
บทท ี่ 2

เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

การวิจ ัยเร ื่องการค ืกษาพฤต ิกรรมการทำงานเป ็นท ีมของน ักค ืกษามหาวิทยาล ัย เอ กช น : 

กรณ ีค ืกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ผู้ว ิจ ัย1ได้ค ืกษาหลักการ แนวความคิด ทฤษฏีจากหนังสือ 

เอกสาร และงานว ิจ ัยต่าง  ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยผู้ว ิจ ัยได้ทำการรวบรวมสาระสำคัญ  

นำเสนอตามลำดับดังน ี้

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม

ตอนที่ 2 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ตอนที่ 3 งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่เก ี่ยวกับการทำงานเป็นทีม 

ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม

ในการทำงานต่าง  ๆ หากจะให้งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ควรเป็นการทำงานในลักษณะของการทำงานเป็นทีม เนื่องจากทุกคนที่อยู่ในทีมจะมีส่วนช่วย

สนับสนุนและส่งเสริมซึ่งก ันและกัน ม ีการปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางที่จะทำให้งานนั้นๆบรรลุผล  

สำเร็จด้วยดี เร ียกได้ว่าเป็นการทำงานที่ได ้รับความร่วมมือและมีการประสานงานที่ด ี ซึ่งถ้าเป็น  

เช่นนั้น ผลงานที่ได ้รับจะมีคุณภาพเป็นที่น ่าพึงพอใจ แต่โดยท ั่วๆไปแล้วการปฏิบ ัต ิงานส ่วนมาก  

จะออกมาในรูปแบบของการทำงานที่เก ิดจากบุคคลหลาย  ๆ คนทำงานด้วยกันในลักษณะของกลุ่ม  

ดังเช่นที่ การุณ กูใหญ่ (2532) กล่าวว่า

การทำงานร่วมกันมี 2 แบบ ที่คลุ้ายคลึงกัน แต่ผลงานออกมาต่างกัน คือ

1. การทำงานหลายคนหรือกล ุ่ม

2. การทำงานเป็นทีม
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อาจกล ่าวได ้ว ่า การทำงานเป็นกลุ่มหรือทีมมีฃ้อแตกต่างกันในประเด็นสำคัญ  ๆ อาท ิ

เช่นผลสำเร็จของงาน ความพึงพอใจของผู้ปฏิบ้ต ิงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ประชุม โพธิกุล (2537) ท่ี 

กล่าวว่า ในระยะเริ่มแรกบุคคลจะรวมกันเป็นกลุ่ม กลุ่มเกิดขึ้นเป็นพื้นฐานเพื่ออยู่ร ่วมกันคล้าย 

ครอบครัว ปกป้องกัน ต่อล้เพื่อค่าแรง จัดระบบการปกครอง มีการนันทนาการ ม ีการทำงาน  
พฤติกรรมกลุ่มอาจเริ่มจากความสับสนไม่เป็นระเบียบมาเป็นระบบอย่างน่าตื่นเต้น ปรากฏการณ ์ 

ต่างๆ จะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งกลุ่มจะพอใจในความสำเร็จที่ย ิ่งใหญ่เม ื่อเขาเพิ่มผลงานมากขึ้น และเกิด 

เป ็นทีมมากขึ้นโดยได้เปรียบเท ียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มก ับท ีมไว้ด ังน ี้

กลุ่ม ทีม

1. สม าช ิกท ั้งห ลายค ิด ว ่าการท ี่เขามาร ่วม ก ัน  
ทำงานเพ ื่อจุดมุ่งหมายทางการบริหารเท่านั้น แต่ 

ละคนทำงานแบบไม่พ ึ่งพาอาศัยก ัน บางครั้งก็มี 

วัตถุประสงค์ข ัดแย้งกัน

1. สม าช ิกทำงานร ่วมก ันแบบพ ึ่งพ าอาศ ัยก ัน  
เข ้าใจเป ้าหมายของท ีมและเป ๋าหมายส ่วนต ัว  

ที่จะต้องร่วมกันสนับสนุนให้เก ิดสัมฤทธิผลอย่าง 

ดีที่ลุด ไม่เลียเวลาไปกับการต่อล้กับแรงผลักตัน  

ต่าง  ๆ หรือพยายามต่อล้เพื่อผลประโยชน์ของ 
ตนเองกับผู้อื่น

2. สมาชิกทำงานเพื่อผลประโยชน์ตนเอง เพราะ 
เขาไม่ได ้ม ีล ่วนร่วมอย่างพอเพ ียงในการวางแผน  

เพื่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เขาทำงานเพียง 

เพื่อให้ผ่าน  ๆไป เท่านั้น

2. สมาช ิกท ั้งหลายม ีความร ู้ส ึกเป ็นเจ ้าของงาน  
และหน่วยงาน เพราะเขามีจิตสำนึกทีจะทำตาม  

เป้าหมายที่เขาช่วยกันกำหนดขึ้นมา

3. สมาชิกได้ร ับคำลังให ้ทำงาน มากกว่าที่จะ 

เล ือกว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ในการทำงานด ้วยต ัว เขาเอง  
ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ของสมาชิก มักไม่ได้รับการ 

สนับสนุน

3. สมาช ิกใช ้ความร ู้ความสามารถพ ิเศษในการ  
ทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ของทีม และสนับลนุน 

ความสำเร็จขององค์การ

4. สมาชิกไม,ไว้เน ื้อเช ื่อใจในแรงจูงใจจากเพ ื่อน  
ร่วมงาน เพราะเขาทั้งหลายไม่เข้าใจบทบาทของ 
คนอื่น การแสดงความคิดเห็นหรือการโต้แย้งก็ 

ไม่ได้ร ับการสนับสนุน

4. สมาช ิกท ีมทำงานในบรรยากาศแห ่งความไว  ้
เนื้อเชื่อใจ และได้รับการล่งเสริมให้แสดงความ 
คิดเห็น ข้อโต้แย้งและความรู้ส ึกต่าง  ๆ ซักถาม 
ปัญหาข้อข้องใจกัน
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กลุ่ม ทีม

5. สมาชิกระม้ดระวังต ัวกันมาก เพราะไม่เช้าใจ 5. สมาชิกทีมสื่อสารกันแบบจริงใจตรงไปตรงมา

กันอย่างแท้จริง มีการเล่นเกม มีการสื่อสารที่มี 

ลักษณะแอบแฝง ซ่อนเร้น ไม,ค่อยมีความ 

ระมัดระวัง คำพูดไม่จริงใจกัน

และเปิดเผย ทุกคนพยายามเข้าใจความคิดของ 

ผู้อื่น

6. สมาชิกอาจได้รับการริเกอบรมมาอย่างดี แต่ 
อาจม ีข ้อจำก ัดในการนำความร ู้ม าประย ุกต ํใช  ้

เพราะข้อจำกัดของผู้บริหาร หรือสมาชิกกลุ่มอื่น

6. สมาชิกได้รับการสนับสนุนจากทีม พัฒนา 
ทักษะ และ,นำสื่งที่เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการ 
ทำงาน

7. เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง สมาชิก 

ไม,ทราบวิธ ีการแก้ปัญหา ผู้บริหารก็พยายาม 

หลีกเลี่ยงหรือชลอเวลา จนทำให้เกิดปัญหา 

รุนแรงยุ่งยากมากขึ้น

7. สมาช ิกยอมร ับว ่าสถานการณ ์ความข ัดแย ้ง  

เป็นเรื่องธรรมดาในการมีปฎิลัมพันธ์กัน แต่มีผล 

ดีท ี่จะทำให้เก ิดความคิดใหม่ ทุกคนจะร่วมกัน 

แก้ป ัญหาอย่างรวดเร็วเช ิงสร้างสรรค์

8. สมาชิกอาจมีล ่วนร่วมมือกัน หรือ'โม่มีล่'วน 
ร ่วมในการต ัดส ินใจอ ัน เป ็นผลกระทบก ับกล ุ่ม  

การยอมตามกันเกิดขึ้นบ่อยๆ มากกว่าที่ให ้ 

ความสำคัญกับผลดีท ี่จะเก ิดขึ้น

8. สมาชิกมีล่วนร่วมในการตัดสินใจที่ล ่งผล 
ต่อทีม แต่เข ้าใจบทบาทของผู้นำว่า เป็นผู้ม ีสิทธ 
วิน ิจฉ ัยขั้นสุดท ้าย เมื่อทีมไม่ลามารถตัดสินใจได้ 

หรือกรณีเหตุฉ ุกเฉินที่จะเกิดขึ้น มากกว่าการยึด 
เป้าหมายเพื่อการยอมรับ

>/
ด้วยเหตุนี๋ หากจะให้งานบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย รูปแบบการทำงานที่ด ีควร 

ใช ้ว ิธ ีการทำงานเป ็นท ีม สอดคล้องกับที่ ชุต ิมา มาลัย (2538) ได ้กล ่าวถึงการทำงานเป็นทีมใน  

องค์การโดยได้แบ ่งประ๓ ทของทีมไว้ดังนี้

1. ท ีมงานภายใน (Internal Team) เป ็นทีมงานภายในองค์การ ประกอบด้วยสมาชิก 

ที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน หรือสาขาเด ียวก ัน'แต ่จะม ีความแตกต่างในระดับความรู้ ท ักษะการปฎิบัต ิ 
งาน และความสามารถที่จะรับผิดชอบงาน ทีมงานภายในเป็นระบบการทำงานที่ใช ้ก ันมากใน  
องค ์การ แม้สมาชิกแต่ละคนของทีมจะมีระดับความรู้ และทักษะการปฏิบ ้ต ิงานต่าง  ๆ กัน เมื่อมา 
ร่วมกันทำงานเป็นทีมแล้ว ท ุกคนจะยึดเป้าหมายและแผนงานของทีมเป ็นสำคัญ
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2. ท ีมระหว่างหน ่วยงาน (In te rd isc ip lina ry Team) เป็นการรวมกลุ่มกันของบุคคล

ต่างวิชาช ีพหรือต่างหน่วยงาน เป็นทีมท ี่ตั้งขึ้นเมื่องานท ี่ท ำ จ ำ เป็นต้องม ีบุคคล ท ี' ม ีความ ร ู้ความ

ชำนาญในสาขาเฉพาะ หรือบุคคลที่ม ีหน้าที่รับผิดชอบงานนั้น  ๆ โดยตรงมาทำงานร่วมกัน งานจึง 
จะสำเร็จ เชํน ทีมสุขภาพ (Health Team)

3. ท ีมงานระหว่างองค์การ (In te rsecto ra l Team) เป็นทีมงานที่เก ิดจากการจัดให้ม ี 
การรวมกันของบุคคลจากต่างอาชีพ หรือต่างหน่วยงานมาทำงานร่วมกัน การจัดตั้งท ีมงานใน  
ลักษณะนี้ม ีความจำเป ็นเมื่องานที่ทำเป ็นงานที่ม ีขอบข่ายกว้างขวาง และเกี่ยวข้องกับคนจำนวน  
มาก ซึ่งต ้องไต ้บ ุคคลที่ม ีความรู้ ความชำนาญเฉพาะทางจากหลายสาขา หลายองค์การมาร่วม  
ปรึกษาหารือกัน เพื่อกำหนดยุทธวิธีที่จะทำให้สำเร็จ

จากที่ได ้กล่าวมาแล้วข ้างต ้น จะเห็นว่าการทำงานเป็นทีมเป็นเรื่องที'สำคัญและจำเป็น

อย ่างย ิ่ง หากผู้ปฎิบ้ต ิงานมีบรรยากาศของการทำงานเป็นทีมที่ด ี จะเป็นผลดีต ่อการทำงานและ 

ผู้ปฏิบ้ติ เนื่องจากการทำงานจะบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขณะที่

ผ ู้ปฎิบ ้ต ิงานมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการทำงานและผู้ร ่วมงาน ทำให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการปฏิบ ้ต ิงาน มีการปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการทำงานและการแก้ป ัญหาร่วมกัน  

ม ีการช่วยเหลือเกื้อกูล ชี้แนะ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในต้านต่าง  ๆ ให้เป ็นทีมงานท ี่ม ีค ัก ยภาพ 

ทำให้เป ็นการทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์อ ันจะล่งผลให้การทำงานประสบผลสำเร็จในที่ส ุด

ความหมายของการทำงานเป็นทีม (Teamwork)

มีผ ู้ให ้คำจำกัดความของการทำงานเป ็นท ีมแตกต่างกันหลายความหมาย ดังนี้

บร ิลล ์ (Brill, 1976) ได ีให้ความหมายการทำงานเป็นทีมไว้ว ่า คือ การรวมกลุ่มทำงาน  
ของคน ซึ่งม ีความชำนาญเฉพาะแต่ละบ ุคคล โดยมีการกำหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการติดต่อ 
สื่อสาร ม ีความร่วมมือกัน ตัดสินใจร่วมกัน และใช้ความรู้ความสามารถที่ม ีอยู่ร ่วมกันวางแผน  
ทำงานให้สำเร็จ

วูดค็อก (W oodcock, 1989 อ้าง่ใน ชุติมา มาลัย, 2538) กล่าวว่า ทีมคือ แต่ละคนมา 
ทำงานร่วมกันเพื่อให้ประสบความสำเร็จมากกว่าการที่เขาสามารถทำเพ ียงลำพัง ยิ่งกว่าน ั้นการ 
ทำงานเป็นทีมจะเป็นเรื่องท ี่ต ื่นเต ้นให้ความพอใจและสนุกสนาน
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โนลาน (Nolan, 1989) ไดให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมว่า “ท ีม" คือ กลุ่มบุคคล 
ที่ทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยสมาชิกต้องเสียสละความเป็นส่วนตัวเท่าที่

จำเป ็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตังกล่าว นั้งนี้ไม ่ไต้ระบุขนาดของกลุ่มเอาไว้ นั่นคือ กลุ่มที,เล็ก

ที่สุด อาจมีสมาชิกเพ ียงสองคนเท่านั้น

ช ิงค ์ (Shonk, 1992) กล่าวว่า ทีมคือ บุคคล 2 คน หรือมากกว่านั้นร่วมมือกันทำ 
กิจกรรมเพื่อให้ประสบความสำเร็จในเป้าหมายที่ต ้องการ โดยเป้าหมายและการร่วมมือกันทำงาน  
เป ็นสาเหตุท ี่ทำให้บุคคลเหล่านี้มาสร้างทีมงาน

เชอเมอฮอร์น (Scherm erhorn, Jr., 1993) กล่าวว่า ทีมคือ กระบวนการที่คนมาทำงาน  
ร่วมกันเป็นกลุ่มเพ ื่อให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

สมคิด เมตไตย์พ ันธ์ (2530) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บ ุคคลตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไป ร่วมกันทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป ้าหมายร่วมกัน มีการติดต่อประสานงานกัน มีการ 

ตัดสินใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์จากการทำงานร่วมกัน

อัญชเมา เวสารัชซ ์ (2533) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
มาทำงานร่วมกันอย่างม ีส ํมพ ันธภาพที่ด ีต ่อกัน สมาชิกตระหน์กในบทบาทของตน และมีจิตสำนึก 
ที่ด ีต ่อกลุ่ม ทุกคนพอใจผลงานและเพื่อนร่วมงาน และปฎิปติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ยอมรับร่วม 

กันอย่างมีประสิทธิภาพ

การุเน กูใหญ่ (2532) การทำงานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของ

บุคคลกลุ่มหนึ่งท ี่ก ่อให้เก ิดผลงานสูงส ุดตามวัตถุประสงค์ท ี่กำหนดไว้ โดยผู้ปฏิปติงาน'พอ'ใจ'ไน

งาน และพอใจในเพื่อนร่วมงาน ซึ่งบทบาทของแต่ละคนอาจจะแตกต่างกันไปตามภาระหน้าที่ 

และความรับผิดชอบ

ปรืยา คงฤทธิค ืกษากร (2536) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การสร้างกลุ่มบุคคลที่ 

ร่วมมือร่วมใจกันปฎิปติงานตามหน้าท ี่ และความรับผิดชอบเป็นอย่างดี โดยเข้าใจวัตถุประสงค์ 
ขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน และสมาชิกในกลุ่มนั้นยอมรับบทบาทของตนเอง เพื่อให้

สามารถดำเนินงานบรรลุเป ้าหมายตามที่กำหนดไว้
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วิช ัย โถสุวรรณจินดา (2536) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไป มาทำงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบ ้ต ิงาน  
ต่างก็เกิดความพอใจในการทำงานนั้น และสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจเพื่อนร่วมงานด ้วย

ชุติมา มาลัย (2538) ให้ความหมายการทำงานเป็นทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไปมารวมกันปฏิบ ัต ิงานตามหน้าท ี่ โดย่ม ีว ัตถุประสงค์เด ียวกัน มีการติดต่อสื่อสาร ประสาน  
งาน วางแผน สน้บสนุนกันทำให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากความหมายท ี่น ักค ืกษาต ่าง  ๆได ้กล่าวมาข้างด้นสรุปได้ว ่า

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมีการกำหนด 
บทบาทของสมาชิกคือ บทบาทผู้นำ บทบาทสมาชิก มีการวางแผน ตั้งเป ้าหมายในการทำงาน  

ร่วมกัน สมาชิกในทีมมีความลัมพันธ์ต ิดต่อสื่อสาร ม ีความสามัคคี ม ีความผูกพัน เห็นประโยชน์ 

ล่วนรวมมากกว่าล ่วนตน ชิวยกันแก้ป ัญหาเพื่อให ้งานบรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อให้การทำงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกในทีม

ในองค์การต่าง  ๆ จะมีบ ุคคลที่ม ีความแตกต่างท ั้งท ัศนคติและนิสัยมาปฎิบ ้ต ิงานร่วมกัน  

สมาชิกขององค์การจะต้องมีกรอบของจิตใจที่ค ิดแก้ป ัญหา เผชิญความชัดแย้ง วางนโยบาย

และเข้าดำเนินงานให้เกิดผลดียิ่ง  ๆ ขึ้น เพื่อความพัฒนาขององค์การซึ่งลักษณะของพฤติกรรมมี 

ด้งนี้

ล ักษณะพฤติกรรมของคนในองค์การ (O rgan iza tiona l C itizensh ip Behavior)

ออแกน แวน ไดร์ เกรแฮม และไดเนช (O rgan, 1988, Dyne, 1994, G raham , 1994 

and D ienesch, 1994 อ้างใน แลมเชย์ วอล์กเกอร์ และ แฮริล (Ramsey, Walker, and Harris,

1994) ได้สรุปลักษณะของพฤติกรรมของคนในองค์การที่พบบ่อย  ๆ 5 ล ักษณะ ซึ่งสามารถนำมา 
อธิบายลักษณะของคนที่ทำงานร่วมกันในทีม ได้ด ้งนี้

1. ผู้ท ี่เห็นแก่ประโยชน์คนอื่นเป็นที่ตั้ง (A ltru ism ) ไม่เห็นแก่ประโยชน์ตนเอง พร้อม 

จะชิวยเหลือบุคคลอื่นๆ ในเรื่องงานหรือปัญหาที่เก ี่ยวพันกับงาน

2. ผู้ท ี่รู้จักผิดชอบ ปฎิบ้ติตนอย่างถูกทำนองคลองธรรม (Consc ien tiousness) 
ได้แก่ คนที่ตรงเวลา ให้ความสำคัญต่อบรรทัดฐานในการทำงานของกลุ่ม ปฏิบ้ต ิงานตามกฎ  

ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ
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3. ผู้ท ี่ส ุภาพ อ่อนโยน มีอ่ธยาดัย เอื้อเฟือ เผื่อแผ่ (C ourtesy) รวมไปถึงคนที่คำนึง 
ถึงจิตใจของผู้อ ื่น เคารพในสิทธิของผู้อื่น

4. ผู้ทีมี'นำ1ใจนักกีฬา (Sportsm ansh ip ) เป ็นผู้ท ีหลีกเล ี่ยงการบ่นว่า ตำหนิติเตียน 
ผู้อื่น การพูดให้ขุ่นใจ การนินทาว่าร้าย

5. ผู้ที่บริสุทธิ*ใจ มุ่งทำแต่ความดีก ับผู้อ ื่น (C iv ic  virtue)

จากล ักษณะของพฤต ิกรรมต ่าง,  ๆ ของคนในองค์การที่ม ีความแตกต่างกัน ตามพฤติ- 

กรรมของบทบาทของคนในองค์การนั้น  ๆ ซึ่งพฤติกรรมของทีมประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เป ็น

สมาชิกในกลุ่ม หรือผู้ร่วมทีม และผู้นำทีม ดังนั้น พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มอาจ

พิจารณาได้จากพฤติกรรมของผู้นำ และพฤติกรรมของผู้ร ่วมทีม

1. พฤติกรรมของผู้นำ

เบลคและมูดัน (B lake and Mouton อ้างใน เปรมวดี คฤหเดช 2540) ได้แบ่งพฤติ­

กรรมของผู้นำตามพฤติกรรมการบริหารงานที่แสดงออก ว่าเน้นงานหรือเน้นคน ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 

5 แบบ (ดูแผนภาพที่ 1)
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การเน้นคน

1,9 แบบตามใจ แบบประสาน 9,9
COUNTRY CLUB ประโยชน์ TEAMWORK

MANAGER MANAGER

แบบประนีประนอม
MEDIOCRE

5, 5

แบบปล่อยปละ แบบเผด็จการ

1,1 IMPOVERISHED AUTHORITARIAN 9,1

1 ? า 4 'ร fi 7 8 9
การเน้นงาน

แผนภาพที' 1 พฤติกรรมภารบริหารงานของผู้นำทีมตามแนวคิดของเบลคและมูดัน

จากแผนภาพที่ 1 เบลคและมูด ันไต้จำแนกผู้นำตามพฤติกรรมการบริหารงานดังน ี้ค ือ

1.1 แบบ 9, 1 เป็นผู้นำที่ม ีพฤติกรรมการบริหารแบบเผด็จการ คือ เน้นงานมากเป็น 
การสนองความต้องการของตนเอง

1 .2 แบบ 1, 9 เป็นผู้นำที่ม ีพฤติกรรมการบริหารแบบตามใจ คือ เน้นคนมาก เป็น 

การตอบสนองความต้องการของผู้อ ื่น

1 .3 แ บ บ 1 ,1  เป็นผู้'นำที่มี,พฤติกรรมการบริหารแบบปล่อยปละละเลย ไม่สนใจ 
ไม่ว่าจะเป ็นคนหรืองาน

1.4 แบบ 5, 5 เป็นผู้นำที่ม ีพฤติกรรมการบริหารแบบประนีประนอม

1.5 แบบ 9, 9 เป็นผู้นำที่ม ีพฤติกรรมการบริหารแบบประสานประโยชน์โดยเน้นทั้ง 

งานและเน้นทั้งคน
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ในการทำงานเป็นทีม ผู้นำที'มีพฤติกรรมการบริหารแบบประสานประโยชน์ จัดว่าเป็น 
พฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทีมที่ด ีท ี่ส ุด ซึ่งเบลคและมูต ันเชื่อว่าการทำงานเป็นทีมที่จะ 
ให้ใด ้ผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องประกอบด้วยผลงานที่ด ีและสมาชิกในทีมงานมีความ

พึงพอใจมากที่ไต ้ทำงานร่วมกัน

2. พฤติกรรมผู้ร่วมทีม

นอกจากน ี้ย ังม ีผ ู้แบ ่งพฤต ิกรรมของผ ู้ร ่วมท ีมตามล ักษณะของการทำงานในทีมอ ีก  

ค ือปาร ์คเกอร ์ (Parker, 1 9 91 )ซึ่งแบ ่งพฤติกรรมออกเป ็น 4 ประ๓ ท ดังนี้

2.1 พฤติกรรมแบบผู้ให้ (Contribu tor) ผ ู้ร ่วมทีมลักษณะแบบผู้ให ้ จะม ีพฤติ-

กรรม ดังต่อไปนี้

1. เป ็นอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น และให้ข้อมูลที่เป ็นประโยชน์

2. ใช้เวลา และทรัพยากรของทีมให้เกิดประโยชน์

3. ผลักดันทีมให้กำหนดมาตรฐานคุณภาพของผลงานไว่ในระดับสูง

4. ทำงานทุกอย่างที่ท ีมมอบหมายให้ทำได้สำเร็จ ทั้งนี้เพื่อความ

สมบูรณ์ในผลงานของทีม

5. รับผิดชอบปฏิบ ัต ิงานในฐานะสมาชิกของทีม

6. ทำงานประจำของตนเองทุก  ๆอย่าง ที่ไม ่เกี่ยวข้องกับงานของทีม

ได้สำเร็จด้วย

7. ในการประชุมทีมงาน ผู้ร ่วมทีมประเภทนี้จะเสนอเรื่องราวต่าง  ๆ

ที่เกี่ยวข้องกับทีมได้อย่างกระจ่างชัดและกระทัดรัด

8. ช ิวยผิกอบรมสมาชิกอื่น  ๆ ในทีมเกี่ยวกับเทคนิคที่จำเป็นต่อการ 

ทำงาน และทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้สมาชิกใหม่ของทีม

9. จัดลำดับสิ่งที่ควรทำ ก่อน-หลัง

2.2 พฤติกรรมแบบประสานความร่วมมือ (Co llabora to r) ผ ู้ร ่วมทีมลักษณะ 

แบบประสานความร่วมมือ จะมีพฤติกรรมดังนี้

1. ช ิวยทีมงานวางแผนระยะยาว และชิวยทำความกระจ่างให้เกิดกับ

ว ัตถ ุประสงค ์ และงานปัจจุบันของทีม

2. ช ่วยให ้ท ีมงานเห ็นว ่าทำอย ่างไรจ ึงจะทำให ้งานของท ีมพอเหมาะ

กับองค์กร

3. หมั่นเต ือนสติท ีมงานให้คำนึงถึงเป้าหมายและแผนปฏิบ ัต ิการของทีม



พ อส บ ุดกลแ สถาบนร>101j î m ,  
'นุ)'ทลงกร tuu  HTว 110 1ลั0

21

4. กระต ุ้นให ้ท ีมงานวางแผนดำเน ินงานโดยกำหนดเวลาและงานที่จะ 
ต้องทำให้เสร็จตามกำหนดการนั้น

5. ให้ความช่ว่ยเหลือสมาชิกของทีม ที่ต ้องการความช่วยเหลือ

6. ทำงานอย่างเต็มที่เพ ื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม และ'ทำงาน'ที่มีอยู่ 
ในปัจจุบ ันให้เสร็จถึงแม้ว่าจะไม่ชอบงานนั้นก็ตาม

7. ไม 'น ินทาเพ ื่อนร ่วมท ีมหร ือกล ่าวว ่าร ้ายการทำงานของท ีมก ับผ ู้ท ี่

ไม่ใชิสมาชิกของทีม

8. มีความยืดหยุ่นในการทำงานและเปิดใจรับข้อมูลและความคิดใหม่ๆ  

ที่อาจจะทำให้เป ้าหมายของทีมเปลี่ยนไปไต้

2.3 พฤติกรรมแบบผู้สื่อสาร (Comm unicator) ผู้ร ่วมทีมลักษณะแบบผู้ล ื่อสาร

มีพฤติกรรมดังนี้

1. เข้าไปช่วยแก้ปัญหาของทีม เซ่น ป ัญหาความขัดแย้งระหว่าง

สมาชิก หรือการไม่ร่วมมือของสมาชิกบางศน

2. รับฟังความคิดเห็นต่างๆ อย่างเอาใจใล่ ในขณะเดียวกันก็คอยตรวจ 

สอบการตัดสินใจของทีมด้วย

ให้กับทีม

3. ช่วยผ่อนคลายความเครียดของทีม และช่วยสร้างความสนุกสนาน

4. ยอมรับและยกย่องในความพยายามของเพื่อนร่วมทีม

5. แสดงออกถึงความกระตือรือร้นและเร่งรืบในงานของทีม

6. สรุปเป็นระยะๆ เกี่ยวกับประเด็นที่อภิปรายกันในที่ประชุม หรือมติที่

สมาชิกเห็นพ้องต้องกัน

ต่างๆ ของทีม

7. กระตุ้นให้สมาชิกของทีมมีล่วนร่วมในการอภิปราย และตัดสินเรื่อง

8. ช่วยแนะนำสมาชิกในทีมให้รู้จ ักกัน และรู้ว่าใครมีทักษะหรือม  ี

ทรัพยากรอะไรที'จะเป็นประโยชน์กับทีมงาน

9. ให้ข ้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในทีม ทั้งแบบบรรยาย เจาะจง 

และตั้งใจให้เป็นประโยชน์กับสมาชิกผู้น ั้น

10. รับฟังข้อมูลย้อนกลับจากสมาชิกคนอื่นๆ ในทีม โดยไม่รู้ส ึกต่อต้าน

หรือปกป้องตนเอง
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11. คอยเตือนทีมให้ทำการประฌินประสิทธิผลของทีม และวางแผน

ปรับปรุงทีมงานเป็นระยะๆ

2.4 พฤติกรรมแบบท้าทาย (Challenger) ผ ู้ร ่วมทีมลักษณะแบบท้าทายมี

พฤติกรรม ดังนี้

1.

2.

กระทำของผู้นำ

3.

4.

5.

ของทีม

6.

ประชุม

7.

4  ~

6. จะม ีคำถาม ‘'ทำไม" ‘'อย ่างไร” และคำถามอื่นๆ ที'เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

จนทำไห้ถ ูกกล่าวหาว่าทำตัวไม่เป ็นสมาชิกของกลุ่ม

8. ท้าทายให้กลุ่ม กล้าเสี่ยงในการทำงาน

9. จริงใจที่จะรวบรวมความก้าวหน้าของทีม และระบุป ัญหาที่ท ีมกำลัง

เผชิญอยู่

10. กล้าแสดงอาการไม่พอไจทีม เมื่อทีมทำสิงที่ผิดหรือไร้จริยธรรม

11. ละทิ้งความเห็นที่ไม ่ได ้รับการยอมรับจากทีม และสนับสนุนสี่งที่ท ีม 

ยอมรับอย่างเห็นพ้องต้องกัน

พฤติกรรมแบบต่างๆ ของผู้ร่วมทีม เป็นสี่งหนึ่งท ี่จะทำให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิ- 

ภาพ ผู้ร ่วมทีมหนึ่งคนอาจมีพฤติกรรมได้หลายๆ แบบ เพื่อให้ทีมประสบความสำเร็จ จึงไม่อาจที่ 

กำหนดพ ฤต ิกรรมของผ ู้ร ่วมท ีมท ี่เฉพ าะแบบหน ึ่งแบบใดเพ ียงแบบ เด ียวในการทำว ิจ ัยคร ั้งน ี ้
เพราะ ปาร์คเกอร์ (Parker, 1997) กล ่าวว ่า ผู้ร ่วมทีมหนึ่งคนอาจมาพร้อมกับเครื่องแบบหลาย  ๆ
แบบ และเครื่องมืออีกหลายชนิด อย่างไรก็ด ีผ ู้ร ่วมทีมทุกคนต่างก็ม ุ่งม ั่นที่จะทำทุกอย่างเพื่อทีม

และทำทุกอย่างให้ด ีท ี่ส ุด
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รูปแบบพฤติกรรมของการทำงานเป็นทีม (Types of Teams’.Behavior)

ลาชัน และ ลาฟาสโต (Larson and La Fasto, 1989) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมของการ 
ทำงานเป็นทีม 3 รูปแบบดังนี้

1. ทีมทีร่วมดันแก้ป ัญหา (P rob lem -resolu tion teams) ต้องการให้สมาชิกของทีมมี 
ความร่วมมือ เป็นอันหนึ่งอันเดียวดัน สมาชิกแต่ละคนต้องเชื่อมั่นว่าทีมจะทำงานอย่างสอดคล้อง 
ดันในการแก้ป ัญหา สมาชิกของทีมต้องให้ความไว้วางใจซึ่งดันและดันในระดับสูงในกระบวนการ 

แก้ป ัญหาร่วมดัน และมุ่งเน้นประเด็นที่ต ้องแก้ปัญหามากกว่าข้อสรุปที'อาจจะเกิดขึ้นก่อนแล้ว

2. ท ีมงานสร้างสรรค ์ (C reative teams) เป็นพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมที่ด ้นหาทาง

เลือกที'เป็นไปได้ ด ้วยจุดประสงค์กว้าง  ๆ ในการพัฒนาผลงานใหม่  ๆ ป ัจจัยสำคัญในการทำงาน  

เป ็นท ีมลักษณะนี้ค ีอ ความเป็นอิสระในการทำงาน อาจเป็นในแง่ของความเป็นอิสระจาก

กฎระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับต่าง  ๆ บวกดับการมีบรรยากาศในการทำงานที่จะไม่เป ็นดัวทำลาย  
ความคิดสร้างสรรค์

3. ท ีมงานที่ทำงานอย่างม ีย ุทธวิธ ี (Tactica l teams) ทีมงานแบบนี้ จะทำงานได้อย่าง 

ประสบความสำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่ด ับระดับความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม ความเข้าใจที'ชัดเจน 

ว่าใครต้องทำอะไร และมาตรฐานการทำงฺานที่เป ็นที่เข ้าใจแจ่มชัด พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 

ลักษณะนี้ต ้องมีแผนงานที่ถ ูกเตรียมการอย่างดี ม ีการกำหนดบทบาทและลักษณะงานของแต่ละ 

คนอย่างชัดเจน

หลักการของการทำงานเป็นทึม

แมคอินไทร์ และ ชาลาล (M cIn tyre  and Salas, 1995) ได้ระบุหลักการของการทำงาน  

เป็นทีมไว้ 5 ประการสำคัญดังน ี้

หลักการที่ 1 สมาชิกในทีมต้องมีการตอบรับและยอมรับผลสะท้อนหรือการตอบรับของ 

สมาชิกอืน  ๆ ในทีม (Team work im plies tha t mem bers p rov ide  fe edback  to and a ccep t it 

from  one another) ทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพต้องให้สมาชิกในทีมรู้ล ืกสบายใจที่จะให้การตอบรับ  
มั่นคือบรรยากาศของการทำงานต้องไม่เป ็นอุปสรรคหรือสิ่งก ีดขวางต่อการที่สมาชิกจะให้ปฏิกรืยา 
ตอบรับ หรือการแสดงความคิดเห็นใด  ๆ ก้าผู้นำทีมแสดงการยอมรับการวิพากษวิจารณ์ในทาง 
สร้างสรรค์ของสมาชิกในทีม ก็เป็นการสร้างบรรทัดฐานที่ด ีในการทำงาน



24

หลักการที่ 2 การทำงานเป็นทีมต้องมีความเต็มใจ การเตรียมตัว และการเตรียมใจที่จะ 

สนับสนุนสมาชิกในทีมด้วยกันระหว่างการดำเนินงาน (Team work im plies the w illingness, 

p repa redness , and p roc liv ity  to back fe llow  m em bers up du ring  opera tions.) การทำงาน  
เป็นทีมที่ดี สมาชิกในทีมต้องแสดงความเต็มใจในการพร้อมที,กระโดดเข้าไปช่วยสมาชิกในทีมคน 
อื่น เมื่อเขาต้องการความช่วยเหลือ ตังนั้นสมาชิกในทีมต้องแสดงความสามารถไม่เพ ียงเฉพาะ

ในเรื่องเฉพาะด้านที่เขาถนัดและดำเนินงานอยู่ แต่ในเรื่องที่สมาชิกคนอื่นในทีมรับผิดชอบด้วย

เหมือนกัน

หลักการที่ 3 การทำงานเป็นทีมต้องมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ทั้งนี้การ 

ประสบความสำเร็จของทีมขึ้นอยู่ก ับการร่วมมือร่วมใจปฏิน ัต ิงานด้วยกัน (Team work invo lves  

g roup  m em be rs ' co lle c tive ly  v iew ing them selves as a g roup  whose success depends  on 
th e ir in teraction .) สมาชิกในทีมต้องมีการตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของทีม เตรียมพร้อมตน 

ที่จะร่วมม ือก ันทำงาน ให้ความสำคัญต่อทีมงานในอันตับแรกก่อนงานของแต่ละคน สมาชิกของ 

ทีมต้องคิดว่าตนและทุกคนในทีมเป็นส่วนหนึ่งท ี่แยกจากกันใม่ออก ไม่ใช ่แต่ละคนมาทำงานร่วม

กับคนอื่น  ๆ และต้องตระหนักว่าประสิทธิภาพของพวกเขาคือประสิทธิภาพของทีมงานซึ่งขึ้นอยู่ก ับ  
ผลรวมของผลงานของสมาชิกทั้งหมดในทีมรวมกัน

หลักการที่ 4 การทำงานเป็นทีมรวมถึงการสนับสนุนเกื้อกูลระหว่างกันและกัน (Teamwork  

m eans fos te ring  w ith in -team  in te rdependence ) การทำงานเป็นทีมต้องมีค ่าน ิยมประการหนึ่ง 

ว่าเป ็นสิงจำเป ็นและเหมาะสมสำหรับสมาชิกท ุก  ๆ คน ที,จะต้องดำเนินงานให้เป ็นไปตามปรัชญา 

ของทีม

หลักการที่ 5 ผู้นำทีมเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งท ี่จะทำให้การดำเนินงานของทีมเป็น  

ไปในลักษณะใด (Team leade rsh ip  m akes a d iffe rence w ith respec t to the pe rfo rm ance of 

the team .) ผู้นำทีมเป็นตัวอย่างให้แก่สมาชิกคนอื่น  ๆ ในทีม ถ้าผู้นำทีมผูกพันต่อทีม เปิดใจรับ 
ฟัง ร่วมมือ มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ สมาชิกคนอื่น  ๆในทีมก็ม ีแนวโน้มจะปฏิป ้ต ิตนในทางเดียวกัน  
ผู้นำทีมจะมีอ ิทธิพลอย่างสูงต ่อทีม ถ้าผู้นำทีมอ่อนแอในเรื่องการปฎิบํต ิ ก ็จะทำให้การดำเนินงาน  
ในทีมออกมาในลักษณะนั้นด้วย

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม
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เพื่อให้การทำงานร่วมกันได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการทำงานเป็นทีมนั้น จำเป็นต้อง

คำนึงถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ซึ่งม ีผ ู้กล่าวถึงหลายท่านและผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมใว้ด ังน ี้

หลุยส์’ จำปาเทศ (2539) กล่าวว่า

1. องค์ประกอบด้านการวางแนวดำเนินการของทีม

1.1 การมีเป้าหมายและขั้นตอนชัดเจน

1.2 การจัดไห้มีการประสานงานกันเป็นทีม

1.3 ลักษณะและขนาดของกลุ่มที่แยกออกมาจากทีม

1.4 การมีแผนการติดตาม'แผนเพื่อให้การทำงานเป็นทีมบรรลุเป้าหมาย

2. องค์ประกอบด้านสมาชิกของทีม

2.1 ม ีความตั้งใจจริงท ี่จะทำงาน

2.2 มีความรู้หรือใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ

2.3 มีความตระหนักใจในการทำงานเป็นทีม

2.4 ม ีความสามารถทำงานร่วมกับผู้อ ื่น

3. องค์ประกอบเกี่ยวกับดัวผู้นำทีม

3.1 ม ีความรู้ในการวางแผน การปฏิบัติงาน และติดตามผล

3.2 มีเทคนิคการเผชิญต่อการชัดแย้งภายในกลุ่มและกับตนเอง

3.3 มีเทคนิคการเสริมแรงและสร้างพลังใจ

3.4 แสวงหาวิธีการที่เหมาะลมให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

อัญชเมา เวสารัชซ ์ (2533) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม มี 12 ข้อ

ดังนี้

1. ม ีว ัตถุประสงค์ช ัดเจน และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม

2. มีการติดต่อสื่อสารกันโดยทั่วถึง รวดเร็ว และถูกต้อง

3. ม ีบรรยากาศที่เอ ื้ออำนวยต่อการทำงาน

4. ม ีการวางแผนในการทำงานอย่างมีระบบ แบ่งหน้าที่รับผิดชอบและบทบาทของ 
สมาชิกทุก  ๆคนให้แน่ชัด

5. มีว ิธ ีการขจัดความชัดแย้งอย่างรวดเร็วและเหมาะสม

6. ม ีผ ู้นำที่ด ีและเหมาะสมกับสถานการณ ์
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6. ม ีผ ู้นำที่ด ีและเหมาะสมกับสถานการณ ์

7. ม ีการประเมินผลเป็นระยะๆ

8. มีระเบียบ กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานต่าง  ๆที่กลุ่มยอมรับ

9. มีการพัฒนาหาสมาซิกใหม่เพ ิ่มในทีม

10. สมาซิกแสดงบทบาทเหมาะสมและเอื้ออำนวยต่อการทำงานร่วมกัน

11. ม ีวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสม

12. มีการทบทวนและประเมินผลงานเป็นระยะ

ช ังค ์ เรดดี้ เบอรัก เดร๊กเลอรั ม ิลเลอรั และปารักเกอรั (Shonk 1982, Reddy, 1988  

Burke, 1988; D rexler, 1988; Miller, 1991; Parker, 1991; (อ้างใน เปรมวดี คฤหเดช 1 2540)) 
กล่าวถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม มี 4 ข้อ ตังนี้

1. เป ้าหมาย (Goals) สมาซิกในทีมมีความรับผิดชอบในการทำงานให้บรรลุเป ้าหมาย 
ร่วมกัน สมาซิกภายในทีมงานรับรู้และวางแผนงานไว้ถูกต้อง

2. บทบาท (Roles) สมาซิกทุกคนทำงานร่วมกัน ต ่างมีบทบาทชัดเจน เข้าใจบทบาท 
ของตนเองและสมาซิกอื่น ๆ

3. กระบวนการทำงาน (P rocedures) ควรมีการตรวจสอบกระบวนการทำงาน

3.1 การตัดสินใจ

-  ผู้ม ีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ

-  วิธ ีดำเนินการตัดสินใจ

-  การมีล่วนร่วม

3.2 การสื่อสาร

-  สมาซิกติดต่อสื่อสารกันอย่างอิสระ รู้ข ่าวสารกันภายในทีมงานระหว่างทีม  
กับสิงแวดล้อมภายนอก เมื่อสื่อสารกันทำให้เกิดการเข้าใจกัน สมาซิกรับฟังกัน เปิดเผย และ 
มีความจริงใจต่อกัน ถ้าไม่ฟังกันก็เกิดการชัดแย้ง

3.3 การปรึกษาหารือกัน เป็นหัวใจสำคัญ

-  สมาซิกเข้าใจ และยอมรับเป้าหมาย มีทัศนคติที่ดี และเป็นมิตรต่อกัน ยึดถึอ 
ประโยชน์ในการสร้างสรรค์กลุ่มสมาซิกมีล่วนร่วมในการตัดสินใจ เชื่อ1ว่าตนเองมีล่'วนร่วมสร้าง

ความสำเร็จหรือล้มเหลวของทีมงาน บรรยากาศในทีมงานจึงเป็นบรรยากาศที่ลน้บสนุนชื่งก ัน

และกัน
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3.4 ภาวะผู้นำ ผู้นำพร้อมเสมอที่จะรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากสมาซิกในทีมงาน

พฤติกรรมมีท ั้งสนับสนุน และ/หรือ ขัดขวางต่อการทำงานของทีมงาน เพื่อจะได้ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้นำ ให้ท ีมงานลามารถทำงานได้อย่างม ีประสิทธิภาพ

4. ความลัมพ ันธ์ระหว่างสมาซิกในทีมงาน (Re la tionsh ip) การทำงานเป็นทีมจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์ได ้ต ้องอาลัยความร่วมมือซึ่งก ันและกันของสมาซิกในทีมงาน ความลัมพ ันธ์ระหว่าง 

สมาซิกในทีมงานเมื่อทำงานร่วมกันนานเข้าก็อาจจะเบื่อ และไม่อยากทำงานร่วมกัน จ ึงจำเป ็น  
ต้องหาวิธ ีสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างสมาซิกด้วยกัน ซึ่งสมาซิกจะต้องมี

4.1 ความไว้วางใจ สมาชิกต้องไม่ด ูถ ูกซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของ

เพื่อนสมาซิก มองเพื่อนสมาซิกด้วยกันอย่างมีค ุณค่า หากมีป ัญหาอุปสรรคก็ลามารถช่วยกัน

แก้ไขได้

4 .2 การเสียสละ บางครั้งสมาซิกต้องเสียสละแรงกาย บางครั้งสละเงินเป ็น  

ค่าใช้จ ่ายในกรณีที่จำเป็น

4.3 การให้ผลตอบแทนเป็นกลุ่มไม่ใช่เป็นรายบุคคล

4.4 สร้างค ่าน ิยม ทำให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีผู้'นำเป็นผู้ให้การสนับสนุน มีการ 

กระจายงาน ความรับผิดชอบให้แก่สมาซิกทุกคนเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด

เอกขัย ก ี่ส ุขพ ันธ์ (2538) กล่าวว่า องค์ประกอบ,ของการทำงานเป็นทีม มี 6 ข้อ ดังนี้

1. ผู้นำ ผู้บริหาร หรือห้วนนา เป็นองค์ประกอบที่สำคัญมากที่ส ุด ความยุติธรรม

ความเป็นคนมีหลักการมีเหตุม ีผล และความเป็นเพื่อนร่วมงานของผู้นำจะสามารถเสริมสร้าง

บรรยากาศในการทำงานเป็นทีมได้ด ี

2. การสื่อสาร การสื่อสารแบบเปิด (Open Com m unica tion) ไม ่ว ่าจะเป ็นการ 
สื่อสารจากระดับบริหารไปล่ระดับปฎิบํต ิ หรือระดับปฏิบ้ต ิไปล่ระดับบริหาร หรือเป็นการสื่อสาร 

ในระดับเดียวกัน จะทำให ้สมาซิกของทีมได้ร ับรู้ป ัญหาการทำงาน นโยบายการปฎิป ัต ิ'งาน ตลอด 

จนการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ เกี่ยวกับงานได้อย่างทั่วถึง

3. โอกาส หมายถึง การให้โอกาสพนักงานทุกคนได้พ ัฒนาทักษะ ความสามารถใน  

การทำงานอย่างสมํ่าเสมอ และให้โอกาสเขาได้ด ัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขาให้มากที่ส ุด

4. การกำหนดบทบาทหน้าท ี่ความรับผิดชอบในการปฎิบ ้ต ิงานให้ข ัดเจน ได้แก่ การ 

กำหนดให้ม ีการพรรณนางาน (Job Descrip tion) ขัดเจน ผังทางไหลของงาน (W ork Flow) ท่ี 
เข้าใจตรงกัน ตลอดจนขอบเขตอำนาจหน้าที่ของแต่ละคน
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5. การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมงานได้ม ีส ่วนร่วมในการทำงาน

ให้มากที่ส ุด การมีส่วนร่วมนั้นนอกจากจะทำให้เก ิดความผูกพันกับทีม แล้วยังมีส่วนทำให้ใช้

ทรัพยากรมนุษยัให้เกิดประ'โยชน์สูงสุดด้วย

6. การประชุมปรึกษาหารือ การประชุมปรึกษาหารือกันในทีมงานไม,ว่าจะมีการประชุม  
อย่างเป ็นทางการ (Formal Meeting) หรือไม่เป็นทางการ (Informal) เป็นวิธีการหนึ่งที่จะสร้าง 
ค วาม เข ้า ใจ ร ่วม ก ัน ใน ก ารท ำงาน ไม ่ว ,าจ ะ เป ็น ก ารวางแผ น ก ารก ิาห น ด น โยบ ายห ร ือ ก าร  

เปลี่ยนแปลงต่าง  ๆในทีมงาน

ปรีชา คงถุทธิส ืกษากร (2536) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมไว้ 10 

ข้อ ด้งนี้คึอ

1. ม ีห ัวหน้าที่ด ี ห ัวหน้าหน่วยงานต้องเป็นผู้นำอย่างแท้จริง เป็นด้วอย่างที่ด ีท ั้งใน

ด้านการทำงานและความประพฤติส ่วนตัว เป็นผู้ท ี่เซ ื่อมั่นในพลังความสามารถของสมาชิกในหมู่ 

คณะอย่างจริงใจ ปฎิบ้ต ิต ่อสมาชิกทุกคนเสมือนเพื่อนร่วมงาน สามารถใช้ภาวะผู้นำให้สมาชิกเช ้า 

มามีส ่วนร่วมในการทำงานอย่างสมํ่าเสมอทุกขั้นตอน มีความสามารถในการรับฟังผู้อ ื่น และมี

ความสามารถในการพูด รวมทั้งสามารถเป็นตัวแทนทีมงานได้เป ็นอย่างดี ผู้นำที่ด ีย ่อมไม่ผูกขาด 

การเป็นผู้นำ ย่อมมีการหมุนเวียนความเป็นผู้นำได้ โดยเฉพาะในเรื่องท ี่ผ ู้อ ื่นมีความชำนาญเฉพาะ 

ด้านมากกว่าต ้องให ้โอกาสแก่ผ ู้น ั้นเป ็นผู้นำบ ้าง โดยไม่ถือว่าเป็นการเสียด้กดึ๋ศรีตนแต่อย่างใด

2. ให ้ท ุกฅนมีส ่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ การทำงานเป็นทีมที่ด ี ต้องมี

เป ๋าหมายร่วมอย่างชัดเจน เพราะต้องใช้วิธ ีทำงานแบบยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก เปิดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างเต็มที่ เพื่อให้ทุกคนเช้าใจ และเต็มใจที่ 

จะนำตนเองเช้าไปผูกพันกับเป ้าหมายนั้น ซึ่งพวกตนมีส่วนกำหนดขึ้นมาเอง

3. ให้ม ีการวางแผนการดำเนินงานอย่างจริงด ้งและต่อเนื่อง ต้องด้ดให้ท ีมทำงานอย่าง

มีแผน สมาชิกมีส ่วนร่วมในการวางแผน โดยยึดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีมเป็นหลัก

กำหนดวิธ ีการ ขั้นตอน ระยะเวลา สถานที่ ค่าใช้จ่าย และด้วผู้ปฎิบ ้ต ิงานเป็นลัดส่วน รวมทั้ง 
รายละเอียดต่าง  ๆ ท ี่จะทำให้กลุ่มทราบว่าจะทำงานให้สำเร็จได้อย่างไร แผนนี้จะต้องช่วยแก้ไข 

ปรับปรุงอยู่เสมอ
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4. กำหนดบทบาทและๆ!วยเหลือกันตลอด การทำงานเป็นหมู่คณะนอกจากต้องมี 
แผน'งานที่ดแล้ว ยังต้องกำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละคนให้เข้าใจ 
ชัดแจ้ง เพื่อๆเวยกันทำงานให้เชื่อมประสานกันทุกคน ทุกระดับ อย่างราบรื่น และพร้อมที่จะร่วม 

มือช่วยเหลือกันและกันอย่างเต็มที่ตลอดเวลา

5. การประชุม วิธ ีหนึ่งท ี่ใข้เพ ื่อให้สมาชิกกลุ่มได้พบปะ สนทนา แลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็น ช ่วยกันคิดแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทำงาน ก็คือ การประชุม เพราะนอกจากเป็นการเปิด 

โอกาสให้นำปัญหามาช่วยกันคิดแกํใข โดยรวมพลังความลามารถของสมาชิกในกลุ่มแล้ว ยังเป็น 
การฟ ัฒนาให้สมาชิกกล้าค ิด กล้าพูด กล้าแสดงออกให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลในกลุ่มด้วย

6. สร้างบรรยากาศในการทำงานที่จริงใจและเปิดเผย ทุกคนในทีมต้องรู้จ ักการ 
ทำงานในบรรยากาศที่เป ็นม ิตร เห็นอกเห็นใจกัน ให ้ความสาดัญต่อก ัน จริงใจและเปิดเผยและ 

ตรงไปตรงมา ถือว่าความเห็นไม่ตรงกันเป็นเรื่องธรรมดา ไม ่ถ ือเป ็นอารมณ ์ หรือคิดว่าคนที่ความ 

คิดเห็นไม่ตรงกันต้องเป็นดัตรูก ัน สมาชิกต้องไม่ทำงานในลักษณะชิงดีช ิงเด ่น หรือเป็นปฏิปักษ์กัน 

หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวมขององค์การ

7. นำวิธ ีระดมสมองมาใช้ในการแก้ไขปัญหาของทีม ช่วยกันค้นหาสาเหตุของปัญหา 

และวิธ ีแก ้ป ัญหา โดยให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เมื่อจะตัดสินใจเลือกวิธีใดควรใช้เหตุ 

ผลเป็นหลัก

8. ใช้ว ิธ ีเผชิญหน้าเพื่อขจัดความชัดแย้ง เมื่อเกิดข้อชัดแย้งภายในกลุ่ม ควรชักนำ 

ผู้ท ี่ช ัดแย้งก ันมาพบปะปรับความเข้าใจกัน ให้ร ู้ป ัญหาของกันและกัน แล้วอาดัยข้อมูลและเหตุผล 

เป ็นฐานในการสร้างความเข้าใจที่ถ ูกต้องร่วมกันต่อไป

9. แกฝนการให้และการยอมรับข้อมูลป้อนกลับ การรู้บทบาทของตนเองเท่านั้นยังไม่

เป ็นการเพียงพอที่จะทำงานเป็นหมู่คณะไค้ ต้องหัดยอมรับว่าการทำงานนั้นย่อมเกิดข้อบกพร่อง 
หรือผิดพลาดได้เสมอ ฉะนั้น จึงต ้องหัดประเมินผลการปฏิษ ัต ิงานอย่างเป ็นระบบ โดยเทียบกับ 
เป้าหมาย และมาตรฐานงานที่ร ่วมกันตั้งไว้ ผู้ให ้ข้อมูลเมื่อพบสิ่งผิดพลาด ต้องให้ข้อมูลใน

ลักษณะมุ่งให ้เก ิดการแก้ไขเพ ื่อความสำเร็จของงาน มิใช่คอยจับผิดหรือหาผู้ร ับโทษ ผู้กระทำ

ผิดพลาดก็ต้องพร้อมที'จะรับฟัง และหาทางแก้ไขโดยไม่มือารมณ์ขุนเคือง

10. ม ีการบำรุงขวัญ หน่วยงานต้องม ีการบำรุงขวัญและกำลังใจแก่ผ ู้ปฏ ิษ ัต ิงาน เริ่มตั้งแต ่
การต้อนรับสมาชิกใหม่ให้สามารถปรับตนและแนวคิดให้เข้ากับหมู่คณะ ตลอดจนสร้างสิ่งผูกฟัน 
จิตใจหมู่สมาชิก เช่น ล ัญล ักษณ ์ คำขวัญ รวมทั้งการยกย่องสรรเสริญ ให้เกียรติ และถือว่า 
ผลสำเร็จของงานเป็นผลงานของกลุ่ม มิใช่ของผูใดโดยเฉพาะ สนับสนุนสมาชิกของกลุ่มให้มี
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ทัศนคติท ี่ด ีต ่อกลุ่ม และหาวิธ ีปร ับป^การทำงานให ้ด ีย ิ่ง  ๆ ขึ้นไปเลมอ ไม่ผูกมัดตนเองอยู่ก ับวิธ  ี
ทำงานใด  ๆ แบบตายตัว

องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมตังท ี่กล ่าวข้างต้น จะเห็นว่าองค์ประกอบทุกข้อมีล่วน

สำคัญเท่าๆ กัน หากขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง จะทำให้การทำงานไม่บรรลุผลสำเร็จ 

ตามวัตถ ุประลงค์ท ี่ต ั้งไว ้ การที่ท ุกคนร่วมมอกันทำงานจะเป็นสิงที่ด ี ต ังคำกล่าวที่ว ่า (อ้างถึงใน 

อด ุลย ์ กาญจนวัฒน์, 2535) “ ไม่มีใครที,ประสบความสำเร็จในทุกวันนี้ จะสามารถกระทำท ุกๆ  
อย่างไต้ด ้วยตนเองทั้งหมด และในทำนองเดียวกันก็ไม่เคยปรากฏว่ามีองค์การหรือหน่วยงานใดจะ 

สามารถประสบผลสำเร็จในการดำเนินกิจการของตนเองโดยปราศจาก ท ีม ง า น  ท ี่ด ีเ ล ย ’'

ว ิช ัย โถสุวรรณจินดา (2536) ไต้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม มี 10

ข้อ ตัง นี้

1. สมาชิกของทีมต้องรู้และมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน และทุกคนรู้ส ึกว่าตนต่างมีภาระ 

ผูกพันที่จะต้องปฎิบ ้ต ิหรือดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างจริงจัง ว ัตถุประสงค์ต ังกล่าว 

จะต้องชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม เพื่อให้สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 
ลดความชัดแย้งเพ ื่อความคิดริเร ิ่มสร้างสรร่ค ์ลดการควบคุม และการทำโทษ และช่วยให้สมาชิกใช้ 

เวลาและพลังงานอย่างเป็นประโยชน์

2. สมาชิกของทีมจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจพถุติกรรมของตน และเพื่อร่วม 
ทีมโดยต้องเข ้าใจว่ามนุษย์ม ีความแตกต่างก ัน ทั้งร่างกาย และจิตใจ ทั้งมีเป ้าหมายในชีวิตไม่ 

เหมือนกัน

3. สมาชิกในทีมต้องแสดงบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะลม โดยมีทั้งบทบาทที่ 

มุ่งสนองความต้องการเฉพาะตน และบทบาทตามตำแหน่ง

4. ต้องมีระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานต่างๆ ที่เป็นเครื่องช่วยในการควบคุมให้ 

สมาชิกของทีมประพฤติปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานนั้น ๆ

5. ม ีระบบการติดต่อลื่อสารที่ด ีระหว่างสมาชิกของทีม

6. มีวิธีการขจัดข้อชัดแย้งที่เกิด’ขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออมชอม ประนีประนอม

พูดด้วยเหตุผลหรือการลงมติ
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7. สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในการทำงาน โดยการแสดงออกชึ่งสิหน้า

อากัปกิร ิยา ท ่าทาง ความกระตือรือร้นในการพูดคุย เปิดเผย วางใจซึ่งก ันและกัน และขอความ 
เห็น ตลอดจนคำปรึกษา พร้อมที่จะแสดงนาใจ และให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเท่าที่

โอกาสจะอำนวย

8. ทำให้สมาชิกในกลุ่มรู้ล ืกเป็นกลุ่มเดียวกันหรือพวกเดียวกัน

9. มืว ิธ ีการทำงานที่ด ีในกลุ่ม คือให้บรรลุเป ้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยเฉพาะในการตัดสินใจของทุกคนในกลุ่ม ต ้องเข ้าใจเหตุผลที่กระทำการตัดสินใจวิเคราะห์

ป ัญหา กำหนดแนวทางแกิใขปัญหา เล ือกหาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่ส ุด และดำเนินการตาม  

แนวทางที่ได ้ต ัดสินใจโดยมีการประเมินผล

10. สร้างบรรยากาศการทำงานที่ด ี ท ั้งสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน และสิ'มพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล

ในการทำงานเป ็นท ีม ผู้นำกลุ่มสมควรจะปรึกษาหารือกับสมาชิกกลุ่มเพ ื่อทำความ

เข้าใจ และขอความเห็นชอบเกี่ยวกับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ว ิธ ีการทำงาน เพื่อให้การ

ทำงานเป็นทีมประสบผลสำเร็จนับเป ็นการสร้างบรรยากาศ ที่เป ็นประชาธิปไตยและยังสร้างขวัญ  

กำลังใจ ให้แก่ท ีมงานอีกด้วย

สุเมธ แลงนิ่มนวล (2536) ได ้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม มี 9 ข้อ ตังนี้

1. ผู้นำทีม จะต้องมีความเข้มแข็ง รู้จ ักคนและรู้จ ักวิธีจ ูงใจคน

2. สมาชิกท ุกคนคือบ ุคคลสำคัญ สมาชิกให้ความไว้วางใจทีมงาน ให้เกียรติท ีมงาน

3. ม ีการกำหนดเป ้าหมายชัดเจน ว่างานนั้นคืออะไร สำคัญแก่ท ีมอย่างไร

4. มีการชี้แนะแนวปฎิบ ้ต ิ ว่าท ุกคนมีความสำคัญ และแต่ละคนมีหน้าท ี่ทำอะไรบ้าง

5. ม ีการลือสาร ลือความหมายให้รู้เร ื่องราวต่าง  ๆโดยทั่วถึงกัน

6. ม ีการเล ืยสละ ถือว่าทุกคนต้องมาช่วยกัน "อาสา,’ ทำงาน

7. ให้ผลตอบแทนเป็นกลุ่ม มิใช่เป็นรายบุคคล คือผลประโยชน์ เกียรติยศ ชื่อเลืยง 
รางวัลเป็นเรื่องล่วนรวมของทุกคน จะได้ภ ่าคภูม ิใจร่วมกัน มิใช่ของคนใดคนหนึ่ง

8. ม ีค ่าน ิยมทำงานร่วมกันด้วยความพึงพอใจ ม ีก ่ารสร้างค่าน ิยมให้เก ิดภาวะของ 

ความร่วมมือร่วมใจทำงานด้วยความพึงพอใจ

9. มีการประสานงาน'ที่ด ี การทำงานร่วมกันหลายคน การประสานงานจึงเป็นเรื่อง

สำคัญ
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การทำงานเป็นทีมท่ีถือว่าประสบความสำifจได้น้ัน เป็นเพราะองค์ประกอบหลายอย่าง 
และยังได้รับความร่วมมือร่วมใจจากเพ่ือนร่วมงานทุกคนท่ีมีความสำคัญทัดเทียมกันต้ังแต่ 
ผู้บริหารระคับสูงจนถืงพนักงานระคับล่าง เพราะทุกตำแหน่ง ทุกหน้าท่ีต้องประสานงานกัน การ 
ทำงานน้ันจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์

พจน์ เพชระบูรณิน (2531) ได้กล่าวถึงปัจจัยสำคัญสำหรับการทำงานเป็นทีม 
มีองค์ประกอบ 8 ข้อ คังน้ีคือ

1. การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Common objective) ในการทำงานเป็นทีมน้ันสมาชิก 
ทุกคนจะต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ของงานท่ีจะทำอย่างชัดแจ้งและยอมรับไนวัตถุประสงค์น้ัน

2. มีการติดต่อส่ือสารอย่างเป็น่ระบบ (Communication System) สมาชิกทุกคน
ภายในทีมจะต้องสามารถติดต่อทำความเข้าใจกันได้อย่างเต็มท่ี จะไม่มีการอำพรางข้อเท็จจริง
ต่าง  ๆ ระหว่างกัน ควรมีการปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสาร ให้มีความคล่องคัว สามารถติดต่อ 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างสะดวกหลาย  ๆทาง

3. ความเต็มใจของผู้ปฎิปติงาน (Willingness) เพ่ือชิวยให้การทำงานเป็นทีม 
ประสบความสำเร็จ สมาชิกแต่ละคนในทีมจะต้องมีความรักและผูกพันที'จะทำงานร่วมกัน ซ่ึงเม่ือ 
ทุกคนมีความเต็มใจท่ีจะทำงานก็จะก่อให้เกิดความกระตือรือร้น เสิยสละ และทุ่มเทเพ่ือความ 
สำเร็จของงาน

4. ภาวะผู้นำ (Leadership) ในการทำงานร่วมกันน้ัน ผู้นำมีความจำเป็นมาก โดย 
ปกติในการทำงานท่ัวไปน้ันจะมีการแบ่งภาวะผู้นำออกเป็น 3 ประ๓ทใหญ่  ๆ คือ

(1 ) ผู้นำแบบเผด็จการหรือผู้นำแบบใช้อำนาจ
(2) ผู้นำแบบปล่อยตามสบาย
(3) ผู้นำแบบประชาธิปไตย

สำหรับในการทำงานเป็นกลุ่มน้ัน เห็นว่าผู้นำแบบประชาธิปไตยเป็นผู้นำท่ีเหมาะลม
ท่ีสุด

5. การบริหารกลุ่ม ในการทำงานเป็นกลุ่มน้ัน การบริหารงานเพ่ือให้กลุ่มดำเนินงาน 
ไปด้วยดีมีความสำคัญมาก สำหรับการบริหารกลุ่มประกอบด้วยข้ันตอนในการทำงาน เพ่ือให้ 
การทำงานภายในกลุ่มได้ผลดี ควรมีการดำเนินงานตามข้ันตฺเอนดังต่อไปน้ีคือ
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(1) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการทำงาน
(2) การรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง- รวมท้ังการวิเคราะห์เพ่ือทราบ 

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ
(3) การกำหนดงานท่ีจะทำและมีการแบ่งงานกันตามความรู้ความสามารถ 

และความถนัดของแต่ละคน
(4) การวางแผนการปฏิบ่ติงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาการใช้ 

ทรัพยากร และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
(5) การทดสอบแผน ก่อนลงมือปฏิบ้ติตามแผนควรจะมีการทดสอบแผนก่อน 

เพ่ือจะได้ทราบว่าแผนน้ีมีความเหมาะสมหรือไม่ มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง 
เพ่ือจะได้ทราบและแกํใขก่อนลงมือปฎิบ้ติจริง

6. หลักปฏิบ้ติเก่ียวกับตัวบุคคลในการทำงานเป็นทีม เน่ืองจากการทำงานเป็นทีมเป็น
เร่ืองของความร่วมมือร่วมใจและการเสียสละทุ่มเทของบุคคลหลายคน ซ่ึงต่างจิตต่างใจกัน
มีประลบการณ์ ความรู้ความลามารถ •' นิลัยใจคอ รวมท้ังเพศและวัยแตกต่างกัน เพ่ือให้การ 
ทำงานเป็นกลุ่มสำเร็จได้ท้ังผลงานและใจคน

7. การวัดความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม เพ่ือจะได้ทราบว่าการทำงานเป็นทีมประสบ 
ความสำเร็จหรือไม่เพียงใด ก็ควรต้องมีการตรวจสอบและวิเคราะห์อย่างจริงจัง สำหรับตัววัดท่ีจะ 
ตรวจวัดถึงผลสำเร็จของการทำงานเป็นทีม มีตังน้ีคือ

(1) ผลงานท้ังปริมาณและคุณภาพ เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้
(2) การแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด
(3) ความถูกต้องและประหยัดในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ (คน เงิน และวัสดุ)
(4) ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

8. ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมในการทำงานเป็นทีม ปัจจัยท่ีสำคัญประการแรกในการทำงาน
เป็นทีมก็คือ คน ซ่ึงประกอบไปด้วยควา'มรู้ ความลามารถ ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม นิสัย 
ใจคอ และขวัญกำลังใจของแต่ละคน หากส่วนประกอบเหล่าน้ีมีในตัวบุคคลแต่ละคนย่อม
เหมาะลมและสมดุลกัน ก็จะทำให้บุคคลน้ันเป็นคนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นตัวการท่ีสำคัญสำหรับ 
การทำงานเป็นทีม นอกจากน้ียังมีปัจจัยอ่ืนท่ีมีส่วนข่วยเหลือสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคในการ
ทำงานเป็นทีมอยู่อีก คือ ภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ เข่น ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง ลังคม ดินฟ้า 
อากาศ และสภาพของท้องท่ี รวมท้ังหน่วยงานของทางราชการ และเอกซน เป็นต้น ซ่ึงปัจจัย 
เหล่าน้ีก็เป็นตัวแปรท่ีสำคัญท่ีจะทำให้การทำงานเป็นทีมสำเร็จหรือไม่เพียงใด
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จากการคืกษาเร่ืององค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ผู้วิจัยพบว่าองค์ประกอบของ 
แต่ละท่านมีความคล้ายคลึงกัน หรือใกล้เคียงกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การทำงานบรรลุวัตถุ- 
ประสงค์ ซ่ึงองค์ประกอบแต่ละอย่างต่างก็มีล่วนสำคัญเท่าเทียมกัน หากจะขาดข้อหน่ึงข้อใด 
ก็จะมีส่วนทำให้การทำงานเป็นทีมได้รับความสำเร็จแตกต่างกัน และในการทำงานร่วมกัน แต่ 
ละทีมก็จะยึดองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน แต่ผลสำเร็จอาจจะเท่าเทียมกันหรือแตกต่างกันก็ได้
แล้วแต่พฤติกรรมหรือลักษณะของทีมน้ัน  ๆ จะแสดงหรือปฏิบ้ติตามองค์ประกอบด้านใดบ้าง
ซ่ึงมีผู้อธิบายถึงลักษณะของการทำงานเป็นทีมไว้หลายแบบ คังน้ี

ทิศนา แขมมณี (2537) ได้กล่าวถึงลักษณะของการทำงานเป็นทีมว่า จะต้อง 
ประกอบด้วย

1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันทำงานน้ันจะต้องมีวัตถุประสงค์ 
ในการมารวมกลุ่มกัน คือ จะต้องมีการรับรู้ และเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ว่าจะทำอะไรให้เป็นผล 
สำเร็จ

2. การมีล่วนร่วมในการดำเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที'มาร่วมกันทำงานน้ัน จะต้องมี 
บทบาทหน้าท่ีในการดำเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหน่ึง

3. การติดต่อส่ือสารกันในกลุ่ม. กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันทำงานน้ัน จะต้องมีการ 
ติดต่อลัมพันธ์ ส่ือความหมาย เพ่ือชิวยให้เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถทำงานร่วมกันไปได้

4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันทำงานน้ัน จะต้องมี 
การประลานงานกัน เพ่ือให้งานของกลุ่มดำเนินไปล่ความสำเร็จ

5. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันทำงานน้ันได้รับการจัดสรร 
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผลที,เกิดจากการทำงานร่วมกัน

6. การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันทำงานน้ันต้องมีโอกาสร่วมในการ 
ตัดสินใจในงานท่ีทำในระตับใดระดับหน่ึง

นอกจากน้ี ยังมีผู้กล่าวถึง ลักษณะของการทำงานเป็นทีมท่ีดี (Tappen, 1995 อ้างใน 
เปรมวดี คฤหเดช, 2540)

1. การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common Goal) ทำให้สมาชิกในทีมเกิดความเข้าใจตรง 
กันในการทำงาน การทำงานจะดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้บรรลุเป้าหมายในการทำงาน
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2. การวางแผนร่วมกัน (Common Plan) การทำงานของนักสืกษาจะต้องมีการวาง 
แผนการปฏินัติงานร่วมกัน และประเมินผลร่วมกัน ถ้าขาดการวางแผนร่วมกันอย่างสม่ําเสมอจะ 
ทำให้เกิดการทำงานซ้ําช้อน หรอทำงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์

3. การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependence) สมาชิกในทีมงานจะต้องพ่ึงพาอาศัย 
และร่วมมือกัน

4. ความไว้วางใจ (Trust) สมาชิกจะต้องมีความช่ือสัตย์ในหน้าท่ี มีระเบียบวินัยในการ
ทำงาน มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีลักษณะเปีดเผย ให้ความเคารพ และเห็นคุณค่าของกันและกัน 
ยอมรับในบทบาทและหน้าท่ีของกันและกัน รวมท้ังไต้รับการยอมรับจากสมาชิกในทีมงาน ฉะน้ัน 
นักสืกษาทุกคนจึงควรมีน้ําใจต่อกัน และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงจะทำให้งานน้ันบรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์

อย่างไรก็ตาม หลุยสั จำปาเทศ (2539) ไต้กล่าวถึงแบบต่าง  ๆของการทำงานเป็นทีม 
(Types of Teamwork) ไว้ศังนี

1. Process Teams หมายถึง ทีมท่ีเป็นกระบวนการร่วมกัน เช่น ทีมผ่าตัดของหมอ 
(Surgical Team) เป็นต้น ลักษณะของการทำงานของแต่ละบุคคลต่างกัน แต่ละคนมีความ
เช่ียวชาญต่างกัน แต่งานลอดคล้องประสานกัน (Working Concurrently) ต้ังแต่ต้นจนจบ
(ตังภาพ)

[T] a, C

I 1WWÎI5
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2. Goal Teams หมายถึง ทีมท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน แต่ต่างคนต่างทำ เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะดีได้ เช่น ทีมการขาย เป็นต้น กล่าวคือ ทุก  ๆ คนจะมุ่งไปขายของตน 
ตามพ้ืนท่ีหรือโควด้าท่ีได้รับมอบ พอตกเย็นก็มาพบกันเพ่ือสรุปผล โดยมีหัวหน้า หรือ Supervisor 
เป็นผู้นำ การทำงานแบบน้ีใครขายได้มากก็ได้เปอร์เซ็นต์มากตามไปด้วย แต่ละคนจึงไม่ข้ึนอยู่ 
แก่กัน (ดังภาพ)

3. Sequential Teams ทีมท่ีทำงานต่อเน่ืองมีลำดับข้ันตอน ซ่ึงวิธีน้ีหมายถึง งานของ 
คนแรกจะผ่านคนท่ี 2 และงานคนท่ี 2 ก็ต้องผ่านคนท่ี 3 เร่ือย  ๆ ไปตามลำดับ การทำงานเป็นทีม 
ประเภทน้ีบางคร้ังเรียกว่า Assembling Team บางคร้ังเรียกว่า Procedural Team (ดังภาพ)

Goal

Goal

การปรับปรุงทีมงานให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องรับรู้ถึง 
ลักษณะของการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน ซ่ึงการท่ีทีมงานจะทำงานร่วมกัน 
ได้อย่างดีน้ัน คนท่ีทำงานอยู่ในทีมต้องมีการจัดลักษณะการทำงานให้มีประสิทธิภาพย่ิง  ๆข้ึน

การทำงานเป็นทีม ควรมีการจำแนกลักษณะของการทำงานให้เด่นซัด เน่ืองจากการ 
ทำงานแต่ละประเภทจะมีลักษณะวิธีการทำงานท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงการจำแนกลักษณะการทำงาน 
เป็นทีมมีประโยชน์ดังน้ี

1. ทำให้เห็นลักษณะของการทำงาน และข้ันตอนท่ีนำไปล่เป้าหมาย
2. ทำให้เห็นอุปสรรคและจุดดีเด่นของแต่ละวิธี
3. ทำให้เกิดการเตรียมการท่ีดีกว่าท้ังเตรียมคนและชนิดของงาน
4. ทำให้มีการประเมินผลและวัดผลได้ตรงตามเป้าหมาย
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นอกจากน้ัน เมืองทอง นขมมณี (2539) ยังได้กล่าวถึงลักษณะการทำงานเป็นทีมว่า 
อาจจำแนกออกได้ตามลักษณะองค์ประกอบของกลุ่ม ได้แก่

1. กลุ่ม
2. ผู้นำ
3. สมาชิก
โดยมีรายละเอียดของลักษณะการทำงานเป็นทีม ดังน้ี
1. สมาชิกยึดม่ันในอุดมการณ์ของกลุ่ม โดยพยายามปฎิปัติหน้าท่ีของแต่ละคนจนสุด 

ความสามารถ เพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีจนบรรลุอุดมการณ์ที,กำหนดไว้ โดยท่ีแต่ละคนมืความ 
รู้สึกว่าสมาชิกทุกคนมืความลำดัญต่อกลุ่มเท่าเทียมกัน

2. สมาชิกมีความภักดีต่อกลุ่ม ซ่ึงแสดงออกโดยสมาชิกมีความช่ึอตรงต่อกัน
3. สมาชิกยอมรับวัตถุประสงค์ของกลุ่มที,ได้ เๆวยกันกำหนดข้ึน ซ่ึงทำให้กลุ่มสามารถ 

กำหนดวัตถุประสงค์ได้ดี เหมาะสมท้ังต่อกลุ่มและสมาชิกแต่ละคน
4. สมาชิกพยายามป่รับค่านิยมและวัตถุประสงค์ให้กลมกลืนกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในกรณีท่ีสมาชิกลังกัดอยู่ในหลายกลุ่ม ท่ีอาจมีค่านิยมและวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป
5. สมาชิกมีความไว้วางใจกัน หมายถึงว่า สมาชิกในกลุ่มน้ันมีความเช่ือถือไว้วางใจซ่ึง

กันและกัน
6. สมาชิกมีความสามารถท่ีจะทำงานเป็นกลุ่ม โดยสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้เป็น 

อย่างดี ไม่ว่าจะมีบทบาทเป็นผู้นำหรือสมาชิกในกลุ่มก็ตาม ■
7. สมาชิกเช่ือในความสามารเไของเพ่ือนสมาชิก โดยเช่ือว่าสมาชิกทุกคนสามารถทำ 

’’ส่ิงท่ีเป็นไปไม,ได้" ให้สำเร็จได้ ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะเป็นแรงกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนพัฒนาตนเองได้ 
เต็มท่ี

8. สมาชิกพร้อมท่ีจะ เๆวยเหลือกันเสมอ เม่ือถึงคราวจำเป็นสมาชิกจะพยายาม 
ชิวยเหลือเพ่ือนจนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไวได้

9. สมาชิกพยายามให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลท่ีสมาชิกคิดว่า 
เก่ียวข้องและมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของกลุ่ม

10. สมาชิกสนใจในข้อมูลท่ีเพ่ือนสมาชิกหามาให้ โดยยอมรับอย่างจริงใจว่าข้อมูลท่ี
เพ่ือนบอกน้ันเช่ือถือได้ และไม่พยายามลืบหาเบ้ืองหลังข้อมูลหรือแปลความหมายของข้อมูลไปใน 
ทางตรงกันข้าม ซ่ึงการท่ีสมาชิกสนใจในการบอกเล่าของเพ่ือนสมาชิกน้ัน จะเป็นการเสริมให้
ทุกคนยินดีบอกส่ิงท่ีตนรู้มากย่ิงข้ึน
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11. สมาชิกมีความม่ันใจในการตัดสินใจด้วยตนเอง เพราะว่านโยบายของกลุ่มน้ันเป็นท่ี 
เข้าใจกันดีทุกคน จึงทำให้สมาชิกมีหลักสำหรับใช้ในการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสม ซ่ึงจะเป็น 
การส่งเสริมให้ทุกคนมีความคิดริเร่ิมได้

12. สมาชิกผลัดกันมีอิทธิพลเหนือกันได้ ซ่ึงทำให้กลุ่มมีความคล่องตัวในการปรับเข้า 
กับสถานการณ์ต่าง  ๆ เพราะว่าสมาชิกสามารถผลัดกันเป็นผู้นำและมีอิทธิพลเหนือกันในการให้ 
ข้อคิดเห็นได้

13. ผู้นำของกลุ่มได้รับการเลือกเฟ้นเป็นอย่างดี โดยกลุ่มมีสมาชิกคอยลังเกตเลือกเฟ้น 
ทำให้ใด้ผู้นำท่ีมีความสามารถดีเด่นจนปฎิบ้ติหน้าท่ีได้ไม่ว่าสถานการณ์อย่างไร

14. ผู้'นำยึดม่ัน'ในคุณสมบ้ติของผู้'นำท่ีดี ซ่ึงจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีทำให้สมาชิก
ร่วมมือกันมากกว่าแข่งข้นกันปฎิบ้ติงาน คุณสมบ้ติท่ีดีของผู้นำน้ันกล่าวโดยย่อมีตังน้ี คือ อดทน 
และต้ังใจฟังเป็นอย่างดี ไม่หงุดหงิดในความไม่ค่อยก้าวหน้าของกลุ่ม เม่ือเผชิญกับปัญหาท่ี
ยุ่งยาก ยอมรับผิดทุกประการ ให้โอกาสสมาชิกทุกคนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ไม่ 
บังตับให้กลุ่มตัดสินใจตามความเห็นของตน และจัดการให้คนอ่ึนมีโอกาสเป็นผู้นำเพ่ือพัฒนาตน 
เองบ้าง

15. กลุ่มได้ต้ังอยู่นานพอสมควร ท่ีจะทำให้สมาชิกทุกคนทำตนร่วมกันอย่างสบายใจ 
และเข้าใจกัน

16. กลุ่มกำหนดวัตถุประสงค์ซ่ึงเป็นท่ีพอใจของสมาชิก โดยสมาชิกได้ช่วยกันกำหนดข้ึน 
เป็นวัตถุประสงค์ร่วมเพ่ือสนองความต้องการของแต่ละคน

17. กลุ่มแสดงให้ประจักษ์ว่าค่านิยมของกลุ่มน้ันมีความสำคัญ ซ่ึงจะทำให้สมาชิกยอม 
รับค่านิยมเหล่าน้ันว่ามีความสำคัญด้วย

18. กลุ่มมีบรรยากาศท่ีมีลักษณะให้ความสนับสนุนสมาชิก บรรยากาศในกลุ่มน้ันเปิด 
โอกาสให้สมาชิกยอมรับข้อเสนอแนะ คำวิจารณ์ ข้อมูล และการติชมซ่ึงกันและกัน แล้วร่วมกัน 
พิจารณาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของกลุ่มให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้

19. กลุ่มพยายามช่วยสมาชิกแต่ละคนในการพัฒนาตนเอง เช่น ให้สมาชิกมีโอกาสได้ 
รับการแกอบรมเก่ียวกับการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม

20. กลุ่มกระตุ้นให้สมาชิกมีความคิดสร้างสรรค์ โดยไม่เรียกร้องให้มีการเห็นด้วยในแนว 
ความคิดแคบ ตังเช่นกลุ่มท่ีมีหัวหน้าควบคุมอย่างเด็ดขาด
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21. กลุ่มรู้จักใช้,,การเห็นด้วยอย่างสร้างสรรค์"อย่างถูกกาละเทศะ เช่นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ 
ระเบียบบริหารงาน ซ่ึงเม่ือเห็นพ้องต้องกันแล้ว กลุ่มก็หวังว่าสมาชิกจะยึดถือปฏิบัติจนกว่าจำเป็น 
จะต้องเปล่ียนแปลงแก้ไข

22. กลุ่มใช้การติดต่อส่ือสารให้เกิดประโยชน์มากที'สุด โดยพยายามทุกวิถีทางให้ทุกคน 
มีโอกาสพูดจาให้เกิดความเช้าใจกัน เช่น เร่ืองใดท่ีมีสมาชิกเห็นว่าสำคัญ แต่เผอิญไม่มีผู้อ่ืนสนใจ 
กลุ่มก็จะพยายามให้พูดจากันจนไต้รับความสนใจใต้ ขณะเดียวกันสมาชิกก็จะหลีกเล่ียงการพูดถึง 
ล่ีงไร้สาระเพ่ือไม่ให้เลียเวลาของกลุ่ม

23. กลุ่มให้กระบวนการกลุ่มเพ่ือให้ทุกคนเช้าใจกันดี โดยการเปิดให้สมาชิกมีโอกาส 
ผลัดเปล่ียนกันเสนอแนะความคิดเห็น ทำให้กลุ่มลามารถปฏิบัติหน้าท่ีไต้ดีข้ึน

จากการรวบรวมข้อมูล คิกษาองค์ประกอบ และลักษณะของการทำงานเป็นทีมดังกล่าว 
ช้างต้นจะเห็นไต้ว่าองค์ประกอบและลักษณะการทำงานเป็นทีมมีลักษณะใกล้เคียงกัน ซ่ึงสรุปไต้ว่า 
ในการทำงานเป็นทีมต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปแล้ว เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพแล้วจะ 
ต้องมีองค์ประกอบหริอลักษณะท่ีสำคัญ เพ่ือให้ผู้ท่ีทำงานร่วมกันไต้ยึดถือและปฏิบัติตามซ่ึง
องค์ประกอบและลักษณะท่ีสำคัญ พอสรุปไต้ 5 ต้าน ดังน้ี

1. เป้าหมาย สมาชิกทุกคนมีล่วนร่วมในการวา•งเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ไนการ
ทำงาน

2. กระบวนการทำงาน ในการทำงานร่วมกันจะต้องวางระบบการทำงานให้ชัดเจน 
แล้วทุกคนปฏิบัติตาม จะทำให้การทำงานร่วมกันราบร่ืน

3. บทบาทผู้นำ ผู้นำจะต้องรู้บทบาทของตนเอง มีความขยัน อดทน ช่ือสัตย์
ยุติธรรม เป็นผู้'นำท่ีดี เช้าใจสมาชิก เห็นประโยชน์ล่วนรวมมากกว่าล่วนตน และมีการผลัดเปล่ียน 
ตำแหน่งผู้นำตามวาระและโอกาสท่ีเหมาะสม

4. บทบาทของสมาชิก สมาชิกทุกคนรู้หน้าท่ีของตนเอง ทำหน้าท่ีไต้สมบูรณ์เม่ือไต้รับ 
มอบหมาย มีการหมุนเวียนตำแหน่งให้เพ่ือน  ๆ ด้วย

5. ลัมพ้นธภาพระหว่างบุคคล •สมาชิกทุกคนมีลัมพ้นธภาพอันดีต่อกัน และคอยช่วย 
เหลือซ่ึงกันและกัน
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ในการทำงานร่วมกัน ถ้าทุกคนได้ยึดถือองค์ประกอบและลักษณะท่ีสำคัญท้ัง 5 ด้าน 
แล้ว ผลสำเร็จคงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ฃองทีมน้ัน แต่เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนมาจากท่ีต่าง
กัน มีความคิด ลักษณะนิลัย บุคลิก ความสามารท ฐานะที'แตกต่างกัน ทำให้บางคร้ังการทำงาน 
ก็อาจจะเกิดปัญหาได้ ซ่ึงมีนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวไว้ ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลได้ดังน้ี
อุปสรรคในการทำงานเป็นทีม

ในการทำงานใด  ๆ ก็ตาม แม้ว่าทุกคนจะทำงานโดยมุ่งหวังผลสำเร็จของงานเหมือนกัน 
แต่เม่ือมีคนหมู่มากมาทำงานร่วมกัน อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือปัญหาในการทำงานได้
ดังเช่นท่ี ณรงค์ ช่อนาม, (2539) ได้กล่าวไว้ว่า

ห้วหน้า
1. ขาดการวางแผนหรือแนวทางการปฏิปัติท่ีม่ันคง
2. ไม่มีการจัดสายงานให้ขัดเจน และเหมาะลม
3. คำลังไม่ขัดเจนหรือเปล่ียนแปลงบ่อยๆ
4. ขาดการติดตามงานท่ีดี
5. ขาดการสอน การแนะแนวทาง
6. ไม่ได้แบ่งงานตามความถนัด
7. ไม่ได้คำนึงถึง Man, Material, Money, Technology and Time
8. ข้ันตอนในการปฎิปัติงานไม่กระจ่างขัด ทำให้ไม่เห็นทางไปข้างหน้า .
9. ขาดการควบคุมคุณภาพ'ในระหว่างผลิตหรือปฎิบัติการ
10. ราดการประสานงาน หรือขาดผู้รับผิดชอบในการประสานงานในกิจกรรมท่ีทำ

ทีมงาน
1. ไม่ตระหนักถึงการวางแผนร่วมกัน ทำให้ขาดความร่วมมือ
2. การรับคำลังปราศจากการทบทวนคำส่ังให้แน่ขัด
3. ไม่ทบทวน หรือสอบถามเม่ือเกิดความสงลัย
4. ขาดการเรียงลำดับข้ันตอนในการปฎิปติ หรือความสำคัญก่อนหลัง
5. ทีมงานขาดความชำนาญ หรือผู้ชำนาญในแต่ละจุดของงาน
6. ขาดการสอนงานกันเอง หรือไม่ยอมรับกันภายในกลุ่ม
7. ไม่กำหนดเวลาให้แน่ขัดว่างานจะสำเร็จ หรือบรรลุเม่ือไร
8. ไม่เพ่ิมพูนความรู้ภายในทีมอยู่เสมอ ๆ
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9. ไม่ประหยัด อันนำไปล่ความไม่คุ้มทุน และก่อให้๓ดความเสียหาย
10. พนักงานหรือทีมงานยังไม่เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม
อุปสรรคและปัญหาท่ีกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับที, จินตนา บุญบงการ, (2532) กล่าว 

ไว้ว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาท่ีเกิดจากฝ่ายต่าง  ๆ ดังเช่น
ปัญหาท่ีเกิดจากห้วหน้า คือ วัย และวุฒิต่างกัน การวางดัวฃองหัวหน้าสูงหรือต่ําเกินไป 

เอาแต่ใจตนเอง ไม่รับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง ไม่ยุติธรรม ไม่สนับสนุน ลูกน้องพ่ึงพาอาคัยไม่ 
ไต้เม่ือมีปัญหา

ปัญหาท่ีเกิดจากลูกน้อง แบ่งพรรคแบ่งพวก ความคิดเห็นขัดแย้งกัน เอาเร่ืองล่วนตัวมา 
เก่ียวข้องกับงาน ขาดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน เอาแต้ใจตนเอง เห็นแก่ตัว

ปัญหาท่ีเกิดจากลูกค้า เอาใจยาก ไข้อารมณ์ไม่ฟังเหตุผล ต้องการความสะดวก ไม่เข้า 
ใจระเบียบวิธีการปฏิปัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ในร่ืองปัญหาน้ี คิริวรรณ โกมุติกานนท์ (2536), เปรมวดี คฤหเดช (2540)ไต้กล่าว 
ถึงปัญหาของการทำงานเป็นทีม .ดังน้ี

1. มีความเข้าใจไม่ตรงกันในการทำงานร่วมกัน เน่ืองจากสมาชิกไนทีมมีความ
แตกต่างกันในด้านสภาพความเป็นอยู่ หรือสถานะ ช้ันปี ต่างฝ่ายต่างปฏิบัติงานโดยไม่มีการ 
ประชุมปรึกษาหารือกัน ไม่มีการติดต่อสือสาร รวมท้ังการกำหนดเป้าหมายและการวางแผนใน
การทำงาน

2. ขาดการยอมรับในบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกในทีมงาน จึงมีความสับสนใน 
บทบาทและขอบเขต ท้ังตำแหน่งและอำนาจหน้าท่ี

3. สมาชิกไม่มีล่วนร่วมในการตัดสินใจ อาจจะเป็นเพราะสมาชิกทุกคนไม่มีล่วนร่วม 
ในการวางแผนการดำเนินงาน ทำให้สมาชิกขาดโอกาสในการพัฒนาทางด้านความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ สมาชิกมักจะมีความคิดคล้อยตามกัน ไม่แสดงความคิดเห็น ถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วย 
กับผลการประชุมน้ันก็ไม่สามารทช้ีแจงให้ท่ีประชุมเข้าใจได้

4. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน สมาชิกขาดมนุษย์สัมพันธ์ไม่ค่อย 
ย้ิมแย้มแจ่มใส ถ้าสัมพันธภาพไม่ดีก็จะเกิดความขัดแย้งในการทำงาน

5. ขาดพ้ืนฐานความรู้และความสมารถในการทำงานร่วมกัน ขาดความรู้ในกระบวน 
การการทำงานเป็นทีม ปัญหาท่ีเกิดจะทำไห้การทำงานล่าข้า เกิดปัญหาความขัดแย้งท้ังในด้าน 
การแสดงความคิดเห็น และความร่วมมือ ผลสำเร็จของงานเป็นของนักคืกษาเพียงบางคนในทีม 
งานเท่าน้ัน
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นอกจากน้ัน การุณ กูใหญ่ ก็ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการสร้างทีมงานดังน้ี
1. บุคคลในทีมมีทัศนคติไม่ถูกต้อง
2. บุคคลในทีมมีความคิดในการทำงานแตกต่างกนมาก
3. บุคคลในทีมมีความสัมพันธ์'ต่อกันน้อย
4. ขาดการสน้บสนุน'จากฝ่ายบริหาร
5. ทีมหรือองค์การไม่มีนโยบายหรือเป๋าหมายท่ีแน่นอน

ในความคิดเห็นของ วิทยา นาควัชระ (2537) ได้กล่าวถึง อุปสรรคท่ีทำให้การทำงาน 
เป็นทีมไม่ประสบความสำเร็จ ดังน้ี

1. ไม่มีการรวมพลังเพ่ือการพัฒนา มักจะมีการรวมดัวเพ่ือทำลายเสียมากกว่า
2. ขาดประสบการณ์ในการทำงานร่วมกันเป็นทีม ล่วนใหญ่จะชินต่อการทำงาน 

เด่ียว  ๆมากกว่า
3. พ้ืนฐานความรู้น้อย ทำให้ยากต่อการสือความหมาย หรือการทำความเข้าใจกัน
4. คนล่วนใหญ่จะชินต่อระบบช้ีนำ จึงไม่อยากคิดเองหรือไม่พร้อมท่ีจะคิด ถ้าขาด 

ผู้ช้ี'นำ จะทำไม่ได้ หรือไม่อยากจะทำ
5. ขาดความเคารพซ่ึงกันและกัน จึงมีการอยากลองดีหรือความกลัวมากกว่า 

การเคารพจริง ๆ
6. ผู้บังดับบัญชาไม่ไว้ใจลูกน้อง ผู้บังดับบัญชาชินต่อการลังการ และใม'ค่อยไว้วางใจ

ลูกน้อง
7. คน'ไม่'ชอบการคิกษ'า เพราะภาพพจน์ของคำว่า “การสืกษา" อาจจะดูล้าสมัย 

คนไม่ชอบดีกษาเพ่ิมเติม ทำให้ความรู้น้อยลง ๆ
8. ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ทำให้ขาดการสร้างความเข้าใจ ขาดการ 

พัฒนาจุดด้อยของตนเอง และขาดความกล้าหาญในการรับผิดชอบ
9. ไม่ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันํและกัน แข่งกันใหญ่ อิจฉาริษยากัน ระแวงกัน

10. กลัวขาดความสำคัญ คนไม่กํล้าแสดงความสำเร็จในท่ีเปิดเผย เพราะกลัวการดูถูก 
หรือ กลัวคนอ่ืนเลียนแบบ

11. ไม่ทำงานเป็นข้ันตอนหรือตามกระบวนการ ชอบทำงานตามใจตนเองแบบไร้ระบบ
12. การขาดวินัย ทำให้ขาดความอดทน ขาดความเคารพซ่ึงกันและกัน
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ในการประกอบอาชีพ' แต่ละคนจะมีหน้าท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันบ้าง ซ่ึงความแตกต่าง 
กันน้ี สามารถก่อให้เกิดความขัดแย้ง แต่การขัดแย้งหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจะนำไปล่การพัฒนา
ความคิด และการทำงานได้ก็ต่อเม่ือเป็นความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ ซ่ึงถ้าได้มีการปรึกษาหารือ 
เพ่ือหาแนวทางในการแกใขปัญหาแล้ว ความขัดแย้งน้ันจะกลายเป็นความขัดแย้งท่ีมีประโยชน์
นำไปล่การพัฒนาให้เกิดความสำเร็จได้

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างด้น 'วิขัย โถสุวรรณจินดา (2536) ย้งได้กล่าวถึงอุปสรรคท่ี 
เป็นเคร่ืองขัดขวางการทำงานเป็นทีม ได้แก่

1. ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อกันซ่ึงก่อให้เกิดการต่อด้าน
2. ความรู้สิกว่าเป็นคนนอกกลุ่ม
3. ความไม่เป็นธรรมเร่ืองค่าจ้าง เงินเดือนหรือผลตอบแทน
4. ความคิดแตกต่างกันในการทำงานให้เสร็จ
5. ความยากลำบากในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
6. ขาดความแน่นอนในเร่ืองหน้าท่ีบทบาท
7. ขาดการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการแก้ปัญหา และการวินิจฉัยสังการ
8. การไร้สมรรถภาพในการบริหาร ทำให้เกิดความขัดแย้งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
จากอุปสรรคท้ังหลายท่ีเกิดข้ึน•ถ้าหากทีมงานให้ความเอาใจใล่และสนใจท่ีจะร่วมมือ 

ร่วมใจกันหาทางป้องกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว อุปสรรคท่ีมีก็'จะค่อย  ๆ ลดลง และ;หมดไปใน 
ท่ีสุด แต่ทีมงานทุกคนจะต้องมีความอดทน และมีกำลังใจท่ีจะต่อล้เพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน้

อน่ึง ในการดีกษาถึงปัญหาการทำงานเป็นทีมของพยาบาล เปรมวดี คฤหเดช (2540) 
กล่าวถึงสาเหตุปัญหาของการทำงานเป็นทีมของพยาบาล ดังน้ี

1. ขาดการสอนเก่ียวกับหลักการและทักษะในการทำงานเป็นทีม ไม่มีวิชาใดใน 
หลักสูตรท่ีจัดสอนเก่ียวกับหลักการทำงาน และทักษะในการทำงานเป็นทีม

2. ขาดการรืเกทักษะการทำงานเป็นทีม การจัดนักดีกษาเป็นกลุ่ม  ๆ เป็นเพียงการจัด 
ในลักษณะหมุนเวียน และการมอบหมายงานตามรายวิชาเท่าน้ัน ล่วนการท่ีจะรืเกการทำงานเป็น 
ทีมอย่างจริงจังยังไม่มีการดำเนินการ เน่ืองจากเป็นการสอนท่ีผ่านมา ยังไม่ได้ระบุคุณสมบ้ติฃอง 
บัณฑิตในด้านความสามารถในการทำงานเป็นทีมไวในหลักสูตร
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3. การวัดผลการคีกษามุ่งการทำงานเป็นรายบุคคล เน่ืองจากการวัดผลทางการ
คีกษาฃองน้กคีกษายังไม่เน้นเร่ืองการทำงานเป็นทีมเป็นเร่ืองสำคัญหรือเป็นหลักใหญ่ ทำให้
น้กคีกษาขาดความสนใจในการต้ังอกต้ังใจทำ หรือบางคร้ังก็จะมีการทำเป็นบางคน ไม่ใต้ร่วมมือ 
กันทำหรือแก้ปัญหาอย่างจริงจัง เกิดการเอารัดเอาเปรียบเพ่ือนร่วมทีม ขาดการส่งเสริมและ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

4. ขาดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากการเรียนการสอนเป็นกลุ่มใหญ่มี
จำนวนน้กคีกษามาก ทำให้การแบ่งกลุ่มการทำงานยาก และอาจารย์ผู้สอนดูแลไม่ท่ัวถึง และ
เวลา'ว่างของน ้ก ค ีกษา1ไม่ตรงกัน การเรียนการสอนของอาจารย์จึงเป็นวิธีการสอนแบบบรรยาย
และการอภิปราย ซ่ึงมุ่งเน้นแต่ในเร่ืองของความรู้ความชำนาญทางต้านการวิเคราะห์ และต้าน 
การวางระเบียบ กฎเกณฑ์ แต่จะขาดความชำนาญในเชิงปฎิบ้ติ และการลงมือทำงานร่วมกัน 
ถ้าน้กคีกษาได้ผิกปฏิบัติการทำงานเป็นทีมร่วมกันก็จะทำให้เกิดความเรียนรู้ประสบการณ์จริง 
ช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ รักษาเวลา ใข้เวลาให้เป็นประโยชน์ ใต้เรียน 
รู้นิลัยของกันและกัน เห็นความแตกต่างของกันและกัน และไต้เรียนรู้กระบวนการทำงานเป็นทีม 
ร่วมกัน ทำให้เกิดการกระตือรีอร้นในการทำงาน เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง เสาะแสวงหาความรู้ 
ข่าวสารเพ่ือจะนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานร่วมกัน

ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ คังที่ไต้กล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใต้เมื่อม ี
การทำงานร่วมกัน เรียกไต้ว่าเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์มีความแ ต ก ต่าง 
กันท ั้ง ในต้านความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ประสบการณ์ การรับรู้ ค่านิยม ฯลัจัญ่ ดังเช่นท่ี 
หลุยลั จำปาเทศ (2539) ไต้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมของคนหลายคน ทีมงานอาจจะพบกับ 
อุปสรรค เพราะในโลกแห่งความเป็นจริงแล้ว มนุษย์ทุกคนล้วนแต่ไม่เหมือนกัน ความแตกต่างไม่ 
ไต้หมายถึงความผิด ความแตกต่างมีความหมายเพียงแต่ความแตกต่างเท่านั้น ฉะน้ันในการ
ทำงานเป็นทีมก็มีย่อมพบอุปสรรคบ้าง ดังน้ัน ถ้าไต้มีการเรียนรู้เทคนิคในการทำงานเป็นทีม เพ่ือ 
เพิ่มพูนทักษะในการทำงานเป็นทีม จะเป็นการดียิ่ง เพราะจะทำให้ลามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การทำงานให้ประสบความสำเร็จไต้ เป็นโทรเตรียมความพร้อมเพ่ือให้ทำงานร่วมกับผู้อื่นไต้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

นอกจากนั้น ในการทำงานเป็นทีม การวางนโยบาย การลังการ การแก้ปัญหา ต้องมี
ความสามัคคีร่วมมือกัน มีความชื่อสัตย์ ไว้วางใจกัน ร่วมมือประลานกันเพื่อทำงานให้งานสำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี สมาชิกกลุ่มต้องพร้อมที่จะเผชิญอุปสรรคต่าง  ๆ ต้องยอมรับฟังเหตุผลซึ่งกันและ
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การพัฒนาทีมงาน
การพัฒนาทีมงาน (Team Development) คือ กระบวนการทำให้คนกลุ่มหน่ึง ซ่ึงมี 

จุดมุ่งหมายเดียวกันสามารททำงานร่วมกันได้ในฐานะที'เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทีมงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพเป็นทีมงานท่ีทำงานเพ่ือเป้าหมายร่วมกัน มีความขัดแย้งระหว่างสมาชิกน้อยมาก 
สมาชิกในทีมมีการสนับสนุนกันจะต้องมีการแบ่งงานและประสานงานกันเพ่ือพัฒนาทีมงาน ดังน้ี

1. ต้องคืกษาความลามารถชอ่งบุคคลในทีมให้ขัดเจน
2. มอบหมายภารกิจให้แต่ละคนได้ปฎิมัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถของเขา
3. ต้องแน่ใจว่าทุกคนพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย และมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

ปฎิบัติงาน
4. ต้องสร้างบรรยากาศของความอบอุ่น เม่ือสมาชิกประสบปัญหา กลุ่มพร้อมจะให้ 

ความช่วยเหลือ
5. ให้มีระบบส่ือสารและป้อนข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ทราบสถานภาพการทำงานของ 

สมาชิกในทีมว่ามีอุปสรรคขัดข้องอย่างไร ท้ังน้ีเพ่ือนำมาทบทวนแก้ไข ช่วยให้การประลานงานมี 
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน
ลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ

1. เป้าหมาย เป้าหมายคือบันไดข้ันแรก คนในทีมงานทุกคนจะต้องเข้าใจเป้าหมาย 
ของทีมงาน รวมท้ังจะต้องทุ่มเทแรงใจแรงกายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายเป็นสิงจำเป็นจะ 
ขาดไม่ได้

2. การแสดงออก สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิ,จะแสดงออกได้อย่างเสรี เพ่ือให้เกิด 
ความม่ันใจว่าทุกคนเข้าใจเร่ืองราวต่าง  ๆได้อย่างขัดเจนและถูกต้อง

3. การเป็นผู้นำ เม่ือถึงคราวสมาชิกในทีมงานจะต้องเต็มใจรับหน้าท่ีเป็นผู้นำ
4. ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันเป็นเอกฉันท์ รวมท้ังต้องทำการทดสอบด้วยทีมงาน
5. การไว้วางใจกัน สมาชิกในทีมงานจะต้องไว้วางใจกันและกัน และสมาชิกทุกคนมี 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงกันข้าม โดยไม่ต้องหว่ันกลัวผลร้ายท่ีต่อเน่ืองภายหลัง

กัน จะได้พัฒนาประสิทธิภาพกลุ่ม ซึ่งผู้นำกลุ่มก็มีล่วนสำคัญที่จะเป็นผู้นำทีมให้ประสบความ
สำเร็จให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยมีการปรับปรุงพัฒนาทีมงานให้ทันสมัย ทันกับเหตุการณ์อยู่ตลอด
เวลา
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6. ความผ่อนปรน สมาชิกทุกคนจะต้องดำเนินการคิดหาวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ท่ีดี
กว่าเดิม และร่วมกันค้นหาวิธีปรับปรุงวิธีดำเนินการต่าง  ๆ ให้ดีฃ้ึนด้วย

คุณลมปติท้ัง 6 ข้อน้ี เป็นแนวทางและกระจกเงาสะท้อนดูผลท่ีใต้รับ คุณลักษณะ 
เหล่าน้ีต้องอาค้ยความพยายามอย่างมากมาย แล้วชัยชนะจะต้องเป็นของทุกคนในทีมงานอย่าง 
แน่นอน หลุยลั จำปาเทศ (2539) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมของคนหลายคน ทีมงานอาจจะพบ 
กับอุปสรรค เพราะในโลกแห่งความเป็นจริงแล้วมนุษย์ทุกคนล้วนแต่ไม่เหมือนกัน ความแตกต่าง 
ไม่ไต้หมายถึงความผิด ความแตกต่างมีความหมายเพียงแต่ความแตกต่างเท่าน้ัน ฉะน้ันในการ 
ทำงานเป็นทีมก็มือุปสรรคท่ีพบบ้าง

พฤติกรรมการทำงานของแต่ละคนมืความแตกต่างกันไปตามความรู้ ประสบการณ์เดิม 
ทักษะในการทำงาน และทัศนคติล่วนบุคคล ดังน้ัน จึงถือเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้อง 
สร้าง และพัฒนาการทำงานเป็นทีมอยู่เสมอ เพ่ือให้แต่ละคนเห็นความสำคัญของงานและผล 
ประโยชน์ร่วมกันมากกว่าความสำคัญของบุคคล หรือผลประโยชน์ล่วนบุคคล

ในการปฏิบ้ติงานชนิดใดหรือแม้แต่การเรียนรู้น้ัน มนุษย์ล่วนมากจะรวมเป็นกลุ่มเพ่ือ
ข้วยกันทำ ช่ึงม้กจะไต้ผลดีกว่าทำเพียงลำพังผู้เดียว ขณะท่ีมนุษย์ทำงานเป็นกลุ่มน้ัน มักมีข้อ 
ชัดแย้งระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพราะว่าสมาชิกแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ ค่านิยม และวิธีการท่ี 
ใช้ในการทำงาน หรือเรียนรู้แตกต่างกันไป ในการท่ีกลุ่มจะปฎิบ้ติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
น้ัน กลุ่มจะต้องสามารถพัฒนาการดำเนินไปของกลุ่มให้จัดค่านิยม และจุดมุ่งหมายร่วมท่ีอาจ 
สนองตอบความต้องการของสมาชิกทุกคนให้ใต้มากที,สุดเท่าท่ีจะเป็นไปไต้ เพ่ือให้กลุ่มสามารถ 
ดำรงอยู่ไต้ลย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยมีการชัดแย้งกันน้อยท่ีสุด ะะ-

นอกจากความลัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มเอง ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญ'ในการปฏิบ้ติงาน 
ของกลุ่มแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆก็น์บไต้ว่าสำคัญอีกด้วย เพราะว่าในลังคมมนุษย์ 
น้ัน สมาชิกคนหน่ึงอาจลังกัดอยู่ไค้ในกลุ่มต่าง  ๆกัน ท่ีอาจมีวัตถุประสงค์ ค่านิยม และวิธีดำเนิน 
การซ่ึงคล้ายกัน หรือต่างกันก็ไต้ สมาชิกจึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีบทบาทท้ังในฐานะผู้อยู่ในกลุ่ม 
และผู้ประสานงานระหว่างกลุ่มอีกด้วย เม่ือเป็นเชินน้ี จะเห็นไต้ว่ากลุ่มท่ีจะทำงานหรือเรียนรู้ร่วม 
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน สมาชิกในกลุ่มและคัวกลุ่มเองน่าจะต้องมีคุณสมบ้ติท่ีเหมาะสมเป็น 
พิเศษ มิใชิเพียงแต่การรวบรวมสมาชิกจำนวนหน่ึงเข้าด้วยกันเพ่ือปฏิบัติงานเท่าน้ัน ซ่ึงลักษณะ 
ของสมาชิกท่ีทำงานร่วมกันก็มีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพ ลักษณะ1นิลัยและรุปแบบ 
ของการทำงานของแต่ละบุคคล
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1. มีความสมดุลในบทบาท คือ มีการผสมผสานกันในความแตกต่างของความ
สามารถ บุคคล และใข้ความแตกต่างได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน

2. มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นด้วยกับเป้าหมาย เต็มใจที'จะยอมรับ และผูกพ้นกับ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายน้ันอย่างแท้จริง

3. มีความเปิดเผยและมีการเผชิญหน้ากัน การสิ'อสารและลัมพันธ์ภายในทีมเป็นไป 
อย่างเปิดเผยและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน พูดกันอย่างตรงไปตรงมา เข้าใจตนเองเป็นอย่างดีและ 
เข้าใจผู้อ่ืนภายในทีมด้วย เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนต้องแกไขปัญหาด้วยการเผชิญหน้าซ่ึงกันและกัน

4. มีการสนับสนุนและวางใจต่อกัน สมาชิกในทีมจะสนับลนุนซ่ึงกันและกัน ให้ความ 
ชิวยเหลือและร่วมมือร่วมใจกันอย่างวางใจ ให้โอกาสพูดถึงปัญหาต่าง  ๆได้อย่างอิสระ

5. มีความร่วมมือและมีการชัดแย้งกัน เพ่ือให้การทำงานของทีมบรรลุวัตถุประสงค์ 
สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบ้ติงาน มีการใช้ประโยชน์และประลานประโยชน์ซ่ึงกัน 
และกัน การวางแผนในการดำเนินงาน ต้อํงให้สมาชิกมีส่วนร่วมด้วย ข้อชัดแย้งภายในทีมเป็นไป 
ในทางสร้างสรรค์มากกว่าทำลาย

6. มีวิธีการปฏิปัติงานท่ีคล่องตัว การทำงานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุ่น การตัดสินใจ 
จะอาค์ยข้อมูลและข้อเท็จจริงเป็นหลัก

7. มีผู้'นำท่ีเหมาะสม ผู้นำภายในกลุ่มควรจะกระจายไปท่ัวกลุ่มได้ตาม!ถุานการณ์ 
ผู้นำท่ีดีต้องเป็นผู้ฟังท่ีดีด้วย

8. มีการทบทวนการทำงานของทีมสม่ําเสมอ เพ่ือแกไขข้อบกพร่องได้ทันที การทบ 
ทวนน้ีอาจจะทำในระหว่างปฎิบ้ติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได้

9. มีการพัฒนาบุคคล มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีม เพ่ือจะได้นำความรู้ 
ความลามารถมาใชในการทำงาน

ฉะน้ัน การทำงานของนักคืกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จึงควรเป็นรูปแบบของการ 
ทำงานร่วมมือกันทำงานในลักษณะของการปรึกษาหารือ โดยเร่ิมต้ังแต่การทำความเข้าใจให้ตรง 
กันเก่ียวกับเป้าหมาย ลักษณะของขอบเขตของการทำงาน มีการวางแผนร่วมกัน มีความร่วมมือ 
และพ่ึงพาอาลัยกันในการทำงาน มีความไว้วางใจกัน และยอมรับในบทบาทซ่ึงกันและกันของ 
สมาชิกในทีมงาน โดยการเรียนรู้พฤติกรรมในกลุ่มสมาชิกในทีมงาน รวมท่ังมีมนุษย์ลัมพันธ์ท่ีดี

วูดค็อก (W oodcock, 1989 อ้างใน ชุติมา มาลัย, 2538) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบได้ด้วยคุณลักษณะที่ดีคือ
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ต่อกัน จะเห็นได้ว่าถ้าสมาชิกทุกฺคนรู้จักวิธีพัฒนาตนเองและพัฒนาทีมงานแล้ว จะได้รับประโยชน์ 
เป็นอย่างมากท้ังไนปัจจุบันและอนาคต

อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการปรับปรุงทีมงานไห้มีประสิทธิภาพ สุริยะ วิริยะสวัลด้ิ (2540) 
ได้กล่าวถึงแนวทางไนการปรับปรุงทีมงานให้ดีข้ึน ดังน้ี

1. ทีมงานจะต้องมีการประสานสอดคล้องให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มี,ความแตกต่าง 
ภายใต้การดัดสินใจที'เป็นเอกภาพ คนในทีมงานต้องลดการแข่งขันเพ่ือให้ตนเองเด่น และมีมิตรจิต 
มิตรใจสนับสมุนงานกันและกัน โดยแต่ละ•คนอาจยึดหลักธรรมของพระสัมมาล้มพุทธเจ้าท่ีเรียกว่า 
พรหมวิหาร 4 มาใชิในการทำงาน คือ

- เมตตา มีความรักใคร่ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข
- กรุณา มีความสงสารช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้อ่ืนพันทุกข์
- มุทิตา มีความยินดี เม่ือผู้อ่ืนได้ดีหรือมีสุข
- อุเบกขา การวางเฉย ไม่ดีใจหรือเสียใจจนเกินไป
ท้ังน้ีผู้'นำทีมจะมีบทบาทสำคัญในการสร้างบรรยากาศ และช่วยเหลือสนับสนุน

2. กำหนดเป้าหมายที,ต้องการจะบรรลุให้สูงกว่ามาตรฐาน และทีมสามารถปฏิบัติให้
สำเร็จได้อยู่เสมอเพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้กับทีมงาน ไม่ควรวางเป๋าหมายท่ีสูงแต่ปฏิบัติไม่
ได้ หรือเป้าหมายที,ไม่ท้าทาย เพราะจะทำให้คนในทีมงานเบ่ือหน่าย ผู้นำทีมจะต้องคาดการณ์ 
สถานการณ์ท่ีจะเกิด และเลือกสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดกำลังใจ แสะกระตุ้นการทำงานมากกว่า
สถานการณ์ท่ีบ่ันทอนขวัญและกำลังใจ แล้วนำทีมให้ชนะบรรลุเป้าหมาย นำผลงานท่ีปรากฏ
มาเป็นผลละท้อนที,ดีของทีม

3. ก่อให้เกิดความพึงพอใจในทีมงานให้สูงข้ึน ด้วยการกำหนดงานท่ีท้าทาย แต่
ลามารถทำให้สำเร็จได้ในระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ือสร้างความกระตือรือร้น ถ้าหากเกิดปัญหา
ระหว่างงานท่ีท้าทาย อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจในทีมงาน ก็จะต้องลดเป้าหมายของงานเพ่ือ 
สร้างความพอใจให้ทีมงานเป็นสำคัญ

4. มีบรรยากาศของความร่วมมีอ่และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว่างทีมงาน ผู้นำทีม 
จะต้องทำหน้าท่ีในการพัฒนาความร่วมมือร่วมใจอยู่ตลอดเวลา ในการบริหารงานผู้นำทีมอาจจะ 
ใช้เทคนิคต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี
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การประชุมท่ีมีประสิทธิภาพนำไปสิการตัดสินใจอะไร ใครทำ ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไร 
การประชุมจะต้องมีการวางแผน ทุกคนท่ีมาร่วมการประชุมจะต้องทำการบ้านมาก่อนเพ่ือมุ่งเข้าสิ 
จุดหมาย การตัดสินไจ และการวางแผน

ก. การพบปะไม,เป็นทางการ ไม่เป็นพิธีรีตอง เรียกบุคลากรมาพบพร้อม  ๆ กัน ด่ืม 
กาแฟ แล้วคุยกัน มีจุดประสงค์ล้น  ๆ แลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความคืบหน้าของ 
งาน จบด้วยการสรุปว่าจะเกิดอะไรข้ึนต่อไป สังการและมอบหมายงาน

ข. การพบปะตอนเท่ียงวัน นัดกินข้าวเท่ียงด้วยกันและคุยกัน มองปัญหา มีอิสระ 
ในการคิดและกระตือรีอร้น

ค. การเดินพบปะเยียมเยียน (Walkaround management) มุ่งสร้างขวัญกำลังใจ 
ไม,คอยจับผิด และสร้างความเป็นกันเองในทีมงาน

5. ผู้นำทีมจะต้องพยายามรักษาเปัาหมายไว้ให้ม่ันคงไม่เปล่ียนแปลง และทำในสิงท่ี 
พูด เม่ือพูดก็พูดถึงเร่ืองท่ีทำได้สำเร็จ

6. ทุกคนในทีมงานยอมรับบทบาทท่ีได้รับตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ นอกจาก 
น้ีจะต้องมีการพัฒนาทักษะให้สูงข้ึน และลอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง

7. มีความเป็นอิสระสูงในการทำงาน ทีมงานที,ประสบความสำเร็จจะมีความเป็นอิสระ 
สูงมาก ตังน้ัน จึงมีการกระจายอำนาจออกไปให้ทุกคนรับผิดชอบโดยวิธี

ก. แยกงานออกเป็นงานเล็ก  ๆหลาย  ๆงานท่ีควบคุมได้ มอบให้คนในทีมงาน
ข. สร้างความเช่ือม่ันและเคารพในความสามารถของคนในทีม
ค. หลีกเล่ียงวิธีการให้รายละเอียดแบบช้ีน้ิว ปล่อยให้คนในทีมทางัานด้วยวิธี

การของเขาเอง
ง. หัวหน้าทีมต้องปล่อยให้ลูกทีมทำงาน จะเข้าตรวจสอบดูความคืบหน้าและ

แทรกแซงเท่าท่ีจำเป็น
8. มีการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดได้เร็ว มีความพยายามท่ีจะแกไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

การประชุมแต่ละคร้ังจะอยู่บนหลักการว่าได้เรียนรู้อะไรจากงานท่ีทำ
9. ทีมงานทำงานมุ่งให้บริการประชาชน มีการตรวจสอบและมีมาตรฐานการทำงานว่า'' 

สนองตอบต่อกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ โดยตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกองค์กร
10. ทีมงานท่ีดีจะต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และทบทวนการทำงานอยู่เสมอ 

การประชุมจะมีการเตรียมพร้อม มุ่งประเด็นท่ีจะพูดคุย และร่วมกันแก้ไขปัญหามากกว่าการพ ูด  

เพ่ือทำคะแนนให้กับตนเอง
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ทีมงานท่ีดีนับเป็นพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานในยุคโลกาภิวัฒน์ เพราะเป็นการระดมเอา 
ความรู้ความลามารถของทีมงานแต่ละคนมาสร้างสรรค์งานเพ่ือให้บริการประชาชน ทีมงานท่ีดี
จะดีเพียงใดอาจตรวจสอบได้ท้ังท่ีเห็นโดยชัดเจน และจากสภาพของทีมงาน หากพบว่าคุณภาพ 
ของทีมงานเร่ิมลดลง ผู้นำทีมก็สามารถท่ีจะปรับปรุงทีมได้ และการปรับปรุงน้ีก็จะต้องทำอย่าง 
สม่ําเสมอ เพ่ือให้ทีมงานเป็นทีมงานท่ีดีมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา
ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม

การทำงานเป็นทีม เป็นเทคนิคในการทำงานท่ีดี ดังเช่นที' พจน์ เพชระบูรณิน (2531) 
กล่าวถึงประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม ดังน้ี

1. ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยสะดวกและรวดเร็ว
2. สามารถทำให้การประกอบ!าารขนาดใหญ่ประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี
3. ทำให้เกิดเอกภาพหรือความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกันในการทำงาน
4. สามารถนำความรู้ความสามารถของคนแต่ละคนมารวมกันใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุด
5. ขจัดปัญหาการทำงานช้ําช้อนกันหรือชัดแย้งกัน
6. การรวมพลังกันก่อให้เกิดอำนาจในการต่อรอง
7. สมาชิกของกลุ่มมีความผูกพันกัน เป็นการสร้างความสำนึกในความรับผิดชอบ

ร่วมกัน
8. ก่อให้เกิดความสร้างสรรค์ รวมท้ังลู่ทางในการปรับปรุงพัฒนางานให้ดีเน
9. ช่วยลดอุปัทวเหตุและการเส่ียงภัยต่าง  ๆในการทำงานH น้อยลง

10. ช่วยประหยัดเวลา และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆในการทำงาน
11. สมาชิกของกลุ่มมีความพึงพอใจในเพ่ือนร่วมงาน สามารถรู้จักและเข้าใจกันเป็น 

อย่างดี รวมท้ังสามารถเป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ร่วมสุขกันได้
12. สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคคลภายในกลุ่ม
ปัจจุบันน้ีสถานการณ์ต่าง  ๆ ท้ังทฺางเศรษฐกิจ ลังคม และการเมืองได้เปล่ียนแปลงไป 

เป็นอย่างมาก .ลังคมเปิดกว้าง การคมนาคมเจริญก้าวหน้า มีการค้าขายแลกเปล่ียนกันอย่างกว้าง  ̂
ขวางท้ังในและนอกประเทศ จึงทำให้มีบุคคลต้องเข้ามาเก่ียวข้องกันเป็นจำนวนมาก บุคคล
เหล่าน้ีจึงจำเป็นต้องร่วมมือร่วมใจกันทำงาน การทำงานเป็นทีมจึงมีประโยชน์มากในลังคม
ปัจจุบันและอนาคต
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ในการวัดความลัมถุทธ้ิผลของการทำงานเป็นทีมว่าทีมน้ันจะประลบความสำเร็จในการ 
ทำงานร่วมกันหรือมีประสิทธิภาพในการทำงานมากน้อยแค่ไหน อาจต้องมีการประเมินผลท่ีดีและ 
มีหลักการท่ีดี ซ่ึงมีวิธีประเมินผลหลายรูปแบบ โดยการท่ีจะประเมินผลหรือตัดสินว่าทีมใดทำงานดี 
หรือไม,ดี ต้องวัดด้วยเชิงคุณภาพเท่าน้ัน ปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีพอจะเป็นแนวทางในการตัดสินคุณภาพ 
ของทีมได้คือ

1. การปฏิบัติภารกิจ ตรวจสอบวัตถุประสงค์และวิธีการ ดูความสำเร็จในชิวงเวลาท่ี
ต่อเน่ือง

2. สอบถามจากทีมงาน ประเมินขวัญและกำลังใจ แรงจูงใจของทีมอยู่เสมอ ประชุม 
เพ่ือประเมินผล

3. ลอบถามจากบุคคลภายนอท ประโยชน์ของวิธีน้ีข้ึนอยู่กับความชำนาญ ความรู้สืก 
ต่าง  ๆ ท่ีบุคคลภายนอกมีความเห็นต่อทีม เป็นความเห็นท่ีมีคุณค่า และผ่านการพิจารณาอย่าง 
รอบคอบ

การประเมินผล เป็นการสรุปผลการดำเนินงานในต้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นความ
ก้าวหน้าของการทำงาน คุณภาพของผลงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน วิธีการดำเนินงานท่ีได้ 
ผลซ่ึงควรจะปฏิบัติต่อไป ตลอดจนประสบการณ์ท่ีไต้รับจากการปฏิบัติงาน เป็นต้น

ตอนท่ี 2 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยต้ังข้ึนเป็นคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2483 โดยใช้ซ่ือว่จุ/วิทยาลัย 
การค้า,, (ในปัจจุบันน้ีคือบริเวณสหกรณ์พระนคร หน้าวัดเบญจมบพิตร) เม่ือเปิดสอนไต้เพียง 1 
ปี ก็จำเป็นต้องปิดตัวเองเน่ืองจากเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา ในปี พ.ศ. 2485 จากน้ันอีก 22 ปี 
คือ ในปี พ.ศ. 2506 กรรมการหอการค้าไทยไต้จัดต้ังวิทยาลัยการค้าข้ึนใหม่เป็นผลสำเร็จแล้ว 
เปล่ียนช่ือเป็น"วิทยาลัยการพาณิชย์" อยู่ระยะหน่ึง และต่อมาจึงเปล่ียนกลับมาใช้ซ่ือ “วิทยาลัย 
การค้า" ตังเดิม ต้ังอยู่เลขท่ี .150 ถนนราชบพิธ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจุบันน้ีเป็นท่ีต้ังของ 
สำนักงานหอการค้าไทย

จากช่ือเสียงในต้านการคืกษา ทำให็วิทยาลัยการค้ามีจำนวนน้กคืกษาเพ่ิมมากข้ึน
จนถึงปี พ.ศ. 2517 วิทยาลัยการค้าไต้ย้ายท่ีต้ังจากถนนราชบพิธ มาท่ี 126/1 ถนนวิภาวดีรังสิต 
หลังวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ด้วยความพยายามและต้ังใจจริงของคณะผู้บริหารวิทยาลัย
ทุกท่าน ทำให็วิทยาลัยมีซ่ึอเสียงมากย่ิงข้ึนเป็นสำตับจนเป็นท่ียอมรับของลังคมท้ังภาครัฐบาล
และภาคเอกชน บัณฑิตท่ีจบจากวิทยาลัยไต้สร้างซ่ือเสียงเกียรติยศให้แก่วิทยาลัยเป็นอย่างมาก
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ในท่ีสุดทบวงมหาวิทยาลัยได้อนุม้ติให้ยกวิทยฐานะจาก "วิทยาลัย” 1ป็น “มหาวิทยาลัย" 
และได้รับมอบใบอนุญาตการเปล่ียนประเภทสถาบันตามพระราชบัญญํติสถาบันอุดมสีกษาเอกชน 
พ.ศ. 2522 เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม 2527 ต้ังแต่น้ัน “วิทยาลัยการค้า,, ได้รับการขนานนามใหม่ว่า 
“มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย” (THE UNIVERSITY OF THE THAI CHAMBER OF COMMERCE)

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป็นสถาบันอุดมสีกษ เๆอกชน ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยท่ีมี 
ช่ือเสียงในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถมาไม่น้อยกว่า 36 ปี หลักสูตรการสอนของทุก 
คณะและทุกสาชาวิชามีมาตรฐานได้รับการรับรองจาก ก.พ. นอกจากน้ี บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
หอการค้าไทยทุกคน ออกไปรับใช้ลังคมมีค้กด้ิและลิทธ้ิเท่าเทียมกับบัณฑิตสถาบันของรัฐทุก
ประการ

ส่การเป็น “มหาวิทยาลัยนานาชาติ”
ความร่วมมือ การแลกเปล่ียนอาจารย์ และนักสีกษ  ๆ โดยให้ทุนการสีกษา หรืองานวิจัย 

ร่วม และการแลกเปล่ียนลิ,งพิมพ์ กรณีสีกษา ข่าวสารข้อมูล การดูงานระยะลัน กิจกรรมการ 
ลัมมนา และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน  ๆ เข่น โครงการพิเศษระยะลันระหว่างสถาบันการสีกษา 
ช้ันนำในต่างประเทศและมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย 
ของต่างประเทศ อาทิ เข่น

- Depaul University, Chicago ประเทศสหรัฐอเมริกา
- Swinburne University of Technology, Melbourne ประเทศออสเตรเลีษ
- Phillip Institute of Technology (ปัจจุบัน คือ Royal Melbourne Institute of 

Technology) ประเทศออสเตรเลีย
- The University of Birmingham, Birmingham ประเทศอังกฤษ
- Pittsburgh state University, Kansas ประเทศสหรัฐอเมริกา
- Pittsburgh state University, ประเทศสหรัฐอเมริกา
- St Michael1ร University ประเทศสหรัฐอเมริกา
- Northern Illinois University ประเทศสหรัฐอเมริกา
- University of Canberra ประเทศออสเตรเลีย
- University of Waikato ประเทศนิวซีแลนด์
- University of Auckland ประเทศนิวซีแลนด์
- University of Technology ประเทศนิวซีแลนด์
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วัตถุประสงค์
เพ่ือให้การพัฒนาการเรียนการลอนและการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนาการคิกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมของประเทศ มหาวิทยาลัยจึง 
กำหนดวัตถุประสงค์ไว้ด้งน้ี

1. จัดการคิกษาข้ันปริญญาบัณฑิตให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายการ
พัฒนาการคิกษาโดยส่วนรวมของชาติ โดยคำนึงถึงความพร้อม เอกลักษณ์ ด้กยภาพของ
มหาวิทยาลัย และความต้องการกำลังคนของลังคมไทย

2. มุ่งให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบ้ติภารกิจหลักได้อย่างสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ท้ังในด้าน 
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต การค้นคว้าวิจัย การบริการทางวิชาการแก่ลังคม และการทำนุบำรุง 
คิลปและวัฒนธรรมของชาติ

3. ส่งเสรีมให้นักคิกษาเข้าใจในความรับผิดชอบต่อลังคมและประเทศชาติ และให้ผู้ท่ี 
สำเร็จการคิกษามีความสามารถในระดับนักบริหาร ตลอดจนมีคุณธรรมท่ีมิใ เๆมุ่งแต่ผลประโยชน์ 
ส่วนตัวเป็นท่ีต้ัง

4. ส่งเสริมให้นักคิกษารู้จักใช้ความคิดในการวิเคราะห์ และประยุกต์วิชาการให้
ลอดคล้องกับสภาวะความเป็นจริง และปัญหาทางธุรกิจ ตลอดจนปัญหาลังคมชฺองชาติเป็น
ส่วนรวม

5. ปร้บปรุงโครงสร้างระบบบริหาร และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิ- 
ภาพ เพ่ือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการคิกษาให้ดีย่ิงข้ึน

นโยบาย
เพ่ือให้ลอดคล้องกับวัตถุประสง'คของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย แผนพัฒนาการคิกษา 

แห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมขส่งประเทศ มหาวิทยาลัยจึงได้วางนโยบายเก่ียวกับการ 
จัดการคิกษาไว้ด้งน้ีคือ

1. ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิต
1.1 เพ่ิมพูนคุณจุฒิและประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์ประจำ
1.2 ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและลอดคล้องกับสภาพความต้องการกำลังคน 

ของประเทศ

นอกจากน้ี ได้เปิดหลักสูตรปริญญาโทด้านการบริหารธุรกิจการเงินร่วมกับ University
of Birmingham แห่งสหราชอาณาจักรอังกฤษ
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1.3 จัดหาวัสดุอุปกรณ์การสอนท่ีทันสมัยให้เพียงพอเพ่ือชํวยการสอน
1.4 ส่งเสริมการสอนในภาคปฏิบัติโดยให้นักดิกษาไดสิกงานระหว่างปิดภาคเรียน
1.5 ปรับปรุงระบบการบรินฺารและจัดสวัสดิการแก่พนักงานให้เหมาะสม

2. สนับสนุนให้คณาจารย์ค้นคว้าและวิจัย ตลอดจนแต่งตำราเพ่ือประกอบการสอน
3. ขยายการดิกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยพร้อม และประเทศชาติมี 

ความต้องการกำลังคนในสาขาวิชาเหล่าน้ัน
4. บริการลังคมโดยจัดหลักสูตรการสอนระยะลันเพ่ือสิกอบรมนักธุรกิจในสาขาท่ี 

มหาวิทยาลัยมีความพร้อม และเป็นท่ีต้องการของลังคมธุรกิจ
5. จัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และส่งเสริมกิจกรรมของนักดิกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

ส่วนรวม โดยเน้นการสงวนรักษาและเผยแพร่ดิลปและวัฒนธรรมของชาติ
ในระบบการดิกษาของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย นอกจากการเรียนรู้ในช้ันเรียนท่ี

อาจารย์ผู้สอนได้ถ่ายทอดวิชาความรู้โดยการบรรยายแล้ว ' อาจารย์ผู้สอนย์งได้มีการมอบหมาย 
งานให้แก,นักดิกษาไปทำนอกช้ันเรียน ได้แก่ การทำรายงาน การทำแบบสิกหัด การทำกรณีดิกษา 
น้ังน้ีเพ่ือให้นักดิกษาได้มีโอกาสอ่านหนังสือประกอบ รู้จักค้นคว้าหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ได้มีโอกาส 
เรียนรู้และสิกฝนการใช้ความคิดไตร่ตรอง เรียบเรียง อภิปราย และเพ่ิมพูนความชำนาญ และ 
ทักษะ อย่างไรก็ตาม แม้การเรียนรู้ในระบบการดิกษาจะทำให้นักดิกษาถูกหล่อหลอมด้วยความ 
รู้และทักษะท่ีเพ่ิมพูนข้ึน แต่ถ้านักดิกษาได้มีโอกาสเรียนรู้จากการดิกษานอกช้ันเรียน เชํน การร่วม 
กลุ่มกิจกรรม การเป็นสมาช้กชมรม หรือการร่วมมือกันทำงานบางอย่างนอกเวลาเรีย1Lจะเป็นการ 
เติมความสมบูรณ์ของการเรียนรู้ได้อย่างครบถ้วน การดิกษาน้ีจึงมุ่งเน้นความสำค้ญและการ
พัฒนาการทำงานเป็นทีมของโครงการต่าง  ๆ ในกิจกรรมนักดิกษา รวมท้ังนำเสนอรูปแบบของ
ลักษณะและองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของนักดิกษา ตามหลักการ ทฤษฎี ตลอดถึง
นโยบายของผู้บริหารเพ่ือส่งเสริมและชํวยแก้ปัญหาการทำงานเป็นทีม

การดิกษานี้จะเสือกดิกษาโครงการที่พัฒนาการทำงานเป็นทีมของนักดิกษา 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซ่ึงนับเป็นหน่ึงในมหาวิทยาลัยเอกชนช้ันนำของประเทศไทย ซ่ึงน่า
จะเป็นตัวแทนและสะท้อนภาพรวมของการทำงานเป็นทีมของมหาวิทยาลัยเอกซนได้

ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย วลันต์ โพธิพิมพานนท์ (2540) ไต้เสนอในท่ีประชุมว่า 
ปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจวิกฤตเชํนน้ี มหาวิทยาลัยควรจะหานโยบาย แนวทางในการจัดกิจกรรมทาง 
ด้านวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักดิกษา เพ่ือท่ีจะให้นักดิกษๆมหาวิทยาลัยหอการค้า- 
ไทย มีประสบการณ์และความรู้ท่ีจะนำไปประยุกต์ใช้ในสภาวะการณ์ปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงมติ
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สภาเห็นด้วย และท่านอธิการบดี ศาสตราจารย์เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม ได้นำนโยบายน้ีมา 
ล่ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติ ซ่ึงในฝ่ายวิชาการ ได้แก่ คณบดีต่าง  ๆ ก็เล็งเห็นความ
สำคัญในการจัดกิจกรรมในรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เข้น นโยบายคณะบัญชี (2541) 
ได้ล่งเสริมให้นักดีกษาทำกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือ'รกฝน'ให้'นักดีกษารู้จักการทำงานเป็นทีม รู้จักมี
ความรับผิดชอบ ทำงานเพ่ือลังคม ลอดคล้องกับ น่ิมนวล เชียวรัตน์ (2541) กล่าวว่า
สิงสำคัญในการดีกษา คือ น์กดีกษาต้องทำความเข้าใจกับหลักสูตร และวางแผนการดีกษาของ
ตนเองให้ตรงกับความถน์ด พัฒนาทักษะทางบัญชี ขยันหาความรู้เพ่ิมเติม และควรจะหาประสบ- 
การณ์การทำกิจกรรมเพ่ือลังคมร่วมกับเพ่ือนนักดีกษา เพ่ือเป็นการ่สิกตนให้รู้จักการทำงานร่วมกับ 
ผู้อ่ืน และ เมธี แย้มกสิกร (2541) ได้กล่าวว่า หน้าท่ีของนักดีกษาในระดับอุดมดีกษาที'สำคัญคือ 
ต้องพยายามหาความรู้ 2 ประการ ในการเข้ามาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยแห่งน้ีเพ่ือลัมฤทธิผลคือ ความ 
เป็นบัณฑิตท่ีสมมุรณ์ ความรู้ประการแรกเป็นวิชาการ นักดีกษาสามารถหาได้จากการเรียนรู้จาก 
อาจารย์ผู้สอนในห้องเรียนด้วยความต้ังใจ การด้นคว้าจากห้องสมุด การติดตามข่าวสารโดยใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดไว้ไห้ เป็นด้น ประการท่ีสองเป็นวิชาชีวิต หรือวิชาคน เป็น 
วิชาท่ีไม่มีการสอนในห้องเรียน นักดีกษาจะหาได้จากการเข้าร่วมทำกิจกรรมกับชมรมต่าง  ๆ ท่ีอยู่ 
ในความดูแลของฝ่ายสนับลนุนการดีกษาและกิจการนักดีกษาตามท่ีนักดีกษาสนใจตามโอกาสอัน 
ควร การเรียนและกิจกรรมเป็นสิงท่ีนักดีกษาจะต้องทำควบคู่กันไป โดยต้องมีการแบ่งเวลาหรือ
บริหารเวลาให้เหมาะสม จะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับคัวนักดีกษาเอง จะเห็นได้ว่า
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการสนับสนุนให้นักดีกษาทำ 
กิจกรรมร่วมกัน เห็นความสำคัญของการทำงานร่วมกัน ซ่ึงเป็นการล่งเสริมสนับลนุนในการ
พัฒนานักดีกษาอีกด้านหน่ึง

กิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพัฒนาการของนักติกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
การบริหารงานขององค์การต่าง' ๆ ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการดีกษาองค์การ 

ของราชการ หรือองค์การธุรกิจเอกชน มีการแข่งข้นกันในด้านการทำงาน การผลิต การบริหาร จะ 
ต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทำงานให้มีการพัฒนาอยู่เสมอ เข่น ปรับปรุงในด้านนโยบาย 
ลักษณะ วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย้ัง ในการทำงานจะทำงานให้ 
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี จะต้องมีการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีมมีล่วนอย่างมากในการท่ีจะให้ 
งานใหญ่ ๆ สำเร็จไปได้ด้วยดี การทำงานเป็นทีมมีมานานแล้ว เข่น การลอนเป็นทีม การทำงาน 
เป็นทีมในทางบริหาร การทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นทีมถือเป็นเทคนิคการบริหารท่ีนำมาใช้เพ่ือ
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เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ในการปฏิบัติงานชนิดใดชนิดหน่ึง หรือแม้แต่การเรียนรู้น้ัน มนุษย์ 
ส่วนมากจะรวมเป็นกลุ่มเพ่ือ เๆวยกันทำ ช่ึงม้กจะได้ผลดีกว่าทำลำพังผู้เดียว การทำงานเป็นทีม 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างประลานสัมพันธ์กันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพท้ังทางด้านปริมาณและ 
คุณภาพ (อรุณ รักธรรม, 2523) วิธีการทำงานของทีมโดยเหมาะสมกับสถานการณ์แบบไหน และ 
พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนไปใช้ในรูปแบบที'ต้องการได้ทันที

การทำงานเป็นทีมมีการดีกษาและพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน ได้รับความสนใจจากบุคคล 
ในวงการต่าง  ๆ เป็นอันมาก การดำเนินงานมีการทำในหลายรูปแบบต่าง  ๆ กัน เช้น นำไปใช้ใน 
การสอน การทำงาน การพัฒนาบุคลากรในองค์การ แม้กระท้ังนำไปใช้ในการพัฒนาทาง
การเมือง ทางการแพทย์ เป็นต้น

ด้านการดีกษา นิสิตน้กดีกษาในสถาบันอุดมดีกษาเป็นทรัพยากรอันมีค่าของประเทศ 
การพัฒนาคุณภาพของนักดีกษาจึงเป็นสิงท่ีบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องตระหนักถึง
ความสำคัญ ซ่ึงการพัฒนานิสิตนักดีกษาน้ัน จะมุ่งเน้นให้นิสิตนักดีกษาเกิดการพัฒนาตนเองให้ 
พร้อม ท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การท่ีจะให้เกิดการพัฒนาดังกล่าวน้ีได้ 
จะต้องอาคัยบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมดีกษาท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองให้แก่นิสิตนักดีกษาท้ังไนและนอกห้องเรียน กิจกรรมนักดีกษาจึงเป็นสิงสำคัญและ 
จำเป็นประการหน่ึงในการพัฒนานักดีกษา เพราะการจัดกิจกรรมนักดีกษาเป็นการเปิดโอกาสให้ 
นักดีกษามีส่วนในการแสดงความสามารถ การทำงาน การปรับปรุงบุคลิกภาพ รู้จักการอยู่ร่วม 
กับสังคม และการได้รับประสบการณ์ชีวิตอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินชีวิตในอนาคต 
ทบวงมหาวิทยาสัยได้ตระหนักถึงความสำคัญในเร่ืองน้ี จึงได้ระบุไว้ในแผนการดีกษาอุย่างชัดเจน 
ว่า ทบวงมหาวิทยาสัยจะส่งเสริมกิจกรรมนักดีกษาให้แพร่หลาย ท้ังในด้านกิจกรรมเสริมหสักสูตร 
การบำเพ็ญประโยชน์ และกิจกรรมท่ีเป็นการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ทบวง
มหาวิทยาสัยได้แบ่งประ๓ทของกิจกรรมนักดีกษาไว้ 4 ประ๓ท ดังน้ี

1. กีฬา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตนักดีกษามีโอกาสเรียนรู้ เชีน กีฬาเพ่ือ 
สุขภาพอนามัย ปลูกฝังความมีน้ําใจเป็นนักกีฬา และสร้างสรรค์ให้เกิดความสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 
และจิตใจ

2. ดีลปวัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และ 
สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ถ่ายทอดดีลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของไทย และส่งเสริม 
กิจกรรมด้านดีลปะอ่ืน  ๆท่ีไม่ชัดต่อวัฒนธรรมและประเพณีไทย
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3. บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตน์กคืกษาใช้เวลา 
ว่างให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มีสิตสำนึกในการเสียสละเพ่ือสังคมส่วนรวมโดยการเรียนรู้ 
ประลบการณ์และการใช้ความรู้ทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

4. ส่งเสริมวิชาชีพและความสามารถพิเศษ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความรู้ ทักษะ 
และความสามารถพิเศษของนิสิตนักคืกษา

กิจกรรมต่าง  ๆ น้ีต่างก็มุ่งส่งเสริม'ในด้าน'พัฒนานักคืกษา เป็นศูนย์กลางให้นักคืกษาได้ 
มีโอกาสทำงานร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการดำเนินชีวิตของนักคืกษาต่อไปใน
อนาคต

ธิดารัตน์ บุญนุช (2538) กล่าวว่า กิจกรรมของนักคืกษาท่ีจัดข้ึน เพ่ือความสำราญ 
เพ่ือความรู้และเพ่ือให้นิสิตนักคืกษาได้สนองความต้องการและความสนใจของตนเอง ทำให้นิสิต 
นักคืกษาได้รู้จักนำความสามารถของตนมาใช้ในทางท่ีเกิดประโยชน์ สามารถจำแนกประ๓ทของ 
กิจกรรมนิสิตนักคืกษาออกเป็น 6 ประ๓ท ดังน้ีคือ

1. กิจกรรมด้านการปกครองตนเอง รูปแบบของกิจกรรม ได้แก่ สโมสรนิสิตน์กคืกษา 
องค์การนิสิตน์กคืกษา สภานิสิตน์กคืกษา เป็นต้น กิจกรรมประ๓ทน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นห้อง 
ปฏิบํติการเพ่ือให้นิสิตนักคืกษ ไๆ'ด้ฝืกการเป็นผู้นำ ธีเกการทำงานร่วมกัน และ'ใช้ความรู้ท่ีเรียนมา 
ให้เกิดประโยชน์ เป็นกระบอกเสียงให้กับนิสิตนักคืกษา ให้บริการแก่เพ่ือนนิสิตนักคืกษา เป็น 
ผู้ประสานงานระหว่างคณาจารย์ ผู้บริหาร และ,นิสิตน์กคืกษา

2. กิจกรรมด้านวิชาการ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเพ่ิมพูนความรู้และประสบกทรุณ์ด้านวิชา 
การให้แก่นิสิตนกคืกษา นิสิตนักคืกษาอาจจะจัดกิจกรรมตามวิชาเอกท่ีตนเรียน ฟน ชมรมวิทยา 
ศาสตร์ ชมรมคณิตศาสตร์ ชมรมถ่ายภาพ เป็นต้น ชมรมเหล่าน้ีมีกิจกรรมประ๓ทอภิปราย 
ปาฐกถาพิเศษ บรรยาย และทบทวนบทเรียนในวิชาต่าง  ๆให้สมาชิก

3. กิจกรรมกีฬา มุ่งพัฒนานิสิตน์กคืกษาในด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนทักษะในการ 
กีฬา การ'ปีเกช้อม ท้ังยังทำให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินด้วย ได้แก่ ฟุตบอล ว่ายน้ีา รักบ้ี ยูโด 
กระบ่ี กระบอง เป็นต้น

4. กิจกรรมอาสาพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ และการออกค่ายอาสา 
พัฒนาของนิสิตน์กคืกษา รวมท้ังกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการคืกษาปัญหาสังคม และแหล่งเสือมโทรม

5. กิจกรรมด้านคืลปวัฒนธรรม ชิวยให้นิสิตนักคืกษๆได้มีโอกาสสัมผัสกับคืลป 
วัฒนธรรมด้วยการปฎิบํติจริง และเป็นการทำนุบำรุงส่งเสริม และเผยแพร่คืลปวัฒนธรรมอีกด้วย
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6. กิจกรรมด้านการเมือง เป็นกิจกรรมท่ีลอนนิสิตนักดีกษาถึงเหตุการณ์เร่ืองราวของ 
โลกและสิงคม เกิดข้ึนเน่ืองจากนิสิตนักดีกษามีสำนึกที'รับผิดชอบต่อลังคมและประเทศชาติ

ในการจัดกิจกรรมให้นักดีกษาของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หรือเอกชน ต่างก็มีวัตถุประสงค์เดียวกันเพ่ือการพัฒนานักดีกษาให้ได้ประสบการณ์ท้ังทางด้าน
วิชาการ สติปัญญา ความคิด การมีคุณธรรม จรืยธรรม มีความรักความสามัคคีกันของนักดีกษา 
ในสกาบันเดียวกัน หรือกับเพ่ือนต่างสถาบัน

นอกจากการดีกษาหาความรู้ด้านวิชาการ นักดีกษาไดีแกทำกิจกรรมร่วมกัน เป็นการ 
แกการสร้างทีมงานท่ีดี จะเป็นประโยชน์ในการทำงานของนักดีกษาในอนาคตให้สามารถเป็น
ผู้นำในหน่วยงานต่าง  ๆ ได้ ซ่ึงปัจจุบันน้ี ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยก็ให้ความสำคัญ 
และสนับสนุนเป็นอย่างดี ท้ังด้านงบประมาณ และสละเวลาอันมีค่ามาร่วมกิจกรรม หรือเปิด
โอกาสให้นักดีกษาได้เข้าพบ และตอบข้อสงลัยของนักดีกษาได้เสมอ

ลักษณะงานกิจกรรมนักดีกษาจะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมท่ีให้นักดีกษาได้ทำงานเป็น 
ทีม เป็นการแกให้นักดีกษาได้รู้จักตนเอง และรู้จักผู้อ่ืน รู้จักการเป็นผู้นำและเป็นผู้ตามท่ีดี การ 
ทำงานเป็นทีมจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีในการทำงานของนักดีกษา เพ่ือให้บัณฑิตออกไปใช้ชีวิตใน 
ลังคมอย่างมีประสบการณ์เป็นบัณฑิตท่ีเรียบพร้อมไปด้วยความรู้ ความลามารถ วิจารณญาณ 
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีคุณธรรม และจริยธรรม มีสุขภาพท่ีแข็งแรง จะเห็นได้ว่ากิจกรรมน้ี 
แบ่งได้เป็น 2 ประ๓ท

1. กิจกรรมในหลักสูตร คณะวิชาหรือฝ่ายวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบ —-
2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นกิจกรรมเสริมประสบการณ์ มุ่งเน้นเรียนรู้วิชาชีพ
นอกจากน้ี นโยบายในแผนพัฒนาอุดมดีกษาระยะท่ี 8 ได้ระบุเก่ียวกับเร่ืองกิจกรรมของ 

นิสิตนักดีกษาท่ีควรทำ คังน้ี
1. การร่วมมือ : กิจกรรมนิสิตนักดีกษา และวิชาการ
2. การสนับสนุนการสร้างหอพัก และบ้านพัก
3. ให้ความสำคัญจากรัฐ : กิจการนิสิตนักดีกษาเท่าเทียมวิชาการ
4. รณรงค์การพิจารณาประสบ่การณ์ในการผ่านงานกิจกรรมนิสิตนักดีกษาในตลาด 

แรงงาน
5. ทำฐานข้อมูลของการร่วมกิจกรรมในสถาบันของนิสิตนักดีกษาแต่ละคน
6. ในอนาคต : กำหนดคุณสมบัติบัณฑิตต้องผ่านการทำกิจกรรม
7. เปล่ียนรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์และปรัชญา 

(เน้นให้คิดกิจกรรมเอง)
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8. บรรจุวิชากิจกรรมในหลักสูตร
9. ส่งเสริมความเป็นสากล

-  ส่งเสริมอาจารย์ และนิสิตนักศึกษาให้แสดงความสามารถ
-  โครงการแลกเปล่ียนและร่วมมือทำกิจกรรมระหว่างประเทศ
-  รับนักศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาศึกษาในประเทศไทย

10. พัฒนานิสิตนักศึกษาส่ความเป็นนักประชาธิปไตย

สรุปวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมของสถาบันแต่ละแห่ง ต่างก็มุ่งหวังท่ีจะให้เป็นการ 
พัฒนานักศึกษาในเร่ืองการทำงานเป็นทีม การเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีมจึงสำคัญในการร่วม 
กันของนักศึกษา

กิจกรรมนักสิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ไค้ส่งเสริมกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้น'ไห้'นักศึกษา 

ไค้ใช้ชีวิตในข้ันมหาวิทยาลัยอย่างมืคุณค่า และเน้นการส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักการแก้ปัญหาใน 
ชีวิตการเรียนในระคับอุดมศึกษา กิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตรต่าง  ๆ ไค้ถูกกำหนดข้ึนเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษามีความคิดกว้างไกล 
มีภูมิปัญญา มีการปรับคัวในลังคมท่ีดีและมีประสบการณ์ท่ีนำติดตัวไปใช้ไค้

จุดมุ่งหมายของกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
า . เป็นการเตรียมคัวนักศึกษา สำหรับการดำเนินชีวิตในลังคมประชาธิปไตย
2. ส่งเสริมความมีระเบียบวินัยในตนเอง
3. ให้นักศึกษารู้จักวิธีการทำงานร่วมกัน
4. เพ่ิมพูนความสนใจของนักศึกษาให้กว้างขวางข้ึน
5. ให้เกิดสำนึกในการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผนต่าง ๆ
6. นักศึกษาไค้มีโอกาสพัฒนาความสามารถพิเศษ อันอาจจะเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา
7. พัฒนาความสามัคคีในสถาบัน
การจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ

1. มหาวิทยาลัย ในฐานะผู้สนับสนุนและส่งเสริมการทำกิจกรรม
2. อาจารย์ ในฐานะท่ีปรึกษาให้คำแนะนำและสนับสนุน
3. นักศึกษา ในฐานะผู้ดำเนินกิจกรรม
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งานกิจกรรมเสริมต่าง  ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีนโยบายจัดให้นักคึกษาน้ัน
ลักษณะกิจกรรมจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักคึกษาจะ 
ต้องอาลัยความร่วมมือก้นในการทำงานเป็นทีม ในกรณีจะจัดโครงการต่าง  ๆ จะต้องมีการ
วางแผนร่วมก้น ติดต่อประสานงานก้น แลกเปล่ียนความคิดเห็นก้น และมีการประเมินผลร่วมก้น 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซ่ึง วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2528) ไค้ให้ความหมายของ 
งานกิจการนักคึกษาว่า เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ สวัสดิการ วินัยและพัฒนานักคึกษา 
และงานกิจกรรม ซ่ึงมหาวิทยาลัยไค้จัดโครงสร้างการดำเนินงาน ลังน้ี

ตามโครงสร้างของงาน ฝ่ายสนับสนุนการคึกษาและกิจการนักคึกษาจะเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบในการจัดโครงการของนักคึกษา นักคึกษาสามารถเลือกทำกิจกรรมตามใจชอบโดย
สมัครเป็นสมาชิกหรือชมรม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ลังน้ี

1. คณะกรรมการสโมสรนักคึกษา
2. คณะกรรมการนักคึกษาประจำคณะ
3. คณะกรรมการชมรมต่าง ๆ

สโมสรนักคิกษามหาวิทยาลัย

การทำกิจกรรมร่วมก้นของนักคึกษาท้ัง 3 ประ๓ทท้ัน นักคึกษาจะสามารถจัดไค้ท้ัง 
ภาคต้นและภาคปลาย หรือภาคถุดูร้อน หรือๆ iวงปิดระหว่างเทอมต้นและเทอมปลาย ส่วนภาค 
ถุดูร้อนส่วนใหญ่จะเป็นนักคึกษาชมรมค่ายอาสาพัฒนาชนบท

คณะกรรมการสโมสรนักคึกษาไต้มาจากการเลือกต้ัง มีการ'หาเลืยงแบบปรุะชาธิป'ไตย 
คณะกรรมการจะไต้แบบยกทีม

สโมสรนักคึกษาเป็นศูนย์กลางใ'นการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมก้นของนักคึกษา และ 
เป็นล่ีอกลางในการติดต่อระหว่างนักคึกษาก้บมหาวิทยาลัยในการดำเนินกิจกรรมโดยมีวัตถุ 
ประสงค์ ลังต่อไปน้ี

- เพ่ือส่งเสริมความสามัคคีในหมู่นักคึกษา
- เพ่ือส่งเสริมให้นักคึกษาไต้รับความเทางต้านวิชาการ
- เพ่ือส่งเสริมให้นักคึกษาไต้แสดงความสามารถในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ 

เป็นประลบการณ์ในการประกอบอาชีพในภายภาคหน้า
- เพ่ือเสริมสร้างและปลูกฝังขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและดำรงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์

ประจำชาติ
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- เพ่ือเสริมสร้างพลานามัย พัฒํนาบุคลิกภาพ รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรมอันดีแก่
นักดีกษา

- เพ่ือ,ฝักฝนให้นักดีกษาเข้าใจวิธีการปฎินัติงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและความ 
สามัคคีร่วมมือร่วมใจกันในการประกอบกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

- เพ่ือเปิดโอกาสให้นักดีกษาแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และประสบ- 
การณ์ซ่ึงกันและกัน

- เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีงามกับสถาบันการดีกษา หรือมีหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือ 
แลกเปล่ียนความคิดต่าง ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและสังคมโดยส่วนรวม

- เพ่ือเผยแพร่ซ่ือเสียงและเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย
- เพ่ือส่งเสริมนักดีกษาให้บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมภายใต้การปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยท่ีธำรงไว้ ซ่ึงชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์

ความส้มพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสโมสรนักคิกษา
คณะกรรมการนักดีกษาประจำคณะได้มาจากการสมัครใจ ถ้ามีคนมากก็จะเลือกต้ัง

คณะกรรมการจะอยู่ภายใต้การดูแลของรองคณบดีฝ่ายกิจการนักดีกษา ทำกิจกรรมให้กับคณะ 
เว่น งานรับน้อง ไหว้ครู งานเลือกสาขา งานปฐมนิเทศ - ปัจฉิมนิเทศ งานกีฬาภายใน การจัด 
สัมมนาให้ความรู้แก่นักดีกษา นอกจากน้ีกรรมการนักดีกษาประจำคณะยังต้องทำกิจกรรมร่วมกับ 
สโมสรนักดีกษาด้วย เว่น กิจกรรมรับน้อง หรือกิจกรรมกีฬา

ชมรมในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มี 31 ชมรม และแยกออกเป็น 3 ประเภท/งนี้
1. ชมรมท่ีเก่ียวกับงานวิชาการ มี 5 ชมรม ได้แก่

1.1 ชมรมคอมพิวเตอร์
1.2 ชมรมคณิตศาสตร์
1.3 ชมรมไอเชค
1.4 ชมรมการจัดการธุรกิจ
1.5 ชมรมนักดีกษาสำนักบริหารการสอนภาคค่ํา

2. ชมรมท่ีเก่ียวกับงานกีฬา มี 17 ชมรม ได้แก่
2.1 ชมรมมวยสมัครเล่น
2.2 ชมรมบาสเกตบอล
2.3 ชมรมเปตอง
2.4 ชมรมฟุตบอล
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2.5 ชมรมยิงปีน
2.6 ชมรมวอลเลย์บอล
2.7 ชมรมฟันดาบ
2.8 ชมรม'ว่ายน้ํา
2.9 ชมรมเทนนิส 
2.10ชมรมตะกร้อ
2.11 ชมรมรักบ้ีฟุตบอล 
2.12ชมรมเทเบ้ีลเทนนิส 
2.13ชมรมกรีฑา
2.14ชมรมกีฬาในร่ม 
2.15ชมรมคาราเต้-ยูโด 
2.16ชมรมแบดมินตัน 
2.17ชมรมฮอกก้ี

3. ชมรมที,เก่ียวกับการบำเพ็ญประโยชน์และศึลปวัฒนธรรมไทย มี 10 ชมรม ได้แก่
3.1 ชมรมดนตรี1ไทยและ'นาฏศึลป๋
3.2 ชมรมพุทธศาสตร์
3.3 ชมรมดนตรีสากล
3.4 ชมรมศึลบ่ถ่ายภาพ
3.5 ชมรมค่ายอาสาพัฒนาชนบท "T
3.6 ชมรมโรตาแรคท์
3.7 ชมรมวรรณศึลป๋
3.8 ชมรมวิทยุสมัครเล่นมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
3.9 ชมรมอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
3.10 ชมรมพัฒนาบุคลิกภาพ

สรุปโครงการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2541
กิจกรรมสโมสรนักศึกษา ในปี 2541 มีตังน้ี
1. โครงงานรดน้ําดำหัว
2. โครงงานแนะแนวนักศึกษาใหม่
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3. โครงงานต้อนรับนักคืกษาใหม่
4. โครงงานเปิดโลกกิจกรรม
5. โครงงานวันไหว้ครู
6. โครงงาน AMAZING มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
7. โครงงานแม่ไทรเกมลั
8. โครงงานกีฬาแม่ไทรเกมลั

สรุปโครงการจัดกิจกรรมของคณะกรรมการนักสิกษาประจำคณะต่าง ๆ  ประจำปี 
การสิกษา 2541

แต่ละคณะมีการจัดกิจกรรม ดังน้ี 
คณะบริหารธุรกิจ
1. โครงงานงานวันรับน้อง
2. ร่วมกับสโมสรนักคืกษาจัดงานแม่ไทรเกมลั
3. โครงงานกิจกรรม Sports Day
4. โครงงาน Happy Fair
5. โครงงานกีฬา 3 สกาบันคือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
คณะบัญชี
1. โครงงานแนะนำคณะโดยร่วมมือกับสโมสรน้กคืกษาและคณะทุกคณะ พ
2. โครงการจัดทำเส้ือเพ่ือหาทุน
3. โครงงานปฐมนิเทศนักคืกษา ปี 1
4. ร่วมงานกับสโมสรนักคืกษา จัดงานวันไหว้ครู
5. งานรับน้องใหม่
6. งานเชียร์
7. โครงงานจัดจำหน่ายหนังสือ
8. เข้าร่วมการแข่งขันกีฬากับคณะต่างๅ และสโมสรนักคืกษา รวมท้ังกีฬา Freshy
9. การบริหารกีฬาแม่ไทรเกมลัในข่วง Sports Day
10. เล้ียงขอบคุณผู้ให้การสนับลนุน
11. โครงงานเสือกต้ังคณะกรรมการนักคืกษ  ๆ คณะบัญชี
12. กีฬาประเพณีระหว่างคณะบัญชี และคณะวิศวกรรมศาสตร์
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13. ก ีฬาประเพณ ีระหว่าง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

14. ก ีฬาประเพณีระหว่าง มหาวิทยาลัยหัวเฉียว และ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

15. ก ีฬาประเพณ ีระหว่างคณะบัญชี 4 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ์

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยอื่น

16. ส ัมมนาคณะกรรมการนักคืกษา คณะบัญชีช ุดเก่าและชุดใหม่

17. โครงงานบัญชีส่ชนบท

คณะเศรษฐศาสตร์

1. งานปฐมนิเทศ

2. งานประกวดเช ียร์และดาวเด ือน

3. งานกีฬาระหว่าง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กับ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

4. งานเศรษฐศาสตร์ล ัมพ ันธ์ 7 สถาบัน

5. งานเศรษฐศาสตร์ว ิชาการ

คณะมนุษยศาสตร์

1. งานปฐมนิเทศ

2. งานบายศรีส ่ขวัญ

3. งานวันลาเข็มแดง

4. งานกีฬาประเพณ ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กับ มหาวิทยาลัยหอการค้าไพยุ.

5. งานมนุษยศาสตร์ล ัมพ ันธ์ /

6. โครงงานโรงอาหารเพื่อเด็กทุกข์ยาก

7. โครงงานหัศนคืกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีส ุรนารี

คณะวิทยาศาสตร์

1. งานจัดทำเสื้อ และสมุด

2. งานปฐมนิเทศ

3. โครงงานรับน้องไหม่

4. โครงงานปัจฉิมนิเทศ

5. งานกีฬาน้องใหม่ร ่วมกับสโมสรน้กคืกษา

6. โครงงานบำเพ็ญประโยชน์เพ ื่อเยาวชนแห่งชาติ
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7. งานกีฬา Sports Day

8. งานเลี้ยงอำลารุ่นพ ี่ ปี 4

9. ส ัมมนาคณะกรรมการนักค ิกษา คณะวิทยาศาสตร์ช ุดเก่า และชุดใหม  ่

คณะน ิเทศศาสตร์

1. กิจกรรมรุ่นน้องพบรุ่นพี่ และอาจารย์ที่ปรึกษา

2. กิจกรรมประชุมเชียร์

3. งานพ ิธ ีบายศรีล ่ฃว ัญค ้T ฟ่รับน้องใหม่ และประกวด ดาว-เดือน คณะ

ประจำปีการด ืกษา 2541 -

4. โครงการละครเวทีฉากฝัน และคำอธิบาย

5. งานกีฬา 4 สาขา

6. งานกีฬานิเทศสัมพ ันธ์ เข่น House o f Film

7. โครงงานค่ายตะวันแฉ่ง

8. โครงงาน Young Genius W orkshop

คณะวิศวกรรมศาสตร์

1. วางรากฐานและระบบของคณะกรรมการนักสืกษๆ คณะวิศวกรรมศาสตร์

2. โครงงาน UTCC Eng ineering Project Contest 1

3. การสอนการแปลภาษาอังกฤษ _

4. จ ัดงานเกียร์ส ัมพ ันธ์ ครั้งที่ 2 ^

5. แข่งบาสเกตบอล เชื่อมความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และสถาบันอื่น

6. เล ือกตั้งคณะกรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ชุดใหม่

7. เลี้ยงขอบคุณคณะกรรมการและผู้เก ี่ยวข้อง

ในระบบการสืกษาฃองมหา'วิทยาลัยหอการค้า1โทย นอกจากการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่

อาจารย์ผ ู้สอนได้ถ ่ายทอดวิชาความรู้โดยการบรรยายแล้ว อาจารย์ผ ู้สอนยังได้ม ีการมอบหมาย

งานให้แก,นักสืกษาไปทำนอกชั้นเรียน ได้แก่ การทำรายงาน การทำแบบปีกหัด การทำกรณีด ืกษา 
ทั้งน ี้เพ ี่อให ้น ักดืกษาได้ม ีโอกาสอ่านหนังล ือประกอบ รู้จักค้นคว้า หาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้ม ีโอกาส 
เรียนรู้และปีกฝนการใข้ความคิดไตร่ตรอง เรียบเรียง อภิปราย และเพ ิ่มพ ูนความชำนาญ และ 
ท ักษะ อย่างไรก็ตามแม้การเรียนรู้ในระบบการดืกษาจะทำให้น ักคิกษาถูกหล่อหลอมด้วยความรู้ 
และทักษะที่เพ ิ่มพ ูนขึ้น แต่ถ้านักคิกษาได้ม ีโอกาสเรียนรู้จากการคิกษานอกชั้นเรียน เข่น การร่วม
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กลุ่มกิจกรรม การIป็นสมาซิกชมรม หรือการร่วมมือกันทำงานบางอย่างนอกเวลาเรียน จะเป็นการ 
เติมความสมบูรณ ์ของการเรียนรู้ได ้อย่างครบถ้วน การคืกษานี้จ ึงม ุ่งเน ้นความสำคัญและการ

พัฒนาการทำงานเป็นท ีมของโครงการต่าง  ๆ ในกิจกรรมนักคืกษๆ รวมทั้งนำเสนอรูปแบบของ 
ลักษณะและองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของนักคืกษๆตามหลักการของทฤษฎี ตลอดถึง 
นโยบายของผู้บริหารเพื่อส่งเสริมและซิวยแก้ปัญหาการทำงานเป็นทีม

จากข ้อม ูลโครงการจัดก ิจกรรมเสริมหล ักส ูตรของน ักค ืกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ไม่ว ่าจะเป ็นคณะกรรมการสโมสรนักคืกษา หรือคณะกรรมการชมรมกิจกรรม ชมรมกีฬา และ 

คณะกรรมการน ักค ืกษาประจำคณะ มีโคฺรงการจัดกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนักคืกษๆจะต้องมีผู้คอย 

แนะนำ และดูแลอย่างใกลัชิด คือ อาจารย์ที่ปรกษาชมรม มหาวิทยาลัยม ีนโยบาย แต่งต ั้งอาจารย์ 

ประจำ และบุคลากรประจำหน่วยงานต่าง  ๆ ที่สมัครใจเป็นอาจารย์ท ี่ปรีกษาชมรมกิจกรรม หรือ 
ชมรมกีฬา อาจารย์ประจำชมรมสามารถเป็นอาจารย์ท ี่ปรืกษาได้เพ ียงชมรมเดียวเท่านั้น และ

มหาวิทยาลัยให ้ค ่าตอบแทน 1,500 บาท/เดือน ซึ่งอาจารย์ท ี่ปรึกษาอยู่ในความดูแลของฝ่าย

สนับสนุนการคืกษๆและกิจการนักคืกษา

อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษาชมรมเป ็นบ ุคลากรสำค ัญ ต ่อการทำก ิจกรรมของน ักค ืกษาซ ึ่งเป ็น  

ผู้ประสานให้การทำงานของนักคืกชๆผ่านพ้นอุปสรรค ทำให้การทำกิจกรรมของนักคืกษๆประสบ 

ผลสำเร็จ ที่ปรึกษากิจกรรมของชมรมต่าง  ๆ จ ึงควรม ีล ักษณะที่เหมาะสม ม ีประสบการณ ์

ด ังท ี่ประไพ เสนาบุญญฤทธิ้ (2541) กล่าวไว้ว ่า อาจารย์ท ี่ปรึกษาต้องรู้จ ักนักคืกษา และรู้จักให้ 

ความรัก ความเข้าใจพฤติกรรมของนักคืกษ่าด้วย ซึ่งหน้าท ี่ของอาจารย์ท ี่ปรึกษาชมรมมีด ังน ี้

1. ร ับทราบและดำเนินการตามนโยบายของสถาบัน

2. ให้คำแนะนำในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆท ี่ตนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา

3. เป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโดยทั่วไป

4. ส่งเสริม สนับสนุน และเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆของนิสิตนักคืกษๆ

5. เป ็นผู้ประสานงานระหว่างนิส ิตนักคืกษากับหน่วยงาน หรือส่วนของราชการอื่น ๆ

อาจารย์ท ี่ปรึกษามีความสำคัญต่อมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเป ็นอย่างมาก มีส่วนซิวย 
ในการทำกิจกรรมของนักคืกษา คอยให้คำปรึกษา เป็นผู้ท ี่ม ีส ่วนซิวยในการพัฒนานักคืกษาให้เป ็น  
คนที่ม ีความสมบูรณ ์ท ั้งทางด้านวิชาการ สต ิป ัญญา ลังคม อารมณ ์ ร่างกาย และจิตใจ ทำให  ้
นักคืกษาทำกิจกรรมประสบผลสำเร็จ และมีความสนใจอยากจะทำกิจกรรมในโอกาสต่อ  ๆไป
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จากการรวบรวมข้อมูล สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป ็นสถาบันอุดมคืกษา 

เอกชนที่ม ีช ื่อเสียงมานานกว่า 36 ปี มีส่วนๆiวยพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ คือ การลังสอน อบรม 
เยาวชนให้เป ็นคนดี เป็นบัณฑิตที่ม ีค ุณลักษณะที'ดี ม ีประโยชน์ต่อลังคมประเทศชาติ ในด้านวิชา 

การ ม ีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรไห้ท ันสมัย ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจการเสรีม 

หลักสูตร มีการทำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และมหาวิทยาลัยส่งเสรีมให้ม ีการทำกิจกรรมร่วมกันของ 
น์กค ืกษา ซ ึ่งต ้องอาลัยการทำงานที่ม ีประสิทธิภาพ คือการทำงานเป็นทีม ลังนั้นผู้ท ี่เก ี่ยวข้องทั้ง 
หมดไม,ว ่าจะเป ็น ผู้บริหาร อาจารย ์ บ ุคลากร และน์กคืกษา ท ุกคนจะต้องร่วมมือกันเพี่อส่งเสรีมให้ 

การทำงานเป็นทีมของน์กคืกษาประสบความสำเร็จด ้วยด ี ซ ึ่งจะๆเวยพัฒนาทักษะน์กคืกษาให้

ทำงานร่วมกับผู้อ ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์แก่บ ัณฑิตต่อไปในอนาคต
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แผนภูมิการแบ่งสาฮงานมหาวิทฮาล็ฮห'ฮการค้าไทย

-  สำน ักบริหารการสอนภาคคํ่า -  กองกีฬา
-  สำน ักทะเบ ียนและประมวลผล
-  ศ ูนย์บริการวิชาการ

แผนภมิท 2 : การแบ่งสายงานของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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การจัดจัดองค์กรการบริหารงานของฝ็ายลนับลนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา

แผนภูมิที่ 3 : การจัดองค์กรการบริหารงานของว่ายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศ ึกษา 

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม

งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมมีด ังนี้

3.1 งานวิจ ัยภายในประเทศ

สมคิด เมตไตรพันธ์ (2530) ได้ทำการคิกษาเพี่อพัฒนาหลักสูตรt l กอบรมเสรม 
สมรรถภาพการทำงานเป็นกลุ่มสำหรับผู้นำท้องถิ่นระดับหมู่บ ้านในประเทศไทย โดยวิเคราะห์

ข ้อม ูลพ ื้นฐานเก ี่ยวกับความรู้และสมรรถภาพการทำงานของผู้นำท้องถิ่นเป็นสำคัญ แล้วนำมา

ออกแบบหลักส ูตรแกอบรมเสริมสมรรถภาพการทำงานเป็นกลุ่มสำหรับผู้นำท ้องถ ิ่นระดับหมู่บ ้าน  

ให้สามารถไข้ได้ในทุกท้องถิ่นของประเทศไทย เนื้อหาสาระของหลักสูตรที่พ ัฒนาขึ้นมี 5 ส่วนคือ 

ความหมายของกลุ่มและการทำงานเป็นกลุ่ม ความสำคัญและประโยชน์ของการทำงานเป็นกลุ่ม  
องค์ประกอบสำคัญของการทำงานเป ็นกลุ่ม ความสำคัญของผู้นำกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของผู้นำ 
กลุ่ม ความสำคัญของสมาชิกกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม

จากการทดลองไข้เพ ี่อประเมินคุณภาพพบว่า หลักสูตรที่พ ัฒนาขึ้นมีค ุณภาพตาม  

เกณฑ์ที่กำหนดไว้ค ือ หลังจากการแกอบรม ผู้นำท้องถิ่นระคับหมู่บ ้านได้คะแนนเฉลี่ยจากการ 

ทดสอบสมรรถภาพการทำงานเป ็นกลุ่มด ้านต่าง  ๆ ส ูงกว่าร้อยละ 70 และสูงกว่าก่อนการแก
อบรมอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระค ับ .01 กับทั้งวิทยากรและผู้เข ้ารับการแกอบรมมีความเห็นว่า 

ทั้งหลักสูตรและการแกอบรมตามหลักสูตรมีค ุณภาพสูง

คิร ิวรรณ โกมุต ิกานนท ์ (2536) ได้ทำการคิกษาสภาพจริง และความหวังของการ 
ทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ ตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรทีมสุชภาพสาขา 

อื่น ไนด้านองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม การพัฒนาทีมสุขภาพ กระบวนการทำงานเป็นทีม 

การเป็นพลวัตของทีมสุขภาพ โดยใช้พยาบาล 40 คน และบุคลากรอื่น 40 คน ที่ทำงานที่ 
โรงพยาบาลลังก ัดสำน ักการแพทย์ กรุงเทพฯ เครื่องมีอที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมอยู่ในระคับปานกลาง ส่วนการพัฒนาทีมสุขภาพกระบวนการ

ทำงานเป็นทีมอยู่ในระคับน้อย ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ นโยบายไม่ได้กำหนดหน้าที่ของแต่ละ 

วิชาช ีพให้ช ัดเจน รองลงมาคือ ขาดความร่วมมือ ชัดแย้งกัน ไม่ม ีเวลา และเจ้าหน้าที่ม ีน ้อยตาม 

สำคับ
ชุติมา มาลัย (2538) ได้ทำการคิกษาการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล 

ว ิทยาล ัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข และคิกษากลุ่มค ัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ 
การทำงานเป็นท ีมของอาจารย์พยาบาล จำนวนประชากร 295 คน ผลจากการวิจัยสรุปว่า 
ค่าเฉลี่ยของการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาลโดยรวมทุกท่านอยู่ในระคับดี คือมีเป้าหมาย
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และวัตถุประสงค์ร่วมกับการติดต่อสือสารอย่างเปิดเผย การทำงานร่วมกัน การสร้างความคล่อง 
ตัวในการทำงานอยู่ในระดับดี ล่วนการล่งเสริมพัฒนาบุคคล และการร่วมกันทบทวนการทำงานอยู่ 
ในระดับปานกลาง อายุ และประสบการณ์ทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการทำงานเป็นทีม 
ของอาจารย์พยาบาล ล่วนขนาดของกลุ่มใม่มีความสัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีมของอาจารย์
พยาบาล สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมของผู้นำของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
อาจารย์พยาบาล

ก ัญญมน ทองทวี .(2540) ได้ทำการดีกษาทัศนคติในการทำงานเป็นทีมของบุคลากร 
ในสถาบ ันอุดมดีกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ ื่อดีกษาทัศนคติของบุคลากรที่ 
มีต ่อการทำงานเป ็นท ีม ดีกษาปัจจัยที่ม ีผลต่อทัศนคติของบุคลากร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 

ในการทำงานเป ็นท ีมของบ ุคลากร โดยดีกษาจากปัจจัยด้านต่าง  ๆ คือ อายุ เพศ รายได้ การดีกษา 

ประสบการณ ์การทำงาน ตำแหน่งงาน ล ักษณะงาน และความรู้ความเข้าใจในเรื่องการทำงานเป็น  

ทีมของบ ุคลากร ในสถาบันอุดมดีกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ บ ุคลากรจากมหาวิทยาลัย ในเขต 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยศริปทุม และมหาวิทยาลัยเชนต์จอห์น รวมทั้งสิน 405 คน ผลวิจัย 

พบว่า บ ุคลากรล่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง การดีกษามีอิทธิพลต่อทัศนคติในการทำงานเป็นทีมที่ 

แตกต่างก ัน บุคลากรที่ม ีรายได้ส ูงม ีท ัศนคติที่ด ีต ่อการทำงานเป็นทีมมากกว่าบุคลากรที่ม ีรายได้ต ํ่า 
บุคลากรที่เป ็นผู้บริหารอาจารย์ผ ู้สอนและเจ้าหน้าที่ม ีท ัศนคติที่แตกต่างกัน เพศ อายุ และประสบ- 
การณ ์ของบ ุคลากร ไม่ใชเปัจจัยสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม —

เปรมวดี คฤหเดช (2540) ได้ทำการดีกษา เพื่อสร้างและพัฒนาชุดสิกอบรมเชิง 
ประสบการณ ์เพ ื่อพ ัฒนาการทำงานเป ็นท ีมสำหรับน ้กด ีกษาพยาบาลวิทยาล ัยพยาบาล  
เกื้อการุณย์ให้มีความรู้ เจตคติ และทักษะในการทำงานเป็นทีม

วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอนดังน้ี (1) การสร้างชุดสิกอบรมเชิงประสบ 
การณ์เพ่ือพัฒนาการทำงานเป็นทีม ชุดสิกอบมท่ีสร้างข้ึนมีลักษณะเป็นกิจกรรมเชิงประสบการณ์ 
เพ่ือให้นักดีกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมในชุดสิกอบรมมีลักษณะเร้าใจ ท้าทายปัญญา 
และความสามารถประกอบด้วย กิจกรรมในร่ม 10 กิจกรรม กิจกรรมกลางแจ้ง 10 กิจกรรม 
กิจกรรมการใช้ชีวิตร่วมกัน 3 กิจกรรม และกิจกรรมนันทนาการ 4 กิจกรรม (2) การตรวจลอบชุด 
สิกอบรม เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาการทำงานเป็นทีม (3) การทดลองใช้ชุด 
สิกอบรม ผู้วิจัยนำชุดสิกอบรมไปทดลองสิกอบรม คร้ังท่ี 1 กับนักดีกษาพยาบาล วิทยาลัย 
พยาบาลเก้ือการุณย์ข้ันปีท่ี 3 จำนวน 19 คน (4) การปรับปรุงแกไขชุดสิกอบรม และการนำชุดสิก
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อบรมท่ีได้ปรับปรุงและแก้ไข นํๆไปทดลอง'รกอบรม คร้ังท่ี 2 กับนักดีกษๆพยาบาล วิทยาลัย 
พยาบาลเกื้อการุณย์ชั้นปีที่ 3 จำนวน 21 คน

ผลการวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของนักดีกษา ก่อนและหลังการ่รกอบรมท้ังสอง 
คร้ัง พบว่า นักดีกษาท้ัง 40 คน มีความเข้าใจไนการทำงานเป็นทีม มีเจตคติต่อการทำงานเป็นทีม 
มีทักษะในการทำงานเป็นทีม มีกระบวนการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีผลการปฏิป้ติในการแก้ปัญหา 
ร่วมกันเป็นทีม และมีความพึงพอใจในการทำงานเป็นทีม ภายหลังการรกอบรมดีกว่าก่อนการ 
รกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระด้บ .01 และจากการติดตามผลการทำงานเป็นทีมของ 
นักดีกษา 3 เดือนหลังจากรกอบรมผ่านไป พบว่า ค่าเฉล่ียการทำงานเป็นทีม 3 เดือนหลังการ 
รกอบรม ดีกว่า ค่าเฉล่ียก่อนการรกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .01 แสดงว่า ชุดรก 
อบรมเชิงประสบการณ์มีประสิทธิภาพ สามารถนำไปใช้พัฒนาการทำงานเป็นทีมของนักดีกษา
พยาบาลได้

สุธาดา ม ุ่ง ,!เอนกลาง (2540) ได้ด ีกษาการเปรียบเทียบผลลัมฤทธิ้1ทางการเรียน 

วิชาวิทยาศาสตร์และความร่วมมือในการทำงานกลุ่ม ระหว่างนักเรียนระดับมัธยมดีกษๆตอนด้นที ่

เรียนด้วยวิธีการแบบร่วมมือที่เป ็นทางการกับไม่เป ็นทางการ ประชากรคือ นักเรียนชั้นมัธยม

ดีกษาปีท ี่ 1 โรงเรียนปรางค์ทองวิทยา จังหวัดนครราชสีมา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ทดลองกลุ่มละ 42  

คน เรียนด้วยวิธีการแบบร่วมมือที่เป ็นทางการกับไม่ทางการ. เครื่องมือที่ใข้คือ แบบทดสอบวัด 

ผลลัมโเทธิ้ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ท ี่ม ีค ่าความเที่ยงเท ่ากับ 0.742 และแบบประเมินความ  

ร่วมมือในการทำงานกลุ่มของนักเรียน ซึ่งเป ็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า วิเคราะห์ข ้อม ูลด้วย

สถิต ิค ่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที(t-test) ผลการวิจ ัยพบวา’นักเรียนที่

เร ียนด ้วยว ิธ ีการแบบร ่วมม ือท ี่เป ็นทางการก ับ ไม ,เป ็นทางการม ีผลล ัมฤทธ ิ,ทางการเร ียนว ิชา  
วิทยาศาสตร์แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระค ับ 0.05 นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการแบบ 
ร่วมมือที่เป ็นทางการกับไม่เป ็นทางการ มีความร่วมมือในการทำงานกลุ่มแตกต่างกันอย่างไม ่ม ีน ัย  

สำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.05

3.2 งานวิจัยต่างประเทศ
แอนฮอลล์ (Anhalt, 1995) ทำการวิจัยเรื่อง ‘'การสำรวจความสัมพันธ์ระหว่าง 

คุณลักษณะของบุคลิกภาพส่วนตัวและผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานร่วมกันเป็นทีม” ผลการ 
วิจัยพบว่า คุณลักษณะของบุคลิกภาพส่วนตัวนับเป็นการทำนายระดับการทำงานร่วมกันเป็นทีม 
ได้และความสัมพันธ์นี้ไม่มีอิทธิพลต่อประ๓ ทของงานท่ีทำ นอกจากนี้ยังพบว่าการรวมกันของ
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คุณลักษณะของบ ุคล ิกภาพส่วนตัวในด้านความทะเยอทะยาน การเข้าลังคม และสติปัญญามีนัย  
สำคัญต่อการทำนายงานต่างๆ ที่ทำร่วมกันเป็นทีม

เนลัน (Nason, 1996) คิกษฺาเรื่อง “ การแลกเปลี่ยนสมาชิกในทีม ผลกระทบของ 
คุณภาพความลัมพ ันธ์ท ี่ม ีต ่อกระบวนการทำงานและผลของการทำงานเป ็นทีม" กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วยน ักค ิกษาระด ับปริญญาตรี จำนวน 246 คน ที่ทำงานร่วมกันในการ?เกสถานการณ์ 
จำลองจากโปรแกรมสำเร็จรูปในการออกคำลังและควบคุมเกี่ยวกับการทำงานของนาวิกโยธิน โดย 

แบ่งการทำงานทีมละ 3 คน ผลการวิจ ัยพบว่าคุณภาพของความลัมพ ันธ์สามารถอธิบายได้จาก  

จำนวนสมาชิกที่เก ี่ยวข้องอย่างไม,เหมาะสม ลัดส่วนของสมาชิกที่เก ี่ยวข้องกันอย่างเหมาะสม

ความพึงพอใจที่ม ีต ่อเพื่อนร่วมทีม และความพึงพอใจในภาพรวม นอกจากนี้ประลิทธิภาพในการ 

ติดต่อส ื่อสาร และค่าเฉลี่ยของชิวงเวลาในการตัดสินใจมีผลต่อกระบวนการทำงานและผลของการ 

ทำงานด้วย

ทีบฌ ิ้ล และมิลเลอร์ (Trimble and M iller, 1996) คิกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม  

ของนักเรียน ครู และผู้บริหารของโรงเรียนในระดับมัธยมคิกษา การสร้างประสิทธิภาพของการ 

ทำงานเป ็นท ีมและการเพ ิ่มพ ูนและสนับสน ุนประส ิทธ ิภาพของการทำงานเป ็นท ีมจะส ่งเสริมขวัญ  

และกำลังใจในการทำงาน ความค ิดสร้างสรรค์ และสนับลนุนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

ส่งเสริมการติดต่อสื่อสารอย่างม ีประสิทธิภาพระหว่างนักคิกษา อาจารย ์ และผู้บริหารของโรงเรียน 

มัธยมตอนปลาย ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม และผู้นำที่ม ีประสิทธิภาพ ทั้ง รุกอย่าง จะชิวย 

ให้เกิดคักยภาพที่ส ูงสุดของการทำงานเป็นทีม การส่งเสริมสนับลนุนซึ่งกันและกันในหนิ และการ 

ให ้ความสำคัญกับการกำหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้งการแบ่งงานกันทำ สามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีมด้วยเช่นกัน ทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพยังช่วยแก้ไขจุดบกพร่อง 

ของการบริหารงานและทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างนักคิกษๆและอาจารย์ดีขึ้น

แซค และ'ไวลัแบอร์ก (Sagie and W e isberg , 1996) ทำการคิกษาพฤติกรรมของ

สมาชิกในท ีมภายใต้สถานการณ ์ต ่าง  ๆ และสรุปว่าพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมขึ้นกับบรรทัดฐาน 
ในการทำงาน (work norms) ซึ่งได้แก่ อำนาจหน้าที่ สิทธิที่พึงมี และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆซึ่ง 

บรรทัดฐานในการทำงานนี้ม ีความสัมพันธ์ก ับความผูกพันและความทุ่มเทให้ก ับองค์กร มากกว่า 

ความพึงพอใจที่ได ้ร ิบจากการทำงาน (job satis faction)
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เชสชา (Sessa, 1996) คืกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานในทีมที่ม ีความขัดแย้งกัน  

ของแพทย์ในโรงพยาบาล จำนวน 15 ทีม ผลการคืกษาแสดงว่าความขัดแย้งที่เก ิดจากบุคคล 
(peop le  o rien ted) เป ็นอ ุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีมมากกว่าความขัดแย้งในงาน (task

orien ted)

ซว ้าทช ์ (Stewart, 1996) สรุปผลการคืกษาว่า ผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องทราบว่า 
ทีมงานมีพฤติกรรมการทำงานที่สอดคล้องและเข้ากันได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้การทำงานเป็นทีม 

จะกระต ุ้นให ้สมาซ ิกม ีพฤต ิกรรมการทำงานที่ม ุ่งเน ้นประโยชน ์ส ่วนรวมมากกว่าประโยชน ์ส ่วนต ัว 

และยังส่งผลให้สมาซิกทำงานหน์กขึ้นด้วย

คาลล ์ มาร์ชิก และเดอร์เซนค์ (Kasl, M ars ick and Dechant, 1997) ทำการวิจ ัยโดย 

สร้างแบบจำลอง (m odel) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ในการทำงานเป็นทีม การคืกษานี้ทำการ 

เปรียบเทียบสถานการณ์จริงของฝ่ายบุคคล และฝ่ายประมวลผลข้อมูลของกิจการสองแห่ง ผลการ 
คืกษาพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้น ั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ 
( lea rn ing p rocess) เงือนไข (cond itions) และการรับรู้เกียวกับเงือนเวลา (pe rcep tions o f time) 

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

แคทเซนบาส่ค (Ka tzenbach , 1997) คืกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของผู้บริหาร 

ระดับสูง (top  m anagem ent team ) และพบว่าทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพ ซึ่งว ัดจากความสามารถที่ 
จะบรรลุ มาตรฐานท ี่ต ั้งไวได ้ มีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมคือ ผู้'บริหารมีความยืดฬย่น และมีการ 

แบ่งหน้าท ี่ความรับผิดชอบกันอย่างขัดเจนโดยมีเป ้าหมายร่วมกัน

ไฟร์แมน (F riedman, 1997) คืกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของทีมที่เข้ารับการ 
อบรมวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมคืกษาตอนด้น และได้ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ว่าโรงเรียน 

ควรรวมการรีเกทักษะการทำงานเป็นทีมไว้ในการเรียนการสอน และทุกฝ่ายที่เก ี่ยวข้องควร

ตระหนักว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมนั้นเป็นเครื่องมีอที่จะเชื่อมโยงไปส่การพัฒนาด้านโครงสร้าง 

และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสถาบันการคืก ํษา
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับทักษะการทำงาน 
เป็นทีม เน่ืองจากการทำงานใด  ๆโดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์การธุรกิจ จำเป็นต้องร่วมมือกันหรือมี 
การทำงานเป็นทีม จึงจะบรรลุผลด้วยดี ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี อรุณ รักธรรม (2523) กล่าวใว้ว่าการ 
พัฒนาองค์การก็คือ การสร้างและพัฒนาการทำงานเป็นทีม จะชิวยพัฒนาความคิดริเร่ิมสร้าง 
สรรค์ ยกระดับคืลธรรม จรรยา และ,!เวยให้นักเรียน ครู และผู้บริหาร มีความเข้าใจอันดีต่อกัน 
(Trimble and Miller, 1996) จึงอาจกล่าวไต้ว่าการทำงานเป็นทีมน้ัน มีความสำคัญอย่างย่ิงในการ 
เรียน การสอน ในสถาบันการคืกษา และยังจำเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ เน่ืองจากการทำงาน 
เป็นทีมน้ัน จะกระตุ้นให้บุคคลคำนึงถึงประโยชน์ล่วนรวมมากกว่าประโยชน์ล่วนตน (Stewart, 
1996) ซ่ึงเป็นคุณสมปติสำคัญของทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติ ดังน้ันการคืกษา 
วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมจึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการคืกษาต่าง  ๆ สามารถ 
นำผลการคืกษาและข้อเสนอแนะไปประยุกต์ใข้ใต้ตามความเหมาะสม

จากการคืกษาค้นคว้า ผลการคืกษาและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการทำงาน 
เป็นทีม พบว่าการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพคือ จะต้องประกอบด้วยคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป มา 
ทำงานร่วมกันแบบพ่ึงพาอาคัยซ่ึงกันและกัน มีความรู้สืกถึงความเป็นเจ้าของงาน มีพฤติกรรมท่ีมี 
องค์ประกอบ 5 ต้านคือ เป้าหมาย กระบวนการดำเนินงาน บทบาทผู้นำ บทบาทสมาชิก และมี 
ความล้มพันธ์ระหว่างบุคคล ในการทำงานแต่ละทีม สมาชิกอาจมีการดำเนินการท่ีแตกต่างกัน แต่ 
จุดหมายก็คือ เพ่ือความบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังใว้และเพ่ือประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลบางคร้ังการทำงานต้องมีปัญหาและอุปสรรค ผู้นำและสมาชิกจะต้อุงร่วมกันแก้
ปัญหาและร่วมกันพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบน้ีเป็นแนวทัางในการ
คืกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของน์กคืกษามหาวิทยาล้ยเอกชน คือ มหาวิทยาลัยหอการ- 
ค้าไทย ข้อค้นพบจะนำไปเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาล่งเสริมสนับสนุนการทำกิจกรรมเป็นทีมของ
น์กคืกษาให้มีความพัฒนาขึ้น ซ่ึงเป็นการประกันว่าบัณฑิตท่ีสำเร็จจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
จะเพรียบพร้อมไปด้วยความรู้ ประสบการณ์ คุณธรรม จริยธรรม พร้อมท่ีจะไปพัฒนาองค์กรและ 
ลังคมประเทศชาติต่อไป
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