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บทนำ

ความเป็นมาและศวามสำคัญจองบีญหา

การฮ กอบรมทางไกล เป็นรูปแบบการฮ กอบรมที่มุ่งให้ผู้เรียนสบทรถเรียนรู้คัวอตนเอง 
แบบอิสระ (Independent Study) โดยอาศัยส์อเอกสารสิงพิมพั (Print Media) อื้อโสตทัศน 
วัสดุ (Audio -  Visual Media) อื้อกิจกรรมการปฏิบัติ (Practical Activities) และอื้อ 
กิจกรรมระหว่างบุคคล (Inter -  Personal Activities) ไม่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เจ้ารับ 
การอบรมและวิทยากร มีลักษณะตรงข้ามกินทารผิ กอบรมในห้องเรียน เหมาะสมกับผู้ที่ไม่ 
สามารถหยุดงานเพื่อไปสิกษาเพื่มเติม อาศัยอยู่ในชนบท,หางไกล มีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบมาก 
หรือมีงบประมาณในการสิกษาอยู่จำกัด(Scottish Department, 1982 อ้างถึงในพจนีธ์ ช่วยทอง, 
2536 ; สมนึก แปลกสนอง, 2539 ; เอกสารแนะนำระบบการฝื กอบรมทางไกล ศูนย์ผิกอบรม 
ทางไกล, 2539)

จากลักษณะติงกล่าวสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการจ้าราชการ 
พลเรือน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบัติงานท้ังใบส่วน 
กลางและส่วนภูมิภาคเป็นจำนวนมาก ไคันำวิธืการผิ กอบรมทางไกลเจ้ามาช่วยในการพัฒนา 
จ้าราชการเพ่ือความเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมท้ังแกิไจข้อจำกัดในการพัฒนาคุณภาพจ้าราชการ 
ในส่วนภูมิภาค ซ่ึงขาดแคลนโอกาสท่ีจะไคัรับการพัฒนา เน่ืองคัวยสถานภาพสังคมไทย และ 
ระเบียบการบริหารราชการไทย ไมใอ้ืออำนวยให่จ้าราชการคัองละท้ิงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ในการงานมาเพ่ือรับการพัฒนาในห้องผิ กอบรม (วรเทพ สวัสดีและคณะ, 2526 อ้างถึงใบ 
จินตนา บิลมาศ, 2532) ตลอดจนสามใรถส่งเสริมการพัฒ!ภตนเองจองข้าราชการอย์าง 
เหมาะสมตามความจำเป็นและประหยัด ก่อให้เกิดผลในท'!งปฏิบัติคือ จ้าราชการสามารถ!ท 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ไปปรับใจ้ในการปฏิบัติงาน (ประเมินและติดตามผลโครงการ 
ผิกอบรมทางไกล สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2540)

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนไดพัฒนาระบบการผิ กอบรมทางไกล ซ่ึงมีพ้ืนฐานมา 
จากการสอนทางไกล โดยยึดแนวติดติงนี้ (ศู่มีอการผิ ทอบรมทางไกล สำนักง')นคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.)

1. ยึดระบบเปิดในการดำเนินการผิ กอบรมทางไกล โดยเปิดใจที่จะรับแนวติดใหม่และ 
การเปล่ียนแปลงยึดหยุ่นตามกาลเวลาท่ีเปล่ีชนไป เปิดหลักสูตรให้กวัางขวางเพ่ือสบองความ 
ติ,องการจำเป็นของข้าราชการทุกสายงาน เปิดสถานท่ีคืลให้การเรียนรู้เกิดข้ีนไคัทุกแห่ง เปิด 
เวลาคือให้การเรียนรู้เกิดข้ึนในทุกเม่ือ โดยให้ผู้เข้ารับการผิกอบรมกำหนดตารางการเรียนรู้เอง
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เปิดวิธีการคือใข้วิธีการกำหนดหลายรูปแบบ เปิดโอกาสคือ ให'ข้าราชการทุกคนสามารถเรียนรู้ 
ไดไม่จำกัด แต่มืวินัยในตนเอง

2. มุ่งให้ข้าราชการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อี่นให้น้อยที่สุด 
สามารถเรียนรู้ที่บาน ท่ี'»ทงาน หรือสถานที่อี่นใด เรียนรู้ใด้เร็วหรือข้าตามความสนใจ ความ 
พอใจ ความสามารถและความมุมานะพยายามชองแต่ละคน

3. เอื้อต่อการใข้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในรูปแบบที่มีความหลากหลาย เป็นเครื่องมือใน 
การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์แก่ผูเข้ารับการสกอบรมให้สามารถประสบความสำเร็จในการ
ฮ กอบรม โดยมีการตรวจสอบประสิทธิภาพเพ่ีอการสอนทางไกลให้มืคุณภาพสูงก่อน■ นาไ!]ใข ้

จากแนวคิดด้งกล่าวทางสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนจึงได้จัดดำเนินการพัฒนา 
ข้าราชการโดยการฮกอบรมทางไกลขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ (จนตนา บิลมาศและคณะ , 
2532) คือ

1. เพีอ่พัฒนาข้าราชการในส่วนภูมิภาคให้มืความรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติท่ีดี 
ในการปฏิบัติราชการ

2. เพี่อให้ข้ไราซการในสํวนภูมิภาคได้มืโอกาสพัฒนาตนเองอย่างท๋ัวถึง เป็นระบบและ
ต่อเน่ือง

การจัดฮกอบรมทางไกลซองสถาบันพัฒนาข้าราชทารพลเรือน ในแต่ละหลักสูตรได้ 
กำหนดการไข้อ้ือหลักและอ้ือเสริมดังน้ี

ตารางท่ี 1 อ้ือหลักและอ้ือเสริมในหลักสูตรต,>1 ๆซองโครงการฝ็ กอบรมทางไกล สำนักงาน ก.พ.

การฝ็ กอบรมทางไกล อื้อหลัก อื้อเสริม
1 .หลักสูตรความรู้พี่นฐานใน ชุดการเรียนด้วยตนเอง รายการวิทยุ จุลสาร

การปฏิบัติราชการ จำนวน 3 เล่ม
2.หลักสูตรการบริหารงาน ชุดการเรียนด้วยตนเอง รายการวิทยุ จุลสาร

บุคคล จำนวน 11 เล่ม การสัมมนาทบทวน
3.หลักสูตรการเซียนหนังลีอ ชุดการเรียนด้วยตนเอง รายการวิทยุ จุลสาร

ราชการ จำนวน 6 เล่ม
4.หลกสูตรการบริหารสำหรับ ชุดการเรียนด้วยตนเอง รายการวิทยุ จุลสาร

หัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 12 เล่ม เทปเสียง วิค ีท ัศน์
ร-หลักสูตรความรู้พื้นฐานใน ชุดการเรียนด้วยตนเอง รายการวิทยุ จุลสาร

การปฏิบัติงานธรภาร จำนวน ไ 1 เล่ม

ที่มา ะ ศูนย์พัฒนาทางไกล สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
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ในการจัดการฝ็ กอบรมทางไกล มีข้อจำกัดที่จะทำให้ระบบนึ่ไม่เกิดประสิทธิผลที่แท้จริง 
เนื่องจากข้าราชการที่รับการฝึกอบรมโดยวิธีการสอนทางไกลนั้นไม่มีสิงกระตุ้นหรือจูงใจที่ชัดเจน 
แน่นอน และโอกาสที่จะได้รับผลพวงจากความทัง้อกตํ่งใจรับการฝึ กอบรมทางไกล ก็ไม่แน่นอน 
ไม่เห็นชัดเจน หรืออาจจะไม่เห็นเลย ความมานะอุตสาหะเพี่อการพัฒนาตนเองก็เกิดจากแรง 
กระตุ้นหรือจูงใจตัวเองของผู้เรืยนรู้เท่านั้น (สมโภชน์ นพคุณ และจินตนา บิลมาศ , 2534)
รวมทั้งตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมตัองควบคุมต น เองไตันละมีวินัยในตนเอง จัดแบ่งเวลาเป็นจึงจะ 
สามารถฝึ กอบรมไตัส์าเร็จ ทั้งนี้เพราะผู้เข้ารับการฝึ กอบรมไม,มีโอกาสไดพบวิทยากรเหมือนการ 
ฝ็ กอบรมในห้อง โดยเฉพาะผู้เข้าอบรมเป็นผู้Iหญมภารกิจต่าง ๆมากมาย ทั้งในด้านการงาน ด้าน 
อาข้พ ด้านครอบครัว ไม่มืเวลาสิกษาเอกสารการเรียน สิงเหล่านี้เป็นบิญหาและอุปสรรคสำคัญ 
ที่จะทำให้การฝึกอบรมหรือการเรียนไม,บรรลุผลสำเร็จได้ตามเบิาหมาย อันเป็นผลให้เกิดการเลิก 
เรียนและออกกลางคัน (กมล กล้าหาญ, 2528 ; บุญศรี พรหมาพันธุและคณะ, 2536) ซ่ึงส่ง 
ผลกระทบต่อการสูญเสืยโอกาสใ น การพัฒนาต น เองและงบประมาณชองร ัฐ โด ย เปล่าประโยชน์

ตังนั้นในการจัดการฝึกอบรมทางไกลให้แก่ข้าราชการนั้นจะมีปรร;สิทธิภาพและก่อให้เกิด 
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงได การยอมรับระบบการฝ็ กอบรมชองผู้เข้ารับการฝึ กอบรมนับว่าม ี
ความสำคัญ เนื่องจากการยอมรับกระบวนการฝื กอบรมเป็นสิงสำคัญที่จะช่วยให้การฝื ทอบรม 
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคั (วชิราพร หนูฤทธ , 2532) รวมทั้งยังส่งผลต่อการ 
สนับสนุนให ้ข้าราชการเข้าร่วมในโครงการฝื กอบรมทางไกล และเข้าฝิ กอบรมตลอดจนจบ 
หลักสูตร กรเนีที่ผู้เข้ารับการอบรมถูกส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมโดยตนเองไม่ด้องการ จะพบว่า มี 
เพียงน้อยคง]ที่ได้รับประโยชน์ในการฝึกอบรมครั้งนั้น (อรจรีย ์ณ ตะfร้ัวทุ่ง , เอกสารประกอบวิรท 
เทคโนโลยีการสิกษาเพี่อการฝึกอบรม อัดสำเนา) ซ่ึงสอดคล้องกับ Brothel and Zaccareüi 
(1988) และ Goldstein (1986) ที่ว่าในการจัดฝึกอบรมนั้น งทกบุคลากรมีทัศนคติที่ไม่ดต่อ 
การฝ็ กอบรม หรือไม่ต้องการเข้ารับการฮ กอบรมแล้ว การมี กอบรมจะไม่ช่วยปรับปรุงคุณภาพซชง 
บุคลากรได้อย่างเต็มที่ อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรจะไม่ประสบผลสำเร็จในการฝึ กอบรม

ก าร ย อ ม ร ับ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก ารท างจ ิต ใจ อ ย ่างห น ึ่งท ี่บ ุค ค ล ด อ ง]ส น อ งต ่อ น ว ัต ก ร ร ม โด ย เร ิ่ม  
จ าก ก าร ร ับ ร ู้ สน ใจ ซ ึ่ง เป ็น ระด ับ ท างจ ิต ใจ อ ย ่างห น ึ่ง  โด ย บ ุค ค ล จ ะพ ัฒ น าท ัศ น ค ต ิท ี่จ ะช อ บ ห ร ือ ไม ' 
ช อ บ ส ่งผ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ น ว ัต ก ร รม น ั้น ๆ  จ น ท ้ายท ี่ส ุด ก ็อ าจ จ ะพ ัฒ น าไป จ น  
ถึงการต ัด ส ิน ใจท ี่จ ะยอ ม ร ับ  ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ น ว ัต ก รรม น ั้น ใน ข ั้น ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ระด ับ พ ฤ ต ิก รรม  

Rogers ( 1 9 8 3 )  ได ้เส น อ ก ร ะ บ ว น ก าร ต ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก รร ม  
(T h e  Innovation D ecision  P recess) โด ย ได ้แ บ ่ง ร ะ ด ับ ต ่าง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ัด ส ิน ,ใจ ,ท ี่จะยอม-รับ  
ห ร ือป ฏ ิเส ธน ว ัต กรรม ท ั้งห ม ด  5 ขั้น ค ือ

1 . ข ั้น ก ารร ับ ร ู้ (K n ow led ge S ta ge) เป ็น ข ั้น แรก ธ อ งก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ  บ ุค ค ล ได ้ร ู้จ ัก  
น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ [ด ้แ ส ว ง ห )ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  ๆ
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2. ชั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เป็นชั้นที่บุคคลจะเริ่มสรืางความรู้สิกชอบหรือไม่ 
ชอบนวัตกรรม ซึ่งจะมีผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับต่อไป

3. ชั้นการดัดสินใจ (Decision Stage) เป็นชั้นที่บุคคลจะประเมินความรู ความคิดที่ได ั
รับมาแล้ว จะตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่

4. ชั้นการนำไปใช้ (Implementation Stage) เป็นชั้นที่บุคคลจะนำนวัตกรรมไปใช ้
เซาดัองรู้ว่าเมึ่อนำไปใช้จะประสบปัญหาอะไรและสามารถแล้ปัญหานั้นไดัอย่างไร

5. ชั้นการยีนยัน (Confirmation Stage) เป็นชั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสรืม แรง 
กระตุ้น เพี่อสรัไงความมั่นใจในการตัดสินใจชองเขา เพี่อยีนยันการดัดสินใจ

การมี กอบรมทางไกลเป ็นนวัตกรรมทางการค ิกษาอย ่างหน ึ่ง ท ี่สถาบ ันพ ัฒนาช ้าราชการ 
พ ลเร ือน  สำน ักงานคณะกรรมการช ้าราชการพลเรือน นำมาเป ็นการฝ ึกอบรมอ ีกร ูปแบบห น ึ่ง  
เพ ิ่ม เต ิมจากการฝ ึกอบรมใน ห ้องท ี่ม ีอย ู่เด ิม  รวมท ั้งย ้งไม'ได ้จ ัดครอบคลุมในทุกหลักส ูตรของการ 
ฝ็ กอบรมช้าราชการ การฮ กอบรมทางไกลจ ึงเป ็นนวัตกรรมใหม่สำหรับช ้าราชการในส ังก ัด  
สำนักงาน ก .พ . นวัตกรรมใหม่ท ี่เก ิดข ึ้นอาจจะม ีน ั้งผ ู้ท ี่ออมรับและปฏิเสธ ด ้งน ั้นในการจ ัดการ  
ฝิ กอบรมทางไกลให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ การยอมรับการฝ ิ กอบรมทางไกลชองผ ู้เช้ารับการมี กอบรม จึง 
มีความสำค ัญมาก เน่ืองจากจะช่วยให ้การมี กอบรมประสบความสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค์ ใน การท่ี 
ผู้เช้ารับการมี กอบรม จะยอมรับการมี กอบรมทางไกลน้ันขึ้นอยู่ก ับป ัจจ ัยหลายดัาน เช่น

คุณลักษณะชองนวัตกรรม ดามท่ี R ogers and Shoem aker ( 1 9 7 1 )  ก ล ่าวถ ึงค ุณ  
ลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผู้ยอมรับรู้สิก เป็นป ัจจ ัยส ำค ัญ ในการยอมรับห ร ือ ปฏิเสธนว ัต กรรม 
M iles ล้างถึงในสำลี และเผ ่าไท ย  ทองธิว (2 526 ) ไ ด ้รวบรวมคุณสมบัติและลักษณะของ  
นวัตกรรมท่ีมีผลต ่อ ก าร ย อ ม ร ับ ชองบุคคล ไ ด ้นก, ค่าใช ้จ ่าย ในการจัดการและการใซ ้น ว ัต กรรม ต ้อ ง  
ไม,แพงเกินไป ความสะดวกในการใช้นวัตกรรม เป็นนวัตกรรมสำเร็จรูป ความยากง ่าย ในการใช้ 
นวัตกรรมและความสอดคล้องกับลักษณะของสังคมที่จะใช้นวัตกรรมนั้น ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัย  
ของวีรวุฒน่’ พี่งเจรืญ (2 5 3 8 ) ท่ีพบว่า คุณสมบัติของนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับก าร ย อ ม รับ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคิกษา คือคุณค่าของนวัตกรรม ความสะดวกใ น การใช้ และราค าช อง  
นวัตกรรม และเสริมคิลปึ ปานนิล (2 5 3 6 ) พบว่านวัตกรรมที่มีความยุงยากใน ก า ร ใช ม้ีผ ล ต ่อ  
การยอมรับนวัตกรรมของครูวิชาการ

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม อีิทธิพลต ่อ ก าร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก รรม อ ีก ป ระก าวห น ึ่ง  ค ือการส น ับ ส น ุน ท ั้ง  
ด ้าน น โย บ าย  งบ ป ระม าณ  แ ละการส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ต าม ท ี่ W eidner and M ailer  
( 1 9 7 5 )  และ  Arbuckle ( 1 9 7 7 )  ม ีค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้น ว ัต ก ร ร ม ท าง ก าร ค ิก ษ าให ้ม  ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ น ั้น ข ึ้น อย ู่ก ับ ผ ู้บ ร ิห '!รข องส ถ าบ ัน ต ้อ งให ้ก ารส น ับ ส น ุน  โด ย ม ีน โย บ าย ช ัด แ จ ้ง  ม ี
งบ ป ระม าณ ส น ับ ส น ุน เพ ี!!งพ อ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  N obel ( 1 9 7 4 )  พ บ ว ่าอ งค ์ป ร ะภอบท ี่ 
ท ำให ้ค ร ูเต ็ม ใจ ท ี่จ  ะ ท ด ล อ งห ร ือ น ้าน ว ัต ก รรม ต ้าน ก ารส อ น แบ บ ต ่าง  ๆม าใช ้ข น อ ย ู่ก ับ น น ว น โย บ าย  
ซ องผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย ห ล าย ๆ ท ่าน  เข ่น  ส ุวรรณ า เอ ี่ย ม ส ุข ว ัฒ น ั
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2522 ; ภารดี ดีริบุรี, 2525 ; วีรวุฒนั พึ่งเจริญ, 2538 พบว่าการให้การสนับสนุนด้านต่างๆ 
ขสงผู้บริรทรมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับนวัตกรรม

ในการดำเนินการจัดฝื กอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ่ึงมี 
จุดมุ่งหมายเพี่อนำหลักสูตรการสกอบรมทางไกลไปดำเนินการเพี่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์'»อง 
การส กอบรมทางไกลหลักสูตรต่าง ๆนั้น ความพร้อมในการดำเนินการของโครงการส กอบรม 
ทางไกล ถือเป็นห้าใจส์าคัญที่ทำให้การส กอบรมทางไกลประสบความส์าเร็จมีประสิทธิภาพเป็นที่ 
ยอมรับโดยร่ทไป ชั้นตอนการดำเนินการของโครงการส กอบรมทางไกลพึ่งเกี่ยวข้องกับผู้เข้ารับ 
การส กอบรม ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
ประสิทธิภาพชุดการเรียนด้วยตนเอง ประสิทธิภาพสื่อเสริม และการให้ดำปรึกษาแก้ปัญหา ใน 
ส่วนของการประชาสัมพันธ์น้ัน Harlow ก้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล (2 5 2 9 ) ได้ให้ความหมาอชอง 
การประชาสัมพันธ์ไร้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือภาระหนำที่เพี่อให้เกิดความเข้าใจ การออมรับและ 
การร่วมมือระหว่างองค'กรหรือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกับ Rogers (1983 ) ที่กล่าว 
ว่า กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม การตระหนักว่ามีนวัตกรรม ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ 
และหลักการมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ทวีป อภิสิทธ ์
(2528) กล่าวว่าการเรียนการสอนโดยระบบทางไกลจะประสบความส่าเร็จมากน้อยเพียงใด 
สื่อหรือเครื่องมีอและอุปกรณีต่างๆ ที่จะส่งความรู้โปยังผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลต้องมีประสิทธิภาพ 
และอยู่ในลักษณะที่พร้อมจะนำไปใข้ฑนได้ทันที ความพร้อมและความคล่องตัวในการจัดส่ง 
เอกสารสิงพิมพ์ทางไปรษณีย์!ปส่ผูเ้รียนจะต้องมีประสิทธิภาพ ส่วนประสิทธิภาพชุดการเรียน 
ด้วยตนเอง Neil (1981) กล่าวว่าระบบการสอนทางไกลจะประสบความส่าเร็จได้นั้น การ'สร้าง 
และผลิตวัสตุการเรียนจะต้องมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ ส่าหรับประสิทธิภาพขลงสื่อเสริมน้ัน 
มีความสำคัญต่อระบบการดีกษาทางไกล เนื่องจากส่ือเสริมจะช่วยเก็บตกต่อเติมความรู้ให้แก่ 
ผู้เรียนมีความรู้กระจ่างสมบูรณีขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jenkin (1981 ) พบว่ารูปแบบ 
การสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือการสอนโดยใช้ส่ือประสมประกอบด้วยส่ืงพิมพ์เอกสาร 
รายการวิทยุกระจายเสิยงและรายการวิทยุโทรทัศนั เนื่องด้วยการสกอบรมทางไกลผู้เข้ารันการ 
อบรมและวิทยากรมีโอกาสซักถามและตอบคำถามหรือข้อสงสัยได้นัอยมาก เม่ือเกิดปัญหาจาก 
การดีกษาชุดการเรียนหรือปัญหาที่เกิดจากการทำงาน ผู้เข้ารับการสกอบรมจึงปรึกษาปัญห!
ด้วยวิธีโทรศัพท์หรือติดต่อทางไปรษณีย์ ตังน้ันถ้าข้ันตอนการดำเนินการของโครงการสกอบรม 
ทางไกลมีประสิทธิภาพย่อมจะนำไปสู่การยอมรับการสกอบรมทางไกลชองผู้เข้ารับโทรฝึกอบรม 

การส กอบรมทางไกลเป็นการส กอบรม ท่ีมุ่งให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอ ไม่ 
เม่นการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากร ดังน้ันวิธีการเรียนด้วยตนเองจึงน่าจะ 
เป็นตัวแปรอีกประการหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับการสกอบรมทางไกล เนื่องจากการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะเป็นผู้รับผ ิดชอบในการเรียน คดหาวิธีเรียน การปฏิบัติตนในการเรียน
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กิจกรรมการเรียบ การฝึกปฏิบัติ การจัดเวลาเรียน สถานที่และสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
รวมทั้งประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Merriam and Caffarella , 1991) เมื่อผู้เรียนมิวิธีการ 
เรียนที่มิประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธฑวงการเรียนสูง (Warren L. Haslam and 
William F. Brown อ้างถึงในจรีพร พูลสงวน, 2539) หากผู้เข้ารันการฝึกอบรมประสบ 
ความสำเร็จในการสีกษาด้วยตนเอง ย่อมจะนำไปสู่การยอมรับการฝึ กอบรมทางไกลด้วย

ข้อมูลด้งกล่าวข้างด้นอาจสรุปได้ว่า นอกจากตัวแปรด้านคุณลักษณะการฝื กอบรม 
ทางไกล และตัวแปรด้านการสนับสนุนแลัว ย้งมีตัวแปรด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ 
ส กอบรมทางไกล และตัวแปรด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง ที่เป็นตัวแปรส์าคัญต่อการยอมรับ 
การฝ็ กอบรมทางไกล

จากความเป็นมาและปัญหาด้งกล่าวข้างด้น จึงกล่าวได้ว่าการฮ กอบรมทางไกลมิความ 
สำคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถและทัศนคติในการปฏิบัติงานของข้าราชการ พูวิจัย 
ตระหนักในความสำคัญชองการฝ็ กอบรมทางไกล อันเป็นนวัตกรรมทางการสิกษาท่ีสำคัญซ่ึงช่วย 
ให้ข้าราชการในส่วนภูมิภาค ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมท้ังนำความรู้ท่ีได้จากการ 
ฝึกอบรมทางไกลไปไข้ในการปฏิบัติราชการให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นกำลังสำคัญในการ 
พัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต อน่ึงผู้วิจัยพบว่ายังไม่เคยมิผู้วิจัยเก่ียวกับตัวแปรด้านต่าง ๆท้ัง 4 
ด้านท่ีได้กล่าวมาข้างตันมิผลต่อการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยจึงมิความสนใจสิกษา 
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรีอน 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลของการสิกษาจะเป็นประโยชนํในการดำเนินการ 
พัฒนาและปรับปรุงระบบการฝึกอบรมทางไกลในหลักสูตรต่างๆของสถาบันพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน เพ่ือให้สอดคล้องกับความด้องการและการยอมรับชองผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล 
นอกจากนี้ยังคาดว่าจะส่งผลให้ข้าราชการให้ความสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการมากยิ่งข้ึนเพ่ือ 
พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมิประสิทธิภาพก่อให้เกิดความกัาวหนำในหนำท่ีราชการ 
รวมท้ังเป็นกำลังสำคัญต่อการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือสิกษาระดับการยอมรับการฝ็กอบรมทางไกลชองผู้เข้ารับการฝ็กอบรมในโครงการ 

ฝึ กอบรมทางไกล สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
2. เพ่ือสีกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลซองผู้เข้ารัชการ

ฝิ กอบรมกับตัวแปรด้านคุณลักษณะของการฮ กอบรมทางไกล ด้านการสนับสมุน ด้านข้ันตอน 
การดำเนินการของโครงการฝึ กอบรมทางไกล และด้านวิธีการเรียนด้วยตนเฮง

3. เพ่ือสีกษาตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล 
ของผู้เข้ารับการฝิ กอบรมหลักสูตรต่าง ๆ
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จอบเขตการวิจัย
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คีอ ผู้สำเร็จการฝึกอบรมทางไกลทุกหลักสูตรในป ี

พ.ศ.2541 ในโครงการฝึกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน สำนักงาน 
คณะกรรมการช้าราชการพลเรือน

2. ตัวแปรที่สืกษาเพี่ออริบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล ด้ง้นี้
2.1 ดำนคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล

2.1.1 ค่าใช้จ่าย
2.1.2 ความสะดวกในการใช้
2.1.3 ประโยชน์และคุณค่า

2.2 ดานการสนับสนุน
2.2.1 นโยบาย
2.2.2 งบประมาณ
2.2.3 ผู้บังคับบัญชา

2.3 ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการฝื กอบรมทางไกล
2.3.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
2.3.2 การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์
2.3.3 ประสิทริภาพของชุดการเรียนด้วยตนเอง
2.3.4 ประสิทธิภาพของท่ีอเสรีม
2.3.5 การบริการให,คำปรีกษาและแก้ป๋ญหา

2.4 ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง
2.4.1 วางแผนการเรียนด้วยตนเอง

2.4.1.1 กำหนดเปีาหมาย
2.4.1.2 กำหนดตารางเวลาสืกษาเอกสาร
2 .4 .1 .3 สำรวจเวลาเรียนที่อเสรีม

2.4.2 ปฏิบัติตามแผนการเรียนด้วยตนเอง
2.4.2.1 สีกษ'แอกสารด้วยตนเอง

(1 )  อ่านคำชี้แจงก่อนเรียน
(2 ) ทำแบบประเมินผลก่อนเรียน
(3 ) สืกษาเอกสาร
(4 ) ทำแบบฝึกหัดหรือกิจกรรม
(5 ) ทำแบบประเมินผลหลงเรียน

2.4.2.2 สืกษาท่ีอเสรีม
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3. หลักส ูตรฝึ กอบรมทางไกล 5 หลักสูตร
3 .1  หล ักส ูตรความรู้พ ี้นฐานในการปฏ ิบ ัต ิราชการ
3 .2  หล ักส ูตรการบริหารงานบ ุคคล
3 .3  หลักสูตรการเข ียนหาฬ ัส ือราชการ
3 .4  หล ักส ูตรการบริหารสำหรับบ ัวหนำส ่วนราชการประจำภ ูม ิภาค
3 .5  หล ักส ูตรความรู้พ ื้นฐานในการปฏ ิบ ัต ิงานธุรการ

คำจำกัดความ
1. การฮ กอบรมทางไกล หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องฝึกอบรม โดยการใช้ 

ท่ีอธุดการเรียนด้วยตนเองเป็นท่ีอหลักในการเรียน มีการประเมินผลการเรียนการสอนและกิจกรรม 
ต่างๆ และจัดส่งทางไปรษณีย์

2. การยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกล หมายถึง การท่ีผู้ผ่านการฝึกอบรมทางไกล รับรู้ 
สนใจ ตัดสินใจเช้ไร่วมโครงการฮ กอบรมทางไกลและนำความรู้แนวคิด จากเน้ือหาในชุดการเรียน 
ไปใชไนการปฏิบัติงาน

3. ตัวแปร หมายถึง ท่ีงท่ีส่งผลต่อการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล ชองผู้ผ่านการ 
ฝ็ กอบรมในโครงการฝ็ กอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรีอน ท่ีผู้วิจัยต้องการคิกษา ได้แก่ คุณลักษณะของการฝึกอบรม 
ทางไกล การสนับสนุน ข้ันตอนการดำเนินการของโครงการฝ็กอบรมทางไกล และวิธีการเรียน 
ด้วยตนเอง

4. คุณลักษณะชองการฝึกอบรมทางไกล หมายถึง ลักษณะต่างๆของการฝึกอบรมทางไทล 
ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการใช้ ประโยชน์และคุณค่า

5. การสนับสนุน หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ประกอบด้วยการมีนโยบายและแผนสนับสนุน การสนับสนุนด้านงบประมาณ รวมท้ังการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

6. ขั้นตอนการดำเนินการชองโครงการฝึกอบรมทางไกล หมายถึง การดำเนินการจัด 
ฝึกอบรมทางไกลในแต่ละหลักสูตร เริ่มต้ังแต่ การประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดส่งเอกสารทาง 
ไปรษณีย์ ประสิทธิภาพชองชุดการเรียนด้วยตนเองและท่ีอเสริมต่าง  ๆ และการบริการให้คำ 
ปรึกษาแก่’ป้ญหาต่าง ๆ

7. วิธีการเรียนด้วยตนเอง หมายถึง วิธีการเรียนตามกระบวนการเรียนด้วยตนเองโดย 
ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนการเรียนด้วยตนเอง และปฏิบัติตามแผนการเรียน

8. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล หมายถึง ข้าราชการพลเรือนท่ีสำเร็จการฝึกอบรม 
หลักสูตรต่าง ใๆนปีพ.ศ. 2541 โครงการฝิ กอบรมทางไกลชองสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
สำนัก'ฑนคณะกรรมการข้าราชการพลเรียน



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้,รับ
1. เป็นแนวทางสำหรับเจำหน์าท่ีและผู้มีหนำท่ีรับผิดชอบในการจัดโครงการผิ กอบรม 

ทางไกลชองสถาบันพัฒนาชำราชการพลเรือน เพ่ีอตระหนักถึงสิงท่ีสํงผลให้ระบบการผิ กอบรม 
ทางไกลเป็นท่ียอมรัชของชำราชการมากข้ึน

2. เป็นแนวทางแก่สถาบันพัฒนาชำราชการพลเรือน ในการปรับปรุง และพัฒนาส่งเสริม 
ระบบการผิ กอบรมทางไกลของชำราชการ ไหมประสิทธิภาพสูงสุด

3. เป็นแนวทางในการสีกบาวิจัยเก่ียวกับการแพร่กระจายและการยอมรับการผิ กอบรม 
ทางไกลสำหรับผู้ท่ีสนใจในด้านน้ี

4. เป็นแนวทางให้แก่ผู้ผลิตธุดผิ กอบรมทางไกล ผลิตชุดผิ กลบรมที่มีประสิทธิภาพและ 
สอดคล้องกับความด้องการของผู้เชำรับการผิ กอบรม
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