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บทที่ 3

วธิดึำเนนการวจิอ้

การวิจัยครั้Îนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพี่อสืกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับการฝึ กอบรม 
ทางไกลของผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมในโครงการฮ กอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนันการวิจัยเป็น 4 
ขนตอนคอ

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. การสรืางเครื่องมือที่ไชิในการวิจัย
3. การรวบรวมข้อมูล
4. ก าร ว ิเคราะห์ข้อมูล

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ป ร ะ ช าก ร ท ี่ใช ไน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ได ้แ ก ่ข ้าร าช ก าร พ ล เร ือ น ท ี่เข ้าร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ใน ห ล ัก ส ูต ร  

ต ่าง ๆ ข อ ง โค ร ง ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล  ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าข ้าร าช ก าร พ ล เร ือ น  ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก าร  
ข ้าร าช ก าร พ ล เร ือ น ใน ป ีพ .ศ .2 5 4 1  รวมจำน วน ท ั้งส ิ้น  2 ,7 4 6  คน (ศ ูน ย ์พ ัฒ น าท าง ไก ล  ส ถาบ ัน  
พ ัฒ น าข ้าร าช ก าร พ ล เร ือ น , 2 5 4 1 )

กล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  ได ้แ ก ่ข ้าร าช ก าร ผ ู้เข ้าร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล ใน ห ล ัก ส ูต ร ต ่าง ๆ ก ัน  5  
ห ล ักส ูต ร ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างได ้ม าโด ย ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ต าร างข อ ง  Y am an e'(อ ุท ุม พ ร  จ าม รม าน , 
2 5 3 0 : 3 0 )  ด ้วย ค วาม เช ื่อ ม ั่น  9 8 o/o  ซ ึ่ง ย อ ม ให ้เก ิด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ได ้ 2 °/จ  จ ากป ระช ากร  
2 ,7 4 6  คน ได ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจ ำน วน  1 ,3 0 9  ค น  ผูว้ิจัยท ำก าร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ บ บ แ บ ่งช ั้น (Stratified  
random sam pling) โด ย ม ข ้น ต อน ต ังน

1 . ส ำรวจป ระช ากรข องแต ่ล ะห ล ัก ส ูต ร
ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ไป ย ังส ถ าบ ัน พ ัฒ น าข ้าราช ก ารพ ล เร ือ น  ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารข ้าราช ก าร  

พ ล เร ือ น  เพ ี่อ ข อ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ จ ำน ว น ผ ู้เข ้าร ับ ก ารฝ ็ ก อ บ ร ม ท าง ไ ก ล ใน ป ีพ .ส .2 5 4 1  ข อ งแ ต ่ล ะ  
ห ล ัก ส ูต ร เพ ี่อ ช ่ว ย ใน ก าร จ ำแ น ก ล ัด ส ่วน ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ให ้ก ร ะ จ าย อ ย ่างท ั่ว ถ ึง  จ ำแน ก เป ็น  
ห ล ัก ส ูต รค ว าม ร ู้พ ื้น ฐ าน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร  ห ล ัก ส ูต ร ก าร บ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล  ห ล ัก ส ูต รก าร เข ีย น  
ห น ังส ือราชการ ห ล ัก ส ูต รก ารบ ร ิห ารส ำห ร ับ ห ัว ห น ้าส ่ว น ราช ก ารป ระจ ำภ ูม ิภ าค แ ล ะห ล ัก ส ูต ร  
ค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ธ ุรก าร
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2. จำแนกประชากรออm ilน 5 กลุ่ม ตามหลักสูตรท่ีเช้าฝ็ กอบรม ดังบี้
2.1 ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติ ราชการ รุ่น 15 จำนวน 330 คน
2.2 การบริหารงานบุคคล รุ่น 7 จำนวน 1,390 คน
2.3 การเชียนหนังสือราชการ รุ่น 6 จำนวน 877 คน
2.4 การบริหารสำหรับหัวหนาส่วนราชการประจำภูมิภาค จำนวน 82 คน
2.5 ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานธุรการ จำนวน 67 คน

3. คำนวณชนาดชองกลุ่มตัวอย่างชองแต่ละหลักสูตรตามสัดส่วนประชากรนต,ละหลักสูตร 
ด้งแสดงในตารางแสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในfทรวิจัย

หลักสูตร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
(คน) (  คน)

ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติ ราชการ รุ่น 15 330 157
การบริหารงานบุคคล รุ่น 7 1,390 663
การเชียนหนังสือราชการ รุ่น 6 877 418
การบริหารสำหรับหัวหนัาส่วนราชการประจำภูมิภาค 82 39
ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติ'rm ธุรการ 67 32

รวม 2,746 1,309

ท่ีมา: คูนยพัฒนาทางไกล สถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน, 2541

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช ้ในการวิจ ัย
เค ร ื่f r iม ือท ีใ่ช ้ในก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง บ ี้ เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างข ึ้น ส ำห ร ับ ส ิก ษ าต ัว แป รท ี่ 

ส ่งผ ล ต ่อ ก าร ย อ ม ร ันทารฝ ื ก อ บ ร ม ท างไก ล  ข อ งผ ู้เช ้าร ับ ก ารฝ ็ ก อ บ ร ม ใน โค ร งก าร ฝ ็ ท อน รมทางไก ล  
ช อ งส ถ าบ ัน พ ัฒ น าช ้าราช ท ารพ ล เร ือ น  ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารช ้าร าช ก ารพ ล เร ือ น  โด ย แ น ่ง อ อ ก  
เป ็น  2 ตอน  ค ือ

ตอนท ี่.1 แ บ บ ส ล บ ถ าม แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค า  5 ระด ับ  ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก บ ดัวแ ป ร ท ี่ส่งผ ลต ่อ  
ก าร ย อ ม ร ัน การฝ ็ ก อ บ รม ท างไก ล ซ อ งผ ู้เช ้าร ับ ก ารฝ ื ก อ บ ร ม ใน ใค ร ง ก าร ฝ ึ ก อ บ ร ม ทางไ ก ล ของ 
ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าช ้าร าช ก าร พ ล เร ือ น  ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารช ้าร าช ก ารพ ล เร ือ น  ป ระก อ บ ด ้วย  
ตัวแป ร 4 ด้าน

1 . ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล  จำนวน 6 ข ้อ ค ำถ าม  ค ร อ บ « ส ุม เก ี่ย ว ก ับ  
ค ่า ใช ้จ ำย ใน ก าร ฝ ึก อ บ ร ม  ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใช ้ ป ระโย ช น ์แล ะค ุณ ค ่า
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2. ด้านการสนับสนุน จำนวน 4 ข้อคำถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับการสนับสนุนด้าน  
นโยบาย งบประมาณ และการสนับสนุนจากผู้บงคับบัญชา

3. ด้านชั้นตอนการคำเนินการของโครงการฮ กอบรมทางไกล จำนวน 29 ข้อคำถาม 
คลอบคลุมเกี่ยวกับการประ7กสัมพันธ์ทลักสูตร การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ประสิทธิภาพ 
ของชุดการเรียนด้วยตนเอง ประสิทธิภาพของกี่อเสรีมต่างๆ การบริการให้คำปรึกษาและ 
แก้'ปืญหา

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง จำนวน 11 ข้อคำถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับ
4.1 การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง ได้แก่

4.1.1 การกำหนดเป็าหมาย
4.1.2 การกำหนดตารางเวลาสิกษาเอกสาร
4.1.3 การส่ารวจเวลาเรียนกี่อเสริม

4 .2  การปฏิบ ัต ิตามแผนการเรียนด้วยตนเอง
4 .2 .1  สิกษาเอกสารด้วยตนเอง

1. อ่านคำชี้แจงก่อนเรียน
2. ทำแบบประเมินผลก่อนเรียน
3. สิกษาเอกสารการเรียน
4. ทำแบบฝึกห ัดหรือก ิจกรรม
5. ทำแบบประเมินผลหลังเรียน

4 .2 .2  สิกษากี่อเสริม
ตอนท2 แบบวัดระดับการยอมรับการฝ ึกอบรมทางไกล เป ็นแบบวัดแบบประมาณค่า 

5 ระดับ จำ,นวน 24  ข้อ ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจยอมรับการฝื กอบรมทางไกล 5 ชั้น คือ 
ชั้นการรับรู้ ชั้นการจูงใจ ชั้นการตัดสินใจ ชั้นการนำไปใข้ และชั้นการยืนยัน

ในการสร้างเครื่องม ือผู้ว ิจ ัยได ้คำเน ินการตามชั้นตอนดังน ี้
2 .1 สิกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร คำราและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องเพื่อกำหนด 

กรอบแนวลิดในการวิจ ัยเกี่ยวกับตัวแปรด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล การสนับสนุน  
ชั้นตอนการคำเนินการโครงการฝิ กอบรมทางไกล วิธ ีการเร ียนด้วยล ฝเองและการยอมรับ 
นวัตกรรมเพื่อใช้สร้างแบบสอบถามในการวิจ ัย ดังตาราง
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ตัวแปร
ไ. คุณลักษณะของ 

การฝ็ กอบรม 
ทางไกล

1.1 ค่าใช้จ่าย
1.2 ความสะดวกใน 

การใช้
1.3 ประโยชน์นละ 

คุณค่า

หลักการ/งานวิจัย
Miles, 1964 (อ้างถึงในส์าลี ทองธิว และ เผ่าไทย 
ทองธิว, 2526) ไตัรวบรวมคุณสมบัติและลักษณะ 
ของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับของบุคคลไว 
ตังนี้
1. ค่าใช้จ่ายในการจัดการและการใช้นวัตกรรมต้อง 
ไม่แพงเกินไป นวัตกรรมการสืกษาที่มีราคาแพง 
การบำรุงรักษาลำบากและมีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช้ามา 
เกี่ยวช้องจะไดรบการยอมรับช้ไกว่านวัตกรรมอื่น ๆ 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า
2. ความสะดวกในการใช้นวัตกรรม ถึานวัตกรรมท่ี 
จัดหามาไม่สามารถจะใช้ไนการเรียนการสอนได้ 
อย่างสะดวก ก็ยากที่จะเป็นที่ยอมรับ
3. นวัตกรรมที่ลำเร็จรูป มีอุปกรณ์ในการใช้ครบ 
บริบูรณ์จะเป็นที่ยอมรับในสังคมได้ดีกว่าและเร็วกว่า 
ที่แยกเป็นส่วน า
4. ความยากง่ายในการใช้นวัตกรรม ถ้านวัตกรรมท่ี 
นำมาใช้นั้นยากลำบาก ด้องการเวลาในการเรียนและ 
ฝิ กฝน การยอมรับก็น้อยลง
5 .  นว ัต กรรมท ี่สร้างข้ึนในสังคม ท ี่ม ลีักษณะต่างจาก 
สังคมที่จะใช้นวัตกรรมนั้นจะมีผลต่อการไม่ยอมรับ 
นวัตกรรมน้ัน ๆ

ค่าถาม
1. อัตราค่าชุดการเรียนที่ใช้ 

ในการฝ็ กอบรมทางไกล 
มีราคาเหมาะสม

2. ท่านสามารถนำ
ชุดการเรียนพกพาไป 
สิกษาที่ใดก็ได้อย่าง 
สะดวก

3. ชุดการเรียนมีชนาด 
รูปเล่มเหมาะสม

4. ท่านสามารถใช้ 
ชุดการเรียนที่ได้รับ 
เป็นค่มีอในการท่างาน

5. ท่านได้รับประโยชน์จาก 
การเช้าร่วมอบรมใน 
หลักสูตรของโครงการ 
ฝึกอบรมทางไกล

6. ท่านได้รับประโยชน์อย่าง 
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่ 
เสียไปในการเช้าร ่วมอบรม 
ในหลักสูตรของโครงการ 
ฝื กลบรมทางไกล

Rogers & Shoesmaker (1971) ไดกล่าวว่า 
คุณลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผู้ยอมรับร้สีกเป็น 
ปจจัยที่สำคัญในการยอมรับหรีอปฏิเสธนวัตกรรม

Rogers and Shoesmaker (1971) ไดสรุป 
คุณสมบัติและลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการ 
ยอมรับนวัตกรรมไว้ตังนี้
1. ความได้เปรียบเซงเทียบ (Relative Advantage) 
หมายถึงการที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมคิดว่านวัตกรรม 
น้ันดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าสิงเก่าที่ได้เคยปฏิบัติ 
มา ยิ่งมีความรูสีกว่ามีประโยชน์มากก็จะท่าให้ 
ยอมรับมากขึ้น
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ตัวแปร หลักการ/งานวิจัย
2. ความเช้ากันไต้ (Compatibility) หมายถึงการที ่
ผู้ยอมรับนวัตกรรมมีความรู้!?กหรีอคิดว่านวัตกรรม 
นั้นๆ สามารถเช้ากันค่านิยมหรีอประสบการณใน 
อดีต ตลอดจนความต้องการยองตน นวัตกรรมนน 
จะไต้รันการยอมรับเร็วกว่าและสูงกว่านวัตกรรม 
อ ึ่บา
3. ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึงการที่
ผู้ออมรับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมน๊ัน ๆสามารถ 
ไทไปใช้ใต้เตยง่าย ไม,ยุ่งยาก ซับซ้อน ก็จะทำให ้
บวัตกรรมน๊ัน ๆมีการออมรับเร็วกว่าและสูงกว่า 
นวัตกรรมอื่นๆ
4. ความสามารถนำไปทดลองใช้ใต้ (Triability) 
หมายถึงการที่ผู้ยอมรับนวัตกรรม สามารถท่ีจะ 
ทดลองใช้นวัตกรรมน้ันไต ้ เพราะการที่ทดลองใช ้
นวัตกรรมน้ันไต้จะทำให้เกิดการยอมรับไต้เร็วกว่า 
นวัตกรรมท่ีโม่สามารถทดลองไต้
5. ความสามารถเห็นผลไต้ (Observation) หมายถึง 
การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมสามารถรับรู้ผลของการใช้ 
นวัตกรรมนั้นๆ ได,โดยง่าย

วีรวุฒนํ พึ่งเจริญ (253 8) พบว่า คุณสมบัติของ 
นวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีการดีกษา ดีอคุณค่าของนวัตกรรม 
ความสะดวกในการใช้ นวัตกรรมส์าเร็จรูป และ 
ราคาของนวัตกรรม

เสริมดีลป็ ปานนิล(253 6) พบว่า นวัตกรรมท่ีมี 
ความยุ่งยากในการใช้ มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
ชองครูวิชาการ

2. การสนับสนุน
2.1 การสนับสนุนด้าน 

นโยบาย
2.2 การสนับสนุนต้าน 

งบประมาณ

Weidner and Mailer (1975) และ Arbudde 
(1977) ไต้คิดเห็นสอดคล้องกันในแง่ของการใช้ 
นวัตกรรมทางการดีกษาให้มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู 
กับผู้บริหารของส๓ บันต้องให้การสนับสนน โดยมี 
นโอบ'เยท่ีชัดแจัไ มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ

ค่าถาม
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2.3 การสนับสนุนตัาบ 
ผู้บังคับบัญชา

หลักการ/งานวิจัย
โอโรท และ โกมอน (ถ้างทงในเออจิตค์ ล้อบูรณะ, 
2519) พบว่าองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ 
ยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ นโยบายชองสถาบันทาง 
การสิกษา และระบบการบริหารในสถาบันสอดคล้อง 
กับการใซ้นวัดกรรม

Baldridge and Robert (1975) พบว่าระบบบริหาร 
มีผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวซ้องในกระบวนการ 
ยอมรับนวัตกรรมชองสถาบัน

Noble (197 4) พนว่าองค์ประกอบที่ทำให้ครูเต็มใจ 
ที่จะทดลองหรือนำนวัตกรรมทางด้านการสอนต่างๆ 
มาใขํฃ้ึนอยู่กับแนวนโย')ฑยช•องผู้บริหาร

เอื้อจิตด้ ล้อบูรณะ (2519) พบว่าการใซ้นวัตกรรม 
ของอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัย จะประสบความ 
สำเร็จเพียงใดขนอ ย ู่กับการสนับสนุบชองผู้บริหาร มี 
นโยบายซัดแจ้ง มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ

ค์าถาม
7.หน่วยงาบชองท่านมี 

นโยบายสนับสนุนให้เขำรับ 
การฝ็ กอบรมทางไกล 

ร-ท่านสามารถเบิกเงินค่า 
ชุดการเรียนสินจากด้น 
ส้งกัดได้สะดวกรวดเร็ว

9. ผู้บังคับบัญชาแใเะนำให้ 
ท่านเขำร่วมโครงการ
ฝ็ กอบรมทางไกล

10 . ผู้บังคับบัญชาชองท่านจัด 
ให้มีการหมุนเวียน
ขำราชการแต่ละท่านใน 
หน่วยงาน เพี่อเซ้ไร่วม 
โครงการฝ็ กอบรมทวงไกล 
อย่างทั่วถึง

ภาวดี สิริบุรี (2525) และวีรวุฒน่ พึ่งเจริญ 
(253 8) พบว่าการ'ให้การสนับสมุน'ในด้านต่าง  ๆ
ชองผู้บริหารมีความล้มพันธ'ตอการยอมรับ 
นวัตกรรม

ชูชาติ บุญชู (2525) พบว่าการยอมรับนวัตกรรม 
ด้านการสอนขอ-)ครูช้ึนอยู่กับการได้รับการส่งเสริม 
จากผู้บริหาร

Rogers and Others (n.d.) พบว่าถ้าผู้นำทางด้าน 
ความลิดใหม่เป็นซ้าราชการชั้นผู้ใหญ่ มักจะได้รับ 
ความเห็นดีเห็นซอนจากคนอื่น ๆ

Aibuckle (1977) พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้ 
นวัตกรรมทางการสิกษาประสบความสำเร็จประการ 
หน่ึง สือการที่ครูได้รับความช่วยเหลีอสนับสนุนจาก 
ผู้บริหาร
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วิชัย เอียด•น้ว (2 5 3 4 ) สิก?ทเก่ียวกับการสนับสมุน 
ของผู้บริหาร ที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมได้แก่ 
การได้รับบรัการและส่งเสริมอย่างดีจากผู้บริหาร 
สถาบัน

สุวรรณา เอ่ียมสุขวัฒ•น (2 5 2 2 ) วรรณวิไล 
พูนสวัสต (2 5 3 3 ) และ ธเนศ ชำเกิด (252 4) 
พบว่าการยอมรันบวัตกรรมในดำนต่าง  ๆของครู 
มีผลมาจากการได้รับการบริหารและการสนับสมุน 
ส่งเสริมชองคณะผู้บริหารโรงเรียน

3. ข๊ันตอนการ 
ดำเนินการ 
โครงการฝึกอบรม 
ทางไกลของ 
สำนักงาน ก.พ.

3.1 การประชาสัมพันธ์ 
หลักสูตร

Ivy Lee (อ้างถึงไน วิจิตร อาวะกุล, 2526)
กล่าวว่าในการดำเนินกิจกรรมใด หากได้เปิดเผย 
เผยแรเร่ไห้ประชาซนหรีอผู้,ร่วมงานได้รู้ได้ทราบ 
เปี')หนาย วัตถุประสงค รวมทั้งเรื่องอื่น  ๆ ตาม 
สมควร แรงจูงใจให้การเห็นด้วยหรีอให้เขามี 
ส่วนร่วมด้วย กิจกรรม!ณ  ๆ จะได้รับการสนับสมุน 
ร่วมมีอจากประชาซนท่ัวไป

11 .รท่นได้รับทราบข่าวสาร 
เกี่ยวกับหลักสูตรใบ 
โครงการฝึ กอบรมทางไกล 
จากเอกสารเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ของ 
สำนักงานก.พ.

Harlow (อ้างถึงใน วิริช อภิรัตนกุล, 2529)เสนอ 
แนวคิดว่าการประ?กสัมพันธ์ คิอภาระหน้าที่เพี่อ 
ให้เกิดความเช้าใจ (Understanding) การยอมรับ 
(Acceptance) และการร่วมมอ (Cooperation) 
ระหว่างองค์กรกับกลุ่มประ?กซนที่เกี่ยวช้อง

วิรัซ อภิรัตนกุล (2 5 2 9 ) แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประ?กสัมพันธ์ เพี่อ 
อธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินการ 
เพี่อให้ประ?ภซนยอมรับ

Rogers (1 9 8 3 ) ได้กล่าวไว่ในกระบวนการตัดสินใจ 
ยอมรับนวัตกรรมว่า การตระหนักว่ามีนวัตกรรม 
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ และหลักการมีผลต่อการ 
ยอมรับนวัตกรรม
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สมนึก แปลกสนอง (2 5 3 9 ) สีกษาความคิดเห็น 
ของผู้เช่ารับการฝึกอบรมทางไกล เกี่ยวกับ 
ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการเขียนหนังสิอ 
ราชการ ได้แสนอแนะเพี่มเติมว่าควรมี 
การประชาส้มพันธ!ห้ข้าราชการในหน่วยงานต่าง า 
ทราบอย่างทั่วกึง การประชาส้มพันธที่ดีและทั่วกึง 
จะช่วยให้ข้าราชการเกิดความอยากรู้อยากเห็น และ 
สมัครเช่ารับการฝึกอบรม เพี่อพัฒนาความรู้ความ 
สามารถและทักษะของตนเองได้อย่างทั่วกึง

3.2 การจัดส่งเอกสาร ทวีป อภิสิทธ (2 5 2 8 ) กล่าวว่าการเรียนการสอน 12. การจัดส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ โดยระบบทางไกลจะประสบความส่าเร็จมากน้อย ชุดการเรียนที่เหมาะสม

เพียงใด ตัวกี่อคิอเครื่องมีอและอุปกรณีต่าง ๆท่ีจะ ควรจัดส่งคร้ังละ 2 -3
ส่งความร ู้!ปยังผู้เรียน ที่อยู่ห่างไกลต้องมี เล่ม
ประสิทธิภาพและอยู่ในลักษณะท ี่พร้อมจะน่าไปใช้ 13. สำนักงาน ก.พ.ควรจัดส่ง
งานได้ทันที ความพร้อมและความคล่องตัวในการ เอกสารชุดการเรียน
จัดส่งเอกสาร สิงพิมพัทางไปรษณีย์!ปสู่ผู้เรียนจะ ทุกเล่มพร้อมกันเพี่อ
ต้องม ีประสิทธิภาพ สะดวกในการวางแผน

การส ีกษา
กมล กล้าหาญ (2 5 2 8 ) พบว่าสาเหตุการออก 14. ท่านได้รับเอกสาร
กลางคันชองนักสีกษ'ามสธ. ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร ชุดการเรียนครบล้วน
การสอน และวัสตุการสีกษาคิอ การได้รับเอกสาร ทุกเล่ม
และวัสดุการส ีกษาส่าข้า 15. ท่านได้รับเอกสาร 

ชุดการเรียนภายหลัง
สมนึก แปลกสนอง (2 5 3 9 ) ส ีกษาความคิดเห็น จากการสมัครเข้าร่วม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เกี่ยวกับ 
ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรเขียนหนังสิอ 
ราชการของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรีอน พบว่า 
เข้ารับการฝึกอบรมม ีความคิดเห็นว่าควรจัดส่ง 
ชุดการเรียนด้วยตน เอง พร้อมกันทุกเล่มใน  
คเงเดียวเพี่อสะดวกต่อการเรียน

โครงการไม่นาน

3.3 ประสิทนภาพ Neil (198 1) กล่าวว่าระบบการสอนทางไกลจะ ] 6 . จุดประสงค์ใน

ชุดการเรียน ประสบผลสำเร็จได้ ประการหนึ่งสือการสร้างและ ชุดการเรียนครอบคลุม
ผลตวัสดุการเรียนจะต้องมีประสิทธิภาพน็เนที่ 
ยอมรับ

เนึ่อหาครบล้วน
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3.3.1 จุดประสงค์ วิชัย วงษใหญ่ (253 0) กล่าวว่า ชุดการเรียนด้วย 17. หลังจากอ่านจุดประสงค์

ดนเฮง ข้อส่าคัญอย่างย่ิงประการหนึ่งของการเขียน ใบชุดการเรียน ท่าน
ส์อสิงพิมพ์คอการเขียนจุดประสงค์ของการเรียนไว้ สามารถทราบได้ทันทีว่า
อย่างชัดเจน ในการเรียนการฝื กอบรมทางไกล ท่านจะท่าอะไรได้บ้าง
ผู้เรียนผู้สอนมีโอกาสที่จะชัก๓ มและตอบคำถาม หลจจากสิกษาบทเรียน
หรีอชัอสงสัยได้น้อยมาก หากสามารถเขียน 
จุดประสงค์ของการเรียนไว้อย่างชัดเจนได้มาก 
เพียงใด ก็จะช่วยให้ผู้เรียนทราบวาจะได้รับความรู้ 
และความสามารถอะไรจากการเรียน

จบแล้ว

3.3.2 เน้ือหา K n o w le s  (1 9 7 5 ) กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของ 18. เนื้อหาในชุดการเรียน
ผู้ใหญ่ว่า ผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียบด้วยความ ละเอียด ชัดเจน
ตั้งใจหรีอเอาใจใส่หากทราบว่าเรื่องที่เรียนบั้นเป็น 19. เนื้อหาในชุดการเรียน
ประโยซน้และมีความจำเป็นที่จะเรียนรู้เพี่อใช่ใน สอดคล้องกับยุคสมัย
ชีวิตประจำวัน ปิจจุบัน

20. ท่านนำความรู้จากเนื้อหา
3.3.3 การ1รียงลำดับ สืรีพงค์ พยอมแย้ม (2 5 3 3 ) กล่าวว่า การเรียง ในชุดการเรียนไปใช่ใน

เน้ีอหา ล่าด้นเนื้อหาในซึ่อสิงพิมพ์ที่ใข้กับวิธีการอบรมแบบ การท่างานได้
ทางไกล ควรจะมีการนำเสนอเนี้อหาจาทง่ายไปยาก 21. เนื้อหาในชุดการเรียน
ซึ่งจะเป็นสิงกระตุ้นและเป็นการให้กำลังใจแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับวัตถุ
ได้อีกด้วย ประสงค์ของหลักสูตร 

22. เนื้อหาในชุดการเรียนมี
หลักการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพี่อให้การ การเรียงล่าดับจากง่ายไป
เรียนรู้มีประสิทธิภาพ ควรให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ 
ไปทีละน้อยตามล่าดับขั้นและมีโอกาสไตร่ตรอง 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523)

ยาก

3.3.4 กิจกรรม วิชัย วงษ ใหญ่ (253 0) กล่าวว่า การกำหนด 23. จำนวนข้อคำถามใน
กิจกรรมท้ายบทเรียนของชุดการเรียนด้วยตนเอง แบบฝึกหัดม ีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาและสามารถปฏิบัติได้ตาม เหมาะสม
สภาพของผ ู้เรียนในการใช้ฝิ กปฏิบัติเป็นการวัด 24. ข้อความขมเชยหลังท่า
ความร ู้ของผ ู้เรียนได้ด้วยตนเองซึ่งกิจกรรมท ี่เสนอไว้ กิจกรรมถูกด้องมีความ
ให้ปฏิบัติท้ายบทเรียนบั้น ข้อความต้องส้มพันธกับ เหมาะสม
บ ท เรียน สามารถป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จริงและเกิดความรู้ 25. ท่านสามารถตรวจคำตอบ
ความเช้าใจตามจุดบ่ระสงค์ที่กำหนดไว้ในเนื้อหา การท่าแบบฝ็ กหัตหรีอท่า 

กิจกรรมได้ทันที
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รังสรรคํทิมพันธ์วงค์ (2 5 2 7 ) กล่าวถึงการรกที่ 
เหนาะสม ปริมาณการฝ็ กหัดเป็นองค์ประกอบที่ 
ส์าคัญที่สุดในการเรียนบทเรียน ผู้เรียนยิ่งฝึ กหัด 
มากเท่าไร ผู้เรียนก็จะไตัรับการเรียบรู้ดียิ่งขึ้น

รังสรรค์ ทิมพันธ์วงค์ (2 5 2 7 ) เสนอหลักเกณห้ 
การเรียนรู้ส์าหรับผู้ใหญ่ ว่าการรู้ผลการเรียนหรือ 
ผลการปฏิบัติการเรียนรู้จะเกิดขึ้นทันที ตัวผู้เรียน 
ทราบว่าการตอบสนองของเยาถูกหรือไม่ 
ผลย้อนกลับชองการกระทำจะเป็นตัวช่วยเร่งเร่า 
ล่งเสรีมนละมีความหมายมากส์าหรับผู้เรียน

3.3.5 ภาษา วิชัย วงษ์ใหญ่ (2 5 3 0 ) กล่าวถึงหลักส์าตัญของ 26. ภาษาที่ใชัในชุดการเรียน
การเขียนบทเรียน องค์ประกอบที่ส์าคัญที่ควร เย้าใจง่าย
พิถึพิลันเป็นพิเศษ คอ ภาษา และรูปนบบการเรียน 
ไม,ว่าจะเป็นรูปแบบใด จะต้อง'ให้ผู้เรียนนำไปสิกษา 
ได้ด้วยตนเองในการเรียนรู้มากที่สุด

3.3.6 ระยะเวลาในการ Dicks (1 9 8 1 ) พบว่าการใช้เวลาทางการเรียนมี 
เรียน ความสัมพันธ์กับผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนของ

นักสีกษาและทัศนคติของนักสิกษา

27. ระยะเวลาในการสิกษา 
แต่ละหลักสูตรมีด'วาม 
เหมาะสม

สมนึก แปลกสนอง (2 5 3 9 ) สีกษาความคดเห็น 
ของผู้เช้ารับการฝืกอบรมเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วย 
ตนเอง หลักสูตรการเขียนหนังสิอราชการ ชอง 
สถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน พบว่า ผู้เย้ารับ 
การมีกอบรมมีความคิดเห็นว่าการกำหนดช่วงเวลา 
ในการมี กอบรมควรให้ส๊ันลง เพราะหากใช้เวลานาน 
เกินไปจะทำให้ผู้เช้าอบรมเสียเวลาและเบึ่อหน่าย

3.3.7 การประเมินผล วรรณ แสงประทีปทอง และ ไทยทิพย สุวรรณกุล
การเรียน (253 4) กล่าวว่าในการเรียนการฝึกอบรมที่ใช้กี่อ

สิงพิมพ์เป็นกี่อคิอธุตการเรียนด้วยตนเอง 
กิจกรรมการประเมินผลจะต้องมีกิจกรรมอย่างนัอย 
2 ค!ง เป็นอย่างนัอย คิอ กิจกรรมการประเมินผล 
ก่อนเรียนและหลังเรียน

28. ข้อคำถามในแบบประเมิน 
ครอบคลุมเนื้อหาที่สีกษา 
ในชุดการเรียน
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3.4 ประสิทธิภาพ 

ส์อเสริม

3.5 การให้คำปรึกษา 
แก้ปัญหา

หลักการ/งานวิจัย
กร สกาว (2 5 2 7 ) กส่าววิา ส์อเสริมคือ ส์อท่ีจะช่วย 
เก็บดกต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้มีความรู้ 
กระจ่างสมบุรณข้ึน หริอหากในกรณีที่ผู้เรียบสีกษา 
จากที่อหลักยังไม่จุใจหริอยังไม่เช้าใจช้«เจน ม 
ปัญหาอยู่ก็สามารถสีกษาเพี่มเติมจาก!เอเสริมไห้

ซลธิซา ห้สิง้วน (2 5 3 6 ) พบว่าส์อรายการวิทยุ 
โทรทัศน์เพ่ีอการสีกษาเป็น!เอเสริมที่ส์าคัญสิงหนื้ง 
ที่ช่ายให้วรการเรียนการสอนทางไกสมีประสิทธิภาพ

Jenkins (1 9 8 1 ) พบว่ารปแบบการสอนทางไกลที่มี 
ประสิทธิภาพสุงสุด คือการสอนโดยใช้ท่ีอประสม 
ประกอบห้วยสิงฟ้มพ เอกสาร รายการวิทยุกระจาย 
เสียง และรายการวิทยุโทรทัศน์

วิระ ครึซาว (252 6) สีกษาความห้องการทยการ 
วิทยุเพี่อการสีกษาทางวิทยุและไปรษณีย์ยอง 
ประชาซนในภาคตะวันออกเฉียงเหนิอ พาท่าผู้เรียน 
ส่วนใหญ่สนใจฟ้งรายการวิทยุเพี่อการสีกษาและ 
เหีนว่ามีประโยชน์ต่อการเรียนมาก

International Extension College (1 9 8 2 ) สีกษา 
จุดเต่นและ'จุดห้วยซองที่อต่าง าที่ใช้ในการสีกษใ 
ทางไกล พบว่าวิทยุมีประโยชน์สามารถนำมาใช้เป็น 
ส์อเสริมการเรียนและให้บริการช้าวสารช้อมูล

ปราณี เถกิงพล (2 5 1 5 ) กล่าวถึงหลักใบการให้ 
บริการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะประสบผลดี 
จำเป็นห้องวางแผนการคำเนินงานอย่างดี คือ 
คัดเสือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติและมีความ สามารถ 
เหมาะสม หมายถึงผู้ที๋ให้รับการมีกอบรมมา 
ใ ด ยเฉพาะ เนี่องจากการบริการให้คำปรึกษาจำเป็น 
ห้องอาศัยเทคนิคและวิธีการเช้าช่วย ผู้ห๋ึให้รบ 
การอบรมด้านบี้จะสามารถทำไห้

คำถาม
29. ท่านเปิดฟ้งรายการวิทยุ 

ดามเวลาที๋ส์านักงานก.พ. 
ออกอากาศ

30. ท่านไห้รบความรู้เพี่มเติม 
จากการฟ้งรายการวิทยุ 
ยองส่านักงานก.พ.ที๋จัด 
ข้ึน

31. ท่านอ่านจุลสารทุกฉบับ 
ที่ส่านักงานก.พ.จัดส่ง 
ถึงท่าน

32. ท่านไห้รบทราบช้าวสาร 
เพี่มเติมจากการอ่าน 
จุลสารอยู่เสมอ

33. ท่านโทรคัพท่ปรึกษา 
ปัญหาที่เกิดจากการ 
สีกษาธุดการเรียน

34. ท่านปรึกษาปัญหาที่เกิด 
จากการสิกษา
ชุดการเรียนทางไปรษณีย์

35. ท่านไห้รับคำปรึกษา
แก้ปัญหาห้านเนื้อหา'จาก 
ผู้เขียนชุดการเรียน
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4. วิธีการ1รียน Warrem L. Haslam and William F. Brown

36. ท่านได้รันคำปรึกษา 
แกัปิญหาด้านเนี้อหาจาก 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

37. ท่านได้รันคำปรึกษา 
แด้'ปิญหาด้านการ 
ดำเนินการจาก
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

38. ท่านได้รับดำปรึกษา 
แด้ฟ้ญหาด้านเนี้อหา 
อย่างรวดเร็ว

39. ท่านได้รับคำปรึกษา 
แด้ปิญหาด้านการ 
ดำเนินการอย่างรวดเร็ว

40. ท่านวางแผนการเรียน
ด้วยตนเอง (ด้างถึงในวิรัช อภิรัตนกุล, 2519) กล่าวว่าผู้เรียน ก่อนเริ่มสีกษาเนี้อหาใน

4.1 วางแผนการ มีวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผลสัมฤทธี้ ชุดการเรียน
สีกษาด้วยตนเอง ทางการเรียนสูงชี้บ 41. ท่านอั้งเปีาหมายว่าจะ

-  กำหนดเป็าหมาย ต้องผ่านหลักสูตรอย่าง
-  กำหนดตารางเวลา แน่นอน
-  สีกษาเอกสาร ปรียาฉัตร รุตตมะโยธิน (252 9) พบว่า ความ 42. ท่านทำตารางการสีกษา
-  สำรวจเวลาเรียน สำเร็จในการเรียนไม่ไดชี้นกับดวามสามารถและ ชุดการเรียบตลอด

ท่ีอเสรีม ความพากเพียรแต่เพียงอย่างเดียว หากยังตัอง หลักสูตร
4 .2ปฎิบัดีตาม อาศัยวิธีการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 43. ท่านทำตารางเพี่อกำหนด
แผนการสีกษา วันเวลาในการสีกษา
ด้วยตบเอง ฝ่ายแนะแนวการสีกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย ที่อเสรีม

4 .2.1สีกษาเอกสาร ธรรมาธิราช (2 5 3 6 ) เสนอวิธีการที่จะช่วยให้ 44. ท่านปฎิบัดีลนตามแผน
ด้วยตนเอง นักสีกษาประสบความสำเร็จและสอดคล้องกับระบบ การเรียบที่ดนเองวางไว้
-  อ่านคำชี้แจง การสีกษาทางไกลตังนี้ 45. ท่านอ่านคำชี้แจงในชุด

ก่อนเรียน 1. วางแผนการสีกษาด้วยตนเอง การเรียนก่อนเริ่มสีกษา
-  ทำแบบประเมิน 2. ปฎิบั'ติตามแผนการสีทษ':ด้วยต น เอง ชุดการเรียนแต่ถะเล่ม

ผลก่อนเรียน 2.1 สีกษาเอกสารการสอนด้วยตนเอง 46. ท่านสีกษาเนี้อหาใน ชุด
-  สีกษาเอกสาร 2.2 สีกษาจากที่อเสรีม การเรียนอย่างละเอียด
-  ทำกิจกรรม 47. ท่านทำกิจกรรมหรีอ
-  ทำแบบประเมิน แบบฝ็ กหัดท้ายหน่วย

ผลหลังเรียน 48. ท่านทำแบบประเมินก่อน
เรียน
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Merriam and Caffarella (1 9 9 1 ) กล่าวถึงการ 49- ท่านทำแบบประเมินหลัง
คิกบาด้ายตบเองว่าเป็นการคิกษาที่ผู้เรียนเป็นผู้รัน เรียน
มิดชอบในการเรียน คิดหาวิธีเรียน การปฏิบัติตน
ในการเรียนที่งเป็นกิจกรรมการเรียน การฝ็ กปฏิบัติ
การจัดเวลาเรียน สกานทึ่และสภาพแวดล้อมทาง
การเรียน รวมที่ง้ํประเมินการเรียนรู้ทองตนเอง

อติวัฒน์ พรหมาท (2 5 3 3 ) ได้แนะแนววิธีการ 
คิกบาด้วยตบเอง แก่นักสืกษาโดยอาศัยกระบวนการ 
ปีจจัยที่เอี๋ออำนวยต่อการเรียนรู้ทองนักคิกบา
1. บริพารเวลา
2. วางแผนการคิก'เท
3. ควบคุมตนเอง

3.1 ตํ่งเป็าหมาย
3.2 ควบคุมสิงเร้าหรีอสภาพแวดล้อม
3.3 การเตีอนพัวเอง
3.4 การประเมินตนเอง
3.5 การให้รางวัลตนเอง

4 . เทคนิควิธีการเรียนรู้ต่าง  ๆ เช่น จดย่อ

H a rry  M a d d o x  ( 1 9 6 5 )  มีความคิดเห็นว่าการทำ 
ตารางการเรียนหรีอแผนสำหรับการทำงาน และทำ 
ตามตารางอย่างสมํ่าเสมอ จะทำให้เกดประสิทธีภาพ 
ในการเรียน

K n o w le s , 1 9 7 5  (อ้างถึงในจรีพร พูลสงวน ,
2539) กล่าวถึงชั๊นตอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ส่วนหนึ่งว่าผู้เรียนสามารถสร้างเป็าหมายในการ 
เรียนรู้ เลีอก และ กระทำวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
ด้วยตนเอง

อุทุมพร ทองอุไทย ( 2 5 1 9 )  กล่าวถึงผู้เรียนที่มี 
ระบบการคิกษาที่ดี จุดเริ่มด้นที่สำพัญคิอการกำหนด 
จุดมุ่งทมายในการเรียน ล้าผู้เรียนไม่มีจุดมุงหมาย 
หรีฮไม่รู้เหตุผลว่าทำไมด้องคิกบาแล้ว วิธีการคิกบา 
กจะช่วยอะไรไม่ได้
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Samuel Smith (1 9 7 0 ) กล่าวว่านักเรียนสามารถ 
ประหยัดเวลาไตั 1 ใน 4 ถึง 1 ใน 3 ชองเวลาท่ีเคย 
ใช ้ ๓ รู้จักจัดระบโบัธีการเรียนให์มีประสิทธิภาพโดย 
กำหนดตารางเวลาในการเรียน

พิกุล วงคํก้อม (2 5 3 4 ) สีกษาเกี่ยวกับการวางแผน 
ด้านการแบ่งเวลาพบว่า นักสีก«าที่แบ่งเวลา เพี่อใช้ 
ในการทบทวนวิ?กท่ีเรียนได้ดี จะมีผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนสูง

วิจิตร ศรีสอาน (2 5 3 4 ) กล่าวถึงทัก'ษะที่จัน1บ่น 
สำหรับนักสีกษาที่เรียนในระบบทางไกล ตัง่นี้
1 . ต้องกำหนดวัตถุประสงคการเรียนไว้แน่นอบ
2 . ต้องพัฒนาความเซี่อมั่นโนตนเองที่จะเรียนด้วย 

ตนเองไต้
3. ต้องวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน
4. ต้องพัฒนาการเรียนด้วยการอ่านและวิเคราะห์ 

ด้วยตนเอง
4.2.2 สีกษา ชัยยงค'’ พรหมวงศ (2 5 3 1 ) กล่าวถึงบทบาทชองกี่อ 50. ท่านสีกษากี่อเสรีมทุก

กี่อเสรีม แต่ละประ๓ ทว่าสามารถใช้1ด้เหมาะสมกับเนื้อหา ประแกทท่ีทางสำนักงาน
วิชาท่ีสอนและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ก.พ.กำหนดไว้1น

หลักสูตร

2.2 สีกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามแนวคิดฃองโรเจอร์ (Rogers, 1983) เพ่ีอ 
สรืางแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับแบบวัดการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล ของผู้เขารับ
การฮ กอบรมทางไกล ในโครงการฮ กอบรมทางไกลสถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรัอน สำนักงาน 
คณะกรรมการช้าราชการพลเรือน

2.3 ผู้วิจัยสรัางแบบสอบถามและแบบวัดระดับการยอมรับ แล้วนำแบบสอบถามและ 
แบบวัดระดับการออมรับท่ีสรัางฃ้ีนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ีอขอคำแนะนำ 
ในการตรวจแกไขดัานเน้ือหาและภาษา

2.4 ผู้วิจัยทัาการตรวจสอบช้อคำถามในแบบวัดการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลโดยคละ 
ช้อคำถามแต่ละข้ันรวมกัน แล้วให้ผู้วิจัยในกลุ่มท่ีสีกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมเช่นเดียวกัน 
อีก 1 ท่าน จัดแยกช้อคำถามในแต่ละข้ันการยอมรับตามความเช้าใจ เพ่ีอดูความสอดคล้องของ
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ประเด็นคำถามตามช้ันการนบ่งระดับการยอมรับท้ัง 5 ช้ันของ Rogers (1983) หากมีข้อคำถาม 
ใดมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยได้อภิปรายจนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

2.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการยอมรับนวัตกรรมและผู้รับผิดชอบ 
โครงการฝื กอบรมทางไกลชองสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรัอน จำนวน1 0 ท่าน ตรวจ
แบบสอบถามดัานเน้ือหาและภาษา เพ่ือให้เคร่ืองมีอมีความแม่นตรงของเน้ือหา (Content 
Validity)

2.6 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามและแบบว ัด ระดับการยอมร ับ มาปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไป 
ทดลองใข้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน รวมทั้งสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นชองผู้ดำเนินการจัดโครงการฝึกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้ไราชการพลเรือน 
เก่ียวกับด้านสำนวนภาษาและเน้ือหา เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประ?พคฃองการวิจัย

2.7 ผู้!จัยนำนบบสอบถามและแบบวัดระดับการยอมรับมาปรับปรุงและแก้ไขอีกครั้งเพ่ือ 
ไข้เนินแบบสอบถามและแบบวัดระดับการยอมรับท่ีใช่ในการวิจัยต่อไป

3. การรวบรวมข้อมูล
ในการรวบรวมข้อมูล ผู้)จัยส่งและเก็บคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยมีช้ันตอน 

ดังต่อไปน้ี
1. ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์จำนวนและรายช่ือของผู้เข้ารับการฝ็กอบรมทางไกล 

หลักสูตรต่างๆในปี พ.ศ.2541 ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานฅณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน

2. ผู้วิจัยนำหนังสิอจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอดวาม 
อนุเคราะห์ไปยังผู้อ์านวยการศูนย์พัฒนาทางไกลเพ่ือออกจดหมายราชการขอความร่วมมือใน 
การตอบแบบสอบถามจากข้าราชการผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลหลักสูตรต่างๆในโครงการ 
ฝึ กอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน

3. ผู่วิจัยส่งแบบสอบถามและให้กลุ่มตัวอย่างส่งคืนทางไปรษณีย์เตยติดแสตมปีพรัอมจ่า 
หน้าซองช่ือท่ีอยู่ของผู้วิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ 2 กุมภาyร ันธ ์-!ธ มีนาคม 
2542 รวมเวลา 1 เดอนคร่ืง

4. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปคร้ังท่ี1 จำนวน!,309 ชุด ได้รับ 
คืนจำนวน 994 ชุดเนินแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จำนวน 994 ชุด คิดเนินร้อยละ 75.94

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูวิจัยนำข้อมูลท่ีได้จาflกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช่โปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS/PC+ ผู้วิจัยท ่ าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติดังต่อไปนี้
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1. นำแบบสอบถามและแบบวัดการยอมรับมาตรวจให้คะแนน และลงคะแนนในกระดาษ 
ลงโค๊ต (Coding Form)

2. จ้อมูลเก่ียวกับคุณสักษณะฃองการฝึกอบรมทางไกล การสนับสนุน ข้ันตอน 
การดำเนินการของโครงการฮ กอบรมทางไกล วิธีการเรียนด้วยตนเอง และการยอมรับ 
การฝ็ กอบรมทางไกล นำมาให้คะแนนเป็น 5 ระดับ วิเคราะห์จ้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X )
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) ท่ีงมีการกำหนดค่าคะแนนดังน้ี

มากท่ีสุด ให้คะแนนเท่ากับ 5
มาก ให้คะแนนเท่ากับ 4
ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3
น้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2
น้อยท่ีสุด ให้คะแนนเท่ากับ 1

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย กำหนดเกณห้ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย 4.51 -  5.00 หมายความว่าตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดับมากท่ี'ลด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 -  4.50 หมายความว่าตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 -  3.50 หมายความว่าตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 -  2.50 หมายความว่าตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 -  1.50 หมายความว่าตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดับน้อยท่ีสุด

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล กับตัวแปรด้าน 
คุณลักษณะของการฝื กอบรมทางไกล การสนับสนุน ข้ันตอนการดำเนินการโครงการฝิ กอบรม 
ทางไกล และวิธีการเรียนด้วยตนเอง โดยใช้สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียรัสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ใช้เกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ดังน้ี (Cohen’s, 
1988 cited in Richard p. Runyon and others, 1996)
ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง .10 ถึง .29 ถึอว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ํา 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีคำระหว่าง .30 ถึง .49 ถือวำมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง .50 ถึง 1.00 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

4. ใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) เพ่ีอสืกษา 
ตัวแปรด้านคุณลักษณะของการฝิ กอบรมทางไกล ด้านการสนับสนุน ด้านข้ันตอนการดำเนินการ 
ของโครงการฝ็ กอบรมทางไกล และวิธีการเรียนด้วยตนเอง โดยใช้ต ัว แปรทุกต ัว ร ีว ม กันอ ร บ า ย  

ความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล
5. ใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรทีละขั้น (Stepwise Multiple 

Regression) เพ่ีอดัดเลือกตัวแปรท่ีดีท่ีสุดในด้านคุณลักษณะซ อ ง การฝึกอ บ ร3!ท า ง ไกล
ด้านการสนับสนุน ด้านข้ันตอนการดำเนินการของโครงการฝิ กอบรมทางไกล และวิธีการเรียน 
ด้วยตนเอง ท่ีร์วมกันอธิบายความแปรปรวนซองการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล
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