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ความสำค้ญของปัญหา

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นสถาบันที่มีบทบาทสำคัญต่อการสนับลนุนและ
พ ้ฒ นาการเรียนการสอน ตลอดจนการค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจ 
ท่ัวไป จึงจำเป็นที่จะต้องมีการจัดเก็บและเผยแพร่สารนิเทศ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ไต้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์" ประหยัดเวลา และ ถูกต้องตรงตามความต้องการ ปัจจุบันห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาได้นำเทคโนโลยีสารนิเทศเช้ามาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของ
ห้องสมุดให้ลามารถสนองความต้องการสารนิเทศของผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้น

ชีดีรอม (CD-ROM : Compact Disc Read Only Memory) เป็นเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รูปแบบหน่ึง ซึงสามารถจัดเก็บสารนิเทศได้ในปริมาณมาก และสามารถค้นคืนสารนิเทศได้อย่าง 
รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ทำ'ให้มีการผลิตฐานข้อรุ)ลชีดีรอม เพ่ือใช้
ประโยชน์ในด้านการแสวงหาสารนิเทศ นอก1จากนี้ฐาน'ข้อมุลชีดีรอมยังมีการปรับปรุงสารนิเทศ 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอในปี ค.ศ. 1 9 9 6 มีฐานข้อมุลซีดีรอมในสาขาวิชาต่างๆประมาณ 12,500 ฐาน 
(Nicholls, 1995: 56)

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ มีนโยบายส่งเสริมการใช้ฐานข้อมุล 
ซึดีรอม จึงได้นำฐานข้อมุลชีดีรอมเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคืนสารนิเทศ (Bucknall and 
Mangrum, 1992) จากการสำรวจห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 180 แห่ง ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า มีฐานข้อมุลชีดีรอมไว้ให้บริการสารนิเทศและผู้ใช้มีความนิยมใช้ฐานข้อมุล 
เหล่านี้กันอย่างแพร่หลาย (Budd and Williams, 1993: 530)
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ข้อดีของการลืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อy ลชีดีรอม คือ มีความรวดเร็วและสามารก 
ล ืบ ค้นซํ้าไค้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายเหมือนการค้นคืนจากฐานข้อรุ]ลออนไลน์ เนื่องจาก 
เป็นการค้นโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในสถาบันนั้น  ๆ ( Adebonojo and Earl, 1994) การค้นคืน 
สารนิเทศด้วยฐานข้อรุ]ลซีดีรอม ใต้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 15-20 ของแต่ละปี และ 
จากการสำรวจคุณค่าของฐานข้อรุ]ล พบว่า ผู้ใช้ร้อยละ 60 เห็นว่าฐานข้อรุ]ลชีดีรอมมีความ 
จำเป็นต่อการคืกษาค้นคว้าเป็นอย่างมาก (Belanger and Hoffman, 1990: 154)

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความพิงพอใจของผู้ใช้ในการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอมจะอยู่ใน 
ระดับสูง แต่ผู้ใช้ยังมีความต้องการเรื่องการสอนการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม (Barbuto, 1991) ท้ังน้ี 
เนื่องจากผู้ใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอมแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะบุคคล และระดับของประสบการณ์ท้ัง 
ในต้านการใช้สารนิเทศ และการใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน การสอนการลืบค้นฐานข้อรุ]ลจึงมี
ความสำคัญต่อห้องสมุด

Schultz (1990) ไต้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ที่ห้องสมุด Kresge มหาวิทยาลัย 
Oakland ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้ต้องการความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ก่อนการใช ้
ฐาน,ข้อรุ]ลชีดีรอม และบรรณารักษ์ก็มีความต้องการทราบว่า วิธีการใดที่จะใช้สอนการใช ้
ฐานข้อรุ]ลชีดีรอมอย่างไต้ผลระหว่างการสอนในชั้นเรียนกับการสอนแบบตัวต่อคัว ซึงสอดคล้อง 
กับผลการศึกษาของ Azzaro (1994) ที่ศึกษาความต้องการการสอนของผู้ใช้ฐานข้อรุ]ลซีดีรอมที่ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Ballarat ผลการศึกษา พบว่า ผู้ค้นท่ีไม่มีประลบการณ์ในการ'ใช้ซีดีรอม 
จำนวนร้อยละ 100 ต้องการความช่วยเหลือในขณะลืบค้น และผู้ค้นที่มีประสบการณ์ จำนวน 
ร้อยละ 54 ยังคงต้องการความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์เช่นกัน ส่วนรูปแบบของการสอนที่ผู้ใช ้
คิดว่าดีที่สุด คือ การสอนแบบตัวต่อตัว
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Dalton (า994) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศจากฐานข้อมูลชีดีรอมของ 
ผู้ใข้ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย James Cook พบว่า ผู้ใช้เรียนรู้วิธีการค้นข้อมูลด้วยตนเอง และขอ 
ความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ในการลอน หรีอให้คำแนะนำเกี่ยวก้บวิธีการค้นฐานข้อมุลซีดีรอม 
นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใช้มีความสลับซับช้อน วิธีการต่างๆ ที่จะนำมาใช้ จึงควร 
เหมาะลมกับแต่ละบุคคล การสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมจะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรได้ 
สะดวกในระยะเวลาอันลัน สามารถเลือกฐานข้อมูลได้ถูกต้อง รู้จักคำลังภายในระบบที่เฉพาะ 
เจาะจง และกลยุทธ์การค้น

การจัดโปรแกรมการสอนขึ้นอยู่กับแนวความคิดพื้นฐานที่ว่าผู้ใช้ควรจะรู้อะไร รวมถึง 
การเตรียมตัวในการเรียนของผู้ใช้ด้วย (Hanson, 1994) กลยุทธ์การค้นคืนสารนิเทศบางชนิด เซ่น 
การใช้ตรรกบุลืน การกำหนดตำแหน่งความลัมพันธร์ะหว่างคำ และ การใช้คำค้นเป็นเครื่องมือ 
พ ื้น ฐานในการค้นคืนให้ประสบผ ล สำเร็จ (DiMartino, 1995) นอกจากนี้ ผู้ใช้ยังมีความต้องการ 
การลอนในด้านการพัฒนากลยุทธ์การค้น โปรแกรมการค้นตรรกบุลืน และวิธีการใช้เครื่องมือ 
(Allen, 1990)

วิธีการที่ใช้ในการสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมมีหลายวิธี ได้แก่ การใช้แผ่นปลิว 
แบบ'ปีกหัด การศึกษาด้วยตนเอง การช่วยเหลือในห้องปฏิบัติการ การประชุมปฏิบัติการ การ 
สาธิต การเรียนการสอนรายบุคคล และการบรรยาย (Allen, 1990: 91) แม้ผู้ใช้จะนิยมการเรียน 
การสอนรายบุคคล แต่วิธีการนี้จะทำให้บรรณารักษ์เสียเวลาในการให้บริการเป็นอย่างมาก การ 
จัดโปรแกรมการปีกหัด การจัดชั้นเรียนแนะนำฐานข้อมูล หรือปีกเป็นกลุ่ม จะเป็นหนทางให้ 
ห้องสมุดที่มีบุคลากรน้อย สามารถปีกหัดผู้ใช้ให้สืบค้นสารนิเทศได้ผลเช่นกัน (Toch, 1995)

ตังน้ัน ห้องสมุดจึงควรตระหนักถึงความสำคัญของการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ใน 
การค้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลชีดีรอม ไม่ว่าจะเป็นวิธีการลอน การปีกหัด การให้คำแนะนำ
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หรือ วิธีอื่นใดก็ตาม รวมทั้งคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้ด้วย เพ่ือให้มีการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 
อย่างกว้างขวาง และไต้ประโยชน์คุ้มค่า

ในต่างประเทศ แม้ว่าผู้ใช้สามารถค้นฐานข้อมูลซึดีรอมไต้ด้วยตนเอง ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง ก็ได้จัดการสอนการค้นฐานข้อมูลขีดีรอม ในรูปแบบที่เป็นทางการ 
ดังเช่นท่ี ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย Ohio ไต้มีการสอนการค้นฐานข้อมูลทาง 
ด้านการแพทย์ ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1988 โดยการจัดโปรแกรมการศึกษาให้แก่นักศึกษา และมีการ
ปรับปรุงการสอนเรื่อยมา จนในปี ค.ศ. 1991 ไต้จัดให้มีการปฐมนิเทศฐานข้อมูลชีดีรอมแก่
นักศึกษาแพทย์ใหม่ จัดประชุมปฏิบัติการชีดีรอม และ ลอนทักษะการแสวงหาสารนิเทศแก่ 
นักศึกษา (Mularski, 1993) เซ่นเดียวกับที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Oregon ไต้จัดหลักสูตร
“ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกลั” เพื่อ'ให้บริการแก่นักศึกษาระดับปริญญาต่รืและบัรญณาโท โดยสอน 
ในชั้นเรียน บรรยายถึง กลยุทธ์ตรรก\เลีน ความแตกต่างระหว่างคำสำคัญ และ การค้น 
ดัพท์ลัมพันธ์ พร้อมท้ังสาธิต และปีกฝนกับเทคโนโลยี ซึงนักศึกษาพึงพอใจกับหลักสูตรนี้มาก 
เน่ืองจาก เป็นการให้คำแนะนัาทีด่ีสำหรับการวิจัย (Frantz, 1993)

ในประเทศไทย เร่ืมมีการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ต้ังแต่ พ.ศ. 2528 ในการให้บริการ 
สารนิเทศทางการแพทย์ที่ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลัง'จากน้ัน
ห้องสมุดต่างๆ ไต้จัดบริการค้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลชีดีรอมเพื่มมากขึ้น บอกรับฐานข้อมูล 
หลายสาขาวิชา และไต้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการ (เปียมสุฃ ทุ่งกาวิ, 2534: 3) ในปี พ.ศ. 2539 
ผู้วิจัยไต้สำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการฐานข้อมูลซีดีรอม โดยการลอบถามห้องสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 14 แห่ง พบว่ามีฐานข้อมูลชีดีรอมให้บริการ 
ประมาณ 33 ฐาน และ ลักษณะการให้บริการค้นฐานข้อมูลซีดีรอมในห้องสมุดวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐน้ัน มีแตกต่างกันโดยมีทั้งรูปแบบที่บรรณารักษ์เป็นผู้ทำหน้าที่ค้นคืน 
สารนิเทศให้แก่ผู้ใช้ บรรณารักษ์และผู้ใช้ค้นคืนสารนิเทศร่วมกันและผู้ใช้ค้นคืนสารนิเทศด้วย 
ตนเอง นอกจากนี้ ห้องสมุดหลายแห่งบังไต้จัดบริการฐานข้อมูลชีดีรอมระบบข่ายงานเพื่อให้ผู้ใช้ 
สามารถค้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลไต้พร้อมกันคราวละหลายๆ คนด้วย
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ในกรณีที'ผู้ใช้ได้มีโอกาสค้นคืนลารนิIทศด้วยตนIอง ทำให้ผู้ใช้มีความต้องการความ 
ช่วยเหลือในการค้น ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์การค้น ห้องสมุดบางแห่ง จึงจ'ดบริการในด้าน 
การสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมให้แก่ผู้ใช้ ซึงแต่ละห้องสมุดมีวิธีการสอนแตกต่างกัน งานวิจัยนี้ 
จ ึงต้องการคืกษาถึง สภาพการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมแก่ผู้ใช้ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยของริฐ วัตถุประสงค์ในการใช้และความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม
ของผู้ใช้ ตลอดจนปัญหาในการลอน ทั้งนี้เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการจัดการสอนการใช้ 
ฐานข้อมุลชีดีรอมให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทางสำหรับห้องสมุด 
อ่ืนๆ ในการจัดการลอนการใช้ฐานข้อมูลซึดีรอมต่อไปด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ ื่อศึกษา

1. การสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมแก่ผู้ใช้ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้านวัตถุประสงค์ วิธีการลอน เรื่องที่สอน และปัญหา 
ในการสอน

2. วัตถุประสงค์ในการใช้และความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมของ
ผู้ใช้ห้องสมุด ในด้านวิธีการสอน เรื่องที่ต้องการให้สอน และปัญหาที่ประลบ

สมมติฐานในการวิจัย

า. ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมแบบตัวต่อตัว และ 
ส่วนใหญ่สอนวิธีการค้นฐานข้อมูล

2. ความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมของผู้ใช้แตกต่างกันตาม 
สถานภาพของผู้ใช้และวัตถุประสงค์ในการใช้

3. ห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่อง ขาดแคลนบุคลากรในการสอนการใช้ 
ฐานข้อมูลชีดีรอม ส่วนผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่อง ไม่เข้าใจวิธีการค้น
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ขอบIฃตฃองการวรัย

การวิรัยนีเป็นการศึกษาการสอนการใช้ฐานข้อ}5)ลซีดีรอมจากห้องสมุดวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐที่ให้บริการฐานข้อ}5)ลชีดีรอม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย

1. ห้วหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 14 แห่ง
2. ผู้ใช้บริการฐานข้อ}5)ลชีดีรอมของห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย 

ของรัฐ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากผู้ใช้บริการฐานข้อ}5)ลซีดีรอมของห้องสมุด 
แต่ละแห่ง ในภาคต้น ป ีการศึกษา 2540 (เดือนมิถุนายน - ลันยายน 2540) โดย 
ใช้กลุ่มตัวอย่างในอัตราร้อยละ 10 ของจำนวนผู้ใช้บริการฐานข้อมุลชีดีรอม 
เทียบจากจำนวนผู้ใช้บริการ ในภาคต้น ปีการศึกษา 2538 แต่ในกรณีที่กลุ่ม 
ตัวอย่างของห้องสมุดแห่งใด น้อยกว่า 10 คนให้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน
10 คน ตังนี้นจะได้กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการฐานข้อ}5)ลชีดีรอมทั้งหมด
รวม 428 คน
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วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ ประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในเร่ืองการให้ 

บริการซีดีรอม และสำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการฐานข้อมูล
ชีดีรอมในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ

2. สร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 2 จุด 
ประกอบด้วย

จุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ
- ข้อมูลเบ้ืองต้นของห้องสมุด ได้แก่ ช่ือห้องสมุด ฐานข้อมูลที่ 

มีให้บริการ
- การลอนการใซ้ฐานข้อมูลชีดีรอม ในด้านวัตถุประสงค์วิธี 
การลอน เร่ืองท่ีสอน และปัญหาในการสอน

จุดที่ 2 แบบสอบถามสำหรับผู้ใช้บริการฐานข้อมูลชีดีรอม ประกอบ
ด้วยคำถามเกี่ยวกับ
- ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ หน่วยงาน 

และสถาบันท่ีลังกัด
- สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ 

หรือนักวิจัย
- วัตถุประสงค์ในการใช้และความต้องการการสอนการใช้ 

ฐาน'ข้อมูล1ชีดรอม ในด้านวิธีการสอน เร่ืองท่ีต้องการให้สอน 
และปัญหาท่ีประสบ
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3. ทดสอบความน่าเชื่อทือฃองเครื่องมือ โดยน่าแบบสอบถามไปทดสอบกับหัวหน้า
ห้องสมุด และผู้ใช บ้ริการฐานข้อมูลชีดีรอม ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิลัยประ๓ ทละ 5 คน รวมเป็น 10 คน

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถาม เพื่อเตรียมฉบับสมมูรณ์
5. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามให้แก่หัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง ส,'วนภูมิภาค 
ส่งทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการตอบและแจกแบบสอบถาม 
ให ้แก่ผู้ใช บ้ริการฐานข้อมูลชีดีรอม ในภาคด้น ปีการศึกษา 2540
( เดือนมิถุนายน - กันยายน 2540 ) และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจาก
หัวหน้าห้องสมุดและผู้ใช้บริการ ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์

6. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์สถิติ 
ทางลังคมศาสตร์ SPSS-PC (Statistical Packages for the Social Sciences 
for Personal Computer) ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าไคลแควร์

7. สรุปและอภิปรายผลการวิลัย
8. รายงานผลการวิลัย

ประโยชน์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได้รับ

เป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐในการลัดการ 
ลอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนเป็นแนวทาง 
สำหรับห้องสมุดอ่ืนๆ ในการลัดการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมด้วย
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