
วิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

บทที่ 3

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
1. การสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมแก่ผู้ใช้ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้านวัตถุประสงค์วิธีการสอน เรื่องที่สอน และปัญหาในการสอน
2. วัตถุประสงค์ในการใช้และความต้องการการลอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมของผู้ใช้ 

ห้องสมุด ในด้านวิธีการสอน เรื่องที่ต้องการให้ลอน และปัญหาที่ประสบ

ในการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนตามลำดับด้งต่อไปนี้ 
า. ศึกษาวรรณกรรมที่เก ี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในเรื่องการให้ 

บริการชีดีรอมในห้องสมุด
2. สำรวจข้อรุ]ลเบื้องด้นเกี่ยวกับการให้บริการฐานข้อรุ]ลซีดีรอม ตลอดจนรายชื่อ 

ฐานข้อรุ]ลซีดีรอมในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเป็นแนวทางในการ 
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3. กำหนดประชากรและกลุ่มดัวอย่าง
4. สร้างเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
5. ทดสอบเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
6. เก็บรวบรวมข้อรุ]ล
7. วิเคราะห์ข้อรุ]ล
8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การดำรวจข้อม ูลเบ ื้องต ้น

ผู้ว ิจัยสำรวจข้อมูลเบื้องด้น โดยรวบรวมรายชื่อฐานข้อมูลชีดีรอมที่มีในห้องสมุด
วิทยาศาสตร์ส ุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จาก รายชื่อฐานข้อมูลสา?นิเทศไนห้องสมุดสถาบัน
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g ดมศึทษา (คณะทำงานฝ่ายบริการสารนิเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, 2535: 108-118)
และ จากการลอบถามจากบรรณารักษ์งานบริการสารนิเทศของห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) ตลอดจนรวบรวมจำนวนผู้ใช้บริการ 
ฐานข้อมุ)ลชีดีรอมของห้องสมุดแต่ละแห่ง ในภาคต้น ปีการศึกษา 2538 เพ่ือนำมาเป็นข้อมุ)ลใน 
การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างและสร้างเครื่องมือในการวิลัย

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ของรัฐที่ให้บริการค้นสารนิเทศจากฐานข้อมุ)ลซีดีรอม มีจำนวน 14 แห่ง จำแนกเป็นห้องสมุดใน 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 11 แห่ง และห้องสมุดในต่างลังหวัด จำนวน3 แห่ง ดังน้ี 

สุฬาลงทรณ์มหาวิทยาลัย (3 แห่ง)
1. ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์
2. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์
3. ห้องสมุดคณะ๓ ลัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแท่น (1 แห่ง)
4. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (1 แห่ง)
5. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์

6. ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์*

* เดิมซ่ือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ เปลี่ยนซื่อเป็น ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์

คณะสหเวชศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ค้านวิทยาศาสตร์สุขภาพที่จะเปิดใหม่ในอนาคต (รุ้งทิพย์ 
ห่อวโนทยาน 2540: 9)

จากการสำรวจข้อมุ)ลเบี่องต้น พบว่า ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย

มีหน้าท่ีให้บริการสารนิเทศแท่ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์
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มหาวิทยาลัยมหิดล (6 แห่ง)
7. ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์
8. ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์
9. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
10. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
11. ห้องสมุดคณะเวชศาสตร์เขตร้อน
12. ห้องสมุดคณะลาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินท?วิโรฒ ประสานมิตร (1 แห่ง)
13. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ (1 แห่ง)
14. ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ประชากรที'ใช้ในการวิจัยน้ี ประกอบด้วย
1. ห้วหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 14 คน
2. ผู้ใช้บริการฐานข้อมุลชีดีรอมของห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย 

ของรัฐ จำนวน 14 แห่ง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ ฐานข้อมุลขีดีรอมของห้องสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 14 แห่ง โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างในอัตรา 
ร้อยละ 10 ของจำนวนผู้ใช้บริการฐานข้อมุลชีดีรอมในภาคต้น ปีการคืกษา 2538 แต่ในกรณีท่ี 
กลุ่มตัวอย่างของห้องสมุดแห่งใดน้อยกว่า 10 คน ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 10 คน ตังน้ัน 
จะได้กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมนั้งหมด จำนวน 428 คน (ตารางท่ี 1)
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ตารางที่ 1 จำนวนผู้ใช้บริการฐาน'ข้อมุลชีดีรอมระหว่างเดือน มิถุนายน-ก้นยายน 2538 และ 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามห้องสมุด

ห้องสมุด จำนวน
มิ.ย

ผู้ใช้บริการ (คน) 
.•ก.ย. 2538

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน)

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 347 35
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 226 23
ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ 53 10

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 160 16

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 167 17

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ 40 10

มหาวิทยาลัยมหิดล
ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 354 35
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 102 10
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ร.พ.รามาธิบดี 1,216 122
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์คิริราชพยาบาล 489 49
ห้องสมุดคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 121 12
ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 516 52

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
13. ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 50 10

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่
14. ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 272 27

รวม 4,113 428
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การสร้างเคร ื่องม ือที่ใช้ในการวิจ ัย

เครื่องมีอท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมุลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน
2 ชุด คือ

ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสำหรับผู้ใช้บริการฐานข้อมุลชีดีรอม
โดยมีรายละเอียดด้งนี้

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ประกอบด้วยคำถาม 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวลับข้อมุลเบื้องต้นของห้องสมุด จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 
ซ่ือห้องสมุด และฐาน'ข้อมุลชีดีรอมท่ีมี'ให้บริการ โดยกำหนดคำถามแบบเติมข้อความลงใน 
ช่องว่าง และแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวลับการลอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ 
การจัดให้มีการสอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม วัตถุประสงค์ในการจัดการลอน ฐานข้อมุลชีดีรอม 
ท่ีสอน ผู้สอน วิธีการลอน และเรื่องท่ีลอน คำถามในตอนนี้เป็นคำถามแบบกำหนดให้เลือกตอบ 
และแบบเติมข้อความลงในช่องว่าง

ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวลับปัญหาในการสอนและความคิดเห็นต่อการสอนใช้ 
ฐาน'ข้อมุลชีดีรอม จำนวน 2 ข้อ คำถามเกี่ยวลับปัญหาในการสอน จำแนกเป็นปัญหาด้าน 
ผู้สอน ปัญหาด้านผู้เรียน และปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก 
โดยกำหนดคำถามแบบเลือกตอบ ส่วนคำถามเกี่ยวลับความคิดเห็นต่อการสอน เป็นการถาม 
ข้อมุลเกี่ยวลับข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังในด้านผู้สอน ด้าน 
ผู้เรียน และ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก โดยกำหนดให้เป็นคำถาม 
แบบปลายเปิด
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%ดท่ี 2 แบบสอบถามลำหรับผู้ใช้บริการฐาน'ข้อ^ลชีดีรอม ประกอบด้วยคำถาม 3
ตอน คอ

ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อรุเลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ 
ได้แก่ คณะและมหาวิทยาลัยที่สังกัด สถานภาพ ฐานข้อมุลขีดีรอมที่ใช้ และวัตถุประสงค์ใน 
การใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม โดยกำหนดคำถามแบบเติมข้อความลงในช่องว่าง และแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความต้องการการลอนการ'ใช้ฐาน'ข้อรุ)ลชีดีรอม จำนวน 6 
ข้อ ได้แก่ ความต้องการให้ห้องสมุดสอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม ฐานข้อมุลซีดีรอมที่ต้องการ 
ให้สอน วิธีการสอน และเรื่องท่ีต้องการให้สอน คำถามในตอนนี้ เป็นคำถามแบบกำหนดให้ 
เลือกตอบ และแบบเติมข้อความลงในช่องว่าง

ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัญหาที่ประสบในการใช้ฐานข้อมุลซีดีรอม และความ 
คิดเห็นต่อการสอนการใช้ฐานข้อมุลซีดีรอม จำนวน 2 ข้อ จำแนกเป็นด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านผู้ใช้บริการ และ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์’และเครื่องอำนวยความสะดวก โดยกำหนด
คำถามแบบเลือกตอบ และ แบบเติมข้อความลงในช่องว่าง ส่วนคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ 
การสอน เป็นการถามข้อมุลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้ห้องสมุดจัดการสอนการใช้ 
ฐานข้อมุลซีดีรอมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ 
และ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก โดยกำหนดให้เป็นคำถามแบบ 
ปลายเปิด

หลังจากสร้างเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย ได้นำแบบสอบถามที่สร้างเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา ความชัดเจน 
ในข้อคำถาม และการเรียงลำดับประเด็นของคำถาม

การทดสอบเครื่องมือทั้ไช้ในการวิจัย

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และแก้ไขแล้วได้นำไปทดสอบ
ในช่วงวันท่ี 24 ธันวาคม 2539 - 25 มกราคม 2540 กับ
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า . หัวหน้าห้องสมุดหรอหัวหน้างานบริการสารนิเทศของห้องสมุด 5 แห่ง ดังนี
- หัวหน้าห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หัวหน้าห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล
- หัวหน้าห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
- หัวหน้างานบริการ สำน้กหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล
- หัวหน้างานบริการ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2. ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลชีดีรอมจากห้องสมุด 4 แห่ง จำนวน 5 คน ดังนี
- ผู้ใช้บริการของห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (1 คน)
- ผู้ใช้บริการของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล (1 คน)
- ผู้ใช้บริการของห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2 คน)
- ผู้ใช้บริการของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหิดล (1 คน)

ผลการทดสอบแบบสอบถาม ปรากฏว่า ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 10 ชุดครบถ้วน 
และพบว่ามีข้อบกพร่องของคำถามเกี่ยวกับวิธีการสอน เร่ืองท่ีสอน หรือเรืองทีต้องการให้สอน 
และปัญหาในการสอน หรือปัญหาที่ประลบในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม ในด้านการใช้ภาษา 
ความไม่เข้าใจข้อเลือกตอบให้ตรงประเด็น ความลับสนในการเลือกตอบคำถาม และการส่ือ
ความหมายของคำถามไม่ตรงกันระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามกับผู้วิลัย จากนั้นจึงได้ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องในด้านการใช้ภาษาให้มีความถูกต้องและเหมาะลม เรียงลำดับและเน้นประเด็น 
ของข้อคำถามเกี่ยวกับวิธีการสอน และเร่ืองท่ีสอนหรือเร่ืองท่ีต้องการให้สอน ให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนกำหนดรูปแบบในการตอบคำถามเกี่ยวกับปัญหาในการสอน หรือปัญหาที่
ประสบในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมทุกข้อ 
คำถามโดย
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- คำถาม๓ ยวกับวิธีการลอนซึงไม่ได้เน้นให้เลือกตอบ และไม่ได้ระบุว่า เป็นวิธีการ 
สอนในปีใด แก้ไขเป็น โปรดระบุ เฉพาะวิธีทา?สอนทา?ไซ้ฐานข้อมูลซึดี?ฉมท่ีห้องสมุดจัดสอนไน 
ปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ในแบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุด และโปรดระบุ 
เฉพาะวิธี การสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมที่ต้องการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ในแบบสอบถาม 
สำหรับผู้ใช้บริการ

- คำถามเกี่ยวกับเรื่องที่สอน หรือ เร่ืองท่ีต้องการให้ลอนซึงไม่ได้เน้นให้เลือกตอบ 
แก้ไขเป็น โปรดระบุ เฉพาะเรื่อง ที่ห้องสมุดจัดสอนให้แก่ผู้ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ในแบบ 
สอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุด และ โปรดระบุ เฉพาะเร่ือง ที่ท่านต้องการให้ห้องสมุดจัด 
สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ในแบบสอบถามสำหรับผู้ใช้บริการ

- คำถามเกี่ยวกับปัญหาในการลอน หรือ ปัญหาที่ประลบในการใช้ฐานข้อมูล
ชีดีรอมซ่ึงไม่ได้เน้นให้ตอบทุกข้อ แก้ไขเป็น ห้องสมุดของท่านประสบปัญหาต่อไปน้ีหรือไม่ในการ 
สอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม (โปรดตอบทุกข้อ) ในแบบลอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุด และ 
ท่านประสบปัญหาต่อไปน้ีหรือไม่ในการใช้ฐานข้อมูลซึดีรอม (โปรดตอบทุกข้อ) ในแบบสอบถาม 
สำหรับผู้ใช้บริการ

จากบันจึงเตรียมแบบลอบถามให้เป็นฉบับสมบุรณ์ หลังจากปรับปรุงแก้ไขแล้วท้ัง 
2 'ชุด คือ แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาลตรัสุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ
(ภาคผนวก ก) และแบบสอบทามสำหรับผู้ใช้บริการฐานข้อมูลซึดีรอม (ภาคผนวก ข) โดยให้ 
คำถามในแบบสอบถามมีความถูกต้อง เหมาะลม ช้ดเจน ตรงประเด็น และสามารถเข้าใจได้ง่าย 
ก่อนนำไปใช้กับประชากรและกลุ่มตัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด ให้แก่หัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จึานวน 11 แห่ง ด้วยตนเอง ส่วนถูมิภาค 
จำนวน 3 แห่ง ส่งทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการตอบและแจกแบบลอบถาม
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ให้แก่ผู้ใช้บริการฐานข้อ};]ลชีดีรอมท่ีมาใช้ในห้องสมุด ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ใน 
ห้องสมุดแต่ละแห่ง โดยผู้วิจัยได้ขอให้ห้องสมุดแจกแบบสอบทามให้แก่ผู้ใช้บริการ ครอบคลุม 
สถานกาพต่างๆ ของผู้ใช้ ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นิสิต นักคึกษา ตลอดจน ผู้ใช้สถา,นภาพ 
อ่ืน  ๆ ต้ังแต่วันท่ี 4 มิถุนายน 2540 โดยให้ผู้ตอบส่งแบบลอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ติดต่อขอรับแบบลอบถามคืนจากหัวหน้าห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยตนเองภายใน 1 เดือน ปรากฏว่า ได้รับ 
แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุดกลับคืน จำนวน 3 ชุด และแบบสอบถามสำหรับผู้ใช้ 
บริการจำนวน 86 ชุด ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงทำการติดตามทวงถาม เพ่ือให้ได้รับแบบสอบถาม 
กลับคืนเพิ่มมากขึ้น รวม 5 คร้ัง จนถึงวันท่ี 10 กันยายน 2540

ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อรุ]ล ผู้วิจัยดำเนินการ ตังนี
1. นัดหมายวัน เวลาขอรับแบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุดคืนทางโทรศัพท์ 

และติดตามขอรับแบบลอบถามคืนตามกำหนดนัดหมายด้วยตนเอง
2. ขอความร่วมมือจากหัวหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ และบุคลากรของห้องสมุด 

ช่วยแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ใช้บริการฐานข้อรุ]ลซีดืรอม โดยแจกแบบสอบถามทุกครังที่มืผู้มา 
ใช้บริการ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ หรือส่ง 
แบบสอบถาม คืนไว้ท่ีห้องสมุด จากนั้น ผู้วิจัยจึงติดตามขอรับแบบลอบถามคืนด้วยตนเอง

ผลการเก็บรวบรวมข้อรุ]ล ปรากฏว่า แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ ได้รับกลับคืนมาตั้งหมด 13 ชุด และแบบสอบถาม 
สำหรับผู้ใช้บริการฐานข้อรุ]ลชีดืรอม ได้รับกลับคืนมาตั้งหมด 318 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.3

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมานี้น ผู้วิจัยได้แปลงคำตอบ 
ในแบบลอบถามเป็นตัวเลข แล้วลงรหัสในแบบฟอร์ม บันทึกข้อมูลโดยใช้เครองคอมพิวเตอร์
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เพื่อนำมาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จ2ปวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์
SPSS/PC+ (Statistical Packages for Social Sciences for Personal Computer) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
ข้อผุ)ลนต่ละส่วนของแบบลอบถามท้ัง 2 ชุด ดังน้ี

ก า ร หาค ่า ค ว า ม ถี่และค ่า ร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อผุ)ลของ
1. แบบลอบถามสำหรับห์วหน้าห้องลมุด

ตอนที' 1 ซึงประกอบด้วย ข้อผุ)ลเบ้ืองด้นของห้องสมุด เกี่ยวกับชื่อห้องสมุด 
รวมถึงฐานข้อมูลชีดีรอมที่ให้บริการ และ ปีท่ีครอบคลุม

ตอนท่ี 2 ซึงประกอบด้วย การสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
ในการจัดการสอน ฐานข้อมูลซีดีรอมท่ีห้องสมุดสอนแก,ผู้ใช้ ผู้สอน วิธีการสอน และเร่ืองท่ีสอน 

ตอนท่ี 3 ซึงประกอบด้วย การสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม เกี่ยวกับ ป๋ญหาใน 
การสอน และความคิดเห็นต่อการลอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม ในด้านผู้ลอน ด้านผู้เรียน และ 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก

2. แบบลอบถามสำหรับผู้ใช้บริการ
ตอนท่ี 1 ซึงประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

คณะ/มหาวิทยาส ัยท ี่สังกัด สถานภาพ ฐานข้อมูลชีดีรอมที่ใช้ และ วัตถุประสงค'ในการใช้ 
ฐานข้อมูลซึดีรอม

ตอนท่ี 2 ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลซึดีรอม 
เกี่ยวกับฐานข้อมูลชีดีรอมที่ต้องการให้สอน วิธีการสอน และ เร่ืองท่ีสอน

ตอนท่ี 3 ซึ่งประกอบด้วย ปัญหาที่ประสบในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม และ ความ 
คิดเห็นต่อการสอนการใช้ฐานข้อมูลฃีดีรอม ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ และ 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก
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การหาค่าไคสแควร์ (Chi square - X2) ใช้วิเคราะห์ข้อมุลของแบบสอบถาม 
สำหรับผู้ใช้บ่ริการ ในการพิสูจน์สมมติฐาน ข้อ 2 คือ ความต้องการการสอนการใช้
ฐานข้อมุลชีดีรอมของผู้ใช้แตกต่างกันตามสถานภาพของผู้ใช้ และวัตถุประสงค์ในการใช้

อน่ึง การทดสอบกระทำที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ .05 (P < .05) หริอการ 
ทดสอบความเชื่อมั่น 95 %

ในการพิสูจน์สมมติฐาน ไต้กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ “ห้องสมุด 
ส่วน'ใหญ่” และ “ผู้ใช้ส่วนใหญ่” ไว้ดังน้ี

า. ห้องสมุดวิทยาคาสตรัสุขภาพทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย 14 แห่ง กำหนดให้ 
ห้องสมุดส่วนใหญ่ = 50 % ของห้องสมุดที่ตอบแบบสอบถาม 

2. กลุ่มดัวอย่างของผู้ใช้บริการฐานข้อมุลซีดีรอมที่ใช้ในการวิจัย 428 คน กำหนด 
ให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ = 50 % ของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม

อักษรย่อที่ใช้ในการนำเสนอข้อมุล มีดังน้ี

จฬ.ทพ 
จฬ.พศ 
จฬ.ภศ 
มข.พศ 
มช.พศ =
มธ.พศ 
มม.ทพ =
มม.พย =

ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดคณะ๓ ลัซศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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มม.รม ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล

มม.ศร = ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์สืรราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล
1/ ร-' ÎV «ะะ» 0 ^ 0มม.วช ห้องสมุดคณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล
1/ «  V Aมม.สธ ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

มศว.พศ = ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร

มอ.วส ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตรีสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่

ผลการวิเคราะห์ นำเสนอในรปตาราง และคำบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4
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