
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการคืกษาเรื่อง การลอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ รวม 14 แห่ง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด 
ให้กับประซากร คือ หัวหน้าห้องสมุด จำนวน 14 คน และ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 
ซีดีรอมในห้องสมุด จำนวน 428 คน ปรากฏว่า ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากหัวหน้าห้องสมุด 
จำนวน 13 คน (ตารางท่ี 2) และจากผู้ใช้บริการฐานข้อมูลชีดีรอม จำนวน 318 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 74.3 (ตารางท่ี 3) ตังน้ี
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ตารางที่ 2 จำนวนหัวหน้าห้องสมุดที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัย/ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย/ห้องสมุด จำนวนแบบสอบทามที่แจก จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (3) (3)

ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 1 1
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 1 1
ห้องสมุดคณะเภลัซศาสตร์ 1 1

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 1 1

มหาวิทยาลัยเร ูยงใหม่
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 1 1

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ 1 1

มหาวทยาลยมหดล (6) (5)
ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 1 1
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 1 1
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล- 1 1

รามาธิบดี
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศ๊รราชพยาบาล 1 1
ห้องสมุดคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 1 -
ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 1 1

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร'วิโรฒ ประสานมิตร
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 1 1

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1 1

รวม 14 13
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จากตารางที่ 2 แบบสอบทามท่ีได้รับคืนมา จำนวน 13 ฉบับ เมื่อจำแนกตาม 
มหาวิทยาลัย ปรากฎว่า เป็นห้องสมุดลังลัดมหาวิทยาลัยมหิดล 5 แห่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3 แห่ง และ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
มหาวิทยาลัยละ 1 แห่ง
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ตารางที่ 3 จำนวนผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัย/ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย/ห้องสมุด จำนวนแบบสอบถาม
ที่แจก

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

ร้อยละ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (68) (63) (92.6)
ห้องสมุดคณะลันตแพทยศาสตร์ 35 33 94.3
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 23 20 87.0
ห้องสมุดคณะนาลัชศาสตร์ 10 10 100.0

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 16 10 62.5

มหาวิทยาลัยเช ้ยงใหม่
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 17 17 100.0

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ 10 9 90.0

มหาวิทยาลัยมหิดล (280) (195) (69.6)
ห้องสมุดคณะลันตแพทยศาสตร์ 35 20 57.1
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 10 8 80.0
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 122 85 69.7
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 49 33 67.3
ห้องสมุดคณะเวชศาสตร์1ขดร้อน 12 10 83.3
ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 52 39 75.0

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 10 10 100.0

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 27 14 51.9

รวม 428 318
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จากตารางที่ 3 พบว่า จากจำนวนผู้ใช้ที่ตอบแบบสอบถาม 318 คน จำแนกตาม 
ห้องสมุด ปรากฏว่า ได้รับแบบสอบถามจากผู้ใช้ของห้องสมุดคณะเภลัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกคน ร้อยละ 100.0 เท่าลัน 
จำนวนรองลงมา คือ แบบสอบถามจากผู้ใช้ของห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 94.3 และ แบบสอบถามจากผู้ใช้ของห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร้อยละ 90.0 ส่วนแบบลอบถามจากผู้ใช้ของฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ มีจำนวนน้อยที่สุด ร้อยละ 51.9

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ แบ่งเนือหาออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ ใ ผลการวิเคราะห์จากแบบลอบถามสำหรับหัวหน้าห้องสมุด โดยแบ่งเป็น
3 ส่วน ด้งน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องด้น ได้แก่ ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ให้บริการและปีที่ครอบคลุม
ส่วนท่ี 2 การสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ได้แก่ การลัดการสอนการใช้ 

ฐานข้อมูลชีดีรอม วัตถุประสงค์ในการลัดการลอน ฐานข้อมูลชีดีรอมที่ลัดลอน ผู้สอน วิธีการ 
สอน และเร่ืองท่ีสอน

ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการสอน และความคิดเห็นต่อการสอนการใช้ 
ฐานข้อมูลชีดีรอม จำแนกเป็น ปัญหาด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน ตลอดจนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเครื่องอำนวยความสะดวก

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามสำหรับผู้ใช้บริการฐานข้อมูลชีดีรอม 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ด้งน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ คณะและ 
มหาวิทยาลัยที่ลังลัด สถา,นภาพ ฐานข้อมูลชีดีรอมที่ใช้ และ วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูล 
ชีดีรอม
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ส่วนท่ี 2 ความต้องการการสอนการ'ใช้ฐาน'ข้อมูลชีดีรอม ได้แก่ ความ 
ต้องการให้ห้องสมุดมีการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ต้องการให้สอน 
วิธีการสอน และ เร่ืองท่ีต้องการให้สอน

ส่วนท่ี 3 ปัญหาที่ประสบในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม และ ความคิดเห็นต่อการ 
สอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม จำแนกเป็น ปัญหาด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ
ตลอดจนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามส่าหรับหัวหน้าห้องสมุด

ส่วนที่ า ข ้อม ูลเบ ื้องต้น
ได้แก่ ฐานข้อมูลชีดีรอมที่ให้บริการในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 13 แห่ง 

และปีที่ครอบคลุม ดังน้ี (ตารางท่ี 4)



ตารางท่ี 4 รายซอฐานข้อรุ)ลชดรอมท่ีให้บรํการในห้องสมุดวํทยาศาสตร์สุขภาพ

รายชึ่อฐานข้อรุ)ลซีดีรอม
จำนวน ปีฃองฐานข้อรุ)ลทึ่ให้บริการ

ห้องสมด จฬ' จฬ จฬ มข. มซ' มธ' มม- มม' มม' มม' มม' มศว- มอ' ' ทพ พศ ภศ  พศ พศ พศ ทพ พย รม ศร สธ ทศ วส
AIDSLINE 6 1986-98 1997 1980-98 1980-98 1990-98 1980-94
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 2 1990-94 1989-94
CANCER CD 1 1984-98
CHEM-BANK 1 1995
COMPUTERIZED CLINICAL

INFORMATION SYSTEM- - CCIS
2 1990-98 1995-98

CUMULATIVE INDEX TO NURSING 
& ALLIED HEALTH LITERATURE 
- - CINAHL

2 1982-98 1982-98

CURRENT CONTENTS 2 1990-98 1996-98
DISSERTATION ABSTRACTS ON 

DISC - - DAO
1 1989-98

DRUG INFORMATION FULLTEXT 2 1985-98 1996
DRUG INFORMATION SOURCES 1 1989-90,

--  DIS 1996
DRUGS & PHARMACOLOGY 1 1992-93
EXCERPTA MEDICA CD - - EMBASE 1 1980-98

CD๐



ตารางที่ 4 รายชื่อฐานข้อมุลชีดีรอมที่ให้บริการในห้องสมุดวํทยาศาสตร์สุขภาพ (ต่อ)

จำนวน บเรองฐานข ้อม ุลท ืให ้บร ิการ

รายช ื่อฐานข ้อม ุลซ ีด ีรอม ห ้องสมด จฬ ■ จ ิร ิโ จฬ. มฃ. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มม. มศว.
ทพ ทศ ภศ ทศ ทศ ทศ ทพ พย รม ศร สธ ทศ

HARRISON’S CD-ROM 6 1994 1995 1994-98 1995 1996-98 1996

HEALTHPLAN 2 1975-98 1981-95

IMMUNOLOGY & AIDS 1 1985-98

INTERNAL MEDICINE 2 1992-95 1992-94

INTERNATIONAL 1 1970-98

PHARMACEUTICAL

ABSTRACTS - - IPA

MEDLINE 12 1966-98 1966-98 1990-98 1966-98 1966-98 1989-98 1982-98 1982-98 1966-98 1994-95 1983-98

NEW ENGLAND JOURNAL 2 1992-95 1987-92

OF MEDICINE

OXFORD TEXTBOOK OF MEDICINE 1 1989

POLTOX I 1 1990-93

POLTOX II 1 1983-93

POPLINE 3 1827-998 1992-98

RN DEX TOP 100 1 1992-98

SCIENCE CITATION INDEX - - SCI 2 1994-98 1980-98

มอ.
วส

1982-98

1969-98

CD



ตารางที่ 4 รายซื่อฐานข้อรุ)ลซีดรอมท่ีให้บริการในห้องสมุดวํทยาศาสตร์สุขภาพ (ต่อ)

จำนวน ป ีรองฐานข ้อร ุ)ลท ีให ้บร ิการ

รายซ ื่อ?านข ้อม ุลซ ีด ีรอม ห ้องสม ุด ' จ ํม ิ' " ม ิ มิมิมิ มิ'®- มิ*มิ ม ิม ิ' มิมิ- มิมิมิ มิ*มิ น ^า - ม ิ®"
ทพ พศ ภศ พศ ทศ พศ ทพ พย รม ศร สธ ทศ วส

SCIENTIFIC AMERICAN 1 1948-92

CUMULATIVE INDEX

SCIENTIFIC AMERICAN 3 1995-98 1986-98 1990-98

MEDICINE ON CD-ROM

SOCIOFILE 2 1974-98 1974-93

TOXLINE 1 1988-90

อ, น ๆ (4)

ADONIS 1 1991-92

ADULT AND PEDIATRIC 1 1991

UROLOGY

CURRENT PROTOCOLS 1 1997

IN MOLECULAR BIOLOGY

ON CD-ROM

GRAMSTAIN-TUTOR 1 1994

รวม 1 7 3 4 9 3 1 6  12 9 8 2 3

Ç »
ro
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จากตารางที่ 4 ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 13 แห่ง 
ให้ปริการฐาน'ข้อมุลชีดีรอม รวมท้ังหมด 33 ซ่ือ ปรากฎว่า ฐานข้อมุลชีดีรอมที่มีให้บริการตรงกัน 
ในห้องสมุดเกือบทุกแห่ง (12 แห่ง) ยกเว้นห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มี 1 ซ่ือ คือ MEDLINE โดยมีให้บริการตั้งแต่ปี 1966-1998 (5 แห่ง) ปี 1982-1998 (3 แห่ง) 
ปี 1983-1998, 1989-1998, 1990-1998 และ 1994-1995 (1 แห่งเท่ากัน)

ฐานข้อมุลท่ีให้บริการตรงกันในห้องสมุด จำนวน 6 แห่ง มี 2 ซ่ือ คือ AIDSLINE 
โดยห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาริบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีให้บริการครอบคลุมจำนวนปีมากที่ลุด ต้ังแต่ปี 
1980-1998 และ HARRISON’S CD-ROM โดยห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ มีให้บริการซ'วงปีมากท่ีสุด ต้ังแต่ปี 1994-1998

ฐานข้อมุลที่มีให้บริการตรงกันในห้องสมุด จำนวน 3 แห่ง มี 2 ซ่ือ คือ POPLINE 
ซ่ึง'ให้บริการ'ช่วงปีมากท่ีสุด ต้ังแต่ปี 1827-1998 ในห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น และ SCIENTIFIC AMERICAN MEDICINE ON CD-ROM ให้บริการช่วงปีมากท่ีสุด 
ต้ังแต่ปี 1986-1998 ในห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

นอกจากนี้ ย์งมีฐานข้อมุลอื่นๆ 4 ซื่อที่มีให้บริการเพิ่มเติมในห้องสมุดซื่อละ 1 แห่ง 
คือ ADONIS, ADULT AND PEDIATRIC UROLOGY, CURRENT PROTOCOLS IN MOLECULAR 
BIOLOGY ON CD-ROM และ GRAMSTAIN-TUTOR

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า จำนวนฐานข้อมุลชีดีรอมที่มีให้บริการในห้องสมุด 
เรียงตามลำดับดังนี้ คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
(12 ซ่ือ) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ให้บริการจำนวนรองลงมา (แห่งละ 9 ซ่ือ)



64

ห้องสมุดคณะสาธารณลุขศาสตf  มหาวิทยาลัยมหิดล (8 ช่ือ) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (7 ช่ือ) ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (6 ช่ือ) 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (4 ช่ือ) ห้องสมุดคณะ๓ ลัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 
ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยา!.ขดหาดใหญ่ (แห่งละ 3 ช่ือ) 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (2 ช่ือ) ส่วนห้องสมุด 
คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ให้บริการฐานข้อมุ)ล จำนวนแห่งละ 1 ช่ือ คือ MEDLINE

ส่วนที่ 2 การสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม

2.1 การสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม
ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 

11 แห่ง มีการจัดการลอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม มีห้องสมุดเพียง 2 แห่งเท่านั้นที่ไม่จัดการ 
สอนการ'ใช้ฐานข้อมูล'ชีดีรอม'ให้แก่ผู้ใช้บริการ คือ ห้องสมุดคณะเภลัซศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล น้ังนี ห้องสมุดคณะ 
เภลัซศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เหตุผลของการไม่มีการลอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 
ว่า ผู้ใช้บริการมีจำนวนน้อย ในขณะท่ี ห้องสมุดคณะลาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระบุเหตุผลว่าเนื่องจากบรรณารักษ์ทำหน้าที่ค้นฐานข้อมูลซีดีรอมให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรงอยู่แล้ว

2.2 วัตถุประสงค์ไนการจัดการสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม
ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพนั้ง 11 แห่ง มีวัตถุประสงค์ในการจัดการ 

สอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ด้งน้ี (ตารางท่ี 5)



ตารางที่ 5 วัตถุประสงค์ในการจัดการสอนการใช้ฐานช้อมุลชดีรอม จำแนกตามห้องสมุด

จำ นว น ห้ องสมุ ด

ว ัตถ ุประสงค'ในการสอน* ห ้องสม ุด จฬ. จฬ. มฃ. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.
ทพ พศ พศ พศ พศ ทพ พย รม ศร พศ วส

ให ้ผ ู้ใช ้สามารถเช ้าถงช ้อม ุลจากฐานช ้อม ุล 1 1 X X X X X X X X X X X

ซ ีด ีรอมไต ้ด ้วยตนเองอย ่างถ ูกต ้องและม ี

ประส ิทธ ิภาพ

ให ้ผ ู้ใช ้เก ิดท ักษะในการใช ้ฐานข ้อม ุลซ ีด ีรอม 1 1 X X X X X X X X X X X

ส ่งเสร ิมให ้ม ีการใช ้ฐานช ้อม ุลซ ีด ีรอมมากข ึ้น 1 1 X X X X X X X X X X X

ให ้ผ ู้ใช ้เจ ักฐานช ้อม ุลซ ีด ีรอมข ึ้งเบ ็เนแหล ่งช ้อม ุล 1 0 X X X X X X X X X X

ประ๓ ทหนงของห ้องสม ุด  

ดงด ูดความสนใจให ้ผ ู้ใช ้เช ้าใช ้ห ้องสม ุดมากข ึ้น 2 X X

สร ้างความจ ัมพ ันธ ์อ ันด ีระหว ่างผ ู้ใช ้ก ับห ้องสม ุด 2 X X

ช ่วยประหย ัดเวลาการทำงานของบรรณ าร ักษ ์ 9 X X X X X X X X X

ท ี่ไม ่ต ้องตอบคำถามเก ี่ยวก ับการใช ้ฐานช ้อม ุล  

ชด ีรอมตลอดเวลา จะไต ้ใช ้เวลาปฎ ิบตงาน  

บริการต้านท ี่นๆ

* ตอบได้มากกว่า 1 ค์าตอบ

บิา
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จากตารางที่ 5 ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพที่จัดการสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดึรอม 
ท้ังหมด 11 แห่ง มีวัตถุประสงค์ในการสอนตรงกัน 3 ประการ คือ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลจากฐานข้อมูลชีดีรอมได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้เกิดทักษะ 
ในการใช้ฐานข้อมูลขึดีรอม และ เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ฐานข้อรุ)ลชีดีรอมมากข้ึน

ห้องสมุดจำนวน 10 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพิ่มเติมจากวัตถุประสงค์3 ประการข้างด้น 
คือ เพ่ือให้ผู้ใช้รู้จักฐานข้อรุ)ลขีดีรอม ขึงเป็นแหล่งข้อมูลประ๓ ทหน่ึงของห้องสมุด

ห้องสมุดจำนวน 9 แห่ง ระบุวัตถุประสงค์ว่า เพื่อช่วยประหยัดเวลาการทำงาน 
ของบรรณารักษ์ที่ไม่ต้องตอบคำถามเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมตลอดเวลา จะได้ใช้เวลา 
ปฏิบัติงานบริการด้านอื่นๆ

ห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 2 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้เข้าใช้ 
ห้องสมุดมากขึ้น และ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดึระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด

2.3 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่ห ้องสมุดจัดสอน
ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาสัยของรัฐ ท้ัง 11 แห่ง สอน 

การใช้ฐานข้อมูลชีดึรอมชื่อต่างๆ ดังน้ี (ตารางท่ี 6)



ตารางที่ 6 รายชื่อฐานข้อยูลช้ดีรอมที่ห้องสมุดจัดการสอนการใช้ฐานข้อยูล

จำนวน  ห ้องสม ุด

รายช ื่อฐานข ้อย ูลชด ีรอมท ี่สอน ห ้องสม ุด จฬ. จฬ. มช. มซ. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.
ทสอน ทพ ทศ ทศ ทศ ทศ ทพ พย รม ศร ทศ วส

AIDSLINE 4 X X X X

AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 2 X X

CANCER CD 1 X

COMPUTERIZED CLINICAL INFORMATION 2 X X

SYSTEM - - CCIS

CUMULATIVE INDEX TO NURSING & ALLIED 2 X X

HEALTH LITERATURE- - CINAHL

CURRENT CONTENTS 2 X X

DISSERTATION ABSTRACTS ON DISC - - DAO 1 X

DRUG INFORMATION FULLTEXT 1 X

EXCERPTA MEDICA CD - - EMBASE 1 X

HARRISON’S CD-ROM 5 X X X X

HEALTHPLAN 1 X

IMMUNOLOGY & AIDS 1 X

INTERNAL MEDICINE 2 X X

cn>



ตารางที่ 6 รายชื่อฐานข้อยุลซีดืรอมที่ห้องสมุดจัดการสอนการใช้ฐานข้อยุล (ต่อ)

จำนวน ห้องสม ุด

รายช ื่อฐานฃ ้อย ุลซ ีดรอมท ี่สอน ห ้องสม ุด จฬ. จฬ. มข. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.

ท ี่สอน ทพ พศ พศ ทศ ทศ ทพ พย รม ศร ทศ วส

MEDLINE 1 0 X X X X X X X X X X

NEW ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE 2 X X

OXFORD TEXTBOOK OF MEDICINE 1 X

POPLINE 2 X X

SCIENCE CITATION INDEX - - SCI 1 X

SCIENTIFIC AMERICAN CUMULATIVE INDEX 1 X

SCIENTIFIC AMERICAN MEDICINE ON CD-ROM 2 X X

อ ึ่นๅ (ADULT AND PEDIATRIC UROLOGY) 1 X

รวม 1 7 4 1 2 1 4 1 1 9 2 3

ÇD ๐ว
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จากตารางที่ 6 ห้องสมุดวิทยาศาสตf สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จัดการสอนการ 
ใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมทั้งหมด รวม 21 ช่ือ จากฐานข้อมูลที่มีให้บริการทั้งหมด 33 ช่ือ (ตารางท่ี 4) 
ฐานข้อมุลซีดีรอมท่ีจัดสอนตรงกันในห้องสมุดเกือบทุกแห่ง (10 แห่ง) ยกเว้นห้องสมุดคณะ 
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล คือ MEDLINE

ฐานข้อมูลที่จัดสอนตรงกันในห้องสมุดจำนวน 5 แห่ง คือ HARRISON’S
CD-ROM

ฐานข้อมูลที่จัดสอนตรงกันในห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง คือ AIDSLINE

ฐานข้อมูลที่จัดสอนตรงกันในห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง มี 8 ช่ือ และมีฐานข้อมูล 
10 ช่ือ ที่จัดสอนในห้องสมุดเพียงชื่อละ 1 แห่ง

เมื่อจำแนกตามห้องสมุดและเปรียบเทียบกับรายชื่อฐานข้อมูลชีดีรอม (ตารางท่ี 4) 
พบว่า ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สอนการใช้ 
ฐานข้อมูล 11 ช่ือ จากฐานข้อมูลที่มีทั้งหมด 12 ช่ือ

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จัดสอน 9 ช่ือ 
ครบถ้วนจากฐานข้อมูลที่มี

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดลอน 7 ช่ือครบถ้วน 
จากฐาน'ข้อมูลที่มี

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดสอน 4 ชื่อครบถ้วนจาก
ฐาน'ข้อมูลท่ีมี
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ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดสอน 4 ซื่อจากฐานข้อมูลที่ 
มีท้ังหมด 6 ซ่ือ

ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
จัดสอน 3 ซื่อครบถ้วนจากฐานข้อมูลที่มี

ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดสอน 2 ซ่ือ จาก 
ฐานข้อมูลที่มีทั้งหมด 3 ซ่ือ

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จัดสอน 
2 ซ่ือ ครบถ้วนจากฐานข้อมูลที่มี

ส่วนห้องสมุดที,จัดสอนการใช้ฐานข้อมูลชีคืรอม จำนวน 1 ซ่ือ คือ ห้องสมุดคณะ 
ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล จากฐานข้อมูลที่มีแห่งละ 1 ซ่ือ และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จากฐานข้อมูลที่มีทั้งหมด 9 ซ่ือ

2.4 ผู้สอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม
ผู้ลอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ ท้ัง 11 

แห่ง ดำรงตำแหน่งต่างๆ ดังน้ี (ตารางท่ี 7)



ตารางท 7 ผู้สอนการใช้ฐานช้อมุลชีด้รอมในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำแนกตามตำแหน่งงาน

จำนวน ห้องสมุด
ตำแหน่งงาน* ** (คน) จฬ. จิริโ มข. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.

ทพ พศ พศ พศ พศ ทพ พย รม ศร พศ วส
หัวหน้าห้องสมุด 7 1 1 1 1 1. , 1 1
บรรณารักษ์หัวหน้างานบริการ 3 1 1 1
บรรณารักษ์งานบริการตอบคำถามและช่วยการ 9 2 1 2 2 1 1

ค้นคว้า
บรรณารักษ์'งานอื่นๆ (9)

บรรณารักษ์งานต่างๆ (เช่น งานเทคนิค, 9 5 4
งานวารสาร, งานโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ)

อื่นๆ (7)
บรรณารักษ์ที,รับนิดชอบงานทุกด้าน 1 1
นักเอกสารสนเทศและนักวิชาการศกษา 2 2
พนักงานคอมพิวเตอร์ 2 2
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดงานบริการ 2 2

รวม 35 1 9 8 4 1 1 2 4 2 2 1

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
** ปฏํปัติงานในหน้าท่ีอ่ืนๆ ด้วย
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จากตารางที่ 7 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า ผู้สอนการใช้ฐานข้อy ลซีดีรอม 
ในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีท้ังส้ิน 35 คน ผู้สอนจำนวนมากที่ลุดดำรงตำแหน่ง 
บรรณารักษ์งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า และบรรณารักษ์งานต่างๆ (9 คนเท่ากัน) 
รองลงมา คือ ห้วหน้าห้องสมุด (7 คน) บรรณารักษ์ห้วหน้างานบริการ (3 คน) และ บรรณารักษ์ 
ที่รับผิดชอบงานทุกด้าน (1 คน) ส่วนผู้สอนท่ีดำรงตำแหน่งอ่ืนๆ มี 6 คน คือ น้กเอกสารสนเทศ 
และนักวิชาการศึกษา พนักงานคอมพิวเตอร์ และ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดงานบริการ (ตำแหน่งละ 2 
คน)

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดที่มีจำนวนผู้สอนมากที่สุด คือ ห้องสมุด 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์’มหาวิทยาลัย (9 คน) รองลงมา คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (8 คน) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ ห้องสมุด 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (แห่งละ 4 คนเท่ากัน) ห้องสมุด 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์คิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดลและห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(แห่งละ 2 คนเท่ากัน) ตามลำดับ ส่วนห้องสมุดท่ีมีจำนวนผู้สอนน้อยท่ีสุด แห่งละ 1 คน คือ 
ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และฝ่ายหอสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

2.5 วิธีการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม
ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ ท้ัง 11 แห่ง มีวิธี 

การสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม จำแนกเป็น 4 วิธีใหญ่ๆ เรียงตามความถี่ของคำตอบ 
ได้ดังน้ี (ตารางท่ี 8)



ตารางที่ 8 วิธีการสอนการใช้ฐานข้อมุลช้ดีรอมของห้องสมุดวํทยาศาสตร์สุขภาพ

รวม ห้องสมุด
ว ิธ ีการสอน, (N=11) จิริโ จ ิร ิโ มฃ. มซ. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.

ทพ พศ พศ พศ ฑศ ทพ พย รม ศร พศ วส

แบบตัวต่อตัว 10 - X X X X X X X X X X

แบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเปินครังคราว 10 X X X X X - X X X X X

แบบศืกษาด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ 9 X X X X X - X X X - X

แบบจัดเปินส่วนหนึ๋งของหลักสูตรการเรียนการสอน 8 X X X X X - - X X - X

อืนๅ 1 X . . - - - - - - - -

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

>1GO



74

จากตารางที่ 8 ห้องสมุดส่วนใหญ่ 10 แห่ง ใช้วิธีการลอนแบบตัวต่อตัว และ วิธี 
การสอนแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดIป็นครั้งคราวในจำนวนเท่ากัน ห้องสมุด 9  แห่งใช้ว ิธ กีาร 
สอนแบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้ลื่อต่างๆ และ 8 แห่ง ใช้วิธีการสอนแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของ 
หลักสูตรการเรียนการสอน ส่วนวิธีอื่นๆ คือ วิธีการลอนโดยการใช้โปรแกรมพร้อมกลวิธีการสืบค้น 
พบในห้องสมุดเพียง 1แห่งเท่านั้น คือ ห ้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดใช้วิธีการสอนส่วนใหญ่ตังแต่ 2 - 4 วิธี 
ห้องสมุดท่ีใช้วิธีการสอนน้ัง 4 วิธีใหญ่ๆ ได้แก่ วิธีการสอนแบบตัวต่อตัว แบบศึกษาด้วยตนเอง 
โดยใช้ล่ือต่างๆ แบบจัดเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการเรียนการสอน และแบบลอนเป็นกลุ่มตาม 
กำหนดเป็นครั้งคราว มี 7 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล และ ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ห้องสมุดท่ีใช้วิธีการสอน 3 วิธีใหญ่ๆ ได้แก่ วิธีการสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง 
โดยใช้ลื่อต่างๆ แบบจัดเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการเรียนการสอน และแบบสอนเป็นกลุ่มตาม 
กำหนดเป็นครั้งคราว มี 2 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดท่ีใช้วิธีการสอน 2 วิธี ได้แก่ 
วิธีการลอนแบบตัวต่อตัว และแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว มี 1 แห่ง คือ ห้องสมุด 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร ส่วนห้องสมุดท่ีใช้วิธีการสอน 
เพียง 1 วิธี ได้แก่ วิธีการลอนแบบตัวต่อตัว มี 1 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล

2 5 1  ̂รี n H T V4141111 [y] 0
ห้องสมุด 10 แห่งที่ใช้วิธีการสอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมแบบตัวต่อตัว

มีวิธีการสอนแบ่งเป็นวิธีย่อยๆ ตังน๋ี (ตารางท่ี 9)



ตารางที 9 วิธีการลอนการใช้ฐานข้อรุเลช้ด้รอมแบบตัวต่อตัว

รวม ห้องสมุด
วิธีการลอนแบบตัวต่อตัว* (N=10) จฬ. มฃ. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.

พศ พศ พศ พศ ทพ พย รม ศร พศ วส

ให้คำแนะนำ โดยที่ผู้สอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช้บริการ 5 X X X X X
ในระหว่างการค้น

ให้ความช่วยเหลือ โดยที่ผู้สอนต้องอยู่กับผู้ใช้บริการ 9 X X X X X X X X X
ในระหว่างการค้น

* ตอบได้มากกว่า า คำตอบ

^1
บ ไ
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จากตารางที่ 9 ห้องสมุดส่วนใหญ่จำนวน 9 แห่ง ใช้วิธีให้ความช่วยเหลือ โดยที่ 
ผู้สอนต้องอยู่กับผู้ใช้บริการในระหว่างการค้น ส่วนห้องสมุด 5 แห่ง ใช้วิธีให้คำแนะนำ โดยที่ 
ผู้สอนใม่ต้องอยู่กับผู้ใช้บริการในระหว่างการค้น

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดท่ีใช้วิธีการสอนแบบตัวต่อตัว ตรงกันท้ัง 
2 วิธีได้แก่ วิธีให้คำแนะนำโดยที่ผู้สอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช้บริการในระหว่างการค้น และวิธีให้ 
ความช่วยเหลือ โดยที่ผู้สอนต้องอยู่กับผู้ใช้บริการในระหว่างการค้น มี 4 แห่ง คือ ห้องสมุด 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ส่วนห้องสมุดท่ีใช้วิธีการลอน เพียง 1 วิธี 
คือ วิธีให้ความช่วยเหลือ โดยที,ผู้สอนต้องอยู่กับผู้ใช้บริการในระหว่างการค้น มี 5 แห่ง คือ 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์คิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ ประสานมิตร นอกจากนี้ ห้องสมุดท่ีใช้วิธีการสอน เพียง 1 วิธี
คือ วิธีให้คำแนะนำ โดยท่ีผู้ลอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช้บริการในระหว่างการค้น มี 1 แห่ง คือ ห้องสมุด 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

2.5.2 วิธีกา?สอนแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว
ห้องสมุด 10 แห่ง ที่ใช้วิธีการลอนการใช้ฐานช้อมุลชีดีรอมแบบสอนเป็น 

กลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว มีวิธีการสอนแบ่งเป็นวิธีย่อยๆ ตังนี้ (ตารางที่ 10)



ตารางท 10 วิธีการลอนการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดีรอมแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครังคราว

รวม หองสมุด
วิธีการสอนเปินกล่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว* (N=10) จิริโ จิริโ มฃ. มซ. มธ. มน. มม. มน. มศว. มอ.จ ทพ พศ พศ พศ พศ พย รม ศร พศ วส

จ้ดเป็นชั้นเรียน 5 - X X X X - - X - -

จัดทำแบบ'ปีกหัด 2 - X - - X - - - - -

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 2 - X X - - - - - - -

นำชนประกอบการบรรยาย 6 - X X X X X - - - X

บรรยาย 5 - X X X - - - X - X

สาธีต 9 X X X X X X X X - X

ให้คำแนะนำ 6 - X - - X - X X X X

อ'นๆ 1 - - X - - - - - - -

ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
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จากตารางที่ 10 ห้องสมุดส่วนใหญ่ ( 9 แห่ง)ใช้วิธีการสาธิต รองลงมา คือ นำชม 
ประกอบการบรรยาย และให้ค่าแนะนำ (จำนวน 6 แห่งเท่ากัน) จัดเป็นช้ันเรียน และ จัดบรรยาย 
(จำนวน 5 แห่งเท่ากัน) และจำนวน 2 แห่งเท่ากัน ใช้วิธีจัดทำแบบรี]กหัด และจัดอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ ส่วนวิธีอ่ืน  ๆ คือ ลอนร่วมกับการอบรมการเขียนโครงร่างงานวิจัย (Proposal Writing) ของ 
หน่วยระบาดวิทยาคลินิก จัดลอนในห้องสมุด จำนวน 1 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เม่ือจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดใชวิ้ธีย่อย ต้ังแต่ 1-7 วิธี ห้องสมุดที่ใช้ 
วิธีการลอนแบบลอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว ท้ัง 7 วิธี ได้แก่ จัดเป็นชั้นเรียน จัดทำ 
แบบรีเกหัด จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ นำซมประกอบการบรรยาย บรรยาย สาธิต และ ให ้
ค่าแนะนำ มี 1 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้ 6 วิธี ได้แก่ จัดเป็นชั้นเรียน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
นำซมประกอบการบรรยาย บรรยาย สาธิต และ วิธีอ่ืนๆ คือ จัดสอนร่วมกับการอบรมการเขียน 
โครงร่างงานวิจัย (Proposal Writing) ของหน่วยระบาดวิทยาคลินิก ห้องสมุดกลุ่มแพทย ์
ธรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใ ช ้5 วิธีได้แก่จัดเป็นชั้นเรียน จัดทำแบบรี]กหัดนำซม 
ประกอบการบรรยาย สาธิต และ ให้ค่าแนะนำ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เขียงใหม่ ใช้ 4  วิธี ได้แก่ จัดเป็นช้ันเรียน นำชมประกอบการบรรยาย บรรยาย และ สาธิต 
ห ้อ งสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิรีราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ใ ช ้ 4  วิธี ได้แก่ จัดเป็นชั้น 
เรียน บรรยาย สาธิต และ ให้ค่าแนะนำ และ ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใช้ 4 วิธี ได้แก่ นำชมประกอบการบรรยาย 
บรรยาย สาธิต และ ให้ค่าแนะนำ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้ 2 วิธี 
ได้แก่ นำชมประกอบการบรรยาย และ สาธิต ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้ 2 วิธี ได้แก่ สาธิต และ ให้ค่าแนะนำ ส่วนห้องสมุดที่ใช้วิธีย่อยเพียง 
1 วิธี มี 2 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้วิธีสาธิต 
และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ใช้วิธีให้ค่าแนะนำ
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จำนวนผู้เรียนที่ห้องสมุดกำหนด ในกรณีที่สอนเป็นทล่ม
ห้องสมุดวิทยาศาลตf สุขภาพ จำนวน 10 แห่งที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนเป็นกลุ่ม 

ตามกำหนดเป็นครั้งคราว กำหนดจำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ (ตารางที่ 11)



ตารางที 11 จำนวนผู้เรียนในแต่ล:; กลุ่มทีห้องสมุดกำหนด

จำนวนผ ู้เร ียน

รวม ห ้องสม ุด
(N=10) จ ิ^  จ ิร ิโ นิทิโ นิซิ" นิธิ" มม. มินิโ มินิโ มศว. มอ.

ทพ ทศ ทศ ทศ ทศ พย รม ศร ทศ วส

5 - 1 0  คน 9 X X X - X X X X X X

1 1 - 1 5  คน 4 - - X X X - - X - -

1 6 - 2 0  คน 2 - - X - - - - X - -

อื ่ นๆ (3)

5 - 6 คน 1 X - - - - - - - -

5 - 2 0  คน 1 - - X - - - - - -

มากกว่า 20 คน 1 X
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จากตารางที่ 11 จำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่มที่ห ้องสมุดวิทยาศาลตf สุขภาพแต่ละ 
แห่งกำหนดขึ้น พบว่าห ้องสมุดส ่วนใหญ่จำนวน 9 แห่ง กำหนดจำนวนผู้เรียน 5 - 1 0 คน 
ห้องสมุด 4 แห่ง กำหนดจำนวนผู้เรียน 11-15 คน และ ห้องสมุด 2 แห่ง กำหนดจำนวนผู้เรียน 
6-20 คน จำนวนอื่นๆ ได้แก่ จำนวน 5-6 คน 5-20 คน และมากกว่า 20 คน กำหนดโดย 
ห้องสมุด จำนวนละ 1 แห่ง

2.5.3 วิธีการสอนแบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ
ห้องสมุด 9 แห่ง ที่ใช้วิธีการสอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมแบบศึกษาด้วย 

ตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ มีวิธีการสอนแบ่งเป็นวิธีย่อยๆ ด้งนี้ (ตารางที่ 12)



ตารางที่ 12 วํธการสอนการใช้ฐานช้อยูลซดรอมแบบสืกษาด้วยตนเองโดยใช้ลื่อต่างๆ

รวม ห้ องสมุ ด

วิธกี ารสอนแบบศกษาด ้วยตนเองโดยใช ้ส ิ'อต ่างๆ* (N=9) จฬ- 
ทพ

จฬ. 
พศ

มฃ.
ทศ

มช. 
ทศ

ม ธ. มม. 
ทศ พย

มม. 
รม

มม. มอ. 
ศร วส

ใช้คู่มอการ'ใช้ฐ าน ,ข ้อม ุลซด ีรอมท ี่ห ้องสม ุด 'จ ัดทำ 7 X X X X X X X

ใช ้แผ ่นปส ิวหร ือแผ ่นพ ับแนะนำการใช ้ฐานช ้อม ุล  

ข ีด ีรอมท ี'ห ้องสม ุดจ ัดทำ
3 - X X - - X

ใช ้บทความแนะนำการใช ้ฐานช ้อม ุลช ีด ้รอมท ี'ปรากฎ  

ในสงพ ิมพ ์ต ่างๆ

1 - - - - - X

ใช้โสตทัศนวัสด ุ เซ่น วิดทิ ัศน ์ ส ไลด ์ เก ึ่ยวก ับการใช  ้

ฐานช ้อม ุลซ ีด ีรอมที'ห ้องสม ุดจ ัดทำ
- - - - - - -

ใช ้บทเร ืยนแบบโปรแกรมสำเร ็จร ูป 1 - - - - X -

อื่นๆ

TUTORIAL ที'อยู่ในฐานช ้อม ุลซ ีด ีรอมน ั้นๆ

1 - - - X - -

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

ÇOro
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จากตารางที่ 12 ห้องสมุดส่วนใหญ่ (7 แห่ง) ใช้คู่มือการ'ใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมท่ี 
ห้องสมุดจัดทำ รองลงมา คือ ใช้แผ่นปลิว หรือ แผ่นพับแนะนำการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ 
ห้องสมุดจัดทำ (จำนวน 3 แห่ง) ใช้บทความแนะนำการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ปรากฏในสิ่งพิมพ์ 
ต่างๆ และ ใช้บทเรียนแบบโปรแกรมสำเร็จรูป (จำนวน 1 แห่ง) ส่วนส่ืออ่ืน  ๆ คือ ใช้ TUTORIAL 
ที่อยู่ในฐานข้อม ลุ ซ ีดีรอมน้ัน  ๆ มีใช้ในห้องสมุด 1 แห่ง คือ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อน่ึง ไม่มีห้องสมุดแห่งใดใช้โสตทัศนวัสดุ เซ่น วิดิทัศน์ สไลด์ 
เกี่ยวลับการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ห้องสมุดจัดทำ

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดใช้วิธีย่อย 1-2 วิธี ห้องสมุดที่ใช้วิธีการ 
สอนแบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้ลื่อต่างๆ จำนวน 2 วิธ ีเท ่าลัน มี 4 แห่ง คือ ห้องสมุด 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
และฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ใช้ค่มีอ 
การใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ห้องสมุดจัดทำ และใช้แผ่นปลิวหรือแผ่นพับแนะนำการใช้ฐานข้อมุล 
ชีดีรอมที่ห้องสมุดจัดทำ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมห้ดล 
ใช้คู่มีอการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ห้องสมุดจัดทำ และใช้บทเรียนแบบโปรแกรมสำเร็จรูป ส่วน 
ห้องสมุดที่ใช้วิธีการสอน จำนวน 1 วิธี มี 5 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย และ ห้องสมุด 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้คู่มือการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ห้องสมุดจัดทำ 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิรืราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้บทความแนะนำการใช้ 
ฐานข้อมุลชีดีรอมที่ปรากฏในสิงพิมพ์ต่างๆ ส่วนห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ใช้วิธีอื่นๆ คือ TUTORIAL ที่อยู่ในฐานข้อมุลชีดีรอมนั้นๆ

2.5.4 วิธีการสอนแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสุต?ทา?เรียนทา?สอน
ห้องสมุด 8 แห่ง ที่ใช้วิธีการลอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมแบบจัดเป็น 

ส่วนหน่ึงของหลักสูตรการเรียนการสอน มีวิธีการลอนแบ่งเป็นวิธีย่อยๆ ด์งน้ี (ตารางที่ 13 )



ตารางท 13 วิธีการลอนการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดีรอมแบบจัดเป็นส่วนหนึงของหลักสูตรการเรียนการสอน

ว ิธ ีการสอนแบบจ ัดเป ็นส ่วนหน ึ๋งของหล ักส ูตรการเร ียนการสอน*

จ ัดเป ็นส ่วนหน ิงของว ิชา____

การใช ้ห ้องสม ุด

การประย ุกต ์คอมพ ิวเตอร ์ใช ้ทางการแพทย  ์

ช ่วยการค ้นคว ้าและว ิจ ัย

ว ิทยาศาสตร ์การแพทย ์'พ ื้นฐานและคลน ิกล ัมพ ันธ  ์

INTRODUCTION TO PROBLEM - BASED LEARNING และ 

เวชศาสตร์ช ุมชน  

RESEARCH METHODOLOGY  

จ ัดแยกเป ็นว ิชาต ่างหาก  

ปฐมนเทศน ิส ิต  น ักศกษาใหม  ่

อื่นๆ

จ ัด เป ็นส ่วนหน ื่งของหล ักส ูตรปร ิญ ญ าว ิทยาศาสตรมหาบ ัณ ฑ ิต  

สาขาระบาดว ิทยาคลน ิก

จ ัดสอนบ ัณ ฑ ิตศกษาเป ็นกล ุ่มตามความต ้องการชองภาคว ิชา  

จ ัดสอนเลขาม ุการภาคว ิชาต ่างๆ  ในคณ ะแพ ทยศาสตร  ์

ปฐมน ิเทศบ ุคลากรใหม ่ เช ่น แพทย ์ใช ้ท ุน  พยาบาลใช ้ท ุน  

และ๓ ลัชกรใช้ท ุน

รวม ห ้องสม ุด

(N=8) จฬ. จ ิร ิโ มฃ. มซ. มธ. มม. มม. มอ.
ทพ พศ พศ พศ พศ รม ศร วส

7
(4)
1

1

1

1

* ตอบได้มากกว่า า คำตอบ
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จากตารางที่ 13 ห้องสมุดส่วนใหญ่ (7 แห่ง) ใช้วิธีปฐมนิเทศนิสิต นักสีกษาใหม่ 
จำนวน 6 แห่ง จัดเป็นส่วนหน่ึงของวิชาต่างๆ 6 วิชา ได้แก่ วิชาการใช้ห้องสมุด วิชาการประยุกต์ 
คอมพิวเตอร์ใช้ทางการแพทย์ วิชาช่วยการด้นคว้าและวิจัย วิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน 
และคลินิกสัมพันธ์ วิชา INTRODUCTION TO PROBLEM - BASED LEARNING และเวชศาสตร์ 
ชุมชน และ วิชา RESEARCH METHODOLOGY ส่วนวิธีอ่ืน  ๆ 4 วิธี ท่ีห้องสมุด 4 แห่งใช้ ได้แก่ 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาสัยขอนแก่น จัดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปริญญา 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาระบาดวิทยาคลินิก ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย จัดสอนบัณฑิตศึกษาเป็นกลุ่มตามความต้องการของภาควิชา ม่ายหอสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จัดลอนเลขานุการ
ภาควิชาต่างๆ ในคณะแพทยศาสตร์ และ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เช่น แพทย์ใช้ทุน พยาบาลใช้ทุน และ ๓ ลัชกร'ใช้,ทุน 
อน่ึง ไม่มีห้องสมุดแห่งใดใช้วิธีจัดแยกเป็นวิชาต่างหาก

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดใช้วิธีย่อยๆ ต้ังแต่ 1-5 วิธี ห้องสมุดท่ี 
ใช้วิธีการสอนแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการลอนมากที่ลุด คือ ห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 5 วิธี ได้แก่ จัดเป็นส่วนหนึ่งของวิชาต่างๆ 3 วิชา 
คือ วิชาการประยุกต์คอมพิวเตอร์ใช้ทางการแพทย์ วิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐานและคลินิก 
สัมพันธ์ และวิชา RESEARCH METHODOLOGY วิธีปฐมนิเทศนิสิต นักศึกษาใหม่ และวิธีอ่ืน  ๆ
คือ จัดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปริญญาวิทยาศาลตรมหาบัณฑิต สาขาระบาดวิทยาคลินิก 
รองลงมา คือ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำนวน 3 วิธี ได้แก่ 
จัดเป็นส่วนหน่ึงของวิชา INTRODUCTION TO PROBLEM-BASED LEARNING และเวชศาสตร์ 
ชุมชน วิธีปฐมนิเทศนิสิต นักศึกษาใหม่ และวิธีอ่ืนๆ คือ ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เช่น แพทย์ใช้ 
ทุน พยาบาลใช้ทุน และ เภสัชกรใช้ทุน ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเขียงใหม่
จำนวน 2 วิธี ได้แก่ จัดเป็นส่วนหนึ่งของวิชาช่วยการด้นคว้าและวิจัย และ วิธีปฐมนิเทศนิสิต 
นักศึกษาใหม่ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน
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2 วิธี ได้แก่ จัดเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการใช้ห้องสมุด และ วิธีปฐมนิtทศนิลิต นักศึกษาใหม่ และ 
ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ จำนวน 2 วิธี 
ได้แก่ ปฐมนิเทศนิสิต นักศึกษาใหม่ และ วิธีอ่ืน  ๆ คือ จัดสอนเลขานุการภาควิชาต่างๆ ในคณะ 
แพทยศาสตร์ ส่วนห้องสมุดที่ใช้วิธีการสอนเพียง 1 วิธี คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้วิธีอ่ืน  ๆ คือ จัดลอนบัณฑิตศึกษาเป็นกลุ่มตามความต้องการของ 
ภาควิชา ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
คิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้วิธีปฐมนิเทศนิสิต นักศึกษาใหม่

2 . 6  เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ห ้อ ง ส ม ุด จ ัด ส อ น

ห้องสมุดท้ัง 11 แห่ง จัดสอนการใช้ฐานช้อมุลซีดีรอมในเรื่องต่างๆ 
4 เร่ืองใหญ่ๆ เรียงตามความถี่ของคำตอบ ได้ด้งน้ี (ตารางท่ี 14)



ตารางที 14 เรืองทีห้องสมุดจัดลอนให้แก่ผู้ใช้ฐานข้อยุล

รวม ห้องสมุด
เรื่องท่ีสอน* (N=11) จฬ.

ทพ
จิริโ
พศ

มข. 
พศ

มซ. 
พศ

มธ. 
พ,ศ

มม. 
ทพ

มม. 
พย

มม. 
รม

มม. 
ศร

มศว. 
พศ

มอ.
วส

ความ2๓ยวกับฐานข้อยุลชีดีรอม 11 X X X X X X X X X X X

วิธการค้นฐานข้อยุลและกลยุทธ์การค้น 11 X X X X X X X X X X X

การใช้คำส์งในการพิมพ์ผลการค้น 11 X X X X X X X X X X X

การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 8 . X X X X . X X X X

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

ออ
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จากตารางที่ 14 ห้องสมุดท้ัง 11 แห่ง จัดสอนการใช้ฐานข้อรุ)ลชีดีรอม 3 เร่ือง 
ใหญ่ๆ ตรงกัน คือ ความ!เกี่ยวกับฐานข้อรุ)ลชีดีรอม วิธีการค้นฐานข้อรุ)ลและกลยุทธ์การค้น 
และ การใช้คำทั้งในการพิมพ์’ผลการค้น ส่วนเรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอfจัดสอนตรงกัน ใน 
ห้องสมุด 8 แห่ง

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดท่ีจัดลอนเร่ืองการใช้ฐานข้อรุ)ลชีดีรอม 
ตรงกันท้ัง 4 เร่ืองใหญ่ๆ ได้แก่ ความ!เกี่ยวกับฐานข้อรุ)ลชีดีรอม วิธีการค้นฐานข้อรุ)ลและ 
กลยุทธ์การค้น การใช้คำทั้งในการพิมพ์ผลการค้น และ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอf  มี 8 แห่ง 
คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตf  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ 
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์คิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ส่วนห้องสมุดท่ีลอนตรงกัน 3 เร่ือง ได้แก่ ความ!เกี่ยวกับฐานข้อรุ)ลชีดีรอม วิธีการ 
ค้นฐานข้อรุ)ลและกลยุทธ์การค้น และ การใช้คำลังในการพิมพ์ผลการค้น มี 3 แห่ง คือ ห้องสมุด 
คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร

2.6.1 เร ื่อ งความ !เก ี่ย วฐานข ้อม ุลช ีด ี?อม

ในการสอนเร ื่อ ง ความ !เก ี่ยวก ับฐาน 'ข ้อร ุ)ลช ีด ีรอม ม ีห ้วข ้อในการสอน

ต่างๆ ด ังน ี้ (ตารางท ี่ 15)



ตารางท่ี 15 หัวข้อการสอนเรื่องความแกึ่ยวกับฐาน'ข้อยูลชดรอม

รวม ห ้องสม ุด

ห ัวข ้อ* (N=11) จฬ. จ ิร ิโ มฃ. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.
ทพ พศ ทศ ทศ พศ ทพ พย รม ศร ทศ วส

การแนะนำฐานข ้อม ุล (เซ่น ความหมาย, ขอบเขต, 1 0 X X X X X X . X X X X

ล ักษณ ะ, โครงสร ้างของฐานข ้อม ุล ฯลฯ)

การเข ้าส ู่ฐาน'ข ้อม ุล 1 1 X X X X X X X X X X X-

การออกจากฐานข ้อม ุล 1 1 X X X X X X X X X X X

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

ooCD
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จากตารางที่ 15 ห้องสมุดท้ัง าา แห่ง สอนหัวข้อการเข้าสู่ฐานข้อมูล และการ 
ออกจากฐานข้อมูล ส่วนการแนะนำฐานข้อมูล (เซ่น ความหมาย, ขอบเขต, ลักษณะ, โครงสร้าง 
ของฐานข้อมูล ฯลฯ) มีสอนในห้องสมุด 10 แห่ง

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดลอน 2-3 หัวข้อ ห้องสมุดที่สอนความ! 
เกี่ยวกับฐานข้อมูลชีดีรอม ครบถ้วน ท้ัง 3 หัวข้อ ได้แก่ การแนะนำฐานข้อมูล การเข้าสู่ฐานข้อมูล 
และ การออกจากฐานข้อมูล มีจำนวน 10 แห่ง ยกเว้น ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึงจัดลอนเพียง 2 หัวข้อเท่าน้ัน คือ การเข้าสู่ฐานข้อมูล และ การออก 
จากฐานข้อมูล

2.6.2 เรื่องวิธีทา?ค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์ทา?ค้น
ในการสอนเร่ือง วิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น มีหัวข้อในการ 

สอนต่างๆ ดังน้ี (ตารางท่ี 16)



ตารางท ี 16 ห ัวข ้อการสอนเรองว ํธ ีการค ้นฐานข ้อย ูลและกลย ุทธ ์การค ้น

รวม ห ้องสม ุด

ห ัวข ้อ* (N=11) จฬ. จฬ. มฃ. มช. มธ. มม. มม. มม. มม. มศว. มอ.
ทพ พศ พศ พศ พศ ทพ พย รม ศร พศ วส

การวิเคราะห ์เร ื่อง 7 X X X X - - X - X - X

การกำหนดคำค ้น 1 0 X X X X X X X X X - X

การใข ้เม'y  (Menu) 1 0 X X X X X X X X X - X

การใช ้คำส ัง (Command) 1 0 X X X X X X X X X - X

การค ้นโดยการใช ้ห ัวเร ื่อง 1 0 X X X X - X X X X X X

การค ้นโดยว ิธ ีอ ื่น  (เซ่น ค ้นจากซ ื่อเร ื่อง, ซ ื่อผ ู้แต ่ง, 1 1 X X X X X X X X X X X

ซื่อวารสาร, สาระส ังเขป, ภ าษ า , ธี]ท'พิมพ์ฯลฯ)

การค ้น โดยการใช ้คำสำค ัญ 1 0 X X X X X X X X X X

การค ้นโดยการใช ้ดรรชน ี 9 X X X X - X X X X - X

การค ้นโดยการใช ้ดรรก หร ือการกำหนดความ 7 X' X' X X - - X - X - X
สัมพ ันธ์ระหว่างคำ

การค้นโดยการใช้การตัดคำ (Truncation) 9 X X X X - X X X X - X

การค ้น โดยการจำก ัดการส ืบค ้น  (Lim iting) เซ่น 9 X X X X - X X X X - X
จำก ัดภาษา, ปีที,พิมพ์'ฯลฯ

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

CD
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จากตารางที่ 16 ในการสอนวิธีการค้นฐานข้อมุเลและกลยุทธ์การค้น ห้องสมุดท้ัง 
11 แห่ง สอนหัวข้อ การค้นโดยวิธีอ่ืน (ฟน ค้นจากชื่อเรื่อง, ชื่อผู้แต่ง, ช่ือวารสาร, สาระสังเขป, 
ภาษา, ปีที่,พิมพ์ ฯลฯ) ห้องสมุด 10 แห่ง สอน 5 หัวข้อ ได้แก่ การกำหนดคำค้น การ'ใช้เมอ} 
การใช้คำลัง การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง และ การค้นโดยการใช้คำสำคัญ ห้องสมุด 9 แห่ง สอน 
3 หัวข้อ ได้แก่ การค้นโดยการใช้ดรรชนี การค้นโดยการใช้การตัดคำ และ การค้นโดยการจำคัด 
การลืบค้น (เซ่น จำคัดภาษา, ปีที่พิมพ์ ฯลฯ) ส่วนหัวข้อ การวิเคราะห์เรื่อง และ การค้นโดย
การใช้ดรรก หรอ การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคำ มีสอนในห้องสมุด 7 แห่ง

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดสอน 3-11 หัวข้อ ห้องสมุดท่ีสอนวิธี 
การค้นฐานข้อมุลและกลยุทธ์การค้น ครบถ้วนท้ัง 11 หัวข้อ ได้แก่ การวิเคราะห์เรื่อง การกำหนด 
คำค้น การใช้เม'y การใช้คำลัง การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง การค้นโดยวิธีอื่น การค้นโดยการ 
ใช้คำสำคัญ การค้นโดยการใช้ดรรชนี การค้นโดยการใช้ตรรก หรือ การกำหนดความสัมพันธ์ 
ระหว่างคำ การค้นโดยการใช้การตัดคำ และ การค้นโดยการจำคัดการลืบค้น มีจำนวน 7 แห่ง 
คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเขียงใหม่ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิรืราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ห้องสมุด 2 แห่ง สอน 9 หัวข้อตรงคัน ได้แก่ การกำหนดคำค้น การใช้เมมุ} การ 
ใช้คำลัง การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง การค้นโดยวิธีอ่ืน การค้นโดยการใช้คำสำคัญ การค้นโดย 
การใช้ดรรชนี การค้นโดยการใช้การตัดคำ และ การค้นโดยการจำคัดการลืบค้น คือ ห้องสมุด 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
และ การค้นโดยวิธีอ่ืน คือ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ห้องสมุดท่ีสอน จำนวน 4 หัวข้อ ได้แก่ การกำหนดคำค้น การ'ใช้เมV} การใช้คำสั่ง 
ส่วนห้องสมุดท่ีสอนจำนวนหัวข้อน้อยท่ีสุด (3 หัวข้อ) ได้แก่ การด้นโดยการใช้หัวเร่ือง การค้น 
โดยวิธีอ่ืน และ การค้นโดยการใช้คำสำคัญ คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

2.6.3 เรื่องทา?ใช้คำลังในการพิมพ์ผลทา?ค้น
ในการสอนเร่ือง การใช้คำสั่งในการพิมพ์ผลการค้น มีหัวข้อในการสอน 

ต่างๆ ดังน้ี (ตารางท่ี 17)



ตารางท' 17 ห ัวข ้อการสอนเร ื่อ งการใช ้คำส ์งในการพ ํมพ ์ผลการค ้น

รวม ห ้องสม ุด

ห ้วฃ ้อ* (N=11) จฬ.
ทพ

จฬ.
พศ

มฃ.
พศ

มช. 
พศ

มธ. 
พศ

มม, 
ทพ

มม. 
พย

มม. 
รม

มม. 
ศร

มศว. 
พศ

มอ.
วส

การแสดงผลการค ้น (Display) 1 1 X X X X X X X X X X X

การแค ้!ข (Edit) 3 X - X - - - - - - X

การเก ็บรวบรวมข ้อม ุล (Download) 1 1 X X X X X X X X X X X

การพ ิมพ ์ผล (Print) 9 X X X X X X X X X

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

cp
4*.
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จากตารางที่ 17 ในการสอนการใช้ค้าทั้งในการพิมพ์ผลการค้น ห้องสมุดท้ัง 11 แห่ง 
ลอนห้วช้อ การแสดงผลการค้น และ การเก็บรวบรวมข้อมูล ห้องสมุด 9 แห่ง สอนการพิมพ์ผล 
และ ห้องสมุด 3 แห่ง สอนการแก้ไข

เม่ือจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดสอน 2-4 ห้วข้อ ห้องสมุดท่ีลอนการใช้ 
ค้าทั้งในการพิมพ์ผลการค้น ครบท้วน ท้ัง 4 หัวข้อ ไค้แก่ การแสดงผลการค้น การแก้ไข การ 
เก็บรวบรวมข้อมูล และ การพิมพ์ผล มีจำนวน 3 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และฝ่ายหอสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ห้องสมุด จำนวน 6 แห่ง สอน 3 หัวข้อตรงกัน ได้แก่ การแสดงผลการค้น การเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และ การพิมพ์ผล คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์คิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

ส่วนห้องสมุดท่ีสอน 2 หัวข้อตรงกัน ได้แก่ การแสดงผลการค้น และ การเก็บ 
รวบรวมข้อมูล มี 2 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

2.6.4 เร่ืองทา?ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ห้องสมุด 8 แห่ง ที่จัดสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมเรื่อง การใช้อุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ มีหัวข้อในการสอนต่างๆ ด้งน้ี (ตารางท่ี 18)



ตารางที 18 หัวข้อการลอนเรืองการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

รวม หัองสม ุด

ห ัวข ้อ* (N=8) จฬ. มฃ. มช. มธ. มม. มม. มม. มอ.
พศ พศ พศ พศ พย รม ศร วส

การเป ิด-ป ิดเครื่อง 7 X X X X - X X X

การใช ้แป ้นพ ิมพ ์ (Keyboard) 6 X X X X X X - -

การใช ้เคร ื่องพ ิมพ ์ (Printer) 5 X X X X X

* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
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จากตารางที่ 18 ในการสอนเร่ือง การใช้อุปกรณ์คอนพิวเดอร์ ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด (7 แห่ง) สอน การเปิด-ปิดเครื่อง ห้องสมุด 6 แห่ง สอน การ,ใช้แป้นพิมพ์ ส่วนห้องสมุด 
จำนวนน้อยที่สุด (5 แห่ง) สอน การใช้เครื่องพิมพ์

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดสอน 2-3 ห้วช้อ ห้องสมุดท่ีลอนการใช้ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอf  ครบท้วน ท้ัง 3 ห้วช้อ ได้แก่ การเปิด-ปิดเครื่อง การ,ใช้แป๋นพิมพ์ และการ 
ใช้เครื่องพิมพ์ มีจำนวน 5 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ ห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนห้องสมุดท่ีลอนเพียง 1 ห้วช้อ 
มี 3 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ลอน การใช้แป้นพิมพ์ 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ ฝ่ายหอสมุด'วิทยาศาสตร์- 
สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ สอน การเปิด-ปิดเครื่อง

ส ่ว น ท ี ่  3  ป ้ญ ห า ใ น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ส อ น ก า ร ใ ช ้  
ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม

3 .1  ป ิญ ห า ใ น ก า ร ส อ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ช ีด ีร อ ม

จำแนกเป็น 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านผู้สอน ด้านผู้เริยน และ ด้าน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก

ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน ฑ แห่ง 
ประสบปัญหาในการลอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ท้ัง 3 ด้าน ด้งน้ี (ตารางท่ี 19)



ตารางท 19 ปัญหาในการลอนการใช้ฐานข้อมุเลชีดีรอม

ปัญหา ประสบปัญหา ไม่ประสบปัญหา ห้องสมุด

จำนวน จำนวน จิไ^ 
ทพ

จฬ.
พศ

มฃ.
พศ

มซ. 
พศ

มธ. 
พศ

มม. 
ทพ

มม. 
พย

มม. 
รม

มม. 
ศร

มศว. 
พศ

มอ.
วส

ด้านผู้สอน (N=ใ 1 ) 8 3 - X X - X X X - X X X

ด้านผู้เรียน (ผ=า0) 9 1 X - X X X X X * X X X

ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 8 2 _ _ X X X X X * X X X
เครื่องอำนวยความสะดวก 
(N=10)

หมายเหตุ X = ประสบปัญหา 
- = ไม่ประลบปัญหา 
* = ไม่ตอบคำถาม

CO00
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จากตารางที่ 19 ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่ 9 แห่ง ประสบปัญหา 
ในการลอนการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมด้านผู้เรียน จำนวน 8 แห่ง ประสบปัญหาด้านผู้สอน และ 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก

เมื่อจำแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดที่ประลบปัญหาในการสอนการใช้ 
ฐานข้อมุลชีดีรอม ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน และ ด้านอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก มี 7 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดกลุ่มแพทย์ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุด 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์คิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร และ ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ห้องสมุดท่ีประสบปัญหา 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน และ 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนห้องสมุดที่ประสบปัญหาเพียง า ด้าน มี 2 แห่ง คือ ห้องสมุด 
คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประลบปัญหาด้านผู้เรียน และ ห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประสบปัญหาด้านผู้ลอน

3.1.1 ปัญหาด้านผู้สอน
ห้องสมุดท้ัง 8 แห่ง ประสบปัญหาด้านผู้ลอน ดังน้ี (ตารางท่ี 20)
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ตารางที่ 20 ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในการสอนการใช้ฐานข้อยุลชีดีรอม ในด้านผู้สอน

ปัญหา ประลบปัญหา 
จำนวน

ไม่ประสบปัญหา 
จำนวน

ขาดแคลนบุคลากรในการสอนการใช้ฐานช้อยุลซีคืรอม 8 -
ผู้สอนไม่มีเวลาเตรียมการลอน เนื่องจากมีงานในหน้าที่ 5 3

ประจำอยู่แล้ว

ผู้สอนขาดทักษะในการสอน 3 5
ผู้สอนชาดประสบการณ์ในการลอน 2 6
ผู้สอนไม่มีโอกาสรีเกฝน อบรม เกี่ยวกับการค้นฐานช้อยุล 2 6

ซีดีรอม

ผู้สอนไม่ทราบความต้องการรองผู้เรียน 2 6
ขาดการผลิตสี่อโสตทัศนว้สดุหรีอสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวช้อง 7 1

ประกอบการสอน

ห้องสมุดชาดวัสดุอุปกรณ์สำหรับใช้ในการผลิตสี่อ 7 1
โสตทัศนวัสดุประกอบการสอน

การผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุหรีอสิ่งพิมพ์ต่างๆ มีจำนวนไม่เพียงพอ 7 1
กับความต้องการของผู้เรียน

เรื่องที่สอนไม่ตรงกับความต้องการชองผู้เรียนเท่าที่ควร 1 7

รื่องที่สอนมีความซับช้อน ทำให้ยากแก่การเช้าใจ 2 6
รื่องที่สอนมีรายละเอียดมากเกินไป ทำให้ผู้เรียนเบื่อหน่าย 2 6
เรื่องที่สอนหากไม่ครบล้วน ทำให้ไม่ลามารถนำไปค้นคืน 2 6

ฐานช้อยุลชีดีรอมไต้

เวลาที่ใช้ลอนน้อยเกินไป 5 3

เวลาที่ใช้สอนมากเกินไป 1 7
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จากตารางที' 20 จากปัญหาด้านผู้สอนทั้งหมด 15 เร่ือง พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
เกินคร่ึงข้ึนไปประสบปัญหา 4 เร่ือง ดังน้ี ห้องสมุด 8 แห่ง ประสบปัญหาเรื่อง ขาดแคลน 
บุคลากรในการสอนการใช้ฐานข้อมุลซีดีรอม ห้องสมุด 7 แห่ง ประสบปัญหา 3 เร่ือง คือ
ขาดการผลิตส่ือโสตทัศนวัสดุหรือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบการสอน ห้องสมุดขาด 
วัสดุอุปกรณ์สำหรับการใช้ในการผลิตส่ือโสตทัศนวัสดุประกอบการสอน และการผลิตส่ือ 
โสตทัศนวัสดุหรือลิงพิมพ์ต่างๆ มีจำนวนไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้เรืยน

3.1.2 ปัญหาด้านผู้เรียน
ห้องสมุด 9 แห่ง ประสบปัญหาด้านผู้เรียน ดังน้ี (ตารางท่ี 21)



1 0 2

ตารางที่ 21 ปัญหาที่ห้องสมุดประสบ,ในการสอนการ'ใช้ฐาน'ข้อรุ)ลชดรอม ในด้านผู้เรียน

ปัญหา ประสบปัญหา 
จำนวน

ไม่ประสบปัญหา 
จำนวน

ผู้เรียนไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้ 9

ฐาน'ข้อรุ]ลซีดรอมมาก่อน

6 3
ผู้เรียนไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์

ผู้เรียนไม่สนใจเรียน 2 7

ผู้เรียนไม่มีเวลามาเช้าเรียนตามกำหนด 7 2

จำนวนผู้เรียนแต่ละกลุ่มมากเกินไป ทำให้ดูแลไม่ทั่วถึง 6 3

จากตารางที่ 21 จากปัญหาด้านผู้เรียน 5 เร่ือง ห้องสมุดจำนวนเกินคร่ึงประสบ 
ปัญหา 4 เร่ือง ด้งน้ี ห้องสมุด 9 แห่ง ประสบปัญหาเรื่อง ผู้เรียนไม่มีความรู้และประสบการณ์ 
ในการใช้ฐานข้อรุ)ลชีดรีอมมาก่อน ห้องสมุด 7 แห่ง ประลบปัญหาเรื่อง ผู้เรียนไม่มีเวลามาเข้า 
เรียนตามกำหนด และห้องสมุด 6 แห่งเท่าด้น ประสบปัญหาเรื่อง ผู้เรียนไม่มีทักษะในการใช้ 
คอมพิวเตอร์ และ จำนวนผู้เรียนแต่ละกลุ่มมากเกินไป ท่าให้ดูแลไม่ท่ัวถึง

3.1.3 ปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก
ห้องสมุด 8 แห่ง ประสบปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่อง 

อำนวยความสะดวก ด้งน้ี (ตารางท่ี 22)
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ตารางที่ 22 ปัญหาที่ห้องสมุดประลบในการลอนการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม ในด้านอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก

ปัญหา ประสบปัญหา 
จำนวน

ไม่ประสบปัญหา 
จำนวน

ห้องสมุดไม่มีคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการผู้ใช้โดยเฉพาะ 3 5

จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับผู้ใช้ 8 -

เครื่องคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะไม่ดีพอ ขัดช้องบ่อย 5 3

ระบบคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดไม่ดีพอ 6 2

เทคโนโลยีไม่ท้นสมัย 2 6

วัสดุครุกัณฑ์ไม่เหมาะสมต่อการสอนการใช้ฐานช้อมูลชีดีรอม 3 5

ไม่มีเครื่องปรับอากาศภายในห้องสมุด - 8

อากาศไม่ถ่ายเท ร้อน อบอ้าว ทำ'ให้ไม่มีสมาธิ 1 7

สถานที่เรียนคับแคบ ไม่เอื้ออำนวยต่อการสอน 3 5

การใช้ฐานช้อรุ]ลซีดีรอม

ไม่มีสถานที่สำหรับใช้สอนการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม 5 3

สถานที่ทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สะดวกต่อการใช้ 5 3

จากตารางที่ 22 จากปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก 
ท้ังหมด 11 เร่ือง พบว่า ห้องสมุดจำนวนเกินครึ่งประลบปัญหา 5 เร่ือง คือ ห้องสมุด จำนวน 
8 แห่ง ประสบปัญหาเรื่องจำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับผู้ใช้ ห้องสมุดจำนวน 6 แห่ง 
ประสบปัญหาเรื่อง ระบบคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดไม่ดีพอ ส่วนห้องสมุดจำนวน 5 แห่ง 
ประสบปัญหา 3 เร่ือง คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะไม่ดีพอ ขัดข้องบ่อย ไม่มีสถานท่ี 
สำหรับใช้สอนการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม และสถานที่ทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สะดวกต่อการใช้
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3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ห้องสมุด 6 แห่ง ให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการลอน และแก้ไขปัญหาในการ 

สอน เรียงตามลำดับความถี่ของคำตอบในแต่ละด้าน ดังน้ี

ด้านผู้'สอน
1. ผู้สอนต้องมีความรู้ในเรื่องที่ลอนเป็นอย่างดี ( 3 แห่ง )
2. ผู้สอนควรมีทักษะในการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม ( 2 แห่ง )
3. ผู้สอนควรมีความชำนาญในการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม ( 2 แห่ง )
4. ผู้สอนควรมีทักษะในการสอน ( 2 แห่ง )
5. ผู้สอนควรมีความลามารถในการค้นฐานข้อมุลชีดีรอม ( 1 แห่ง )
6. ผู้ลอนต้องสามารถพัฒนาและปรับปรุงการสอนได้ตลอดเวลา ( 1 แห่ง )
7. ผู้สอนควรเข้าใจความต้องการของผู้เรียน ( 1 แห่ง )
8. ควรลอนด้วยความเต็มใจเมื่อผู้ใข้บริการต้องการให้สอน และให้คำแนะนำ 

เพิ่มเติม เม่ือผู้ใช้ค้นฐานข้อมุลชีดีรอม แล้วติดขัด หรีอมีปัญหา ( 1 แห่ง )
9. ควรจัดกลุ่มผู้ลอนไปลอนตามภาควิชาต่างๆ ของคณะ ( 1 แห่ง )
10. ในกรณีที่บรรณารักษ์มีงานอื่นๆ มาก ทำให้ไม่ลามารถลอนไต้อย่างทั่วถึง 

และ มีคอมพิวเตอร์น้อย ต้องสอนแบบดัวต่อตัว จึงควรเปิดสอนในหลักสูตร 
การใช้ห้องสมุด ( 1 แห่ง )

ด ้านผู้เร ียน
1. ผู้เรียนควรมีทักษะพื้นฐานทางต้านคอมพิวเตอร์ จะช่วยให้การเรียนการลอน 

เกิดผลดี เข้าใจง่ายขึ้นอย่างรวดเร็ว ( 4 แห่ง )
2. ผู้เรียนควรมีพื้นฐาน'ในเรื่องการพิมพ์ดีด การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 

การวิเคราะห์ เร่ืองที่ต้องการค้น ( 3 แห่ง )
3. ผู้เรียนควรมีเวลาเพียงพอในการสืกษาค้นคว้า ( 2 แห่ง )
4. ผู้เรียนต้องนำสิ่งที่สอนไปปฏิปัติรีเกฝนสม่ืาเสมอ ( 2 แห่ง )
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5. หากผู้เรียนไม่มีความรู้ จะทำให้การอธิบายการใช้ฐานข้อะ]ลซีดีรอม ประสบ 
ปัญหามาก ( 1 แห่ง )

6. ผู้เรียนจะเรียนค้นข้อะ]ลได้ดี เมื่อมีความจำเป็นต้องใช้ข้อะ]ล เพราะมี
จุดมุ่งหมาย แต่หากเรียนเพียงเพื่อให้รู้จัก จะไม่ค่อยเข้าใจ และ ไม่จดจำ 
มากนัก ( 1 แห่ง )

ด ้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก
1. ควรเพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ เพ่ือให้ผู้เรียนรีเกฝนไต้ (6  แห่ง)
2. ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ครบถ้วน ทันสมัย ( 4 แห่ง )
3. ควรมีอุปกรณ์ต่างๆ ในการสอนให้พร้อม และพอเพียง ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

วีดิโอโปรเจกเตอร์ ฯลฯ ( 2 แห่ง )
4. ควรแก้ไขคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ให้ทันสมัย ( 2 แห่ง )
5. ควรมีงบประมาณให้เพียงพอ ( 1 แห่ง )
6. ควรมีสถานที่ที่สะดวกต่อการเรียนการสอน ( 1 แห่ง )
7. ควรมีห้องปฏิปัตการอบรมโดยเฉพาะ ( 1 แห่ง )
8. ควรมีดู่มือประกอบการเรียนการสอน ( 1 แห่ง )
9. ควรมีฐานข้อะ]ลชีดีรอมมากข้ึน จะไต้ไม่ต้องออนไลน์ไปยังห้องสมุดอ่ืนๆ 

( 1 แห่ง )
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามส่าหรับผู้ใช ้บริการฐานข้อมูลซ ีด ีรอม

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน / สถาบันท่ีสังกัด ฐานข้อมูลซีดีรอม 

ท่ีใช้ และวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลซีดี-รอม

ใ.า สถานภาพของผู้ใช ้บริการ

ดังน้ี (ตารางท่ี 23)
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 318 คน สามารถจำแนกสถานภาพได้
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ตารางที่ 23 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถา'นภาพของผู้ใช้

สถานภาพ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ

อาจารย์ 68 21.4
นักวิจัย 20 6.3
แพทย์ 59 18.5
นิสิต นักศึกษา 143 45.0
อ่ืนๆ (28) (8.8)

พยาบาล 9 2.9
นักวิทยาศาสตf 5 1.6
พยาบาลวิชาชีพ 3 1.0
นักกายภาพบำบัด 2 0.6
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 2 0.6
เลขานุการการแพทย์ 2 0.6
ข้าราชการ 1 0.3
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 1 0.3
นักเทคนิคการแพทย์ 1 0.3
บรรณารักษ์ 1 0.3
พนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 1 0.3

รวม 318 100.0
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จากตารางที่ 23 ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 318 คน เป็นนิสิต 
นักศึกษา จำนวนมากที่สุด 143 คน (ร้อยละ 45.0) รองลงมา คือ อาจารย์ จำนวน 68 คน (ร้อยละ
21.4) แพทย์จำนวน 59 คน (ร้อยละ 18.5) และนักวิจัย จำนวน 20 คน (ร้อยละ 6.3) ส่วน 
ลถานภาพอื่นๆ มีจำนวน 28 คน (ร้อยละ 8.8) ได้แก่ พยาบาลมี 9 คน นักวิทยาศาสตร์มี 5 คน 
พยาบาลวิชาชีพมี 3 คน นักกายภาพบำบัด นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ เลขานุการการ 
แพทย์ มี 2 คน เท่ากัน ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ี'วไบํ นักเทคนิคการแพทย์ บรรณารักษ์ 
และ พนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีจำนวน 1 คนเท่ากัน

1.2 ฐานข้อมูลซีด ีรอมที่ผ ู้ใช ้บริการใช้
ฐานข้อม ูลชีด ีรอมที่ม ีให ้บริการในห้องสมุดวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 33 ช่ือ ผู้ใช้จำนวน 318 คน ระบุชื่อฐานข้อมูลท่ีใช้ เริยงตามลำดับ 
จำนวนผู้ใช้จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี (ตารางท่ี 24)



ตารางท ี่ 24 รายช ื่อฐานข ้อร ุ]ลช ีด ีรอมท ี่ผ ู้ใช ้ใช ้ในห ้องสม ุดว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ

ช่ือฐานข้อรุ]ลชีดีรอม,, จำนวนผู้ใช้ 
(N=318)

ร้อยละ

MEDLINE 259 81.4
CUMULATIVE INDEX TO NURSING & ALLIED HEALTH 

LITERATURE - - CINAHL
20 6.2

AIDSLINE 14 4.4
INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABSTRACTS - - IPA 8 2.5
DISSERTATION ABSTRACTS ON DISC - - DAO 6 1.8
NEW ENGLAND JOURNAL OF MEDLINE 6 1.8
SCIENCE CITATION INDEX - - SCI 6 1.8
SOCIOFILE 6 1.8
HARRISON’S CD-ROM 5 1.5
POPLINE 5 1.5
CURRENT CONTENTS 4 1.2
HEALTHPLAN 3 0.9
INTERNAL MEDICINE 2 0.6
POLTOX I 2 0.6
POLTOX II 2 0.6
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 1 0.3
ANALYTICAL ABSTRACTS 1 0.3
CANCER CD 1 0.3
CHEM - BANK 1 0.3
COMPUTERIZED CLINICAL INFORMATION SYSTEM - - CCIS 1 0.3
DRUG INFORMATION FULLTEXT 1 0.3
EXCERPTA MEDICA CD - - EMBASE 1 0.3
MEYLER’S SIDE EFFECTS OF DRUGS - - SEDBASE 1 0.3
PEDIATRIC ON DISC 1 0.3
SCIENTIFIC AMERICAN MEDICINE ON CD-ROM 1 0.3
TOXLINE 1 0.3
* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
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จากตารางที่ 24 ผู้ใช้ระบุช่ือฐานข้อมูลชีดีรอมท่ีใช้รวมท้ังหมด 26 ช่ือ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ 
จำนวน 259 คน (ร้อยละ81.4) ใช้ MEDLINE ส่วนฐานข้อมูลช่ืออ่ืนๆ มีผู้ใช้ตามลำดับ ดังน้ี
CUMULATIVE INDEX TO NURSING & ALLIED HEALTH LITERATURE มีผู้ใช้ 20 คน 
(ร้อยละ 6.2) AIDSLINE มี 14 คน (ร้อยละ 4.4) INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL 
ABSTRACTS มี 8 คน (ร้อยละ 2.5) DISSERTATION ABSTRACTS ON DISC, NEW 
ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE, SCIENCE CITATION INDEX และ SOCIOFILE มี 
6 คนเท่าดัน (ร้อยละ 1.8) HARRISON’S CD-ROM และ POPLINE มี 5 คนเท่าดัน (ร้อยละ 1.5) 
CURRENT CONTENTS มี 4 คน (ร้อยละ 1.2) HEALTHPLAN มี 3 คน (ร้อยละ 0.9) 
INTERNAL MEDICINE, POLTOX I และ POLTOX II มี 2 คนเท่าดัน (ร้อยละ 0.6) 
ส่วนฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้เพียงฐานข้อมูลละ 1 คน (ร้อยละ 0.3) มี า 1 ซ่ือ ได้แก่ AMERICAN 
FAMILY PHYSICIAN, ANALYTICAL ABSTRACTS, CANCER CD, CHEM - BANK, 
COMPUTERIZED CLINICAL INFORMATION SYSTEM, DRUG INFORMATION 
FULLTEXT, EXCERPTA MEDICA CD, MEYLER’S SIDE EFFECTS OF DRUGS, 
PEDIATRIC ON DISC, SCIENTIFIC AMERICAN MEDICINE ON CD-ROM และ 
TOXLINE

1.3 วัตถุประสงคในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม
ผู้ใช้มีวัตถุประลงค,ในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ดังน้ี (ตารางที่ 25)



ตารางท 25 ว ัตถ ุประลงค ํในการใช ้ฐานข ้อร ุ]ลซ ีต ้รอม จำแน กตามสถา14ภาพของผ ู้ใช ้

วัตถุประสงค์ในการใช้* อาจารย์ นักวิจัย
สกานภาพ 
แพทย์ นิลิต นักศึกษา อนๆ

รวม

จำนวน
(N=68)

จำนวน
(N=20)

จำนวน
(N=59)

จำนวน
(N=143)

จำนวน
(N=28)

จำนวน
(N=318)

รัอยละ

ผลิตงานทางวิชาการ 55 5 7 8 4 79 24.8
ค้นคว้าประกอบการเรียนการลอน 55 - 17 95 9 176 55.3
ติดตามความค้าวหน้าทางวิชาการ 60 10 56 36 18 180 56.6
ทำวิจ ัย/ว ิทยาน ิพนธ์ 20 17 18 92 10 157 49.3
อ'นๆ (13) (4.0)

เพื่อใช้ในการดูแลรักษา และวินิจฉัยผู้ป่วย 5 5 1.6
ทำรายงาน 2 2 0.6
ค้นคว้าข้อรุ)ลเพื่อเลนออาจารย์แพทย์ 1 1 0.3
ค้นคว้าประกอบการผลิตเอกสารทางวิชาการ 1 1 0.3
ช่วยเหลิองานวิชาการชองอาจารย์ 1 1 0.3

รวบรวมข้อรุ)ลความรู้ 1 1 0.3

รวบรวมบรรณานุกรม 1 1 0.3

ปรีทัศน์วรรณกรรม 1 1 0.3

ตอบใต้มากกว่า 1 คำตอบ
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จากตารางที่ 25 ผู้ใช้ส่วนใหญ่ 180 คน (ร้อยละ 56.6) มีวัตถุประสงค์ในการใช้ 
ฐาน'ข้อรุ]ลชีดีรอม เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ รองลงมา จำนวนใกล้เคียงกัน 176 คน 
(ร้อยละ 55.3)เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการลอน จำนวน 157 คน (ร้อยละ 49.3) เพ่ือทำ 
ว ิจ ัย/ว ิทยาน ิพนธ ์ จำนวน 7 9 คน (ร้อยละ24.8) เพื่อผลิตงานทางวิชาการ และผู้ใช้ จำนวน 
13 คน (ร้อยละ 4.0) มีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ได้แก่ เพื่อใช้ในการดูแลรักษาและวินิจจัยผู้ป่วย จำนวน 
5 คน ทำรายงาน จำนวน 2 คน ค้นคว้าข้อมุ)ลเพื่อเสนออาจารย์แพทย์ ค้นคว้าประกอบการผลิต 
เอกสารทางวิชาการ ช่วยเหลืองานวิชาการของอาจารย์ รวบรวมข้อมุ)ลความ! รวบรวม 
บรรณานุกรม และ ปริทัศน์วรรณกรรม จำนวน 1 คนเท่ากัน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ใช้ พบว่า อาจารย์และแพทย์ส่วนใหญ่ จำนวน 
60 คน และ 56 คน ตามลำดับ มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ นักวิจัย
ส่วนใหญ่ จำนวน 17 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อทำวิจัย / วิทยานิพนธ์ นิสิต นักคีกษา ส่วนใหญ่ 
95 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน ส่วนสถาใi.กาพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่
จำนวน 18 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ

ส่วนที่ 2 ความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลซีด ีรอม

2 . 1  ความต้องการการสอนการใข้ฐานข้อมูลซีด ีรอม
ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จำนวน 289 คน (ร้อยละ 90.9) ระบุความต้องการให้

ห้องสมุดสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ในขณะที่ผู้ใช้บริการเพียง 29 คน (ร้อยละ 9.1) ไม่มีความ 
ต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม (ตารางที่ 26)
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ตารางท ี่ 26 ความต ้องการการลอนการใช ้ฐานข ้อม ูลช ีด ีรอมของผ ู้ใช ้

ความต้องการ / ไม่ต้องการ จำนวน ร้อยละ

ต้องการ 289 90.9
ไม่ต้องการ 29 9.1

รวม 318 100.0

ผู้ใช้ จำนวน 29 คน ระบุสาเหตุของการใม่ต้องการให้ห้องสมุดสอนการใช้ฐานข้อรุ]ล 
ซีดีรอม ดังน้ี (ตารางท่ี 27)

ตารางที่ 27 สาเหตุท่ีผู้ใช้ไม,ต้องการให้ห้องสมุดสอนการใช้ฐานข้อรุ]ลซีดีรอม

สาเหตุ จำนวน
(N=29)

สามารถค้นฐานข้อรุ]ลได้ด้วยตนเองอยู่แล้ว 26
สามารถสอบถามการค้นฐานข้อมูลได้จากเพื่อน / ผู้ร่วมงาน 8
ต้องการให้บรรณารักษ์ให้บรัการค้นให้ 10
ไม่มีเวลาเข้ารับการลอน 12
อ่ืนๆ

«aj  *=4 i t /

(2)
มการเรยนการสอนทคณะอยู่แล้ว 1
ลามารถค้นฐานข้อมูลได้จากอินเทอร์เน็ต 1
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จากตารางที่ 27 ผู้ใช้ จำนวน 26 คน สามารถค้นฐานข้อy ลได้ด้วยตนเองอยู่แล้ว 
จำนวน 12 คน ระบุว่าไม่มีเวลาเข้ารับการลอน จำนวน 10 คน ต้องการให้บรรณารักษ์ให้บรีการ 
ค้นให้ จำนวน 8 คน สามารถลอบถามการค้นฐานข้อมูลได้จากเพื่อน / ผู้ร่วมงาน และผู้ใช้ 2 คน 
ระบุสาเหตุอื่นๆ คือ มีการเรียนการลอนที่คณะอยู่แล้ว (1คน) และ สามารถค้นฐานข้อมูลได้จาก 
อินเทอร์เน็ต (1 คน)

ความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีด ีรอม จำแนกตามสถานกาพของผู้ใช้ 
และวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ได้ดังน้ี (ตารางท่ี 28)



ตารางท 28 ความต้องการการสอนการใช้ฐานข้อมุเลชีดีรอม จำแนกตามสถานกาพของผู้ใช้ และ ว้ตถุประสงค์ในการ'ใช้ฐานข้อ3เ)ลช้ดีรอม

ว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานช ้อผ ูลข ีด ีรอม*

สถานภาพ ความต ้องการ ผลตงานทางว ิชาการ
ค ้นคว ้าประกอบ  
การเร ียนการสอน

ด ีดตามความ
ค ้าวหน ้าทางว ิชาการ

ทำวิจ ัย /  ว ิทยาน ิพนธ ์ อ,นๆ
จำนวน ร้อยละ จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน
(N=289) (N =69) (N=161) (N=160) (N=143) (N=12)

อาจารย์ 60 2 0 . 8 49 50 54 17 -

น ักว ิจ ัย 16 5.5 5 - 8 14

แพทย ์ 48 16.6 4 1 2 46 14 4

น ิส ิต น ักศกษา 137 47.4 8 91 34 87 3

อ ึ่นๅ 28 9.7 4 9 18 1 0 4

* ตอบไตม้ากกว่า 1 คำตอบ

en
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จากตารางที่ 28 ผู้ใช้ที่ต้องการการสอนการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม จำนวน 289 คน 
เป็นนิสิต นักศึกษา จำนวนมากที่สุด 137 คน (ร้อยละ 47.4) รองลงมา คือ อาจารย์ จำนวน 60 
คน (ร้อยละ 20.8) แพทย์จำนวน 48 คน (ร้อยละ 16.6) และนักวิจัย จำนวน 16 คน (ร้อยละ 5.5) 
ส่วนผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ มีจำนวน 28 คน (ร้อยละ 9.7)

เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม พบว่า อาจารย์ แพทย ์
และ ผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ จำนวนมากที่สุด จำนวน 54 คน 46 คน และ 18 คน ตามลำดับ มี 
วัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ นัก'วิจัย1จำนวนมากที่สุด 14 คน มี 
วัตถุประสงค์เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ และ นิสิต นักศึกษาส่วนใหญ่ จำนวน 91 คน มี 
วัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน

2.2 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่ผู้ใช้ต้องการให้ห้องสมุดจัดการสอน
ผู้ใช้ระบุชื่อฐานข้อมูลที่ต้องการให้ห้องสมุดสอน เรียงตามลำดับจำนวน 

ผู้ใช้จากมากไปน้อย ดังนี้ (ตารางที่ 29)
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ตารางท่ี 29 รายช่ือฐานข้อมุลซีดีรอมท่ีผู้ใช้ต้องการให้ห้องลมุดจัดลอน

รายช ื่อฐานข ้อม ุลซ ีด ีรอม* จำนวนผ ู้ใช ้

(N=289)

ร ้อยละ

MEDLINE 224 77.5

AIDSLINE 73 25.3

INTERNAL MEDICINE 60 2 0 . 8

NEW ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE 57 19.7

CURRENT CONTENTS 51 17.6

CANCER CD 42 14.5

DRUGS & PHARMACOLOGY 40 13.8

IMMUNOLOGY & AIDS 40 13.8

CUMULATIVE INDEX TO NURSING & ALLIED HEALTH LITERATURE 39 13.5

SCIENTIFIC AMERICAN MEDICINE ON CD-ROM 37 1 2 . 8

COMPUTERIZED CLINICAL INFORMATION SYSTEM 36 12.5

HARRISON’S CD-ROM 36 12.5

ANALYTICAL ABSTRACTS 31 10.7

HEALTHPLAN 31 10.7

SCIENCE CITATION INDEX 27 9.3

OXFORD TEXTBOOK OF MEDICINE 24 8.3

DRUG INFORMATION FULLTEXT 2 2 7.6

SCIENTIFIC AMERICAN CUMULATIVE INDEX 2 2 7.6

DRUG INFORMATION SOURCES 17 5.9

DISSERTATION ABSTRACTS ON DISC 15 5.2

INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABSTRACTS 14 4.8

PEDIATRIC ON DISC 14 4.8
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ตารางท่ี 29 รายช่ือฐานข้อรุ)ลซีดีรอมท่ีผู้ใช้ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน (ต่อ)

รายช ึ๋อฐานข ้อม ูลซ ีด ีรอม* จำนวนผ ู้ใช ้ ร ้อยละ

(N=289)

AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 13 4.5

SOCIOFILE 1 2 4.2

CHEM - BANK 1 1 3.8

TOXLINE 1 0 3.5

ONCODISC 9 3.1

POPLINE 9 3.1

EXCERPTA MEDICA CD 7 2.4

POLTOX I 5 1.7

POLTOX II 5 1.7

BIOETHICSLINE 4 1.4

IOWA DRUG INFORMATION SERVICE 4 1.4

RN DEX TOP 100 4 1.4

MEYLER ’S SIDE EFFECTS OF DRUGS 3 0.9

อื่นๆ (3) (0.9)

กฎนมายการแพทย ์และสาธารโนส ุขสงแวดล ้อม 1 0.3

NUCLEAR MEDICINE 1 0.3

PRIMARY HEALTH CARE SCHOOL 1 0.3

ตอบใต้มากกว่า 1 คำตอบ



119

จากตารางที่ 29 ผู้ใช้ต้องการให้ห้องสมุดสอนการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดีรอม ท้ังหมด รวม 
38 ซ่ือ ผู้ใช้ส่วนใหญ่จำนวน 224 คน (ร้อยละ 77.5) ต้องการให้สอน MEDLINE รองลงมาจำนวน 
73 คน (ร้อยละ 25.3) ต้องการให้สอน AIDSLINE จำนวนน้อยที่สุด จำนวน 3 คน (ร้อยละ 0.9) 
ต้องการให้สอน MEYLER’S SIDE EFFECTS OF DRUGS ผู้ใช้จำนวน 3 คน (ร้อยละ 0.9) 
ต้องการให้สอนฐานข้อมูลซ่ืออ่ืนๆ ได้แก่ กฎหมายการแพทย์และสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม
NUCLEAR MEDICINE และ PRIMARY HEALTH CARE SCHOOL จำนวน 1 คน เท่ากัน (ร้อยละ 
0.3)

เมื่อเปรียบเทียบกับตารางที่ 4 รายซื่อฐานข้อมูลซีดีรอมที่ให้บริการในห้องสมุด 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และตารางที่ 6 รายซื่อฐานข้อมูลซีดีรอมที่ห้องสมุดจัดการสอนการใช ้
ฐานข้อมูล เป็นที่สังเกตว่าฐานข้อมูลซีดีรอมที่มีในห้องสมุด และห้องสมุดไม่ได้จัดสอนการใช ้
แต่ผู้ใช้ระบุความต้องการให้มีการสอน มีจำนวนรวม 15 ซ่ือ คือ DRUGS & PHARMACOLOGY, 
ANALYTICAL ABSTRACTS, DRUG INFORMATION SOURCES, INTERNATIONAL 
PHARMACEUTICAL ABSTRACTS, PEDIATRIC ON DISC, SOCIOFILE, CHEM-BANK, TOXLINE, 
ONCODISC, POLTOX I, POLTOX II, BIOETHICSLINE, IOWA DRUG INFORMATION SERVICE,

RN DEX TOP 100 และ MEYLER’S SIDE EFFECTS OF DRUGS

ส่วนฐานข้อมูลซีดีรอมที่ไม่มีในห้องสมุด แต่ผู้ใช้ต้องการให้มีการสอน มีจำนวน 3 
ซ่ือ คือ กฎหมายการแพทย์และสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม, NUCLEAR MEDICINE และ PRIMARY 
HEALTH CARE SCHOOL

2.3 ความต้องการด้านวิธีการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม
2.3.1 ความต้องการวิธีทา?สอน จำแนกตามสถานภาพของผู้ใช้

ผู้ใช้บริการต้องการวิธีการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม วิธีต่างๆ
4 วิธีใหญ่ ด้งน้ี (ตารางที่ 30)



ตารางท่ี 30 วิธีการสอนการ'ใช้ฐาน'ข้อผูลชดีรอมท่ีผู้'ใช้ต้องการ จำแนกตามสถานภาพของผู้ใช้

ว ิธการส อน *

ส ท าน ภ าพ รวม
อ า จ า ร ย ์ น ัก ว ิจ ัย แ พ ท ย ์ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า อื่นๆ จ ำน ว น

(N=289)

ร ้อ ยล ะ
จ ำน ว น
(N=60)

ร ้อ ย ล ะ
จ ำน ว น
(N=16)

ร ้อ ยล ะ
จ ำน ว น
(N=48)

ร ้อ ยล ะ
จ ำน ว น
(N=137)

ร ้อ ย ล ะ
จ ำน ว น
(N=28)

ร ้อ ยล ะ

แ บ บ ต ัวต ่อ ต ัว 59 98.3 15 93.8 45 93.7 127 92.7 25 89.3 271 93.8

แ บ บ ศ ึก ษ าด ้ว ย ต น เอ ง โ ด ย ใช ้ 44 73.3 13 81.3 37 77.1 119 86.9 2 2 78.6 235 81.3

ส ื่อ ต ่างๆ

แ บ บ จ ัด เป ิน ส ่วน ห น ึ่งข อ งห ล ัก ส ูต ร 15 24.9 5 31.3 19 39.6 87 63.5 1 0 35.7 136 47.1

ก ารเร ียน ก ารส อ น

แ บ บ ส อ น เป ิน ก ล ุ่ม ต าม ก ำห น ด เป ็น 50 83.3 1 2 75.0 37 77.1 125 91.2 24 85.7 248 85.8

คร ั้งคราว

อื่นๆ - - 1 6.3 - - 1 0.7 - - 2 0.7

X2 = 12.93 (df = 12, a  = 0.05)

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

ro
O
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จากตารางที่ 30 ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จำนวน 271 คน {ร้อยละ 93.8) ต้องการวิธีการสอน 
แบบตัวต่อตัว จำนวนรองลงมา 248 คน (ร้อยละ 85.8) ต้องการวิธีการสอนแบบสอนเป็นกลุ่มตาม 
กำหนดเป็นครั้งคราว จำนวน 235 คน (ร้อยละ 81.3) ต้องการวิธีการสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง 
โดยใชส้ื่อต่างๆ และจำนวนน้อยที่สุด 136 คน (ร้อยละ 47.1) ต้องการวิธีการสอนแบบตัดเป็นส่วน 
หนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอน ส่วนวิธีการลอนวิธีอ่ืนๆ มีผู้'ใช้ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.7) 

ต้องการ ได้แก่ วิธีกำหนดนัดหมายให้คำแนะนำ และตัดเป็นโปรแกรมให้ผู้สนใจสมัครรีเกอบรม 
วิธีละ 1 คน

ในการหาค่าไคลแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความต้องการวิธีการสอน 
การใช้ฐานข้อ35)ลชีดีรอมของผู้ใช้ พบว่า ความต้องการวิธีการสอนการใช้ฐานข้อรุ)ลชีดีรอมของผู้ใช้ 
ทุกสถานภาพไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้จากการพิจารณาค่าร้อยละ จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ ่
ของทุกสถานกาพ ได้แก่ อาจารย์ (ร้อยละ 98.3) นักวิจัย (ร้อยละ 93.8) แพทย์ (ร้อยละ 93.7) นิสิต 
นักศึกษา (ร้อยละ 92.7) และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ (ร้อยละ 89.3) ต้องการวิธีการสอนแบบตัวต่อตัว 
คิดเป็นร้อยละในอัตราที่ใกล้เคียงกัน

จำนวนรองลงมา ได้แก่ อาจารย์(ร้อยละ 83.3) นิสิต นักศึกษา (ร้อยละ 91.2) และผู ้
ใช้สถานภาพอื่นๆ (ร้อยละ 85.7) ต้องการวิธีการสอนแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว 
ในขณะที่ นักวิจัย (ร้อยละ 81.3) ต้องการวิธีการลอนแบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ และ 
แพทย์ (ร้อยละ 77.1) ต้องการวิธีการสอน 2 วิธี คือ แบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ และ 
แบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว ในอัตราร้อยละที่ใกล้เคียงกัน

อาจารย์ (ร้อยละ 73.3) นิสิต นักศึกษา (ร้อยละ 86.9) และผู้ใช้สถานกาพอื่นๆ 
(ร้อยละ 78.6) ต้องการวิธีการสอนแบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ ส่วนนักวิจัย (ร้อยละ

75.0) ต้องการวิธีการลอนแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว ในอัตราร้อยละที ่
ใกล้เคียงกัน
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จำนวนน้อยที่สุด ได้แก่ อาจารย์(ร้อยละ 24.9) น้กวิจัย (ร้อยละ 31.3) แพทย์(ร้อยละ

39.6) และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ (ร้อยละ 35.7) ต้องการวิธีการสอนแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของ 
หลักสูตรการเรียนการสอน ในอัตราร้อยละที่ตํ่ากว่าครึ่ง ส่วนนิสิต น้กศึกษา (ร้อยละ 63.5)

ต้องการวิธีการสอนแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการลอนเซ่นเดียวกัน

1. วิธีการสอนแบบตัวต่อตัว

วิธีการสอนการใช้ฐานข้อยุลชีดีรอมแบบตัวต่อตัว สามารถ 
จำแนกตามสถานภาพของผู้ใช้ ได้ตังนี้ (ตารางที่ 31)



ตารางท่ี 31 วิธีการสอนการใช้ฐานข้อยูลชีดีรอมแบบตัวต่อตัว จำแนกตามสถานภาพของผู้ใช้

สถานภาพ รวม
ว ิธ ีการลอนแบบต ัวต ่อต ัว* อาจารย ์ น ักว ิจ ัย แพทย ์ น ํล ืต น ักศ ึกษา อื่นๆ จำนวน ร้อยละ

จำนวน
ร้อยละ

(N=59)
จำนวน

ร้อยละ
(N=15)

จำนวน
ร้อยละ

(N=45)
จำนวน
(N=127)

ร ้อยละ
จำนวน v

ร้อยละ
(N=25)

(N=271)

ให้คำแนะนำ โดยที'ผ ู้ลอนไม ่ต ้อง 

อย ู่ก ับผ ู้ใช ้ในระหว ่างการค ้น

43 72.9 13 86.7 42 93.3 79 62.2 14 56.0 191 70.5

ให ้ความช ่วยเหล ือ โดยที,ผ ู้สอนต้อง 

อย ู่ก ับผ ู้ใช ้ในระหว ่างการค ้น

25 42.4 4 26.7 14 31.1 6 8 53.5 15 60.0 126 46.5

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

ro
CO



124

จากตารางที่ 31 ผู้ใช้จำนวน 271 คน ที่ต้องการวิธีการสอนแบบตัวต่อตัว ส่วนใหญ่ 
จำนวน 191 คน (ร้อยละ 70.5) ต้องการวิธีให้คำแนะนำ โดยท่ีผู้ลอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช้ในระหว่าง 
การค้น ในขณะที่ผู้ใช้จำนวน 126 คน (ร้อยละ 46.5) ต้องการวิธีให้ความช่วยเหลือ โดยท่ีผู้สอน 
ต้องอยู่กับผู้ใช่ในระหว่างการค้น

เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ของทุกสถานภาพ ได้แก่ อาจารย์ 
(43 คน) นักวิจัย (13 คน) แพทย์ (42 คน) และนิสิต นักศึกษา (79 คน) ต้องการวิธีให้คำแนะนำ 
โดยที่ผู้ลอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช่ในระหว่างการค้น ส่วนผู้ใช้สถานภาพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ จำนวน 15 
คน ต้องการวิธีให้ความช่วยเหลือ โดยที่ผู้ลอนต้องอยู่กับผู้ใช้ในระหว่างการค้น

อน่ึง เป็นที่สังเกตว่า นิสิต นักศึกษา จำนวนเกินครึ่ง 68 คน (ร้อยละ 53.5) ยัง 
ต้องการให้ผู้สอนอยู่กับผู้ใช้ในระหว่างการค้นอีกด้วย

2. ว ิธ ีกา?สอนแบบศ ึกษาด ้วยตนเองโดยใช ้ส ื่อต ่างๆ

ว ิธ ีก ารลอ น การใช ้ฐ าน ข ้อ ม ุ)ลช ีด ีรอม แบ บ ศ ึกษ าด ้วยต น เอ งโด ย

ใช ้ส ื่อต ่างๆ ลามารถจำแนกตามลามารถภ าพ ของผ ู้ใช ้ ได ้ต ังน ี้ (ตารางท ี่ 32)



ตารางท ี่ 32 ว ิธ ีการสอนการใช ้ฐานข ้อม ุเลซ ีดรอมแบบศ ึกษาด ้วยตนเองโดยใช ้ล ื่อต ่างๆ  จำแนกตามสถานภาพ ของผ ู้ใช ้

สถานภาพ รวม

วิธการสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นํลิต นักศึกษา อ'นๆ จำนวน ร้อยละ

โดยใช้สื่อต่างๆ* จำนวน
(N=44) ร้อยละ

จำนวน
(N=13) ร้อยละ

จำนวน
(N=37)

ร้อยละ
จำนวน 
(N=119)

ร้อยละ
จำนวน
(N =22) ร้อยละ

(N=235)

ใช้ดู,มอการใช้ฐานข้อมุลซีดีรอม 42 955 11 84.6 31 83.8 94 79.0 21 95.5 199 84.7

ท่ีห้องสมุดจัดทำ

ใช้แผ่นปลิวหรอแผ่นพับแนะนำการ 9 20.5 3 23.1 12 32.4 44 37.0 8 36.4 76 32.3

ใช้ฐานช้อมุลชีดีรอมที่ 
ห้องสมุดจัดทำ

ใช้บทความแนะนำการใช้ฐานช้อมุล 3 6.8 2 15.4 8 21.6 23 19.3 4 18.2 40 17.0

ชีดีรอมที่ปรากฎในลงพิมพ ์
ต่างๆ

ใช้โสตพัศนวัสดุ เช่น วิดีทัศน์ สไลด์ 12 27.3 5 38.5 17 45.9 44 37.0 6 27.3 84 35.7

เกี่ยวกับการใช้ฐานช้อมุล 
ซีดีรอมที่ห้องสมุดจัดทำ 

ใช้บทเรียนแบบโปรแกรมสำเร็จ2ป 19 43.2 4 30.8 13 35.1 55 46.2 10 45.5 101 43.0

’'ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
roen
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จากตารางที่ 32 ผู้ใช้'จำนวน 235 คน ที่ต้องการวิธีการสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง 
โดยใช้ส่ือต่างๆ ส่วนใหญ่จำนวน 199 คน (ร้อยละ 84.7) ต้องการใช้ดู่มือการใช้ฐานข้อรุ]ลซีดีรอมท่ี 
ห้องสมุดจัดทำ รองลงมาจำนวน 101 คน (ร้อยละ 43.0) ต้องการใช้บทเรียนแบบโปรแกรม 
สำเร็จรูป จำนวนน้อยที่สุด 40 คน (ร้อยละ 17.0) ต้องการใช้บทความแนะนำการใช้ฐานข้อรุ]ล 
ซีดีรอมที่ปรากฏในสิ่งพิมพ์ต่างๆ

เมื่อจำแนกตามสถา,นภาพ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ของทุกสถาใ4ภาพ ได้แก่ อาจารย์ 
(42 คน) นักวิจัย (11 คน) แพทย์ (31 คน) นิสิต นักศึกษา (94 คน) และผู้ใช้สถานภาพอ่ืนๆ (21 
คน) ต้องการใช้ดู่มือการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอมท่ีห้องสมุดจัดทำ จำนวนรองลงมา อาจารย์ (19 คน) 
นิสิต นักศึกษา (55 คน) และผู้ใช้สถานภาพอ่ืนๆ (10 คน) ต้องการใช้บทเรียนแบบโปรแกรม 
สำเร็จรูป ส่วนนักวิจัย (5 คน) และแพทย์ (17 คน) ต้องการใช้โสตทัศนวัสดุ เช่น วีดิทัศน์ สไลด์ 
เกี่ยววับการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดรีอมท่ีห้องสมุดจัดทำ

3. ว ิธ ีทา?สอนแบบจ ัด เป ็นส ่วนหน ื่งของหล ักส ุด?ทา?เร ียนการสอน

ว ิธ ีก ารล อ น ก ารใช ้ฐ าน ข ้อ ร ุ]ล ช ีด ีรอ ม แ บ บ จ ัด เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ ง

หล ักส ูตรการเร ียนการสอน สามารถจำแนกตามสถานภ าพ ของผ ู้ใช ้ ไต ้ด ังน ี้ (ตารางท ี่ 33)



ตารางท ึ่ 33 ว ิธ ีการสอนการใช ้ฐาน ข ้อลช ้ด ้รอมแบ บ จ ัด เป ็นส ่วนห น ึ่งของห ล ักส ูต รการเร ียนการลอน  จำแนกตามสถานภาพ ของผ ู้ใช ้

วิธีการลอนแบบจัดเป็นส่วนหนึ่ง 
ชองหลักสูตรการเรียนการสอน,

สถานภาพ รวม

อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นิสิต นักศืกษา อ่ืนๆ จำนวน
(N=136)

ร้อยละ
จำนวน
(N=15)

ร้อยละ
จำนวน
(N=5)

ร้อยละ
จำนวน
(N=19)

ร้อยละ
จำนวน
(N=87) ร้อยละ

จำนวน
(N=10)

ร้อยละ

จัดเป็นส่วนหนึ่งชองวิชา____ 6 40.0 1 20.0 1 5.3 17 19.5 2 20.0 27 19.9

จัดแยกเป็นวิชาต่างหาก โดยใช้ซื่อ 4 26.7 - - 3 15.8 4 4.6 3 30.0 14 10.3

วิชาว่า ____

ปฐมนิเทศนิสิต นักศกษาใหม่ 11 73.3 3 60.0 15 78.9 72 82.8 9 90.0 110 80.9

อ่ืนๆ - - - - - - 3 3.4 - - 3 2.2

จัดเป็นราย'วิชาIลือกอิสระ (1) 
จัดให้มีการสมัครเรียนนอก

เวลาราชการ (1)

เปิดลอนกาคฤดูร้อน (1)

ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ



128

ตารางที่ 33 ผู้ใช้'จำนวน 136 คน ท่ีต้องการวิธีการสอนแบบจัดเป็นส่วนหน่ึงของ 
หลักสูตรการเรียนการสอน ส่วนใหญ่จำนวน 110 คน (ร้อยละ 80.9) ต้องการวิธีปฐมนิเทศนิสิต
นักศึกษาใหม่ รองลงมาจำนวน 27 คน (ร้อยละ 19.9) ต้องการวิธีจัดเป็นส่วนหนึ่งของวิชา และ
จำนวน 14 คน (ร้อยละ 10.3) ต้องการวิธีจัดแยกเป็นวิชาต่างหาก ส่วนวิธีการลอนแบบจัดเป็น 
ส่วนหน่ึงของหลักสูตรการเรียนการสอน วิธีอ่ืน  ๆ มีผู้ใช้ที่ต้องการจำนวน 3 คน ได้แก่ จัดเป็นราย 
วิชาเลือกอิสระ จัดให้มีการสมัครเรียนนอกเวลาราชการ และ เปิดสอนภาคๆดูร้อน วิธีละ 1 คน

เมื่อจำแนกตามลถา'นภาพ พบว่า ผู้ใช้ส่วน'ใหญ่'ของทุกสถานภาพ ได้แก่ อาจารย์ 
(11 คน) นักวิจัย (3 คน) แพ ท ย ์(15 คน) นิสิต นักศึกษา (72 คน) และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ (9 คน) 
ต้องการวิธีปฐมนิเทศนิสิต นักศึกษาใหม่ จำนวนรองลงมา อาจารย์ (6 คน) นักวิจัย (1 คน) และ
นิสิต นักศึกษา (17 คน) ต้องการวิธีจัดเป็นส่วนหน่ึงของวิชา ส่วนแพทย์ (3 คน) และผู้ใช้สถาน
ภาพอื่นๆ (3 คน) ต้องการวิธีจัดแยกเป็นวิชาต่างหาก

4. ว ิธ ีการสอนแบบสอนเป ็นกล ุ่มตามกำหนดเป ็นค?งคราว

ว ิธ ีการสอนการใช ้ฐานข ้อม ุ)ลช ีด ีรอมแบบสอนเป ็นกล ุ่มตามกำหนด

เป ็นคร ั้งคราว ลามารถจำแนกตามสถานภ าพ ของผ ู้ใช ้ ไต ้ด ังน ี้ (ตารางท ี่ 34)



ตารางท ี่ 34 ว ิธ ีการสอนการ'ใช ้ฐาน 'ข ้อม ุ)ลช ้ด ีรอมแบบสอนเป ็นกล ุ่มตานกำหนดเป ็นคร ั้งคราว จำแน กตามสถานภาพ ของผ ู้ใช ้

วิธีการลอนแบบลอนเป็นกลุ่ม 
ตามกำหนดเป็นครั้งคราว,

สถานภาพ รวม
อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นํสิต นักศกษา อ'นๆ จำนวน

(N=248)
ร้อยละ

จำนวน
(N=50)

ร้อยละ
จำนวน
(N=12)

ร้อยละ
จำนวน
(N=37) ร้อยละ

จำนวน 
(N=125)

ร้อยละ
จำนวน
(N=24) ร้อยละ

จัดเป็นชั้นเรียน 9 18.0 3 25.0 8 21.6 38 30.4 7 29.2 65 26.2
จัดทำแบบt เกหัด - - - - - 13 10.4 1 4.2 14 5.6
จัดอบรมเซิงปฎํบ้ติการ 39 78.0 8 66.7 26 70.3 64 51.2 17 70.8 154 62.1
นำชมประกอบการบรรยาย 8 16.0 3 25.0 10 27.0 27 21.6 4 16.7 52 21.0
บรรยาย 1 2.0 2 16.7 6 16.2 29 23.2 3 12.5 41 16.5
สาธีต 24 48.0 6 50.0 19 51.4 62 49.6 9 37.5 120 48.4

ให้คำแนะนำ 15 30.0 1 8.3 7 18.9 44 35.2 7 29.2 74 29.8

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

N3CD
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จากตารางที่ 34 ผู้ใช้'จำนวน 248 คน ที่ต้องการวิธีการสอนแบบลอนเป็นกลุ่มตาม 
กำหนดเป็นครังคราว ส่วนใหญ่จำนวน 154 คน (ร้อยละ 62.1) ต้องการวิธีจัดอบรมเชิงปฎิบัติการ 
รองลงมาจำนวนเกือบครึ่ง 120 คน (ร้อยละ 48.4) ต้องการวิธีสาธิต จำนวนน้อยที่สุด 14 คน 
(ร้อยละ 5.6) ต้องการวิธีจัดทำแบบรีเกนัด

เมื่อจำแนกตามสถานกาพ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ของทุกสถานภาพ ได้แก่ อาจารย์ 
(39 คน) นักวิจัย (8 คน) แพทย์ (26 คน) นิสิต นักศึกษา (64 คน) และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ (17 คน) 
ต้องการวิธีจัดอบรมเซิงปฏิบัติการ จำนวนรองลงมาของทุกสถานภาพต้องการวิธีสาธิต

จำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ จำนวน 248 คน ที่ต้องการวิธีการลอนแบบสอนเป็นกลุ่ม 

ตามกำหนดเป็นครั้งคราว ระบุจำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่มที่ควรมี ดังน้ี (ตารางท่ี 35)
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ตารางที่ 35 จำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่มที่ผู้ใช้บริการต้องการ

จำนวนยู้เรียน จำนวนผู้ใช้บริการ ร้อยละ

5-10 คน 203 81.9
11-15 คน 19 7.6
16-20 คน 7 2.9
อ่ืนๆ (19) (7.6)

1-2 คน 1 0.4
1-3 คน 2 0.8
2-3 คน 4 1.6

3 คน 3 1.2
ไม่เกิน 3 คน 1 0.4
3-5 คน 3 1.2

4 คน 1 0.4
ไม่เกิน 5 คน 1 0.4
5-7 คน 1 0.4
30 คนขึ้นไป 1 0.4
ขึ้นอยู่ดับช่วงเวลาและความเหมาะสม 1 0.4

รวม 248 100.0

จากตารางที่ 35 ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จำนวน 203 คน (ร้อยละ 81.9) ระบุจำนวนผู้เรียนใน 
แต่ละกลุ่มที่ควรมี คือ 5-10 คน ส่วนผู้ใช้จำนวน 19 คน (ร้อยละ 7.6) และจำนวน 7 คน (ร้อยละ
2.9) ต้องการจำนวนผู้เรียนในกลุ่ม จำนวน 11-15 คน และ 16-20 คน ตามลำดับ จำนวนอ่ืนๆ ท่ี 
ผู้ใช้ 19 คน (ร้อยละ 7.6) ระบุมีแตกต่างดัน คือ ผู้ใช้ 18 คน ระบุจำนวนระหว่าง 1-30 คนข้ึนไป 
และ ผู้ใช้ 1 คน ระบุว่า ขึ้นอยู่ดับช่วงเวลาและความเหมาะสม

2.3.2 ความต้องกา?วิธีทา?สอน จำแนกตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ใน

วิธีการสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมที่ผู้ใช้ต้องการ จำแนกตาม 
วัตถุประลงค'ในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม ไต้ดังน้ี (ตารางท่ี 36)



ตารางท ี่ 36 ว ิธ ีการสอนการ'ไซ ้ฐาน 'ข ้อร ุj ลช ้ด ีรอมท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการ จำแนกตามว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานข ้อร ุ)ลซ ีด ้รอม

วิธีการสอน,

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ)ลช้ดรอม*
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เขยนต์ารา, บทความ 
ทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรียนการสอน

ติดตามความ
ค้าวหน้าทางวิชาการ ทำวิจ้ย / วิทยาน้พนธ์ อ,นๆ

จำนวน
(N=69)

ร้อยละ จำนวน
(N=161)

ร้อยละ จำนวน 
(N=160)

ร้อยละ จำนวน
(N= 143)

ร้อยละ จำนวน
(N=12)

ร้อยละ

แบบตัวต่อตัว (N=271) 64 92.8 148 91.9 150 93.8 127 88.8 11 91.7

แบบศกษาด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ (N=235) 53 76.8 131 81.4 121 75.6 129 90.2 10 83.3

แบบจ้ดเป็นส่วนหนงของหลักสูตรการเรียน 23 33.3 76 47.2 53 33.1 87 60.8 5 41.7
การสอน (N=136)

แบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นศรั้งคราว (N=248) 57 82.6 143 88.8 132 82.5 126 88.1 12 100.0

อ,นๆ (N=2) - 1 0.6 - - 1 0.7 -

X2 = 12.74 (df = 12, a  = 0.05)

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

GOn3
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จากตารางที่ 36 ผู้ใช้'จำนวนสูงสุดท่ีมี-วัตถุประสงค์ในการ'ใช้ฐาน'ข้อรุ]ลชีดีรอม เพ่ือ 
ผลิตงานทางวิชาการ 64 คน (ร้อยละ 92.8) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 148 คน 
(ร้อยละ 91.9) และเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 150 คน (ร้อยละ 93.8) ต้องการวิธีการ 
สอนแบบตัวต่อตัว ผู้ใช้จำนวนสูงสุดที่มีว้ตถุประสงค์เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ 129 คน (ร้อยละ
90.2) ต้องการวิธีการลอนแบบศึกษาด้วยตนเองโดยใช้ลื่อต่างๆ ส่วนผู้ใช้'ท่ีมี'วัตถุประสงค้อ่ืนๆ
ทุกคน (12 คน) ต้องการวิธีการสอนแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครังคราว

ในการหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความต้องการวิธีการสอน 
การ'ใช้ฐาน'ข้อะ)ลซีดีรอมผู้ใช้ จำแนกตามว้ตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอม พบว่า ความ 
ต้องการวิธีการลอนการใช้ฐานข้อรุ]ลซีดีรอม ไม่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ]ล 
ชีดีรอม นอกจากนี้จากการพิจารณาค่าร้อยละ จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ เพื่อผลิตงานทางวิชาการ (ร้อยละ 92.8) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน (ร้อยละ
91.9) และเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ (ร้อยละ 93.8) ต้องการวิธีการสอนแบบตัวต่อตัว 
ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ 90.2) ต้องการวิธีการสอนแบบศึกษาด้วย 
ตนเองโดยใช้ลื่อต่างๆ และผู้ใช้ท่ีมีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ (ร้อยละ 100.0) ต้องการวิธีการสอนแบบสอน 
เป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว คิดเป็นร้อยละในอัตราที่ใกล้เคียงกัน

1. วิธีทา?สอนแบบตัวต่อตัว
วิธีการลอนการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอมแบบตัวต่อตัว สามารถ 

จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ]ลซีดีรอม ใต้ตังน้ี (ตารางท่ี 37)



ตารางที่ 37 วิธีการลอนการใช้ฐานข้อะ)ลชีดีรอมแบบตัวต่อตัว จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อลซีดีรอม

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อผูลขีดีรอม*

วิธีการสอนแบบตัวต่อตัว*
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เขียนตำรา, บทความ 
ทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรียนการสอน

ติดตามความ 
กัาวหน้าทางวิชาการ ทำ'วิจัย/วิทยกนพนธ์ อ,นๆ

จำนวน
(N=64)

ร้อยละ จำนวน 
(N=148)

ร้อยละ จำนวน 
(ผะ=150)

ร้อยละ จำนวน
(ผะ=127)

ร้อยละ จำนวน 
(N=11)

ร้อยละ

ให้คำแนะนำ โดยที่ผู้สอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช้ในระหว่าง 
การค้น

47 73.4 94 63.5 113 75.3 96 75.6 10 90.9

ให้ความช่วยเหลือ โดยท,ผู้สอนต้องอยู่กับผู้ไซ้ใน 
ระหว่างการค้น

28 43.8 77 52.0 66 44.0 64 50.4 3 27.3

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

GO
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จากตารางที่ 37 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 47 คน (ร้อยละ 73.4) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 94 คน 
(ร้อยละ 63.5) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 113 คน (ร้อยละ 75.3) เพื่อทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 96 คน (ร้อยละ 75.6) และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 10 คน (ร้อยละ 90.9) ต้องการวิธีให้ 
คำแนะนำ โดยที่ผู้สอนไม่ต้องอยู่กับผู้ใช้ในระหว่างการค้น

2 วิธีทา?สอนแบบลืทษาต้วยตนเองโดยใช้สื่อต่างๆ
วิธีการสอนการ'ใช้ฐานข้อ}5)ลซีดีรอมแบบศึกษาด้วยตนเองโดย 

ใช้ลือต่างๆ สามารถ1จำแนกตาม1วัตถุประสงค์ในการ'ใช้ฐาน'ข้อ^ลชีดีรอม ได้ด้งน้ี (ตารางที่ 38)



ตารางที่ 38 วิธีการสอนการใช้ฐานข้อ3;เสช้ด้รอมแบบสืกษาด้วยตนเองโดยใช้สื'อต่างๆ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อยูลช้ด้รอม

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานช้อมุลชีดรอม*

วิธีการสอนแบบศกษาด้วยตน1องโดยใช้สื่อต่างๆ*
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เชยนตำรา, บทความ 
ทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรียนการลอน

ติดตามความ 
กัาวหน้าทางวิชาการ ทำวิจัย /  วิทยานิพนธ์ ท่ีนๆ

จำนวน
(N=53)

ร้อยละ จำนวน 
(N=131 )

ร้อยละ จำนวน
(N=121)

ร้อยละ จำนวน
(N=129)

ร้อยละ จำนวน Vร้อยละ
(N=10)

ใช้ภู่มือการใช้ฐานช้อมุลซีดรอมที่ห้องสมุดจัดทำ 51 96.2 112 85.5 110 90.9 109 84.5 10 100.0
ใช้แผ่นปลิวหรีอแผ่นพับแนะนำการใช้ฐานช้อมุล 16 30.2 46 35.1 37 30.6 50 38.8 3 30.0

ซีติรอมที่ห้องสมุดจัดทำ
ใช้บทความแนะนำการใช้ฐานช้อมุลซีดีรอมที่ปรากฎ 8 15.1 27 20.6 17 14.0 29 22.5 1 10.0

ในลิงพิมพ์ต่างๆ
ใช้โสตทัศน,วัสดุ เช่น วิติทัศน์ สไลด์ ๓ ยวกับการใช้ 16 30.2 46 35.1 43 35.5 51 39.5 4 40.0

ฐานช้อมุลซีดรอมที่ห้องสมุดจัดทำ 
ใช้บทเรียนแบบโปรแกรมสำเร็จ2ป 22 41.5 63 48.1 52 43.0 59 45.7 6 60.0

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
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จากตารางที่ 38 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มืวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 51 คน (ร้อยละ 96.2) เพื่อด้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 112 คน 
(ร้อยละ 85.5) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 110 คน (ร้อยละ 90.9) และเพื่อทำวิจัย/ 
วิทยาน้พนธ์ 109 คน (ร้อยละ 84.5) และผู้ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทุกคน (10 คน) ต้องการวิธีใช้ 
คู่มือการ'ไซ้ฐาน'ข้อยูลชีดีรอมท่ีห้องสมุด'จัดทำ

ผู้ใช้จำนวนรองลงมาของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการใช้บทเรียนแบบโปรแกรมสำเร็จรูป 
ผู้ใช้จำนวนน้อยท่ีลุดของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการใช้บทความแนะนำการใช้ฐานข้อรุ]ลชีดีรอมที่
ปรากฏในสิ่งพิมพ์ต่างๆ

3. วิธีทา?สอนแบบจัดเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรทา?เรียนทา?สอน
วิธีการสอนการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดีรอมแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของ 

หลักสูตรการเรียนการสอน สามารถจำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดีรอม ได้ดังน้ี 
(ตารางที่ 39)



ตารางที' 39 วิธีการสอนการใช้ฐานข้อรุ)ลซีด้รอมแบบจัดเป็นส่วนหนึ่งของหล้กสูตรการเรยนการสอน จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดรอม

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ)ลซีดีรอม*
_1 J ผลิตงานทางวิชาการ ค้นคว้าประกอบ ติดตามความ

วิธการสอนแบบจัดเป็นส่วนหนงของหลักสูตร - I  .  _  - 1 V  V ะ ' ' * ' , ' ' . ' ' . ' -  ๘ข (เขยนตำรา,บทความ การเรียนการสอน กาวหน้าทางวิชาการ ทาว ิจ ัย/ว ิทยาน ้พนธ อนๆ
nn ? IÎÊJ14 r n îf l  014* Y)'ไ^ Q*fl'ไ rn?)

จำนวน
(N=23)

ร้อยละ จำนวน
(N=76)

ร้อยละ จำนวน
(N=53)

ร้อยละ จำนวน
(N=87)

ร้อยละ จำนวน
(N=5)

ร้อยละ

จัดเป็นส่วนหนึ่งของวิชา____ 5 21.7 18 23.7 9 17.0 17 19.5 2 40.0
จัดแยกเป็นวิชาต่างหาก โดยใช้ซื่อวิชาว่า____ 3 13.0 8 10.5 6 11.3 9 10.3 - -
ปฐมนํเทศนลิต นักสืกษา'ใหม่ 21 91.3 63 82.9 47 88.7 74 85.1 4 80.0
อี'นๆ - ■ 3 3.9 - - - - - -

จัดเป็นรายวิชาเลือกอิสระ (1)
จัดให้มีการสมัครเรียนนอกเวลาราชการ (1)
เปิดสอนภาคฤดูร้อน (1)

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

GO
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จากตารางที่ 39 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทาง'วิชาการ 21 คน (ร้อยละ 91.3) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 63 คน 
(ร้อยละ 82.9) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 47 คน (ร้อยละ 88.7) เพื่อทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 74 คน (ร้อยละ 85.1) และ เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 4 คน (ร้อยละ 80.0) ต้องการ 
วิธีปฐมนิเทศนิสิต นักศึกษาใหม่

ผู้ใช้จำนวนรองลงมาของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการวิธีจัดเป็นส่วนหนึ่งของวิชา  ผู้
ใช้จำนวนน้อยที่สุดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตงานทางวิชาการ เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชา 
การ และเพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ ต้องการวิธีจัดแยกเป็นวิชาต่างหาก ส่วนผู้ใช้ท่ีมี'วัตถุประสงค์ 
เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอนต้องการวิธีอื่นๆ ได้แก่ จัดเป็นรายวิชาเลือกอิสระ จัดให้มี 
การสมัครเรียนนอกเวลาราชการ และ เปิดสอนภาคถุดูร้อน

4. วิธีทา?สอนแบบสอนเป็นกลุ่มดามกำหนดเป็นค?งคราว
วิธีการสอนการใช้ฐานข้อผุ)ลชีดีรอมแบบสอนเป็นกลุ่มตาม 

กำหนดเป็นครั้งคราว สามารถจำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อผุเลชีดีรอม ได้ดังน้ี (ตาราง 
ท่ี 40)



ตารางที' 40 วิธการสอนการใช้ฐานช้อยูลชดีรอมแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนดเป็นครั้งคราว จำแนกตาม'วัตถุประสงค์ในการ'ใช้ฐาน'ข้อยูลช้ดีรอม

วัตถุประสงค'ในการ'ใช้ฐาน'ข้อยูลซีดีรอม*
วิธ์การสอนแบบสอนเป็นกลุ่มตามกำหนด ผลิตงานทางวิชาการ ค้นคว้าประกอบ ติดตามความ

V (เชยนตำรา,บทความ การเรียนการสอน ค้าวหน้าทางวิชาการ ทำว ิจ ้ย/ว ิทยาน ิพนธ ์ อึ่นๅ
เป็นครงคราว,, .«ทางวิชาการ)___________________________________________________ _____________________  ___________

จ่านวน 
(N=57)

ร้อยละ จานวน 
(N=143)

ร้อยละ จานวน 
(N=132)

ร้อยละ จานวน 
(N=126)

ร้อยละ จานวน 
(N=12)

ร้อยละ

จัดเป็นขั้นเรียน 9 158 42 29.4 34 258 32 25.4 4 33.3
จัดทำแบบ'รกหัด 3 5.3 11 7.7 6 4.5 9 7.1 1 8.3
จัดอบรมเชิงปฎับ้ติการ 39 68.4 83 58.0 94 71.2 75 59.5 9 75.0
นำชมประกอบการบรรยาย 11 19.3 33 23.1 31 23.5 37 29.4 1 8.3
บรรยาย 4 7.0 23 16.1 15 11.4 25 19.8 5 41.7
สาธิต 26 45.6 69 48.3 66 50.0 60 47.6 8 66.7
ให้ค้าแนะนำ 19 33.3 45 31.5 40 303 43 34.1 4 33.3

’ ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

๐
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จากตารางที่ 40 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 39 คน (ร้อยละ 68.4) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 83 คน 
(ร้อยละ 58.0) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 94 คน (ร้อยละ 71.2) เพื่อทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 75 คน (ร้อยละ 59.5) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 9 คน (ร้อยละ 75.0) ต้องการวิธีจัดอบรม 
เซิงปฎิบ้ตการ

ผู้ใช้จำนวนรองลงมาของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการวิธีสาธิต ผู้ใช้จำนวนน้อยที่สุดที่มี 
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตงานทางวิชาการ เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการลอน เพื่อติดตามความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ และเพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ ต้องการวิธจีัดทำแบบผี!กหัด ส่วนผู้ใชท่ี้มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ต้องการ 2 วิธี คือ วิธีนำซมประกอบการบรรยาย และ วิธีจัดทำ 
แบบผี!กหัด

2.4 เรื่องที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน
2.4.1 เรื่องท่ีผู้ใช้ต้องทา?ให้ห้องสมุดจัดสอน จำแนกตามสถานภาพของ

ผู้ใช้บริการ จำนวน 289 คน มีความต้องการให้ห้องสมุด 
จัดสอนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม ในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี (ตารางท่ี 41)



ตารางท ี่ 41 เรื่องท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการให้ห ้องสมุดจัดสอน จำแนกตามสถานภาพของผ ู้ใช ้

เรื่องที'ต้องการให้สอน*

สถานภาพ รวม

อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นสิต นักศกษา อ,นๆ จำนวน
(N=289)

ร้อยละ
จำนวน
(N=60) ร้อยละ

จำนวน
(N=16)

ร้อยละ
จำนวน
(N=48)

ร้อยละ
จำนวน 
(N=137) ร้อยละ

จำนวน
(N=28) ร้อยละ

การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 13 21.7 5 31.3 16 33.3 72 52.6 10 35.7 116 40.1

ความ!เกี่ยวกับฐาน'ข้อมุลซีดีรอม 43 71.7 10 62.5 28 58.3 124 90.5 20 71.4 225 77.9

วิธีการค้นฐาน'ข้อมุลและกลยุทธ์ 57 95.0 16 100.0 48 100.0 135 98.5 27 96.4 283 97.9
การค้น

การใช้คำส์งในการพิมพ์ผลการค้น 41 68.3 13 81.3 34 70.8 117 85.4 27 96.4 232 80.3

x 2 = 11.22 (df = 12, a  = 0.05)

*ตอบไต้มากกว่า 1 คำตอบ

4̂ro
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จากตารางที่ 41 ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จำนวน 283 คน (ร้อยละ 97.9) ต้องการให้ห้องสมุด 
จัดสอน เร่ือง วิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น จำนวนรองลงมา 232 คน (ร้อยละ 80.3) 
ต้องการเรื่อง การใช้คำจังในการพิมพ์ผลการค้น จำนวน 225 คน (ร้อยละ 77.9) ต้องการให้ลอน 
เร่ือง ความ!เกี่ยวกับฐานข้อมูลชีดีรอม ส่วนผู้ใช้จำนวนน้อยท่ีสุด 116 คน (ร้อยละ 40.1) ต้องการ 
เร่ือง การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ในการหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความต้องการเรื่องที่ผู้ใช้ 
ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน พบว่า ความต้องการเรื่องที่ต้องการให้สอนของผู้ใช้ทุกสถานภาพไม่ 
แตกต่างกัน นอกจากนี้ จากการพิจารณาค่าร้อยละ จะเห็นใต้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ของทุกสถานภาพ 
ได้แก่ อาจารย์ (ร้อยละ 95.0) นักวิจัย (ร้อยละ 100.0) แพทย์ (ร้อยละ 100.0) และนิสิต นักคีกษา 
(ร้อยละ 98.5) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอนเร่ือง วิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น ส่วนผู้ใช้ 
สถานภาพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.4) ต้องการให้ห้องสมุดสอน 2 เร่ือง ได้แก่ เรื่องวิธีการค้น 
ฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น และ เรื่องการใช้คำจังในการพิมพ์ผลการค้น ในอัตราร้อยละที่ใกล้ 
เคียงกัน

1. เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ลามารถจำแนกตามสถา,นภาพ

ของผู้ใช้ ได้ดังน้ี (ตารางท่ี 42)



ตารางที 42 เร ืองการใช ้อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ จำแน กตามลถาน ภาพ ของผ ู้ใช ้

เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์*

สถานภาพ รวม

อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นสิต นักคกษา อนๅ จำนวน
(N=116)

ร้อยละ
จำนวน
(N=13)

ร้อยละ
จำนวน
(N=5) ร้อยละ

จำนวน
(N=16) ร้อยละ

จำนวน
(N=72) ร้อยละ

จำนวน
(N=10) ร้อยละ

การเปิด-ปิดเครื่อง 11 84.6 2 40.0 7 43.8 46 63.9 8 80.0 74 63.8

การใช้แป้นพิมพ์ (Keyboard) 12 92.3 2 40.0 10 62.5 51 70.8 7 70.0 82 70.7

การใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) 13 100.0 1 20.0 13 81.3 63 87.5 8 80.0 98 84.5

ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
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จากตารางที่ 42 ผู้ใช้จำนวน 116 คน ท่ีต้องการให้ห้องสมุดจัดสอนเรื่อง การใช้ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จำนวน 98 คน (ร้อยละ 84.5) ต้องการ เร่ือง การใช้เครื่องพิมพ์ 
(Printer) จำนวนรองลงมา 82 คน (ร้อยละ 70.7) ต้องการเรื่อง การใช้แป้นพิมพ์ (Keyboard) จำนวน 
น้อยท่ีสุด 74 คน (ร้อยละ 63.8) ต้องการเร่ือง การเปิด-ปิด เคร่ือง

เม่ือจำแนกตามสถาใ4ภาพ พบว่า อาจารย์ แพทย์ และนิสิต นักศึกษา ส่วนใหญ่ 
จำนวน 13 คน (ร้อยละ 100.0) 13 คน (ร้อยละ 81.3) และ 63 คน (ร้อยละ 87.5) ตามลำดับ 
ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน เร่ือง การใช้เครื่องพิมพ์ นักวิจัย ส่วนใหญ่ จำนวน 2 คน (ร้อยละ
40.0) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน 2 เร่ือง คือ การเปิด-ปิดเครื่อง และ การใช้แป้นพิมพ์ ส่วนผู้ใช้ 
สถา'นภาพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ จำนวน 8 คน (ร้อยละ 80.0) ต้องการให้ห้องสมุดสอน 2 เร่ือง คือ การ 
เปิด-ปิดเคร่ือง และ การใช้เครื่องพิมพ์ จำนวนรองลงมา อาจารย์ แพทย์ นิสิต นักศึกษา และ ผู้ใช้ 
สถา'นภาพอ่ืนๆ จำนวน 12 คน (ร้อยละ 92.3) 10 คน (ร้อยละ 62.5) 51 คน (ร้อยละ 70.8) และ 
7 คน (ร้อยละ 70.0) ตามลำดับ ต้องการให้ห้องสมุดลอนเร่ือง การใช้แป้นพิมพ์ ส่วนนักวิจัย 1 คน 
(ร้อยละ 20.0) ต้องการให้ห้องสมุดสอน เร่ือง การใช้เครื่องพิมพ์

2. เร่ืองความ!เกี่ยวกับฐานข้อมุลชีดี?อม
เรื่องความ!เกี่ยวกับฐานข้อมูลชีดีรอม ลามารถจำแนกตาม

สถานภาพของผู้ใช้ ได้ดังน้ี (ตารางท่ี 43)



ตารางท ี่ 43 เร ื่องความ!เก ี่ยวก ับฐานข้อม ุเลช ีด ีรอม จำแน กตามสถานภาพของผ ู้ใช ้

สกานภาพ รวม

เรื่องความ!เกี่ยวกับฐานข้อ4)ล อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นิสิต นักศึกษา อ'นๆ จำนวน ร้อยละ

ซีดีรอม* จำนวน
(N=43)

ร้อยละ
จำนวน
(N=10)

ร้อยละ
จำนวน
(N=28)

ร้อยละ
จำนวน 
(N=124)

ร้อยละ
จำนวน 1,

ร้อยละ(N=20)
(N=225)

การแนะนำฐานข้อผูล (เซ่น
ความหมาย, ขอบเขต, ลักษณะ, 
โครงสร้างของฐานข้อผูล ฯลา)

40 93.0 8 80.0 24 85.7 114 91.9 18 90.0 204 90.7

การเข้าสู่ฐานข้อ^ล 36 83.7 9 90.0 19 67.9 108 87.1 18 90.0 190 84.4

การออกจากฐานข้อรุเล 32 74.4 9 90.0 17 60.7 96 77.4 18 90.0 172 76.4

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

CD
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จากตารางที่ 43 ผู้ใช้จำนวน 225 คน ท่ีต้องการให้ห้องสมุดจัดสอนเรื่อง ความ! 
เกี่ยวจับฐาน,ข้อมุลซีดีรอม ส่วนใหญ่ จำนวน 204 คน (ร้อยละ 90.7) ต้องการเรื่อง การแนะนำฐาน 
ข้อมุ)ล (เซ่น ความหมาย, ขอบเขต, ลักษณะ, โครงสร้างของฐานข้อมุ)ล ฯลฯ) จำนวนรองลงมา 
190 คน (ร้อยละ 84.4) ต้องการเรื่อง การเข้าลู่ฐานข้อมูล จำนวนน้อยท่ีสุด 172 คน (ร้อยละ 76.4) 
ต้องการเรื่อง การออกจากฐานข้อมุล

เม่ือจำแนกตามสกา■ นภาพ พบว่า อาจารย์ แพทย์ และนิสิต นักคึกษา ส่วนใหญ่ 
จำนวน 40 คน (ร้อยละ 93.0) 24 คน (ร้อยละ 85.7) และ 114 คน (ร้อยละ 91.9) ตามลำจับ 
ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน เร่ือง การแนะนำฐานข้อมุ)ล นักวิจัยส่วนใหญ่ จำนวน 9 คน (ร้อยละ
90.0) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน 2 เร่ือง คือ การเข้าลู่ฐานข้อมูล และการออกจากฐานข้อมูล 
ส่วนผู้ใข้สถานภาพอ่ืนๆ จำนวน 18 คน (ร้อยละ 90.0) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน 3 เร่ือง คือ 
การแนะนำฐานข้อมูล การเข้าลู่ฐานข้อมูล และการออกจากฐานข้อมูล จำนวนรองลงมา อาจารย์ 
36 คน (ร้อยละ 83.7) แพทย์ 19 คน (ร้อยละ 67.9) และนิสิต นักศึกษา 108 คน (ร้อยละ 87.1) 
ต้องการให้ห้องสมุดสอนเร่ือง การเข้าลู่ฐานข้อมูล ส่วนนักวิจัย 8 คน (ร้อยละ 80.0) ต้องการให้ 
ห้องสมุดสอนเร่ือง การแนะนำฐานข้อมูล

3. เรื่องวิธีทา?ค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์กา?ค้น
เรื่องวิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น สามารถจำแนก

ตามสถานภาพของผู้ใข้ ไต้จังนี้ (ตารางท่ี 44)



ตารางท ี่ 44 เร ื่องว ิธ ีการค ้นฐานข ้อย ุลและกลยุทธ ์การค ้น จำแนกตามสถานภาพของผ ู้ใช ้

สทานภาพ รวม

เรื่องวิธีการค้นฐานข้อยุล อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นิสิต นักศกษา อ,นๆ จำนวน ร้อยละ
และกลยุทธ์การค้น, จำนวน

(N=57) ร้อยละ
จำนวน 
(N=16)

ร้อยละ
จำนวน
(N=48)

ร้อยละ
จำนวน 
(N=135)

ร้อยละ
จำนวน
(N=27)

ร้อยละ
(N=283)

การวิเคราะห์เรื่อง 43 75.4 13 81.3 32 66.7 101 74.8 24 88.9 213 75.3
การกำหนดคำค้น 56 98.2 16 100.0 42 87.5 110 81.5 26 96.3 250 88.3
การใช้เม'y (Menu) 35 61.4 10 62.5 18 37.5 94 69.6 19 70.4 176 62.2
การ'ใช้คำสัง (Command) 37 64.9 10 62.5 26 54.2 95 70.4 22 81.5 190 67.1
การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง 42 73.6 14 87.5 33 68.7 86 63.7 20 74.1 195 68.9
การค้นโดยวิธีอืน (เซ่น ค้นจากชื่อเรื่อง, 34 59.6 10 62.5 19 39.6 78 57.8 16 59.3 157 55.5

ซึ๋อผู้แต่ง, ชื่อวารสาร, สาระสังเขป, 
ภาษา, ปีท'พิมพ์ ฯลฯ)

การค้นโดยการใช้คำลำค้ญ 43 75.4 15 93.8 39 81.2 76 56.3 23 85.2 196 69.3
การค้นโดยการใช้ดรรชน 36 63.2 12 75.0 31 64.6 72 53.3 20 74.1 171 60.4
การค้นโดยการใช้ดรรก หรือการ 28 41.1 7 43.8 19 39.6 64 47.4 16 59.3 134 47.3

กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคำ
การค้นโดยการใช้การตัดคำ (Truncation) 22 38.6 6 37.5 17 35.4 62 45.9 13 48.1 120 42.4
การค้นโดยการจำกัดการลืบค้น (Limiting) 29 50.9 8 50.0 19 39.6 71 52.6 15 55.6 142 50.2

เซ่น จำกัดภาษา, ปีทพิมพ์ ฯลฯ
อนๅ - 2 12.5 - - 1 0.7 - - 3 1.1

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
0๐
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จากตารางที่ 44 ผู้ใช้จำนวน 283 คน ที่ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอนเรื่องวิธีการค้น 
ฐานช้อมุลนละกลยุทธ์การค้น จำนวนตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป ต้องการให้สอนวิธีการค้นและ 
กลยุทธ์การค้นฐานข้อนูล รวม 9 เร่ือง ตามลำดับดังนี้ การกำหนดคำค้น (250 คน หรือ ร้อยละ
88.3) การวิเคราะห์เรื่อง (213 คน หรือร้อยละ 75.3) การค้นโดยการใช้คำสำคัญ (196 คน หรือ 
ร้อยละ 69.3) การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง (194 คน หรือร้อยละ 68.9) การใช้คำสัง (190 คน หรือ 
ร้อยละ 67.1) การใช้เมนู (176 คน หรือร้อยละ 62.2) การค้นโดยการใช้ดรรชนี (171 คน หรือร้อย 
ละ 60.4) การค้นโดยวิธีอ่ืน เซ่น ค้นจากซื่อเร่ือง, ซ่ือผู้แต่ง, ช่ือวารสาร, สาระสังเขป, ภาษา, ปีท่ี 
พิมพ์ ฯลฯ (157 คน หรือร้อยละ 55.5) และการค้นโดยการจำกัดการสืบค้น เซ่น จำกัดภาษา, ปีท่ี 
พิมพ์ ฯลฯ (142 คน หรือร้อยละ 50.2) จำนวนน้อยที่สุด 120 คน (ร้อยละ 42.4) ต้องการ การค้น 
โดยการใช้การดัดคำ ส่วนเรื่องวิธีการค้นฐานข้อนูลและกลยุทธ์การค้น เร่ืองอ่ืน  ๆ มีผู้ใช้ที่ต้องการ 
จำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.1) ได้แก่ การเชื่อมคำค้นหลายๆ คำ การเสือกใช้กลยุทธ์การค้น และทุก 
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการค้น เร่ืองละ 1 คน

เมือจำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ของทุกสถานภาพ ได้แก่ อาจารย์ 56 

คน (ร้อยละ 98.2) นักวิจัย 16 คน (ร้อยละ 100.0) แพทย์ 42 คน (ร้อยละ 87.5) นิสิต นักศึกษา 
110 คน (ร้อยละ 81.5) และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ 26 คน (ร้อยละ 96.3) ต้องการให้ห้องสมุดจัดลอน 
เร่ือง การกำหนดคำค้น จำนวนรองลงมา อาจารย์ 43 คน (ร้อยละ 75.4) ต้องการให้ห้องสมุดสอน 
2 เร่ือง คือ การวิเคราะห์เรื่อง และ การค้นโดยการใช้คำสำคัญ นักวิจัย 15 คน (ร้อยละ 93.8) และ 
แพทย์ 39 คน (ร้อยละ 81.2) ต้องให้ห้องสมุดสอน เร่ือง การค้นโดยการใช้คำสำคัญ นิสิต 
นักศึกษา 101 คน (ร้อยละ 74.8) และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ 24 คน (ร้อยละ 88.9) ต้องการให้ 
ห้องสมุดสอน เรื่องการวิเคราะห์เรื่อง

4. เรื่องทา?ใช้คำสังในทา?พิมพ์ผลทา?ค้น

เรื่องการใช้คำสั่งในการพิมพ์ผลการค้น สามารถจำแนกตาม

สถานภาพของผู้ใช้ ได้ดังนี้ (ตารางที่ 45)



ตารางท, 45 เร ื่องการใช ้คำส ังในการพ ํมพ ์ผลการค ้น จำแนกตามสถา•นภาพของผู้ใช ้

เรึ่องการใช้คำจังในการพิมพ์ผล

สถานภาพ รวม

อาจารย์ นักวิจัย แพทย์ นิสิต นักศกษา อึ่นๅ จำนวน ร้อยละ
การค้น* จำนวน

(N=41) ร้อยละ
จำนวน
(N=13)

ร้อยละ
จำนวน
(N=34)

ร้อยละ
จำนวน 
(N=117)

ร้อยละ
จำนวน
(N=27) ร้อยละ

(N=232)

การแสดงผลการค้น (Display) 31 75.6 9 69.2 24 70.6 96 82.1 20 74.1 180 77.5

การแค้ไข (Edit) 26 63.4 9 69.2 23 67.6 82 70.1 21 77.8 161 69.4

การเก็บรวบรวมช้อ^)ล (Download) 37 90.2 13 100.0 23 67.6 84 71.8 22 81.5 179 77.1

การพิมพ์ผล (Print) 28 68.3 4 30.8 21 61.8 77 65.8 16 59.3 146 63.0

อ,นๆ - - 1 7.7 - - - - - - 1 0.4

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

บา๐
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จากตารางที่ 45 ผู้ใช้'จำนวน 232 คน ที่ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน เร่ือง การใช้ 
คำจังในการพิมพ์ผลการค้น ส่วนใหญ่จำนวน 180 คน (ร้อยละ 77.5) ต้องการเรื่อง การแสดงผล 
การค้น จำนวนรองลงมา ใกล้เคียงกัน 179 คน (ร้อยละ 77.1) ต้องการเรื่อง การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จำนวน 161 คน (ร้อยละ 69.4) ต้องการเรื่อง การแก้ไข ตามลำดับ จำนวนน้อยที่สุด 146 คน 
(ร้อยละ 63.0) ต้องการเรื่อง การพิมพ์ผล ส่วนเรื่องการใช้คำจังในการพิมพ์ผลการค้น เร่ืองอ่ืน  ๆ มี 
ผู้ใช้ต้องการ 1 คน (ร้อยละ 0.4) ใต้แก่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่นๆ พิมพ์ผลการค้นหจังจาก 
เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว

เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า อาจารย์ น้กวิจัย และผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ ส่วน 
ใหญ่ จำนวน 37 คน (ร้อยละ 90.2) 13 คน (ร้อยละ 100.0) และ 22 คน (ร้อยละ 81.5) ตามลำดับ 
ต้องการให้ห้องสมุดจัดลอน เร่ือง การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนแพทย์ และนิสิต นักศึกษาส่วนใหญ่ 
จำนวน 24 คน (ร้อยละ 70.6) และ 96 คน (ร้อยละ 82.1) ตามลำดับ ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน 
เร่ือง การแสดงผลการค้น จำนวนรองลงมา อาจารย์ 31 คน (ร้อยละ 75.6) และผู้ใช้สถา,นภาพ 
อ่ืน  ๆ 20 คน (ร้อยละ 74.1) ต้องการให้ห้องสมุดสอน เร่ือง การแสดงผลการค้น นักวิจัย 9 คน 
(ร้อยละ 69.2) ต้องการให้ห้องสมุดสอน 2 เร่ือง คือ การแสดงผลการค้น และการแก้ไข แพทย์ 23 
คน (ร้อยละ 67.6) ต้องการให้ห้องสมุดสอน 2 เร่ือง คือ การแก้ไข และ การเก็บรวบรวมข้อมุล 
นิสิต นักศึกษา 84 คน (ร้อยละ 71.8) ต้องการให้ห้องสมุดสอนเรื่อง การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วน 
ผู้ใช้สถานภาพอื่นๆ 21 คน (ร้อยละ 77.8) ต้องการให้ห้องสมุดสอนเรื่อง การแก้ไข

2.4.2. เรื่องที่ผู้ใช้ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน จำแนกดามวัตถุประสงค ์
ในการ'ใช้ฐาน'ข้อมุลชีดีร'อม

เรื่องที่ผู้ใช้ต้องการให้ห้องสมุดจัดลอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 
จำแนกตามกัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม มีดังนี้ (ตารางที่ 46)



ตารางที่ 46 เรื่องที่ผูใช้ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมุลชีดรอม

เรื่องที่ต้องการให้สอน*

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมุลชีดรอม*
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เชียนตำรา,
บทความทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรยนการสอน

ติดตามความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ ทำวิจัย /  วิทยานิพนธ์ อนๆ

จำนวน
(N=69)

ร้อยละ จำนวน 
(N=161 )

ร้อยละ จำนวน
(N=160)

ร้อยละ จำนวน
(N=143)

ร้อยละ จำนวน
(N=12)

ร้อยละ

การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (N=116) 20 29.0 66 41.0 47 29.4 74 51.7 7 58.3

ความ!เที่ยวก*บฐานข้อมุลชีดีรอม (N=225) 52 75.4 138 85.7 106 66.3 126 88.1 7 58.3

วิธีการค้นฐานข้อมุลและกลยุทธ์การค้น (N=283) 68 98.6 161 100.0 155 96.9 140 97.9 12 100.0

การใข้ค์าสังในการพิมพ์ผลการค้น (N=232) 50 72.5 129 80.1 117 73.1 120 83.9 9 75.0

X2 = 11.10 (df = 12, a  = 0.05)

* ตอบไต้มากกว่า 1 คำตอบ

บาro
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จากตารางที, 46 ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค!นการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม เพ่ือผลิต 
งานทางวิชาการ 68 คน (ร้อยละ 98.6) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 155 คน (ร้อยละ

96.9) เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ 140 คน (ร้อยละ 97.9) และผู้ใช้ทุกคนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้า 
ประกอบการเรียนการสอน 161 คน (ร้อยละ 100.0) และเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ 12 คน (ร้อยละ

100.0) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน เร่ือง วิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น

ในการหาค่าไคสแควรี (X2) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความต้องการ เรื่องที่ผู้ใช้ 
ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม พบว่า ความ 
ต้องการเรื่องที่ผู้ใช้ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอนไม่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูล 
ชีดีรอม นอกจากนี้จากการพิจารณาค่าร้อยละ จะเห็นไต้ว่า ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค ์
ได้แก่ เพื่อผลิตงานทางวิชาการ (ร้อยละ 98.6) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน (ร้อยละ

100.0) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ (ร้อยละ 96.9) เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ

97.9) และผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์อื่นๆ (ร้อยละ 100.0) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอนเรื่องวิธีการค้น 
ฐานข้อมูลและกลยุทธ์การค้น ในอัตราร้อยละที่ใกล้เคียงกัน

1. เรื่องกา?ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถจำแนกตามวัตถุ

ประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม ไต้ดังนี้ (ตารางที่ 47)



ตารางที่ 47 เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพํวเตอf  จำแนกตามวัตชุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุเลชดีรอม

เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอรี*

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานช้อรุ)ลขีดรอม,
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เขียนตำรา,
บทความทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรียนการสอน

ตัดตามความ
ค้าวหน้าทางวิชาการ ทำวิจัย / วิทยานิพนธ์ อ'นๆ

จำนวน
(N=69)

ร้อยละ จำนวน
(N=161)

ร้อยละ จำนวน
(N=160) ร้อยละ จำนวน

(N=143) ร้อยละ จำนวน
(N=12)

ร้อยละ

การเปิด-ปิดเครื่อง 12 17.4 41 25.5 29 18.1 47 32.9 6 50.0

การใช้แป้นพิมพ์ (Keyboard) 15 21.7 47 29.2 34 21.3 54 37.8 5 41.7

การใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) 17 24.6 55 34.2 41 25.6 63 44.1 6 50.0

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

C J1
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จากตารางที่ 47 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 17 คน (ร้อยละ 24.6) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 55 คน 
(ร้อยละ 34.2) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 41 คน (ร้อยละ 25.6) เพ่ือทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 63 คน (ร้อยละ 44.1) ต้องการให้ห้องสมุดจัดลอน เร่ือง การใช้เครื่องพิมพ์ ส่วนผู้ใช้ที ่
มีวัตถุประสงค์อี'นๆ 6 คน (ร้อยละ 50.0) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน 2 เร่ือง คือ เร่ือง การเปิด-ปิด 
เคร่ือง และ เร่ือง การใช้เครื่องพิมพ์

ผู้ใช้จำนวนรองลงมาของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการให้ห้องสมุดสอนเรื่อง การใช้แป๋น 
พิมพ์ ผู้ใช้จำนวนน้อยที่สุดของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการให้ห้องสมุดสอนเรื่อง การเปิด-ปิดเครื่อง

อน่ึง เป็นที่จังเกตว่า ผู้ใช้จำนวนตํ่ากว่าครึ่งของแต่ละวัตถุประสงค์ ต้องการให้ลอน 
เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ 6 คน (ร้อยละ 50.0) ต้องการให ้
ห้องสมุดสอน 2 เร่ือง คือ เร่ือง การเปิด-ปิดเครื่อง และเร่ือง การใช้เครื่องพิมพ์

2. เรื่องความ!เที่ยวทบฐานข้อมุลชีดี?อม

เรื่องความ!เที่ยวกับฐานข้อมุลชีดีรอม สามารถจำแนกตามวัตถุ 
ประสงค์ในการใช้ฐานข้อมุลซีดีรอม ได้ดังนี้ (ตารางที่ 48)



ตารางท' 48 เรื่องความ!เกี่ยวกับฐาน'ข้อรุJลซดีรอม จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ)ลชด้รอม

เรื่องความรู้เกี่ยวกับฐานข้อรุ)ลขีดรอม •

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ)!สขีดรอม,
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เขียนตำรา,
บทความทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรียนการสอน

ติดตามความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ ทำว ิจ ้ย/ว ิทยาน ิพนธ ์ อื'นๆ

จำนวน Vร้อยละ
(N=69)

จำนวน
(N=161)

ร้อยละ จำนวน 
(N=160)

ร้อยละ จำนวน
(N=143)

ร้อยละ จำนวน
(N=12)

ร้อยละ

การแนะนำฐานข้อรุ)ล (เซ่น ความหมาย, รอบเขต, 47 68.1 122 75.8 93 58.1 120 83.9 7 58.3
ลักษณะ, โครงสร้างของฐานข้อรุ)ล ฯลฯ)

การเข้าสู่ฐานข้อรุ)ล 44 63.8 109 67.7 90 56.3 111 77.6 5 41.7

การออกจากฐานข้อรุ)ล 41 59.4 93 57.8 83 51.9 98 68.5 5 41.7

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

๐าo>
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จากตารางที่ 48 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 47 คน (ร้อยละ 68.1) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 122 คน 
(ร้อยละ 75.8) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 93 คน (ร้อยละ 58.1) เพื่อทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 120 คน (ร้อยละ 83.9) และเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ 7 คน (ร้อยละ 58.3) ต้องการให ้
ห้องสมุดจัดสอนเรื่อง การแนะนำฐานข้อรุ)ล (เช่น ความหมาย, ขอบเขต, ลักษณะ, โครงสร้างของ 
ฐานข้อมูล ฯลฯ)

ผู้ใช้จำนวนรองลงมาของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการให้สอนเรื่อง การเข้าสู่ฐานข้อมูล 
ส่วนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ต้องการให้ห้องสมุดสอน เร่ือง การเข้าสู่ฐานข้อมูล และการออกจาก 
ฐานข้อมูล ส่วนผู้ใช้จำนวนน้อยที่ลุดของทุกวัตถุประสงค์ ต้องการให้ห้องสมุดสอนเรื่อง การออก 
จากฐานข้อมูล

๘ J «ะ»*=^ ร / ร /  « ' ร /

เรื่องวิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์การต้น สามารถจำแนก

ตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม ไต้ดังนี้ (ตารางที่ 49)



วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมุ]ลขีดรอม*
ผลิตงานทางวัซาการ ค้นคว้าประกอบ ติดตามความ

เรื่องวิธีการค้นฐานข้อมุ]ลและกลยุทธ์การค้น* (เขียนตำรา, การเรียนการสอน ค้าวหน้าทางวิชาการ ทำวิจัย/ว ิทยานิพนธ์ อื่นๆ
บทความทางวิชาการ)

ตารางที่ 49 เรื่องวิธีการค้นฐาน'ข้อมุ]ลและกลยุทธ์การค้น จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมุ]ลช้ดรอม

จานวน ร้อยละ จานวน ร้อยละ จานวน ร้อยละ จานวน ร้อยละ จานวน ร้อยล:(N=69) (N=161) (N=160) (N=143) (N=12)

การวิเคราะห์เรื่อง 52 75.4 121 75.2 121 75.6 104 72.7 9 75.0
การกำหนดคำค้น 65 94.2 141 87.6 147 91.9 120 83.9 11 91.7
การใช้เมV] (Menu) 42 60.9 106 65.8 89 55.6 101 70.6 6 50.0
การใช้คำจัง (Command) 44 63.8 110 68.3 99 61.9 102 71.3 9 75.0
การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง 55 79.7 105 65.2 118 73.8 95 66.4 6 50.0
การค้นโดยวิธีอื่น (เช่น ค้นจากชึอเรื่อง, ซ'อผู้แต่ง, 44 63.8 94 58.4 87 54.4 91 63.6 5 41.7

ช'อวารสาร, สาระจังเขป, ภาษา, ปีที่พิมพ์ ฯลฯ)

การค้นโดยการใช้คำสำคัญ 51 73.9 105 65.2 125 78.1 88 61.5 8 66.7

การค้นโดยการใช้ดรรชนี 44 63.8 96 59.6 108 67.5 77 53.8 7 58.3

๐ า00



ตารางที่ 49 เรื่องวิธีการค้นฐานข้อรุ]ลและกลยุทธ์การค้น จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อรุ]ลชด้รอม (ต่อ)

วัตถุประสงคไนการใช้ฐานข้อรุ]ลซติรอม*

เรื่องวิธีการค้นฐานข้อรุเลและกลยุทธ์การค้น*
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เรียนตำรา,
บทความทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรืยนการสอน

ติดตามความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ ทำวิจ ัย/ว ิทยาน ิพนธ์ อ'นๆ

จำนวน Vร้อยละ
(N=69)

จำนวน
(N=161)

ร้อยละ จำนวน
(N=160)

ร้อยละ จำนวน
(N=143)

ร้อยละ จำนวน
(N=12)

ร้อยละ

การค้นโดยการใข้ตรรก หรือการกำหนดความส์มพันธ์ 
ระหว่างคำ

39 56.5 80 49.7 78 48.8 78 54.5 5 41.7

การค้นโดยการใช้การตัดคำ (Truncation) 32 46.4 71 44.1 67 41.9 71 49.7 4 33.3

การค้นโดยการจำกัดการสืบค้น (Limiting) พ่น จำกัด 

ภาษา, ปีที่พมพั ฯลฯ

38 55.1 86 53.4 79 49.4 80 55.9 5 41.7

อึ่นๆ - 1 0.6 - - 2 1.4 - -

•ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

enCO
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จากตารางที่ 49 ผู้ใช้จำนวนสูงสุดของทุกวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 65 คน (ร้อยละ 94.2) เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 141 คน 
(ร้อยละ 87.6) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 147 คน (ร้อยละ 91.9) เพื่อทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 120 คน (ร้อยละ 83.9) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 11 (ร้อยละ 91.7) ต้องการให้ห้องสมุด 
จัดสอน เร่ือง การกำหนดคำค้น

ผู้ใช้จำนวนรองลงมา ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตงานทางวิชาการ 55 คน (ร้อยละ 79.7) 
ต้องการเรื่อง การค้นโดยการใช้หัวเรื่อง ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 
121 คน (ร้อยละ 75.2) และ เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ 104 คน (ร้อยละ 72.7) ต้องการเรื่อง การ 
วิเคราะห์เรื่อง ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 125 คน (ร้อยละ 78.1) 
ต้องการเรื่อง การค้นโดยการใช้คำสำค์ญ ส่วนผู้ใช้ท่ีมี1วัตถุประสงค์เพื่อ1วัตถุประสงค์อ่ืนๆ 9 คน 
(ร้อยละ 75.0) ต้องการ 2 เร่ือง คือ การวิเคราะห์เรื่อง และ การใช้คำจัง

ผู้ใช้จำนวนน้อยที่สุดของทุกวัตถุประสงค์ต้องการ เร่ือง การค้นโดยการใช้การต้ดคำ 
ส่วนการค้นโดยวิธีอ่ืนๆ คือ ผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน 1 คน 
(ร้อยละ 0.6) และผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์2 คน (ร้อยละ 1.4)

4. เรื่องการใช้คำจังในทา?พิมพ์ผลทา?ค้น
เรื่องการใช้คำจังในการพิมพ์ผลการค้น ลามารถจำแนกตาม 

วัตถุประลงคํในการใช้ฐานข้อมุลชีดีรอม ไต้ด้งน้ี (ตารางท่ี 50)



ตารางท ี่ 50 เร ื่อ งการใช ้ค ่าส ์งในการฟ ้มพ ์ผลการค ้น  จำแนกตามว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานข ้อม ุ)ลช ีด ีรอม

เรื่องการใช้คำส์งในการพิมพ์ผลการค้น*

วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมุ)!แขีดรอม*
ผลิตงานทางวิชาการ 
(เขียนตำรา,
บทความทางวิชาการ)

ค้นคว้าประกอบ 
การเรียนการลอน

ติดตามความ
ค้าวหน้าทางวิชาการ ทำวิจ ัย/ว ิทยาน ิพนธ์ อ่ืนๆ

จำนวน
(N=69)

ร้อยละ จำนวน
(N=161)

ร้อยละ จำนวน 
(N=160)

ร้อยละ จำนวน
(N=143)

ร้อยละ จำนวน
(N=12)

ร้อยละ

การแสดงผลการค้น (Display) 40 58.0 105 65.2 95 59.4 96 67.1 7 58.3

การแค้!•ร (Edit) 32 46.4 94 58.4 90 56.3 81 56.6 7 58.3

การเก็บรวบรวมข้อมุเล (Download) 42 60.9 95 59.C 100 62.5 93 65.0 6 50.0

การพิมพ์ผล (Print) 33 47.8 84 52.2 77 48.1 90 62.9 5 41.7

อ๋ึนๆ - - - - - - 1 0.7 -

ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ
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จากตารางที 50 ผู้ใช้จ ำ น ว น สูง?;?•ที"วัตถุประสงค์เพือผลิตงานทางวิชาการ 42 คน 
(ร้อยละ 60.9) และ เพื่อติดตามความก้าวหน้าท' ะวิชาการ 100 คน (ร้อยละ 62.5) ต้องการให้ 
ห้องสมุดจัดลอนเรื่อง การเก็บรวบรวมข้อมูล ใน*.โนะทีผู้ใช้ส่วนใหญ่ทีมีวัตถุประสงค์เพือค้นคว้า 
ประกอบการเรียนการลอน 105 คน (ร้อยละ 65 2 และ เพือทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ 96 คน (ร้อยละ
67.1) ต้องการให้ห้องสมุดสอนเร่ือง การแสดงม?'^'รค้น ส่วนผู้ใช้ทีมี1วัตถุประสงค์เพือ 
วัตถุประสงค์อืนๅ 7 คน (ร้อยละ 58.3) ต้องการให้ห้องสมุดจัดสอน 2 เรอง คอ เรอง การแสดงผล 
การค้น และการแก้ไข

ผู้ใช้จำนวนรองลงมาที่มีวัตถุประสงค์.พือผลิตงานทางวิชาการ 40 คน (ร้อยละ 58.0) 
และเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 95 ? น. (ร้อยละ 59.4) ต้องการเรีอง การแสดงผลการ 
ค้น ผู้ใช้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการ.'รียนการสอน 95 คน (ร้อยละ 59.0) เพือทำ'วิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 93 คน (ร้อยละ 65.0) และเพือวัตถุประสงค์อืนๅ 6 คน (ร้อยละ 50.0) ต้องการเรือง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ใช้,จำนวน,น้อยทีสุดทีมี'วัตถุประสงค์เพือผลิตงาน'ทางวิชาการ 32 คน (ร้อยละ 46.4) 
และเพื่อทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ 81 คน (ร้อยละ 56.6) ต้องการเรือง การแก้ไข ผู้ใช้ทีมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนการลอน 84 คน (ร้อยละ 52.2) เพอติดตามความก้าวหน้าทาง 
วิชาการ 77 คน (ร้อยละ 48.1) และเพือวัตถุประสงค์อืนๆ 5 คน (ร้อยละ 41.7) ต้องการเรือง การ 
พิมพ์ผล

ส่วนการใช้คำสังในการพิมพ์ผลการค้นอืนๆ คือ ผู้ใช้ทีมีวัตถุประสงค์เพือทำวิจัย/ 
วิทยานิพนธ์ 1 คน (ร้อยละ 0.7)
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ส ่ว น ท ี่ 3  ป ๋’ญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ช ีด ีร อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ  
ก า ร ส อ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม

3 . า ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม
จำแนกเป็น 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ 

และด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก

จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีงหมด 318 คน มีผู้ตอบคำถาม1ในส่วน 
ปัญหาที่ประสบในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม รวม 287 คน ประสบปัญหา ท ั้ง  3 ด้าน ด้งน้ี (ตารางท่ี 
51)
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ตารางท ี่ 51 ป ัญ หาท ี่ผ ู้ใช ้ประสบในการใช ้ฐานข ้อร ุ)ลซ ีด ีรอม

ปัญหา ประลบปัญหา ไม่ประลบปัญหา รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 181 63.1 106 36.9 287 100.0

ด้านผู้ใช้บริการ 214 74.6 73 25.4 287 100.0

ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่อง 
อำนวยความสะดวก

230 80.1 57 19.9 287 100.0

จากตารางที่ 51 ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จำนวน 181 คน (ร้อยละ 63.1) ประสบปัญหาการใช้ 
ฐานข้อรุ)ลซีดีรอมในด้านบุคลากรผู้ให้บ'ริการ ส่วนปัญหาด้านผู้ใช้บริการ และด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก เป็นปัญหาสำหรับผู้ใช้เพียง จำนวน 214 คน (ร้อยละ
74.6) และ 230 คน (ร้อยละ 80.1) ตามสำดับ

1. ปัญหาด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
ผู้ใช้ประสบปัญหาด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ดังน้ี (ตารางที่ 52)
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ตารางท ี่ 52 ป ัญหาท ี่ผ ู้'ใช ้'ประลบ'ในการ'ใช ้ฐาน 'ข ้อม ูลช ีด ีรอม ในด ้านบ ุคลากรผ ู้ให ้บ ร ิการ

ปัญหา ประสบปัญหา ไม่ประสบปัญหา รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม่มีบรรณารักษ์ / บุคลากรช่วยลอน 
การไข้ฐานข้อมูลซีดีรอม

108 37.6 179 62.4 287 100.0

ไม่มีการผลิตเอกสารแนะนำวิธีการใช้ 
ฐานข้อมูลซีดีรอม

181 63.1 106 36.9 287 100.0

ไม่มีการผลิตเอกสารอธีบายวิธีการไข ้
ฐานข้อมูลซีดีรอม

181 63.1 106 36.9 287 100.0

จากตารางที่ 52 ปัญหาด้านบุคลากรผู้ให้บริการทั้งหมด 3 เร่ือง พบว่า ผู้ใช้ส่วน 
ใหญ่ จำนวน 181 คน (ร้อยละ 63.1) ประสบปัญหา 2 เร่ือง คือ ไม่มีการผลิตเอกสารแนะนำวิธี 
การใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม และใม่มีการผลิตเอกสารอธิบายวิธีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม ผู้ใช้จำนวน 
108 คน (ร้อยละ 37.6) ประสบปัญหาเรื่อง ไม่มีบรรณารักษ์/บุคลากรช่วยสอนการใช้ฐานข้อมูล 
ชีดีรอม

2. ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ
ผู้ใช้ประลบปัญหาด้านผู้ใช้บริการ ดังน้ี (ตารางท่ี 53)
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ตารางท ี่ 53 ป ัญ หาท ี่ผ ู้ใช ้ประสบในการใช ้ฐานข ้อร ุ)ลช ีด ีรอม  ในด ้านผ ู้ใช ้บ ร ิการ

ปัญหา ประสบปัญหา ไม่ประลบปัญหา รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ •

ไม่มทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 83 28.9 204 71.7 287 100.0
ไม่2'จักฐาน,ข้อรุ)ลชีดีรอม 124 43.2 163 56.8 287 100.0
ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานข้อรุ)ล 186 64.8 101 35.2 287 100.0

ขีดีรอม

ไม่มีความ2และประสบการณ์ในการใช้ 125 43.6 162 56.4 287 100.0
ฐานข้อรุ)ลชีดีรอมมาก่อน

ไม่สามารถค้นฐานข้อรุ)ลชีดีรอมได้ด้วย 121 42.2 166 57.8 287 100.0
ตนเอง

ไม่เข้าใจวิธีการค้นฐานข้อรุ)ลและกลยุทธ์ 214 74.6 73 25.4 287 100.0
การค้น

ไม่มีเวลามาค้นฐานข้อรุ)ลด้วยตนเอง 105 36.6 182 63.4 287 100.0

จากตารางที่ 53 จากปัญหาด้านผู้ใช้บริการ 7 เร่ือง ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหา 2 
เร่ือง คือ ไม่เช้าใจวิธีการด้นฐานข้อรุ)ลและกลยุทธ์การค้น จำนวน 214 คน (ร้อยละ 74.6) และไม่ 
ทราบขอบเขตเน้ือหาของฐานข้อรุ)ลชีดีรอม จำนวน 186 คน (ร้อยละ 64.8)

3. ปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก
ผู้ใช้ประสบปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความ

สะดวก ดังน้ี (ตารางท่ี 54)
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ตารางที่ 54 ปัญหาที่ผู้,ใช้ประสบ'ในการ'ใช้ฐาน'ข้อรุjลชีดีรอม ในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเครื่องอำนวยความสะดวก

ปัญหา ประสบปัญหา ไม่ประสบปัญหา รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ห้องสมุดไม่มีคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการ 83 28.9 204 71.1 287 100.0

ผู้ใช้,โดยเฉพาะ

จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอเพียงกับผู้ใช้ 230 80.1 57 19.9 287 100.0
เครื่องคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะไม่ดีพอ 108 37.6 179 62.4 287 100.0

ขัดช้องบ่อย

ระบบคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดใม่ดีพอ 78 27.2 209 72.8 287 100.0
เทคโนโลยีไม่ทันสมัย 64 22.3 223 77.7 287 100.0

วัสดุครุภัณฑ์ไม่เหมาะสมต่อการเรียน 70 24.4 217 75.6 287 100.0

การสอนการใช้ฐานช้อมูลชีดี รอม

ไม่มีเครื่องปรับอากาศภายในห้องสมุด 9 3.1 278 96.9 287 100.0

อากาศไม่ถ่ายเท ร้อน อบอ้าว ทำ'ให้ไม่มีสมาธิ 28 9.8 259 90.2 287 100.0

จากตารางที่ 54 จากปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก 
8 เร่ือง ผู้ใช้ส่วนใหญ่จำนวน 230 คน (ร้อยละ 80.1) ประสบปัญหาเพียง 1 เร่ือง คือ จำนวน 
คอมพิวเตอร์ไม่พอเพียงกับผู้ใช้

3 .2  ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ส อ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ช ีด ีร อ ม
ผู้ใช้บริการ จำนวน 111 คน ให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการสอน และแก้ไข 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม เรียงตามลำดับความถี่ของคำตอบ ในแต่ละด้านดังนี้



า 68

ด ้า น บ ุค ล า ก ร ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( 3 6  ร า ย )
1. บุคลากรควรมีความ! เข้าใจ ใช้เป็น และทราบปัญหาในการใช้ 

ฐานข้อะjลชีดีรอมเป็นอย่างดี
2. ควรเพิ่มจำนวนบุคลากรให้มากขึ้น
3. ควรมีบุคลากรเพียงพอที่จะจัดสอน
4. ควรมีบรรณารักษ์/บุคลากรประจำตลอดเวลา เพื่อผู้ใช้สามารถ 

ลอบถามได้
5. ควรจัดบุคลากรคอยให้คำแนะนำตลอดเวลา
6. ควรมีบุคลากรทำหน้าที่รับผิดชอบการสอนการใช้ฐานข้อนุลชีดีรอม 

โดยเฉพาะ
7. บุคลากรทุกระดับควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อะ)ลซีดีรอม
8. สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการค้นฐานข้อะ)ลของผู้ใช้
9. ควรมีมนุษยสัมพันธ์ดี
10. บุคลากรทุกคนควรมีความรู้ และสามารถใช้ฐานข้อนุลชีดีรอมได้ 
1 า. ควรเป็นบรรณารักษ์ที่มีความรู้ในเรองการใช้ฐานข้อนุลชีดีรอม
12. ควรเป็นผู้ชำนาญการใช้ฐานข้อนุลชีดีรอมโดยเฉพาะ
13. สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี
14. ควรให้ความเป็นมิตรกับผู้เข้าบกอบรม
15. ไม่ควรใช้อารมณ์กับผู้ใช้บริการ
16. เต็มใจให้คำแนะนำผู้ใช้บริการ
17. ควรมีพักษะในการลอน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าใจง่ายขึ้น
18. ควรคุ้นเคยกับศัพท์วิชาการ'ทาง'วิทยาศาสตร์/วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

เป็นอย่างดี
19. ควรมีอัธยาศัยดี
20. ควรจัดบุคลากรทำหน้าที่ให้บริการชีดีรอมโดยเฉพาะ โดยไม่ต้อง 

รับผิดชอบงานอ่ืนๆ

13 ราย

12 ราย 
7 ราย 
6 ราย

5 ราย 
4 ราย

3 ราย 
3 ราย 
3 ราย 
2 ราย 
2 ราย 
2 ราย 
2 ราย 
2 ราย 
2 ราย 
2 ราย 
า ราย 
1 ราย

1 ราย 
1 ราย
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21. มีความพร้อมที่จะสอนการใช้ฐานข้อy ลชีดีรอม 1 ราย

22. ควรจัดอบรมและสาธิตวิธีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม 1 ราย

23. ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลและเทคนิคการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 1 ราย

อย่างต่อเนื่องตามลื่อสิงพิมพ์ของมหาวิทยาลัย

24. ประชาสัมพันธ์และจัดหลักสูตรอบรมการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม 1 ราย 
เป็นรายปี

25. ควรมีการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลและการปีกอบรมแก'ผู้ใช้บริการ 1 ราย

26. ควรปรับปรุงวิธีการลอนให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายขึ้น 1 ราย

27. ควรเปิดบริการให้คำปรกษาทางโทรศัพท์โดยใช้ในกรณีที่ใช้ข่ายงาน 1 ราย 
หรืออินเทอรัเน็ต

28. ควรจัดบุคลากรให้บริการนอกเวลาราชการ 1 ราย

29. ควรเข้าใจพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ 1 ราย

ด้านผู้ใช้บริการ (46 ราย)
1. ควรมีความรู้และท์กษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อความรวดเร็ว 14 ราย

ในการเรียนรู้
2. ควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 8 ราย
3. ควรผ่านการอบรมการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมก่อนใช้งานจริง 4 ราย
4. ควรศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลชีดีรอมด้วยตนเอง 2 ราย
5. ควรมีความชำนาญในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม จะได้ไม่ทำให้เลียเวลา 2 ราย
6. ขยันปีกฝนค้นฐานข้อมูลชีดีรอมด้วยตนเองอยู่เสมอ 2 ราย
7. ลามารถจดจำได้อย่างแม่นยำเกี่ยวกับการด้นฐานข้อมูลชีดีรอม 2 ราย
8. ควรได้รับการส่งเสริมโดยจัดอบรมให้มีความรู้ในการใช้ 1 ราย

ฐานข้อมูลชีดีรอม
9. ลามารถเข้ารับการปีกอบรมการสอนการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 1 ราย
10. ควรทราบขอบเขตของการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมพอลมควร 1 ราย
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11. ควรมีความพร้อมในการเข้ารับการอบรม 1 ราย
12. ควรมสีิทธเิสนอระบบฐานข้อมูลท่ีควรใช้ในห้องสมุด 1 ราย
13. ควรมีการเต'รัยมตัวก่อนทำการสืบค้นข้อมูล 1 ราย
14. กล้าแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 1 ราย
15. ควรค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลชีดีรอมใต้ด้วยตนเองพอสมควร 1 ราย
16. รุ้จักใช้บริการไต้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการ 1 ราย
17. ควรมีการออกบัตรการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมแก่ผู้ใชท่ี้ค้นฐานข้อมูลไต้ 1 ราย
18. ควรมีกฎเกณฑ์ในการใช้บริการ 1 ราย
19. ควรจำกัดเวลาในการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมของผู้ใช้บริการ 1 ราย

เพื่อลดป็ญหาคอมพิวเตอร์ไม่พอเพียง

ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องอำนวยความสะดวก (111 ราย)
1. เพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พอเพียงกับผู้ใช้บริการ 54 ราย
2. ควรจัดใหม้ีเครื่องพิมพ์ (Printer) และกระดาษไว้คอยบริการ 12 ราย

เพื่ออำนวยความสะดวกของผู้ใช้
3. ควรจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ครบถ้วนมากกว่าในป็จจุบัน 9 ราย
4. ควรใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือความรวดเร็วในการค้นข้อมูล 6 ราย

และเหมาะสมกับราคา
5. ควรจัดสถานท่ีให้เหมาะสม โดยแยกเป็นห้องโดยเฉพาะสำหรับ 6 ราย

ค้นฐานข้อมูลชีดีรอม
6. ควรจัดหาฐานข้อมูลชีดีรอมให้มากขึ้นกว่าเดิม 4 ราย
7. ควรใช้ระบบท่ีทันสมัย 3 ราย
8. หมั่นตรวจสอบสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีดี 3 ราย

เพื่อยืดอายุการใช้งาน
9. ควรจัดทำดู่มีอการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมไว้บริการ 2 ราย
10. ควรสบับสนุนการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมผ่าน MODEM 2 ราย
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11. ควรจัดให้สามารถค้นฐานข้อมูลซีดีรอมผ่าน LAN ได้

12. ควรมีบริการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
เพื่อจะได้ค้นฐานข้อมูลได้มากขึ้น

13. ควรปรับปรุงฐานข้อมูลชีดีรอมให้ทันสมัย

14. จัดทำรายการซื่อฐานข้อมูลขีดีรธม และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ

15. ควรมีสื่อแนะน่าวิธีการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการค้นคว้า

16. ควรปรับปรุงระเบียบการใช้ฐานข้อมูลชีดีรธม เพื่อช่วยบำรุงรักษา 
คอมพิวเตอร์ให้อมู่ในสภาพดี

17. ขยายเวลาให้บริการนอกเวลาราชการ

18. ควรจัดให้ใช้ MOUSE ได้กับคอมพิวเตอf ทุกเคร่ือง

2 ราย 
2 ราย

1 ราย 
1 ราย 
1 ราย

1 ราย

1 ราย 
1 ราย
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