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การวิจัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัย เช ิงบรรยาย  ม ี'ว ัตล ุป ระสงศ ์ เพ ื่อศ ึกษาการจ ัดบร ิการส ุขภาพตามกรอบกลย ุทธ ์
ส ่วนประสมทางการตลาด ได ้แก ่ กลย ุทธ ์ด ้านบร ิการ ราคาค ่าบร ิการ สถานท ี่และช ่องทางการจ ัดบร ิการ และการส ่งเสร ิม  
การบริการ ในแผนกผ ู้ป ่วยนอก โรงพ ยาบาลของร ัฐ  เขตกร ุงเทพมหานคร ส ุ่มต ัวอย ่างโดยว ิธ ีแบ ่งข ึ้น  ได ้กล ุ่มต ัวอย ่าง  
โรงพยาบาลของร ัฐ เขตกร ุงเทพมหานคร จำนวน 5 แห ่ง แล ้วเล ือกน ้องตรวจในแผนกผ ู้ป ่วยนอก ได ้แก ่ น ้องตรวจอาย ุรกรรม  
ศัลยกรรม ศ ัลยกรรมกระด ูก  ส ูต ิกรรม  ห ู คอ ตา จมูก และน ้องตรวจ ผ ู้ร ับบร ิการท ี่ม ีบ ัตรประก ันส ังคม  ได ้น ้อ งตรวจ  
จำนวน 31 น ้อง เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  คือ แบบบ ันท ึกการส ังเกตการจ ัดบร ิการส ุขภาพตามกรอบกลย ุทธ ์ส ่วนประสม  
ทางการตลาดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ัางข ึ้น  จากแนวค ิดกลย ุทธ ์ส ่วนประสมทางการตลาด ม ีค ่าความเท ี่ยง 0.93 ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  โดยการหา  
ค ่าความถ ี่และร ้อยละ

ผลการว ิจ ัยพบว ่า
1. ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ต าม ก ร อ บ ก ล ย ุท ธ ์ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท าง ก าร ต ล าด  แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  โ ร ง พ ย าบ าล ข อ งร ัฐ  

เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ม ีต ัง น ี้ 1 .1) ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน บ ร ิก าร  ม ีบ ร ิก าร ห ล ัก ท ี่จ ัด ไ ด ้ ร ้อ ยล ะ  100 ได ้แ ก ่ ก าร ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  
ก าร ให ้บ ร ิก าร เบ ื้อ ง ด ้น  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ป ร ึก ษ า ป ีญ ห าส ุข ภ า พ  ม ีแ พ ท ย ์แ ล ะ ม ีค ล ิน ิก เช ี่ย ว ช าญ เฉ พ าะ ท าง  บ ร ิก ารท ี่ผ ู้'ร ับ บ ร ิก าร  
ค าด ห ว ัง  ได ้แ ก ่ อ าค าร ส ถ าน ท ี่ม ีแ ส ง ส ว ่าง เพ ีย ง พ อ  ใช ้ส ีส บ าย ต า  จ ัด วางว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์เป ็น ร ะ เบ ีย บ  บ ุค ล าก ร แ ต ่งก าย ส ะ อ าด  
ส วยงาม  บ ร ิก าร เส ร ิม  ไ ด ้แ ก ่ ม ีต ู้บ ร ิก า ร เง ิน ต ่ว น  ต ู้เค ร ื่อ ง ด ื่ม อ ัต โ น ม ัต ิ ศ ัก ย ภ าพ ข อ ง ก าร บ ร ิก าร  ได ้แ ก ่ ม ีโ ค ร ง ก าร ข ย าย  
จำน วน เต ียง  ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน บ ร ิก า ร ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ ไ ด ้แ ก ่ ต ู้ข าย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ ัต โ น ม ัต ิ บ ร ิก าร เบ ็ด เส ร ็จ ใน จ ด เด ีย ว  1.2) ก ล ย ุท ธ ์ 
ด ้าน ร าค าค ่าบ ร ิก าร  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้ร ้อ ย ล ะ  100 ได ้แ ก ่ ก า ร ร ัก ษ าแ บ บ ให ้เป ล ่าใน ช ุม ช น  ใ ห ้ก าร ร ัก ษ าก ่อ น ก าร ช ำร ะ เง ิน  (เบ ิก ด ้น  
ส ังก ัด ) ก า ร ค ิด ค ่า บ ร ิก า ร แ บ บ เห ม าจ ่าย ใ น ผ ู้ป ร ะ ก ัน ต น  ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ร าค า  ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ใช ้ ได ้แ ก ่ ก าร ให ้ส ่ว น ล ด แ ก ่บ ร ิษ ัท ค ู่ส ัญ ญ า  
ห ล ัก ข อ งโ ร ง พ ย าบ าล  แ ล ะ ใ น โ อ ก า ส พ ิเศ ษ ห ร ือ ว ัน ส ำค ัญ  1.3) ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ส ถ าน ท ี่แ ล ะ ช ่อ ง ท างก าร จ ัด บ ร ิก าร  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้ 
ร ้อยละ 100 ได ้แก ่ จ ัด ค ล ิน ิก พ ิเศ ษ น อ ก เว ล าโ ร ง พ ย าบ าล อ ย ู่ใ น ย ่าน ช ุม ช น  ก า ร จ ร า จ ร ส ะ ด ว ก แ ล ะ จ ัด ใ ห ้ม ีเส ัน ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ  
ส ือ ส ารท ี่ท ำให้ก า ร ไหลเว ีย น ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  ม ีท า ง ล า ด ส ำ ห ร ับ ร ถ เข ็น  ล ิฟ พ ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  
ม ีส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์แ ส ด ง ก าร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่าง ห น ว ย ง าน  ม ีร ะ บ บ ก าร น ัด  ม ีก าร ป ร ะ ส าน งาน ก าร ส ่ง ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ม ีรถ  ร ับ -ส ่ง  
ก รณ ีส ่งต ่อ  แ ล ะ บ ร ิก าร ร ถ พ ย าบ าล เค ล ื่อ น ท ี่ ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ส ถ าน ท ี่แ ล ะ ช ่อ ง ท างก าร จ ัด บ ร ิก าร ท ี่ย ัง ไ ม ,ไ ด ้ใช ้ ได ้แ ก ่ ใบ น ำท าง ก าร  
ตรวจ แ ล ะ แ ผ น ผ ัง แ ส ด ง ข ึ้น ต อ น ก า ร เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร  1.4) ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร บ ร ิก าร  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ร ้อ ย ล ะ  100 ได ้แก ่ 
ก า ร ช ี้แ จ ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร โ ด ย ใช ้แ ผ ่น พ ับ  ก าร ใ ช ้ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง าน ห ร ือ โ ร ง พ ย าบ าล  ก า ร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ 
ภ ายใน  โ ด ย ก าร ป ร ะ ก าศ เส ีย ง ต าม ส าย  ก ล ่อ ง ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ฉ าย ว ิต ีท ัส น ั จ ัด น ิท ร รศ ก าร  ใ ช ้โ ท ร ท ัศ น ์ว งจ ร ป ิด  จ ัด บ ร รย าย  
ว ิช าก าร  ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ผ ่าน ท าง ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่าง  ๆ จ ัด ส ัม ม น าด ้าน ส ุข ภ าพ น อ ก ส ถ าน ท ี่ ส ่ง ว ิท ย าก ร เผ ย แ พ ร ่ 
ค ว าม ร ู้ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท าง ส ุข ภ าพ  โ ค ร ง ก าร ป ่อ ง ก ัน โ ร ค ต าม ฤ ด ูก าล  ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ ได ้แก ่ 
ก ารใช ้ป ้าย โฆ ษ ณ า ใบ ป ล ิว แ ล ะ ก าร ส ่ง จ ด ห ม า ย ข ่าว ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ช น ห ร ือ บ ร ิษ ัท ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย

2. บีญหาและอุปสรรคของจัดบริการสุขภาพตามกรอบการกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด แผนก 
ผู้ป่วยนอก ได้แก่ งบประมาณมีจำกัด ปริมาณงานมีมากเกินกำลังเจ้าหน้าที่ และขาดการวางแผนงานทางการตลาด
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The purposes of this research were to study the health service delivery according to marketing mix 
strategy in outpatient departments, governmental hospitalร, Bangkok Metropolis. The sample of 5 governmental 
hospitals, Bangkok Metropolis were selected through stratified sampling methods, then 31 departments at outpatient 
departments; namely medicine, surgery, orthopedic, obstetric or gynecology, EENT, and social insure person 
room, were selected. The research instrument which developed by researcher was an observation form. The reliability 
of the instrument was 0.93. The data was analyzed by using frequency and percentage.

The results of the study revealed as follows ะ
1. Marketing mix strategies which were used for health service delivery in outpatient departments, 

governmental hospitals, Bangkok Metropolis were; 1.1) Product/ service strategy, core service; health screening, 
primary care, health counseling, special clinic. Expected service; appropriate light, and color, in order of equipments, 
clean and pretty uniform of health personel. Augmented service; automate teller machine, vending machine, Potential 
service; extended bed project. Strategies which were not had been used were autonomic newspaper machine and 
one stop service. 1.2) Price strategy which were used 100 percents were free of charge service, pay later service, 
whole sale service for insured person. Price strategy which were not had been used were discounting during special 
opportunity or special day. 1.3) Place and distribution channel strategy which were used 100 percents were, evening 
clinic, situated in crowded community, convenience traffic, slide stage for wheel chair, elevator for customers, 
media or symbol for communication, appointment system, referral system and ambulance. Strategy which were not 
had been used were leading slip and flow operation. 1.4) Promotional strategy which were used 100 percents were, 
pamphlet, logo. Public relation inside hospital by paging, feedback box, audio visual aid, health exhibition, closed 
system television, lecture. Public relation outside hospital by radio, television, health seminar, health activity, seasonal 
preventive program. Strategy which were not used were advertising by billboard, leaflet, direct mail to target group.

2. The problem of nursing marketing mix strategy at outpatient departments were limited budget, 
employee work overload and no marketing plan.

ภาควิชา า..ล ...........
ลาชาวิชา การบ รบาร..โ!.วิ.ร-บาบา—-
ป ีการศ ึกษา..... ..-5-.-..........................

ลายม ือชี่อน ิส ิต............ . ^ โโ!  .^ว ิว ิโ . ..............
ม ือช ื่ออาจารยท่ี์ปรึกษา..  น ,, 0 ^
*3 ^5_______ *3  » ^

ลาย3
ลายมือชื่ออาจารย์ที่'ปรึกษาร่วม..



กิตติกรรมประกาศ

ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ส ำเร ็จ ส ม บ ูรณ ์ได ้ด ้วยค วาม กร ุณ าข องผ ู้ช ่วยศ าส ต ราจารย ์ ดร. พ น ิดา  

ดาม าพ งศ ์ อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ยาน ิพ น ธ ์ ท ี่ได ้กร ุณ าให ้คำแน ะน ำ ข ้อค ิด เห ็น  ต ล อ ด จ น แก ้ไข  

ข ้อบ กพ ร ่อ งต ่างๆ  ด ้วยความ ร ัก  เมตตา เอ า ใจ ใส ่ พ ร ้อม ท ั้ง ให ้ก ำล ัง ใจ ต ล อ ด ม า ผ ู้ว ิจ ัยร ู้ส ึกซ าบ ซ ึ้ง  

เป ็นอย ่างย ิ่ง  จ ึงข อ ก ราบ ข อ บ พ ระค ุณ ท ่าน เป ็น อ ย ่างส ูงไว ้ ณ โอ ก าส น ี้ด ้ว ย
ข อก ราบ ข อบ พ ระค ุณ  รองศ าส ต ราจารย ์ ดร.จ ินตนา ย ูน ิ,พ ันธุ ป ร ะ ธ าน ส อ บ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ 

แ ล ะรอ งศ าส ต ราจ ารย ์ ดร.ด ิเรก  ศ ร ีส ุโข  ก รรม การส อบ ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ ท ี่ก ร ุณ าให ้ค ำช ี้แ น ะ แ ล ะ ท ำให ้ 
ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ส ม บ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น

ข อก ราบ ข อบ พ ระค ุณ ค ณ าจารย ์ใน ค ณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยท ุก ท ่าน  

ท ี่ก ร ุณ าให ้ค ว าม ร ู้ และเป ็น ก ำล ังใจ แก ่ผ ู้ว ิจ ัย ต ล อ ด ระย ะเวล าก ารศ ึก ษ า ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ุก ท ่าน ท ี่ได  ้
กร ุณ าส ล ะเวล าอ ัน ม ีค ่า  ใน ก ารต รวจ  แ ก ้ไข  และป ร ับ ป ร ุง  เค ร ื่องม ือ ใน ก ารว ิจ ัย  ผ ู้อำน วยการ
โรงพ ยาบ าล  ห ัวห น ้าฝ ่ายการต ลาด  พ ยาบ าลห ัวห น ้างาน แผ น กผ ู้ป ่วยน อก ใน โร งพ ย าบ าล ท ุก แ ห ่ง  

ท ั้งข อ งร ัฐ แล ะเอ ก ช น  ท ี่ให ้ค วาม ร ่ว ม ม ือ ใน ก ารศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ท างก าร ต ล าด ใน โร งพ ย าบ าล  ใน ก าร  

ท ด ล อ งใช ้เค ร ื่อ งม ือ แล ะ เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  รวม ท ั้งบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัยท ี่ม อ บ เง ิน อ ุด ห น ุน ก ารว ิจ ัย ท ี่ใช ้ 
เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้

ท ้ายน ี้ผ ู้ว ิจ ัยข อกราบ ข อบ พ ระค ุณ  บ ิดา มารดา และข อข อบ ค ุณ เพ ื่อน ร ่วม ช ั้น เร ีย น  

ใน ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง  ค ุณ อรท ัย  ป ีง ว ง ศ าน ุร ัก ษ ์ 
ผ ู้ช ่วยว ิจ ัย แ ละค ุณ น ฤ ม ล ก ิจ จาน น ท ์ ผ ู้ท ี่ให ้ค วาม อ ุป ก าระอ ย ่างด ีย ิ่ง ใน ท ุก เร ื่อ ง  รวมท ั้ง
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ผ ู้ร ่วม งาน ใน ห น ่วย งาน ต ้น ส ังก ัด  และน ้องชาย น ้องส าว ท ั้ง 3 คน ท ี่ช ่ว ย ให ้ก าร  
ส น ับ ส น ุน แล ะ  เป ็น ก ำล ัง ใจ ใน ก าร ศ ึ กษ าคร ังน ี จน ส ำเร ็จล ุล ่วงไป ได ้ด ้วยด ี

อรัญญา มานิตย์
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