
บทที่ 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาด แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาด แผนกผู้ป่วยนอก

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ป็ญหาและอุปสรรคของการจัดบริการสุขภาพตาม 
กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด แผนกผู้ป่วยนอก
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อยูลการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทาง 
การตลาด แผนกผู้ป่วยนอก

1. การจัดบริการอุ[ขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ เขตกฐงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

จำแนกตามรายด้าน

1.1 ด้านบริการ (Product)

ต าร าง ท ี่ 2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ห ้อ ง ต ร ว จ ท ี่จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  โด ย ภ า พ ร ว ม  จ ำ แ น ก ต า ม  

ร า ย ด ้า น แ ล ะ ร า ย ข ้อ  (N = 3 1 )

ด ้า น บ ร ิก า ร  มี โม ่ม ี
จำนวน(ห้อง) ร้อยละ จำนวน(ห้อง) ร้อยละ

1. บ ร ิก ารห ล ัก ห ร ือ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ก าร บ ร ิก าร

1.1 ค ด ก ร อ งผ ูร บ บ ร ก าร ก อ น เข าร บ ก าร ต ร ว จ 31 1 ๓ .0 0 0 0

1.2 บ ร ิก าร เบ ื้อ ง ต ้น ใน ร าย ท ี่ม ีอ าก าร ผ ิด ป ก ต ิ 31 1 ๓ .๓ 0 0

1.3 ให ้บ ร ิก าร ป ร ึก ษ าป ีญ ห าส ุข ภ าพ ร าย บ ุค ค ล ห ร ือ 31 1 ๓ .๓ 0 0

รายกล ุ่ม

1.4 จ ัด ค ล ิน ิก เฉ พ าะ โ ร ค /พ ิเศ ษ 31 1 ๓ .๓ 0 0

1.5 ส ร ้างธ ุด เด ่น ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร 31 1 ๓ .๓ 0 0

1.6 ใช ้ไ ม ้ก ด ท ี่ล ิ้น ท ี่เป ็น ไ ม ้ใช ้แ ล ้ว ท ิ้ง 20 64 .5 2 11 35 .48

1.7 จ ำน ว น บ ุค ล าก ร เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร 11 35 .48 20 64 .52

1.8 ข น าด ข อ งห ้อ งต ร ว จ  เห ม าะ ส ม 10 32 .2 6 21 67 .74

1.9 ใช ้เค ร ื่อ งว ัด ค ว าม ด ัน โ ล ห ิต ร ะ บ บ ด ิจ ิต อ ล 9 29 .0 3 22 70 .97

1.10 ใช ้เค ร ื่อ งช ั่งน าห น ัก ร ะ บ บ  ด ิจ ิต อล 8 25.81 23 7 4 .1 9

1.11 ใช ้ป ร อ ท  ม ีป ล อ ก ท ุ้ม ใช ้แ ล ้ว ท ิ้งป ล อ ก ท ุ้ม 2 6 .45 29 93 .55

1.12 ใช ้ป ร อ ท ระ บ บ ด ิจ ิต อ ล 0 0 31 1 ๓ .๓

2. บ ร ิก าร ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ค าด ห ว ัง

2.1 บ ุค ล าก ร แ ต ่งก าย ส ะ อ าด 31 1 ๓ .๓ 0 0

2 .2  บ ุค ล าก ร แ ต ่งก าย ส ว ย ง าม . 31 1 ๓ .๓ 0 0

2.3  อ าค าร ส ถ าน ท ี่ป ร าศ จ าก ก ล ิ่น ร บ ก ว น 31 1 ๓ .๓ 0 0

2 .4  อ าค าร ส ถ าน ท ี่ม ีแ ส ง ส ว ่าง เพ ีย ง พ อ 31 1 ๓ .๓ 0 0

I  ท
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ต า ร าง ท ี่ 2  (ต ่อ )

ด้านบริการ มี ไห่มี
จำนวน(ห้อง) ร้อยละ จำนวน(ห้อง) ร้อยละ

2.5 พ ื้น ห ้อ ง  อ าค าร  ใช ้ส ี ส บ ายต า 31 100 .00 0 0

2 .6  จ ัด ว างว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์เป ็น ร ะ เบ ีย บ 31 100 .00 0 0

2 .7  อ าค าร ส ถ าน ท ี่ส ะ อ าด 28 90 .32 3 9.68

2 .8  อ าค าร ส ถ าน ท ี่ม ีอ าก าศ ถ ่าย เท ไ ด ้ส ะ ด ว ก 27 87 .1 0 4 12.90

2 .9  ม ีก าร น ัด ต ร ว จ ท างโ ท ร ศ ัพ ท ์ 25 80 .65 6 19.35

2 .1 0  ท ำบ ัต รต รว จ โ ร ค ด ้ว ยค อ ม ห ิว เต อ ร ’ 24 77 .4 2 7 22 .58

2.11 โ ท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ ม ีจ ำน ว น เพ ีย งห อ 23 74 .1 9 8 25 .81

2 .12  บ ุค ล าก ร พ ูด ค ุย แ ล ะ ร ับ พ ีง !]ญ ห าเป ็น อ ย ่างด ี 22 7 0 .9 7 9 29 .03

2.13 ป ้ายต ่างๆ  ม ีม าต ร ฐ าน แ ล ะ ส วย งาม 21 67 .7 4 10 32 .26

2 .14  ม ก าร ต อ น ร บ ท อ บ อ ุน 13 4 1 .9 4 18 58 .06

2.15 ป ้ายต ่างๆ  ม ีค ว าม ส วย งาม 12 38 .71 19 61 .29

2 .16  ม ีท ี่จ อ ด ร ถ อ ย ่าง เพ ีย งพ อ 10 3 2 .2 6 21 67 .74

2 .17  อ าค าร ส ถ าน ท ี่ท ัน ส ม ัย 8 25 .81 23 74 .1 9

2 .18  เก ้าอ ี้น ั่งร อ ต รว จ  เห ม าะ ส ม 6 19.35 25 80.65

2 .1 9 ห ้อ ง ส ุข า จ ำ น ว น เพ ีย ง พ อ . 6 19.35 25 80.65

2 .2 0 ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ด ้อ น ร ับ แ ล ะ ค อ ย อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก 6 19.35 25 80.65

แ ก ่ผ ู้ม าร ับ บ ร ิก าร

2.21 บ ร ร ย าก าศ ข อ งส ถ าน ท ี่ ม ีค วาม ส งบ 4 12.90 27 87 .10

2 .2 2  ค ิวร อ ต ร ว จส ั้น 4 12 .90 27 87 .10

บ ร ิก าร เส ร ิม

3.1 ม ีด ู้บ ร ิก าร เง ิน ต ่ว น  (A T M ) 31 100.00 0 0

3 .2  ม ีผ ู้เค ร ื่อ งด ื่ม อ ัต โน ม ัต ิ 31 100 .00 0 0

3.3 ม ี1ช ุป เป อ ร ม าร ํเก ็ต /ม ิน ิม าร ์ท 25 80.65 6 19.35

3 .4  ม ีโท รท ัศ น ์ให ้ด ูข ณ ะ รอ ร ับ ก าร ต รว จ 13 4 1 .9 4 18 58 .06

3.5 ม ีก ร ะ ถ างด ้น ไ ม ั 12 38.71 19 61 .29

3 .6  ม ีแ จ ก ัน ด อ ก ไ ม ้ 10 32 .2 6 21 67 .74

3 .7  ม ีเค ร ื่อ งด ื่ม  น ั่า เย ีน  แ จก ฟ ร ี ข ณ ะ รอ ร ับ ก ารต รว จ 6 19.35 25 80 .65

3.8  ม ีห น ังส ือ ห ิม ท ์ให ้อ ่าน  ข ณ ะ รอ ร ับ ก ารต รว จ 5 16.13 26 83 .87

3 .9  ร ูป ภ าพ ต ิด ฝ าผ น ังส ว ย งาม 2 6.45 29 93.55

3 .10  ผ ู้ข าย ห น ังส ือ พ ิม พ ์อ ัต โ น ม ัต ิ 0 0 0 0
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ด ้า น บ ร ิก า ร มี

จำนวน(ห้อง) รัอยละ

ไม ่ม ี

จำนวน(ห้อง) รัอยละ

4. ศ ักยภาพของการบริการ

4.1 ม ีโครงการขยายจำนวนเต ียง 31 1๓ . ๓ 0 0
4.2 ม ีการทำวิจ ัยเพ ื่อพ ัฒนาการบริการ 19 61.29 12 38.71

4.3 ให ้บร ิการเบ ็ดเสร ็จในจ ุดเด ียว ต ั้งแต ่ร ับบ ัตรตรวจ 0 0 31 1๓ . ๓

4.4

รักษาพยาบาล ค ิดเง ินและรอร ับยาในคล ิน ิกพ ิเศษ

ท ี่ม ีผ ู้,ร ับบริการมาก

เคร ือข ่ายบร ิการข ้อม ูลด ้านส ุขภาพ 0 0 31 1๓ . ๓

จากตารางที่ 2  พบว่า การจัดบริการสุขภาพ ด้านบริการ จำแนกตามรายด้านและรายข้อ 
เกี่ยวกับบริการหลักหรือรูปลักษณ์ของการบริการ จัดได้ครอบคลุมทุกโรงพยาบาล คิดเป็น 
เอยละ 100.00 คือ คัดกรองผู้รับบริการก่อนเข้ารับการตรวจ บริการเบื้องด้นในรายที่มีอาการ 
ผิดปกติ บริการปรึกษาปีญหาสุขภาพรายบุคคลหรือรายกลุ่ม จัดคลินิกเฉพาะโรค/ พิเศษ
รองลงมา คือ ใช้ไม้กดล้ินท่ีเป็นไม้ใช้แด้วท้ิง จำนวนบุคลากรเหมาะสมคับผู้รับบริการ และ 
ขนาดของห้องตรวจเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 64.52 35.48 และ 32.26 ตามลำดับ ส่วนที่ยัง 
ไม่ได้จัด คือ ปรอทระบบดิจิตอล เกี่ยวกับบริการที่ผู้'รับบริการคาดหวัง จัดครอบคลุมทุก 
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1 0 0 . 0 0  คือ บุคลากรแต่งกายสะอาด สวยงาม อาคารสถานที่ 
ปราศจากกลิ่นรบกวน แสงสว่างเพียงพอ พื้นห้อง อาคาร ใช้สีสบายตา และจัดวางวัสดุอุปกรณ์ 
เป็นระเบียบ รองลงมา คือ อาคารสถานที่สะอาด อากาศถ่ายเทได้สะดวก และมีการนัดตรวจ 
ทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 90.32 87.10 และ 80.65 ตามลำดับ ส่วนที่ยังจัดได้ไม่ครอบคลุม 
คือ บรรยากาศของสถานที่มีความสงบและคิวรอตรวจสัน คิดเป็นร้อยละ 12.90 เท่าคัน
เกี่ยวคับบริการเสริม จัดได้ครอบคลุมทุกโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1 0 0 . 0 0  คือ ดู้บริการ 
เงินต่วน และตู้เครื่องดื่มอัตโนมัติ รองลงมา คือ ชุปเปอร์มาร์เก็ต/มินิมาร์ท มี'โทรทัศน์'ให้ดู 
ขณะรอรับการตรวจ และมีกระถางต้นไม้ คิดเป็นร้อยละ 80.65 41.94 และ 38.71 ตามลำดับ 
ส่วนที่ยังไม่ได้จัด คือ ตู้ขายหนังสือพิมพ์อัตโนมัติ เกี่ยวกับศักยภาพของการบริการ จัดได้
ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 1 0 0 .0 0  คือ มีโครงการขยายจำนวนเตียง รองลงมา คือ ทำวิจัย 
เพื่อพัฒนาการบริการ คิดเป็นร้อยละ 61.29 ส่วนที่ยังไม่ได้จัด คือ ให้บริการเบ็ดเสร็จ
ในอุดเดียว ดังแต่รับบัตรตรวจรักษาพยาบาล คิดเงินและรอรับยา ในคลินิกพิเศษทีมีผู้รับ
บริการมาก และเครือข่ายบริการข้อมูลด้านสุขภาพ
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1.2 ด้านราคาค่าบริการ (Price)

ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของห ้องตรวจท ี่จ ัดบริการสุขภาพ จำแนกตามรายด้านและ
รายข้อ (N=31)

ด ้านราคาค ่าบร ิการ ___________ มี________ ________ ไม ่ม _ี_______

จำนวน(ห้อง) รัอยละ จำนวน(ห้อง) ร'ออละ

1. การให ้ส ่วนลด

1.1 แก ่บร ิษ ัทค ู่ส ัญ ญ าของโรงพยาบาล (contract) 0 0 31 100.00
1.2 ในเทศกาลพ ิเศษ/ว ันสำค ัญ 0 0 31 100. ๓

2. การต ั้งราคาตามช ่วงเวลา

2.1 ต ั้งราคาพ ิเศษในคล ิน ิกนอกเวลา 18 58.06 13 41.94

3. ต ั้งราคาเพ ื่อส ่งเสร ิมการตลาดโดยการค ืนกำไรให ้ส ังคม

3.1 บร ิการร ักษาแบบให ้เปล ่า ใน

1.) แหล ่งช ุมชน 31 100.00 0 0
2.) ว ันสำค ัญ /โอกาสพ ิเศษ 25 80.65 6 19.35

3.) ผ ู้ถ ือบ ัตรส ิทธ ิพ ิเศษต ่างๆ 18 58.06 13 41.94

4 .) เด ็กอายุน ้อยกว่า 12 ป ี 12 38.71 19 61.29

5.) ผ ู้ส ูงอาย ุ 12 38.71 19 61.29

6.) คนพ ิการ 12 38.71 19 61.29

4. ส ่วนยอมให ้

4.1 ให ้เครด ิตก ับส ่วนราชการ/เอกชนโดย

1.) ทำการร ักษาก ่อนการชำระเง ิน (เบ ิกต ้นส ังก ัด ) 31 1๓ . ๓ 0 0
2.) ผ ่อนชำระค ่าบร ิการ 0 0 31 1๓ . ๓

3.) ชำระเง ิน โดยใช ้บ ัตรเครด ิต  

4.2 ค ิดค ่าบร ิการเป ็นแบบเหมาจ ่าย ในราขท ี่ม ี

0 0 31 1๓ . ๓

1.) บ ัตรประก ันส ังคม 31 1๓ . ๓ 0 0
2.) โปรแกรมการตรวจส ุขภาพประจำป ี 19 61.29 12 38.71

3.) บ ัตรประก ันส ุขภาพ 18 58.06 13 41.94
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จากตารางที่ 3 พบว่า การจัดบริการสุขภาพ ด้านราคาค่าบริการ จำแนกตามรายด้าน 
และรายข้อ จัดได้ครอบคลุมทุกโรงพยาบาล คิคเปีน ร้อยละ 1 0 0 . 0 0  คือ ตั้งราคาเพื่อส่งเสริม 
การตลาดโดยการคืนกำไรให้สังคม โดยบริการรักษาแบบให้เปล่าไนแหล่งชุมชน บริการรักษา 
ก่อนการชำระเงิน(เบิกด้นสังกัด) และคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายในผู้รับบริการที่มีบัตรประกัน 
สังคม รองลงมา คือ บริการรักษาแบบให้เปล่าในวันสำคัญ/ โอกาสพิเศษ และคิดค่าบริการ 
แบบเหมาจ่ายในโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจำปี คิดเปีนร้อยละ 80.65 และ61.29
ตามลำดับ ส่วนที่จัดได้น้อยที่สุด คิดเปีนร้อยละ 38.71 เท่ากัน คือ บริการรักษาแบบให้เปล่า 
ในเด็กอายุน้อยกว่า 1 2  ป ี ผู้สูงอายุ และคนพิการ ส่วนที่ยังไม่ได้จัด คือ ให้ส่วนลดแก่บริษัท 
คู่สัญญาหลักของโรงพยาบาล และในโอกาสพิเศษ/วันสำคัญ ผ่อนชำระค่าบริการ และ
ชำระเงินโดยใช้บัตรเครดิต
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1.8 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดบริการ (Place and distribution)

ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของห้องตรวจที่จัดบริการสุขภาพ จำแนกตามรายด้าน และ 
รายข้อ (N=31)

ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดบริการ มี ไม่มี
จำนวน(หอง) เอยละ จำนวน(ห้อง) เอยละ

สถานท ี่/ฟ ้าเลท ี่ต ั้ง

1.1 ผ ู้ร ับบร ิการสามารถเข ้าถ ึงบร ิการได ้อย ่างสะดวก

โดยม ี

1.) หน ่วยงานอย ู่ด ้านหน ้าของโรงพยาบาล 31 1๓ .0 0 0 0
2.) โรงพยาบาลอย ู่ในย ่านช ุมชน 31 1๓ . ๓ 0 0
3 .) การจราจรสะดวก 31 1๓ . ๓ 0 0

เน ้นทางการต ิดต ่อล ื่อสาร

2.1 การไหลเว ียนของผ ู้ร ับบร ิการเป ็น ไปอย ่างสะดวก

โดยม ี

1.) ทางลาดสำหร ับรถเข ็น 31 1๓ . ๓ 0 0
2.) ล ิฟท ์สำหร ับผ ู้ร ับบร ิการ 31 1๓ . ๓ 0 0
3.) ม ีล ื่อ / ส ัญ ญล ักษณ ์แสดงการต ิดต ่อระหว ่าง 31 1๓ . ๓ 0 0

หน ่วยงาน

4 .) ม ีระบ บการน ัดท ี่ทำให ผ้ ูร้ ับบร ิการท ี่น ัดตรวจ 31 1๓ . ๓ 0 0
สามารถเข ้าร ับบร ิการโดยไม ่ต ้องย ึ๋นบ ัตร  

5 .) ม ีการประสานงานการส ่งต ่อผ ู้ร ับบร ิการ 31 1๓ . ๓ 0 0
เพ ื่อการว ิน ิจฉ ัย การร ักษาต ่อเน ื่องท ั้งภายใน  

โรงพยาบาล และในระบบเคร ือข ่าย

6.) รถร ับส ่ง  กรณ ีส ่งต ่อ  (re fe r) 31 1๓ . ๓ 0 0
7 .) จ ัดบร ิการรถพยาบาลเคล ื่อนท ี่ 31 1๓ . ๓ 0 0

8.) ผ ู้ร ับบร ิการสามารถเปล ี่ยนการร ับบร ิการจาก 31 1๓ . ๓ 0 0
โรงพ ยาบาลหน ึ่งไปย ังโรงพยาบาลอ ีก  

แห ่งหน ึ่ง  ใน เคร ือข ่ายได ้

9 .) การตรวจร ักษานอกสถานท ี่แก ่ล ูกด ้าสถาบ ัน 25 80.65 6 19.35

ท ี่ม ีการน ัด ไว ้ล ่วงหน ้า  

10.) ตอบป ีญ หาส ุขภาพ ทางโทรศ ัพ ท ์ 18 58.06 13 41.94
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

ด ้านสถานท ี่และช ่องทางการจ ัดบร ิการ ม ี

จำนวน(บ ้อง) รอยละ
ไม ่ม ี 

จำนวน(บ้อง) ร้อยละ

11.) คล ิน ิกนอกทลา 18 58 .06 13 4 1 .9 4
12.) จ ัดบร ิการด ูแลส ุขภาพท ี่บ ้าน 13 4 1 .9 4 18 58.06
13.) ม ีแผนผ ังแสดงข ั้นตอนการ!ข ้าร ับบร ิการต ั้งแต ่ 0 0 0 0

เร ิ่มด ้น จนถ ึงส ิ้นส ุดการร ับบร ิการอย ่างช ัด !จน  

14.) ม ีใบนำทางในการตรวจ กรณ ีตรวจ 0 0 0 0
หลายข ั้นตอน

15.) ประต ูทาง!ข ้าอ ัต โนม ัต ิ 0 0 0 0

จากตารางที่ 4 พบว่า การจัดบริการสุขภาพ ด้านสถานที่และช่องทางการจัดบริการ 
จำแนกตามรายด้านและรายข้อ ที่จัดได้ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 1 0 0 . 0 0  คือ หน่วยงานอยู ่
ด้านหน้าของโรงพยาบาล โรงพยาบาลอยู่ในย่านชุมชน การจราจรสะดวก ทางลาดสำหรับรถ 
เข็น ลิฟท์สำหรับผู้รับบริการ ลื่อ/สัญญลักษณ์แสดงการติดต่อระหว่างหน่วยงาน ระบบการ 
นัดที่ทำให้ผู้รับบริการที่นัดตรวจสามารถเข้ารับบริการโดยไม,ต้องยื่นบัตร การประสานงาน 
การส่งต่อผู้รับบริการเพื่อ การวินิจฉัย การรักษาต่อเนื่องทั้งภายในโรงพยาบาล และในระบบ 
เครือข่าย จัดรถรับส่ง กรณีส่งต่อ (refer) จัดบริการรถพยาบาลเคลื่อนที่ ผู้รับบริการสามารถ 
เปล ี่ยนการรับบริการจากโรงพยาบาลหน ึ่งไปยังโรงพยาบาลอ ีกแห ่งหน ึ่ง ในเคร ือข ่ายได ้ 
รองลงมา คือ ตรวจรักษานอกสถานที่แก่ลูกค้าสถาบันที่มีการนัดไว้ล่วงหน้า ตอบป็ญหาทาง 
โทรศัพท์และจัดคลินิกนอกเวลา คิดเป็นร้อยละ 80.65 58.06 และ 58.06 ตามลำดับ 
ส ่วน ท ี่ย ังไม ่ได ้จ ัด  ค ือ แผนผังแสดงข ั้นตอนการเข ้าร ับบร ิการ ใบนำทางการตรวจ
และประดูทางเข้าอัตโนมัติ
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของห้องตรวจที่จัดบริการสุขภาพ จำแนกตามรายค้าน และ 
รายข้อ (N=31)

1.4 ด้านการส่งเสริมการบริการ (Promotion)

ด ้านการส ่งเสร ิมการบร ิการ มี ไม ่ม ี

จำนวน(ห้อง) เอยละ จำนวน(ห้อง) เอยละ

การโฆษณ า

1.1 ม ีการช ี้แจงรายละเอ ียดการให ้บร ิการของหน ่วยงาน/ 

โรงพยาบาล โด ยใช  ้

1.) แผ ่นพ ับ 31 100.00 0 0
2.) ส ิ่งต ีพ ิมพ ์ต ่าง ๆ 25 80.65 6 19.35

3.) ส ิ่อกระจายเส ียง 12 38.71 19 61.29

4 .) ป ้ายโฆษณ า 0 0 31 1๓ . ๓

5.) ใบปล ิว 0 0 31 1๓ . ๓

1.2 ใช ้ส ัญ ญ ล ักษณ ์ของหน ่วยงาน /โรงพยาบาล 31 100.00 0 0
การประชาส ัมพ ันธ ์ 

2.1 ภายใน

1.) การประกาศตามสาย (paging) 31 1๓ .0 0 0 0
2.) ว ิต ีท ัศ น ์ แนะนำประว ัต ิ ข ีดความสามารถ และ 31 1๓ . ๓ 0 0

ประส ีทธ ิภาพ  ในการร ักษาเคร ื่องม ือ ท ี่ท ันสม ัย / 

ให ้ความร ู้ท างส ุขภาพ

3.) ให ้การสน ับสน ุน เอ ื้อ เพ ื่อสถานท ี่'ในก ิจกรรม 31 1๓ . ๓ 0 0
ต่างๆ

4 .) จ ัดน ิทรรศการแสดงก ิจกรรม /ให ้ความร ู้ 31 1๓ . ๓ 0 0
ทางส ุขภาพ

5.) ม ีกล ่องร ับความค ิดเห ็น 31 1๓ . ๓ 0 0
6.) บรรยายวิชาการ โดยม ีการต ิดประกาศ 25 80.65 6 19.35

ให ้ผ ู้ร ับบร ิการทราบล ่วงหน ้า  

7 .) ม ีโท รท ัศน ์วงจรป ิด  เพ ื่อ ให ้ข ่าว /ประชาส ัมพ ันธ ์ 25 80.65 6 19.35

8.) ม ีการกระจายเส ียงภายในเพ ื่อประชาส ัมพ ันธ ์/ 19 61.29 12 38.71

ให ้ความร ู้ท างส ุขภาพ  

9.) ม ีคำขว ัญ (S logan) ของหน ่วยงาน 18 58.06 13 41.94

10.) เอกสาร/แผ ่นพ ับให ้ความร ู้ท างส ุขภาพ 18 58.06 13 41.94

หย ิบอ ่าน ได ้สะดวก
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

ด้านการส่งเสริมการบริการ มี ไม่มี
จำนวน(ห้อง) ร้อยละ จำนวน(ห้อง) ร้อยละ

11.) ม ีไฟว ิ่งคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อ  บอกข ่าวสาร 18 58.06 13 41.94

ป ระชาส ัม พ ันธ ์/ ให ้ความ เส ุขภาพ

12.) มอบของท ี่ระล ึกแก ่ผ ู้ม าร ับบร ิการใน 12 38.71 19 61.29

ว ันสำค ัญ /เทศกาลพ ิเศษ  

2.2 ภายนอก

1.) ม ีก ารประชาส ัมพ ันธ ์ ผ ่านทาง

- ว ิทยุ 31 1๓ .0 0 0 0
- โท รท ัศ น ์ 31 1๓ . ๓ 0 0
- ส ิ่งพ ิมพ ์ต ่าง ๆ 31 1๓ . ๓ 0 0

2.) ส ่งว ิทยากรไปเผยแพร ่ความเแก ่หน ่วยงาน 31 1๓ . ๓ 0 0
ท ี่ขอความร ่วมม ือ

3.) จ ัดส ัมมนาทางด ้านส ุขภาพนอกสถานท ี่ 25 80.65 6 19.35

4 .) ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรของหน ่วยงานเข ้าร ่วม 19 61.29 12 38.71

เป ็นสมาช ิกของช ุมชน /องค ์การ

5 .) ร ับพ ิงข ้อค ิด เห ็นผ ่านทางวารสารของ 19 61.29 12 38.71

โรงพยาบาล

6.) แต ่งต ั้งคณ ะกรรมการท ี่ปร ึกษาของ 12 38.71 19 61.29

โรงพยาบาลจากบ ุคคลภายนอก

7.) จ ัดคอนเส ืร ์ท เพ ื่อส ุขภาพ 12 38.71 19 61.29

3. การขายโดยบ ุคลากร

3.1 จ ัดบ ุคลากรออกหาผ ู้ร ับบร ิการใหม ่ท ี่เป ็น 13 41.94 18 58.06

กลุ่มเป ๋าหมาย  

4. การส ่งเสร ิมการขาย

4.1 จ ัดก ิจกรรมทางส ุขภาพในเทศกาลพ ิเศษ / ว ันสำค ัญ 31 1๓ . ๓ 0 0
4 .2  ม ีโครงการป ้องก ัน โรคตามฤด ูกาล 31 1๓ . ๓ 0 0
4.3 ม ีการให ้เครด ิตในการชำระค ่าบร ิการ 31 1๓ . ๓ 0 0
4.4 ม ีการค ิดค ่าบร ิการแบบเหมาจ ่าย 31 1๓ . ๓ 0 0
4.5 ม ีการแจกของท ี่ระล ึก 12 38.71 19 61.29

4.6 ส ่งใบป ล ิวไปย ังป ระชาชน /บร ิษ ัทท ี่เป ็น 6 19.35 25 80.65

กลุ่มเป ้าหมาย
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

ด ้านการส ่งเสร ิมการบร ิการ Î

จำนวน(ท์อง)

4
J

ร้อยละ
ไม ่ม ี

จำนวน(ท์อง) ร้อยละ

4 .6 ส ่งใบป ล ิวไปย ังป ระชาชน /บร ิษ ัทท ี่เป ็น

กลุ่มเป ้าหมาย 6 19.35 25 80.65
4.7 โท รศ ัพ ท ์ไป ย ังป ระชาชน /บ ร ิษ ัท ท ี่เป ็น

กล ุ่มเป ้าหมาย 6 19.35 25 80.65
4.8 ส ่งจดหมายข ่าวไปย ังประชาชน /บร ิษ ัทท ี่เป ็น

กล ุ่มเป ้าหมาย 0 0 31 1 00 .00

จากตารางท่ี 5 พบว่า การจัดบริการชุขภาพ ด้านการส่งเสริมการบริการ จำแนกตามรายด้าน 
และรายข้อ จัดได้ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 1 0 0 .0 0  คือ ชี้แจงรายละเอียดการให้บริการของ 
หน่วยงาน/ โรงพยาบาล ทางแผ่นพับ ใช้สัญญลักษณ์ของหน่วยงาน/ โรงพยาบาล การประกาศ
ตามสาย วิดีทัศน์แนะนำประวัติ ขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการรักษาเครื่องมือ ที่ทันสมัย/ 
ให้ความเทางสุขภาพ ให้การสนับสนุนเอื้อเพื่อสถานที่ในกิจกรรม ต่างๆ จัดนิทรรศการแสดง
กิจกรรม/ ให้ความเทางสุขภาพ มีกล่องรับความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง วิทยุ โทรทัศน์ 
ส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ ส่งวิทยากรไปเผยแพร่ความเแก่หน่วยงานที่ขอความร่วมมือ มีการจัดกิจกรรมทาง 
สุขภาพในเทศกาลพิเศษ/วันสำคัญ โครงการป้องกันโรคตามฤลูกาล ให้เครดิตในการชำระค่าบริการ 
และคิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย รองลงมา คือ ชี้แจงรายละเอียดการให้บริการของหน่วยงาน/
โรงพยาบาลทางส่ิงตีพิมพ์ต่าง  ๆ บรรยายวิชาการโดยมีการติดประกาศให้ผู้รับบริการทราบล่วงหน้า 

มีโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อให้ข่าว/ ประชาสัมพันธ์ และจัดสัมมนาทางด้านสุขภาพนอกสถานท่ี คิดเป็น 
ร้อยละ 80.65 เท่ากัน ส่วนที่ยังไม่ได้จัด คือ การโฆษณาทางป้ายโฆษณา ใบปลิว และส่งจดหมาย 
ข่าวไปยังประชาชน/บริษัทที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
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2 . การจัดบริการลุ[ขภาพตามกรอบกอยุทธ์ส่วนประสมทางการตอาด แผนกผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาอฃองรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามโรงพยาบาอ

2.1 ด้านบริการ (Product)

ต า ร า ง ท ี่ 6  แ ส ด ง ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  จ ำ แ น ก ต า ม โ ร ง พ ย า บ า ล

ด ้านบร ิการ พระมงคุฎเกข้า สำรวจ เลิคสิน ตากสิน ศิริราข

1. บร ิการหล ักหร ือร ุ;ปล ักษณ ์การบร ิการ

1.1 ค ัดกรองผ ู้ร ับบร ิการก ่อนเข ้าร ับ y ร / ร / ร /

การตรวจ

1.2 บร ิการเบ ื้องด ้นในรายท ี่ม ีอาการผ ิดปกต ิ y ร / ร /

1.3 บร ิการปร ึกษาบ ีญหาส ุขภาพรายบ ุคคล  

หรือรายกล ุ่ม

y ร / ร / ร /

1.4 ม ีคล ิน ิก เฉพ าะโรค / พิเศษ y ร /

1.5. สร ้างจ ุด เด ่น ในการให ้บร ิการ y y ร / ร /

1.6 ขนาดของห ้องตรวจเหมาะสม V  * ร  * * y  * y  *
1.7 ไม ้กด ท ี่ล ิ้นท ี่เป ีน ไห ้ใช ้แล ้วท ิ้ง y y  * y  *

1.8 เคร ื่อ งว ัดความค ัน โลห ิต  ระบบด ิจ ิตอล y  * ^  * y  * y  *

1.9 เคร ื่อ งช ั่งบ ื้าหน ักระบบ ดิจ ิตอล _ y /  * ร  * * y  *
1.10 จำนวนบ ุคลากรเหมาะสม  

ค ับผ ู้ร ับบร ิการ
- V  * - y  * y  *

1.11 ปรอท ม ีปลอกท ุ้ม ใช ้แล ัวท ิ้งปลอกห ุ้ม _ y  * _ — _

1.12 ปรอทระบบด ิจ ิตอล — — — — —

2. บร ิการพยาบาลท ี่ผ ู้ร ับบร ิการคาดหว ัง

2.1. อาคารสถานท ี่ปราศจากกล ิ่นรบกวน y ร /

2.2 อาคารสถานท ี่ม ีแสงสว ่างเพ ียงพอ y
2.3 พ ื้นห ้อง อาคาร ใช ้ส ี สบายตา y ร /

2.4 จ ัดวางว ัสด ุอ ุปกรณ ์เป ็นระเบ ียบ y ร / ร /

2.5 บ ุคลากร แต ่งกายสะอาด y ร /

2.6 บ ุคลากรแต ่งกายสวยงาม y ร /

y  cx O' 3) -  ______๙ .หมายเหตุ y หมายถึง มีการจัดบริการทุกห้องตรวจ y  *  หมายถึง มีการจัดบริการบางห้องตรวจ 1
- หมายถึง ไม่มีการจัดบริการ
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ต าร าง ท ี่ 6 (ต ่อ )

ห้านบริการ พระมงคุฎเกจ้า ตำรวจ เสิดสิน ตากสิน สิริราช
2.7 ป้ายต่าง  ๆ มีมาตรฐานและสวยงาม v' * y  * ว /

2.8 อาคารสถานท่ีสะอาด y/ * ว/ /  * ว /  *
2.9 บรรยากาศการต้อนรับท่ีอบอุ่น ร  * ว /  * * y/ * ■ ร *
2.10 โทรศัพท์สาธารณะมีจำนวนเพียงพอ ■>/ * ว /  * ว /  * ■ร * ว /  *
2.11 อาคารสถานท่ีทันสมัย ■ร * </ * * /  * /  *
2.12 การนัดตรวจทางโทรศัพท์ ว / ว / ว /

2.13 ทำบัตรตรวจโรคห้วยคอมพิวเตอร์ ว / ว / ว /

2.14 อาคารสถานท่ีมีอากาศถ่ายเทไห้ ร ว / ว / —
สะดวก

2.15 บุคลากรพูดคุยและรับพีงปีญหา _ * /̂ *
เป็นอย่างดี

2.16 เก้าอ้ีน่ังรอตรวจเหมาะสม ว /  * ว /  * * /  *
2.17 อาคารสถานท่ีสวยงาม y/ * /  * * ว /  *
2.18 ท่ีจอดรถเพียงพอ ร _ ว / ว / _
2.19 บรรยากาศของสถานท่ีมีความสงบ _ _ ว /  * •/ * *
2.20 ห้องสุขาจำนวนเพียงพอ ห ้ * ■ ร * _ _ _
2.21 มีเจ้าหน้าท่ีต้อนรับ และคอยอำนวย — — — —

ความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ
2.22 คิวรอตรวจส้ัน _ _ —

y f  *
—

บริการเสริม
3.1 ตู้บริการเงินด่วน (ATM) ว / ว /

3.2 ตู้เคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ v ' ✓ ว /

3.3 ซุปฟอร์มาร์เก ็ต/มินิมาร์ท ว /

3.4 โทรทัศน์ให้ดู ว /  * ว /  * ว /  *

3.5 แจกันดอกไม้ ร  * /  * ร  * ว /  *

3.6 กระถางต้นไม้ * /  * ■ >/ * y /  *

3.7 หนังสือพิมพ์ให้อ่าน y /  * * /  *

3.8 เคร่ืองด่ืม นาเย็น แจกฟรี _ _ ว / _ _

3.9 รูปภาพติดฝาผนังสวยงาม * ‘— - - -

3.10 ตู้ขายหนังสือพิมพ์อัตโนมัติ _ _ _ _ _

หมายเหตุ ร /  หมายถึง มีการจัดบริการทุกห้องตรวจ y  * หมายถึง มีการจัดบริการบางห้องตรวจ, 
- หมายถึง ไม่มีการจัดบริการ
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ต าร าง ท ี่ 6  (ต ่อ )

ด้านบริการ พระมงคุฎเกล้า ตำรวจ เลิดสิน ตากสิน ศิริราช
4. ศักยภาพของการบริการ

4.1 มีโครงการขยายจำนวนเตียง 'ร V
4.2 ทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการบริการ
4.3 บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียวต้ังแต่รับบัตร

ตรวจรักษาพยาบาล คิดเงินและรอรับยา 
ในคลินิกพิเศษท่ีมีผู้รับบริการมาก 

4.4 เครือข่ายบริการข้อมูลด้านสุขภาพ

หมายเหตุ 'อัหมายถึง มีการจัดบริการทุกห้องตรวจ, ^ *  หมายถึง มีการจัดบริการบางห้องตรวจ,
- หมายถึง ไม่มีการจัดบริการ

จากตารางที่ 6 พบว่า การจัดบริการสุขภาพ ด้านบริการ จำแนกตามโรงพยาบาล เกี่ยวกับ 
บริการหลัก จัดได้ครอบคลุมทุกห้องตรวจและทุกโรงพยาบาล คือ การคัดกรองผู้รับบริการ 
ก่อนเข้ารับการตรวจบริการเบื้องด้นในรายที่มีอาการผิดปกติ บริการปรึกษาบีญหาสุขภาพ
รายบุคคล หรือรายกลุ่ม จัดคลินิกเฉพาะโรค/ คลินิกพิเศษ และสร้างจุดเด่นในการให้บริการ 
ส่วนที่ยังไม่ได้จัด คือ ปรอทระบบดิจิตอล เกี่ยวกับบริการที่ผู้'รับบริการคาดหวัง ที่จัดได้
ครอบคลุมทุกห้องตรวจทุกโรงพยาบาล คือ อาคารสถานที่ปราศจากกลิ่นรบกวน แสงสว่าง
เพียงพอ พ ื้น ห้องอาคารใช้สีสบายตา จัดวางวัสดุอุปกรณ์เป็นระเบียบ บุคลากรแต่งกาย
สะอาดและสวยงาม ส่วนที่จัดได้ไม่ครอบคลุม คือ ป้ายต่าง ๆ มีมาตรฐานและสวยงาม อาคาร 
สถานที่สะอาด บรรยากาศการต้อนรับที่อบอุ่น โทรศัพท์สาธารณะมีจำนวนเพียงพอ และอาคาร 
สถานที่ทันสมัย เกี่ยวกับบริการเสริมที่จัดได้ครอบคลุมทุกห้องตรวจทุกโรงพยาบาล คือ
ตู้บริการเงินด่วน และตู้เครื่องดื่มอัตโนมัติ ส่วนที่จัดได้ไม่ครอบคลุม คือ ชุปเปอร์มาร์เก็ต/
มินิมาร์ท โทรทัศน์ให้ดู แจกันดอกไม้ กระถางต้นไม้ และหนังสือพิมพ์ให้อ่าน ส่วนที่จัดได  ้
เพียงโรงพยาบาลเลิดสินแห่งเดียวเท่านั้น คือ เครื่องดื่ม นั้าเย็น แจกฟรี ส่วนบริการเสริม
ที่ยังไม'ได้จัด คือ ตู้ขายหนังสือพิมพ์อัตโนมัติ เกี่ยวกับศักยภาพของการบริการที่จัดได้
ครอบคลุม คือ สร้างเอกลักษณ์/ จุดเด่นในการให้บริการ มีโครงการขยายจำนวนเตียง
ส่วนที่จัดได้ไม่ครอบคลุม คือ การทำวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการ ส่วนที่ยังไม่ได้จัด คือ บริการ 
ครบวงจรและเครือข่ายบริการข้อมูลด้านสุขภาพ
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2.2 ด้านราคาค่าบริการ (Price)

ตาราง่ที่ 7 แสดงการจัดบริการสุขภาพ จำแนกตามโรงพยาบาล

ด้านราคาค่าบริการ พระมงคุฎเกสัา ตำรวจ เลิดสิน ตากสิน สิริราช
1. การให้ส่วนลด

1.1 แก่บริษัทคู่สัญญาของโรงพยาบาล
(contract)

1.2 ในเทศกาลพิเศษ/วันสำคัญ
2. การต้ังราคาตามช่วงเวลา 

2.1 การต้ังราคาพิเศษในคลินิกนอกเวลา
3. ต้ังราคาเพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยการ 

คืนกำไรให้สังคม
3.1. มีการบริการรักษาแบบให้เปล่า ใน 

1) แหล่งชุมชน ร / ร /

2) วันสำคัญ/โอกาสพิเศษ ร / ร /

3) คู่'ถือบัตรสิทธิพิเศษต่างๆ ร _ _
4) เด็กอายุน้อยกว่า 12 ปี _ _ ร / ร / _

5) ผู้สูงอายุ
"

_ v ' _
6) คนพิการ _ ร / ร / _

4. ส่วนยอมให้
4.1. ให้เครดิตคับส่วนราชการ/เอกชนโดย 

1) ทำการรักษาค่อนการชำระเงิน ร/ ร /

(เบิกด้นสังกัด)
2) ผ่อนชำระค่าบริการ

~ "3) ชำระเงินโดยใช้บัตรเครดิต
4.2. คิดค่าบริการเป็นแบบเหมาจ่าย ในรายท่ีมี 

1) บัตรประกันสังคม ร / ร / y
2) บัตรประกันสุขภาพ y ร /

3) โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจำปี -
ร / ร / - ร /

ท ม า ย เห ต ุ V'  ห ม า ย ถ ึง  ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ท ุก ห ้อ ง ต ร ว จ  1 ร / * ห ม า ย ถ ึง  ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร บ า ง ห ้อ ง ต ร ว จ  ,

- ห ม า ย ถ ึง  ไ ม ่ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร
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จากตารางท่ี 7 พบว่า การจัดบริการสุขภาพ ด้านราคาค่าบริการ จำแนกตาม
1 ^ ' ’ 1 ”  « ร '  Àโรงพยาบาล ราคาค่าบริการทจัดได้ครอบคลุมทุกห้องตรวจทุกโรงพยาบาล คือ ตังราคาเพือ 

ส่งเสริมการตลาดโดยการคืนกำไรให้สังคม โดยมีการบริการรักษาแบบให้เปล่าในแหล่งชุมชน 
ให้เครดิตกับส่วนราชการ/เอกชน โดยทำการรักษาก่อนการชำระเงิน (เบิกด้นสังกัด) และ
คิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย ในผู้รับบริการท่ีมีบัตรประกันสังคม ส่วนท่ีจัดได้ไม่ครอบคลุม คือ 
ต้ังราคาพิเศษในคลินิกนอกเวลา บริการรักษาแบบให้เปล่า ในวันสำคัญ/ โอกาสพิเศษ และ 
คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายในผู้รับบริการท่ีมีบัตรประกันสุขภาพ ส่วนราคาค่าบริการท่ียัง
ไม่ได้จัด คือ การให้ส่วนลด การผ่อนชำระค่าบริการ และการชำระเงินโดยใช้บัตรเครดิต
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2.3 ด้านสถานท่ีแอะช่องทางการจัดบริการ (Place and distribution)

ตาราางท่ี 8 แสดงการจัดบริการสุขภาพ จำแนกตามโรงพยาบาล

ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดบริการ
1. สถานท่ี/ทำเลท่ีตัง

1.1. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง 
สะดวก โดยมี
1) หน่วยงานอยู่ด้านหน้าของโรงพยาบาล
2) โรงพยาบาลอยู่ในย่านชุมชน
3) การจราจรสะดวก

2. เน้นทางการติดต่อส์อสาร
2.1. การไหลเวียนของผู้รับบริการเปีนไปอย่าง

สะดวก โดยมี
1) ทางดาดน้าหรับรถเข็น
2) ดิฟท์น้าหรับผู้รับบริการ
3) มีส์อ/สัญญลักษณ์แสดงการติดต่อ 

ระหว่างหน่วยงาน
4) มีระบบการนัดท่ีทำให้ผู้รับบริการท่ี 

นัดตรวจ สามารถเข้ารับบริการโดย 
ไม่ต้องย่ืนบัตร

5) มีการประสานงานการส่งต่อผู้รับ 
บริการ เพ่ือการวินิจฉัย การรักษา 
ต่อเน่ืองท้ังภายในโรงพยาบาล และ 
ในระบบเครือข่าย

6) ผู้รับบริการสามารถเปล่ียนการรับ 
บริการจากโรงพยาบาลหน่ืง ไปยัง 

โรงพยาบาลอีกแห่งหน่ึงในเครือข่ายได้
7) รถรับส่ง กรณีส่งต่อ (refer)
8) จัดบริการรถพยาบาล เคล่ือนท่ี

พระมงคุฎเกลัา ตำรวจ เลิดสัน ตากสัน สิริราช

ร / ร / ร /

y v ' ร / ร /

ร / ร / ร / ร /

ร / ร / ร /

ร / ร /

ร / y

ร / ร / y

ร / ร /

ร /

หมายเหตุ ร / หมายถึง มีการจัดบริการทุกห้องตรวจ , ร / * หมายถึง มีการจัดบริการบางห้องตรวจ
- หมายถึง ไม่มีการจัดบริการ
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ต า ร า า ง ท ี่ 8 (ต ่อ )

' ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดบริการ พระมงๆ ฎเกล้า ตำรวจ เลิคสิน ตากสิน สิริราช

9) การตรวจรักษานอกสถานท่ีแก่ 
ถูกค้าสถาบันท่ีมีการนัดไว้ล่วงหน้า

■ / ร / - ร /

10) ตอบปีญหาสุขภาพทางโทรศัพท์ ร / _ Y _

11) คลินิกนอกเวลาราชการ
V

- - ร / ร/
13) มีแผนผังแสดงขนตอนการเขารับ 

บริการต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงส้ินสุด 
การรับบริการอย่างชัดเจน

14) มีใบนำทางในการตรวจกรณีตรวจ 
หลายข้ันตอน

- - - - -

15) ประดูทางเข้าอัตโนมัติ
— — — — —

หมายเหตุ า /หมายถึง มีการจัดบริการทุกห้องตรวจ , 'ร * หมายถึง มีการจัดบริการบางห้องตรวจ ,
- หมายถึง ไม,มีการจัดบริการ

จากตารางท่ี 8 พบว่า การจัดบริการชุขภาพ ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดบริการ 
จำแนกตามโรงพยาบาล มีการจัดบริการครอบคลุมทุกห้องตรวจทุกโรงพยาบาล เก่ียวกับ
สถานท่ี/ ทำเลท่ีต้ัง ท่ีทำให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก คือ หน่วยงานอยู่ 
ด้านหน้าของโรงพยาบาล โรงพยาบาลอยู่ในย่านชุมชน การจราจรท่ีสะดวก และเน้นทาง 
การติดต่อส่ือสารท่ีทำให้การไหลเวียนของผู้รับบริการเป็นไปอย่างสะดวก คือ มีทางลาด
สำหรับรถเข็น ลิฟท์สำหรับผู้รับบริการ มีส่ือ/ สัญญลักษณ์แสดงการติดต่อระหว่างหน่วยงาน 
มีระบบการนัดท่ีทำให้ผู้รับบริการท่ีนัดตรวจสามารถเข้ารับบริการโดยไม่ต้องย่ืนบัตร มีการ
ประสานงานการส่งต่อผู้รับบริการ จัดบริการรถรับส่งกรณีส่งต่อ จัดบริการรถพยาบาลเคล่ือนท่ี 
และผู้รับบริการสามารถเปล่ียนการรับบริการจากโรงพยาบาลหน่ึง ไปยังโรงพยาบาลอีก
แห่งหน่ึงในเครือข่ายได้ ส่วนท่ีจัดได้ไม่ครอบคลุม คือการตรวจรักษานอกสถานท่ีแก่ลูกค้า 
สถาบันท่ีมีการนัดไว้ล่วงหน้า และส่วนท่ียังไม,ได้จัด คือ แผนผังแสดงขันตอนการตรวจ
ใบนำทางการตรวจ และประตูทางเข้าอัตโนมัติ
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ต า ร า ง ท ี่ 9  (ต ่อ )

ด้านการส่งเสริมการบริการ พระมงคุฎเกส์า ตำรวจ เลิดสิน ตากสิน ส ิร ริาช

8) มีคำขวัญ (Slogan) ของหน่วยงาน ร / ร / ร /

9) มีการกระจายเสียงภายในเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์/ ให้ความเทางสุขภาพ

-
✓ ร / ร /

-

10) มีไฟว่ิงคอมพิวเตอร์เพ่ือบอกข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์/ ให้ความเทางสุขภาพ

ร /
-

ร /
-

ร /

11) มอบของท่ีระลึกแก่ผู้มารับบริการ 
ในวันสำคัญ/ เทศกาลพิเศษ 

2.2. ภายนอก
1.) มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง

ร / ร /

-  วิทยุ ร / ร / ร / ร / ร /

-  โทรทัศน์ ร / ร / ร / ร /

-  ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ร / ร / ร / ร / ร /

2) จัดสัมมนาทางด้านสุขภาพนอกสถานท ี่ ร / • / ร / ร / ร /

3) ส่งวิทยากรไปเผยแพร่ความเแก่ 
หน่วยงานท ี่ขอความร่วมมือ

ร / ร / ร / ร / ร /

4) เอกสาร/แผ่นพับให้ความเทางสุขภาพ 
หยิบอ่านได้สะดวก

ร /
-

ร / ร /
-

5) ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานเข้า 
ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน/ องค์การ

ร / ร /
- -

ร /

6) รับพิงข้อคิดเห็นผ่านทางวารสารของ 
โรงพยาบาล

-
ร / ร /

-
ร /

7) จัดคอนเสิร์ทเพ่ือสุขภาพ ร / ร /

8) แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษาของ 
โรงพยาบาลจากบุคคลภายนอก

/  * s e=i O ' « เ 3 / .  _______________ -=1

ร /

O ' *=ร

ร /

3 /ห ม า ย เห ต ุ ร / ห ม า ย ถ ึง  ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ท ุก ห ้อ ง ต ร ว จ  , ร / *  ท า ง ส ุข ภ า พ  ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร บ า ง ห ้อ ง ต ร ว จ  ,

- ห ม า ย ถ ึง  ไ ม ่ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร
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ต า ร า ง ท ี่ 9  (ต ่อ )

ห้านการส่งเสริมการบริการ พระมงคุฎเกห้า ตำรวจ เลิดสิน ตากสิน ศิริราช
3. การขายโดยบุคลากร 

3.1. จัดบุคลากรออกหาผู้รับบริการใหม่ท่ีเป็น ร /

กลุ่มเป้าหมาย 
4. การส่งเสริมการขาย

4.1. จัดกิจกรรมทางสุขภาพในเทศกาลพิเศษ/ v '

วันสำคัญ
4.2. มีโครงการป้องกันโรคตามฤดูกาล ร /

4.3 การให้เครดิตในการชำระค่าบริการ ร /

4.4 การคิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย
4.5 มีการแจกของท่ีระลึก ร /

4.6 ส่งใบปลิวไปยังประชาชน/ บริษัทท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย

4.7 โทรศัพท์ไปยังประชาชน/ บริษัทท่ีเป็น ร /

กลุ่มเป้าหมาย
4.8 ส่งจดหมายข่าวไปยังประชาชน/ บริษัทท่ี

เป็นกลุ่มเป้าหมาย

หมายเหตุ ร/หมายถึง มีการจัดบริการทุกห้องตรวจ , ร / * หมายถึง มีการจัดบริการบางห้องตรวจ 1 
- หมายถึง ไม่มีการจัดบริการ
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จากตารางท่ี 9 พบว่า การจัดบริการสุขภาพ ด้านการส่งเสริมการบริการ จำแนกตาม 
โรงพยาบาล จัดได้ครอบคลุมทุกห้องตรวจทุกโรงพยาบาล คือ การชี้แจงรายละเอียดการให้
บริการของหน่วยงาน/ โรงพยาบาลทางแผ่นพับ ใช้สัญญลักษณ์ของหน่วยงาน/ โรงพยาบาล
การประกาศตามสาย มีกล่องรับความคิดเห็น ใช้วดีทัศน์แนะนำประวัติ ขีดความสามารถ
ประสิทธิภาพในการรักษา เครื่องมือที่ทันสมัย/ให้ความเทางสุขภาพ ให้การสนับสนุนเอ้ือเพ้ือ 
สถานที่ในกิจกรรมต่าง  ๆ และมีการจัดนิทรรศการแสดงกิจกรรม/ให้ความเทางสุขภาพ มีการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง วิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงตีพิมพ์ต่าง  ๆ จัดสัมมนาทางด้านสุขภาพนอก 
สถานท่ี ส่งวิทยากรไปเผยแพร่ความเแก่หน่วยงานที่ขอความร่วมมือ จัดกิจกรรมทางสุขภาพ 
ในเทศกาลพิเศษ/ วันส์าคัญ จัดโครงการป้องกันโรคตามฤดูกาล ให้เครดิตในการชำระค่าบริการ 
และคิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย ส่วนท่ียังจัดได้ไม่ครอบคลุม คือ ชี้แจงรายละเอียดการให้บริการ 
ทางส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ ส่ิอกระจายเสียง ใช้โทรทัศน์วงจรปิดเพื่อให้ข่าว/ ประชาสัมพันธ์
จัดบรรยายวิชาการโดยติดประกาศล่วงหน้า มีคำขวัญของหน่วยงาน มีการกระจายเสียงภายใน 
มีไฟวิ่งคอมพิวเตอร์ มอบของที่ระลึกแก่ผู้มารับบริการในเทศกาลพิเศษ/ วันสำคัญ มีเอกสาร/ 
แผ่นพับให้ความเทางสุขภาพหยิบอ่านได้สะดวก ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วม
เป็นสมาชิกของชุมชน/องค์กร รับพิงความคิดเห็นผ่านทางวารสารของโรงพยาบาล
จัดคอนเสิร์ทเพ่ือสุขภาพ แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาของโรงพยาบาลจากบุคคลภายนอก
จัดบุคลากรออกหาผู้รับบริการใหม่ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ส่วนการส่งเสริมบริการที่ยังไม่ได้จัด
คือ การโฆษณาทางป้ายโฆษณา ใบปลิว และส่งจดหมายข่าวไปยังประชาชน/ บริษัทท่ีเป็น 
กลุ่มเป้าหมาย
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ลำดับท่ี ปญหาและอุปสรรคของการจัดบริการสุขภาพ 
ตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด แผนกผู้ป๋วยนอก

ตารางท่ี 10 ป้ญหาและอุปสรรคของการจัดบริการสุขภาพ โดยภาพรวม

ลำดับ ปีญหาและอุปสรรค
1 . งบประมาณมีจำกัด
2. ปริมาณงานมีมากเกินอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ี
3. ขาดการวางแผนงานทางการตลาด

จากตารางท่ี 10 พบว่า ปีญหาและอุปสรรคการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาด แผนกผู้ป่วยนอก โดยภาพรวม ตามลำดับ คือ งบประมาณมีจำกัด 
ปริมาณงานมีมากเกินอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ี และขาดการวางแผนงานทางการตลาด


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

