
บ ท สร ุป และข ้อ เสน อแน ะ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์!ทย 
โดยพิจารณาจากความมีประสิทธิภาพ X (X-Efficiency) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพ 
ภายในองค์กรของธนาคารพาณิชย์ อันเป็นผลเน่ืองมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กร 
โดยจะเน้นไปท่ีสภาพแวดล้อมหรอแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก ที่จะกระตุ้นให้บุคคลทำงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ธนาคารลามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานลงจากเดิมได้
สำหรับสาเหตุที่ทำการศึกษาในเรื่องนี้นั้นก็เนื่องมาจากการดำเนินนโยบายในการปฏิรูปทางการ 
เงินของประเทศนับต้ังแต่ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา ซ่ึงมาตรการในการปฏิรูปทางการเงิน
ต่าง  ๆ อาทิเซ่น การผ่อนคลายข้อจำกัดทางด้านอัตราดอกเบ้ีย การปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
ฯลฯ ได้ส่งผลให้กระแสของการแข่งขันของสถาบันการเงินเพ่ิมสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกัน 
เองระหว่างธนาคารพาณิชย ์ หรือการแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์กับสถาบันการเงินอ่ืน รวม 
ไปถึงการแข่งขันกับสถาบันการเงินจากต่างประเทศท่ีจะเข้ามาประกอบการในไทย นอกเหนือไป 
จากน้ีก็จะเห็นได้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2539 ได้เกิดวิกฤติการณ์สถาบันการเงินข้ึนในประเทศ นับต้ังแต่ 
ปัญหาการทุจรืตในธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ การล่มสลายของธุรกิจเงินทุน ปัญหาการ
เพ่ิมข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงิน ตลอดจนปัญหาการขาดสภาพคล่อง
เป็นต้น ดังนันภายใต้สภาวะการณ์ท่ีเป็นอยู่ดังกล่าวน้ี ธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารจึงจำเป็น
อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญกับปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีดำรงอยู่ในการแข่งขัน ซ่ึงวิธีการหน่ึงท่ีลำค์ญก็คือ การพยายามลดต้นทุน 
ในการดำเนินงาน ซ่ึงการลดต้นทุนน้ีก็สามารถทำได้หลายทาง ยกตัวอย่างเซ่น การปรับการผลิต 
เพ่ือให้มีขนาดท่ีเหมาะสมอันจะทำให้!ด้รับประโยชน์จากการประหยัดจากขนาด หรือมีการผลิต
สินค้าบางประเภทร่วมกันเพ่ือทำให้ต้นทุนเฉล่ียต่อหน่วยลดลง อันจะทำให้ได้รับประโยชน์จาก
การประหยัดจากการขยายขอบเขตการผลิต นอกเหนือ1ไป1จากน้ีก็อาจเป็นการปรับตัวทางด้าน
การพัฒนาคุณภาพของการบริหารงานภายในองค์กร หรือความมีประสิทธิภาพ X (X-Efficiency) 
ซ่ึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีจะมีผลต่อต้นทุนในการบริหารงาน
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จากเหตุผลท้ังหมดท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะ
ศึกษาว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมีประสิทธิภาพ X มากน้อยแตกต่างกันอย่างไร รวมไปถึงการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X และปัจจัยต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อความมี 
ประสิทธิภาพ โดยวิธีการท่ีใช้ไนการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ ในข้ันตอนแรกจะทำการ 
ประมาณค่าเพ่ือหาความมีประสิทธิภาพ X ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยอาศัยแบบจำลองทางเศรษฐ 
มิติตามวิธีการของ Lisa A. Gardner และ Martin F. Grace (1993) ที่ได้คืกษาความมีประสิทธ ิ
ภาพ X ของธุรกิจประกันชีวิตในสหรัฐอเมริกา มาประยุกต็ใช้ไนการคืกษาความมีประสิทธิภาพ X 
ของธนาคารพาณิชยํใทย โดยในการคืกษาน้ีได้กำหนดให้ต้นทุนเป็นฟังก์ชันของผลผลิต และมี
รูปแบบสมการในลักษณะของ Translog Cost Function สำหรับข้ันตอนท่ีสอง จะทำการ 
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรต่าง  ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อความมี 
ประสิทธิภาพ โดยวิธีการท่ีใช้ไนการประมาณค่าลัมประลิทธ จะ'ใช้วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด
(Ordinary Least Square : OLS) ในล่วนของข้อมูลท่ีใข้จะเป็นข้อมูลในลักษณะของ Pooling 
Data ซ่ึงประกอบไปด้วยธนาคารพาณิชยไทยจำนวน 15 ธนาคาร และระยะเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2534 -  2539 ซ่ึงผลของการศึกษาต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นน้ัน สามารถ 
สรุป'ได้ดังน้ี

6.1 สร ุป ผลการศ ึกษ า

จากการศึกษาเก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชยไทย ลามารถสรุปได้ 
เป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ สรุปผลการศึกษาความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์และสรุปผล 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรต่าง  ๆที่คาดว่าจะเก่ียวข้อง

6.1.1 สรุปผลการศึกษาความมีประสิทธิภาพ X

การวัดความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชยํในที่น้ีได้พิจารณาจากค่าความคลาด 
เคล่ือนท่ีเกิดจากต้นทุนการผลิต โดยธนาคารพาณิชย์ไดที่มีค่าความคลาดเคลื่อนที่ตํ่าที่สุดก็จะ
เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยเปรียบเทียบ ซึ่งในส่วนของการประมาณค่า
เพ่ือหาความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์น้ันก็ได้แบ่งออกเป็น 2 กรณี ด้วยกันคือ การ 
คำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารโดยเปรียบเทียบกับธนาคารที่มีค่าเฉลี่ยของ
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ความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดในปีน้ันๆ เพียงธนาคารเดียว และการคำนวณหาค่าความมี 
ประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์แต่ละกลุ่ม โดยเปรยบเทียบกับธนาคารที่มีค่าเฉล่ียของ 
ความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดของในกลุ่มน้ันๆ

สำหรับผลจากการศึกษาในกรณีแรกน้ันพบว่า ธนาคารมหานครเป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิ 
ภาพ X สูงที่สุดในระบบธนาคารพาณิชย์!ทย ทั้งนี้เนื่องจากว่าธนาคารมหานครมีผลิตภาพ
(productivity) ของแรงงานเหนือกว่าธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืน (ดูตารางท่ี 5.4) ซึ่งจะส่งผลให้ต้น 
ทุนในการดำเนินงานของธนาคารมหานครที่เกิดฃึ้นจรงโดยเฉลี่ยมีค่าตํ่ากว่าต้นทุนในการดำเนิน 
งานรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ท่ีประมาณข้ึนมา ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ค่าความคลาดเคล่ือนของ 
ธนาคารมหานครมีค่าตํ่าที่สุดตามไปด้วย และเมื่อมีการนำค่าความคลาดเคลื่อนดังกล่าวมา
คำนวณเพ่ือหาค่าความมีประสิทธิภาพ X จึงส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารมีค่าสูง 
ท่ีสุดด้วยเช่นกัน

ในส่วนของผลการศึกษาในกรณีท่ีสองน้ันจะเป็นการพิจารณาความมีประสิทธิภาพ X ใน 
แต่ละกลุ่มธนาคาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามปริมาณของสินทรัพย์รวม โดยในกลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดใหญ่น้ันพบว่า ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ X สูงท่ีสุดภายในกลุ่ม 
(มีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีต่ําท่ีสุด) รองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร 
กรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจากการจัดลำดับของ 
ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนภายในของธนาคารพาณิชย์!นแต่ละปีนั้นพบว่าธนาคารมหานคร 
เป็นธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึงก็หมายถึงว่า ธนาคารมหานคร 
เป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ X สูงท่ีสุดภายในกลุ่มด้วยเช่นกัน รองลงมาคือ ธนาคารนครหลวง 
ไทย ในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ันพบว่า ธนาคารเอเชียและธนาคารแหลมทอง 
เป็นธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีต่ําท่ีสุด โดยธนาคารเอเชียมีค่าท่ีต่ําท่ีสุด 
ในปี 2534 2535 และ 2538 ส่วนธนาคารแหลมทอง มีค่าท่ีต่ําท่ีสุดในปี 2536 2537 และ 2539 
ดังน้ันในการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืนๆ ท่ีอยู่ภายในกลุ่ม 
จึงแตกต่างกันไปในแต่ละปี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับว่าในปีท่ีคำนวณน้ันธนาคารพาณิชย์!ดมีค่าเฉล่ียของ
ความคลาดเคล่ือนภายในท่ีต่ําท่ีลุด ซึ่งผลจากการศึกษาก็พบว่า ธนาคารเอเชียและธนาคาร
แหลมทองมีประสิทธิภาพ X สูงท่ีลุดภายในกลุ่ม รองลงมาคือ ธนาคารนครธน ธนาคารไทยทนุ
และธนาคารสหธนาคาร
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6.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความส้มพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัว 
แปรต่าง  ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อความมีประสิทธิภาพ

จากผลการคืกษาในส่วนแรกจะทำให้ทราบถึงค่าความมีประสิทธิภาพ X ของแต่ละ 
ธนาคาร หลังจากน้ันก็จะเป็นการคืกษาในส่วนท่ีสอง ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีจะ 
มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจต่างๆ ท้ังท่ีเป็นแรงจูง 
ใจภายในองค์กรและแรงจูงใจภายนอกองค์กร ที่จะกระตุ้นให้บุคคลทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกเหนือไปจากน้ียังรวมไปถึงปัญหาในเร่ืองของ Adverse Selection ในการคัดเลือกพนักงาน 
ตลอดจนปัจจัยภายนอกองค์กร อันได้แก่การเปล่ียนแปลงพระราชบัญญ้ติการธนาคารพาณิชย์ใน 
ปี 2535 ว่าจะมีผลกระทบมากน้อยแค่ไหนต่อความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ โดยจะ 
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ด้วยกันคือ การวิเคราะห์ในลักษณะของภาพรวมของระบบ 
ธนาคารพาณิชย์!ทย และการวิเคราะห์ท่ีแยกพิจารณาตามกลุ่มธนาคารท่ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตาม 
ขนาดของสินทรัพย์รวม ลำหรับผลของการทดลอบลมมติฐาน'ของความลัมพันัธ์'ระหว่างความม ี
ประสิทธิภาพ X และปัจจัยต่างๆ ดังท่ีได้กล่าวถึงข้างต้นน้ัน สามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ี

จากตารางท่ี 6.1 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กร อันได้แก่ น ัด ส ่วน ข อ งค ่าใช ้จ ่าย  

เก ี่ย วน ับ อ ุป ก รณ ์ต ่อ จ ำน วน พ น ัก งาน  (E Q U IP )  จะมีผลต่อความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เพียงกลุ่มเดียวเท่าน้ัน แต่ 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในภาพรวมของท้ังระบบธนาคารพาณิชย์น้ันจะพบว่า ตัวแปรน้ีจะมีผล 
ทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์สูงข้ึนได้ ตังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ถ้าหาก 
ธนาคารพาณิชย์มีการจัดหาอุปกรณ์หรือเครื่องใช้สำนักงานเพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการทำงาน 
ของพนักงาน ก็จะเป็นแรงจูงใจท่ีทำให้พนักงานอยากท่ีจะมาทำงานมากข้ึน เพราะการมีเคร่ืองใช้ 
สำนักงานท่ีทันสมัยจะทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าได้ลดการใช้แรงงานของตนเองลง ดังน้ันจึง 
ส่งผลให้การทำงานมีความคล่องตัว ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมสูงข้ึนได้ 
สำหรับ61นกรณี'ของส ัด ส ่วน ข อ งค ่าใช ้จ ่าย เก ี่ย วก ับ พ น ัก งาน ต ่อ จ ำน วน พ น ัก งาน  ( P E ) พบว่า 
มีผลในทางบวกต่อความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาโดยรวมก็จะเห็นได้ว่า ตัวแปรน้ีจะส่งผลให้ความมีประ 
สิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า ผลตอบแทนต่างๆ ท่ี 
พนักงานได้รับจากการทำงานจะมีผลในการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีต่อการทำงาน อันจะช่วยให้
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ตารางท่ี 6.1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคาร 
พาณิชย์

L S  / /  D e p e n d e n t  V a r ia b le  is  E F F

Independent ท้ังระบบ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก
Variable Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient
EQUIP 1.061 -0.282 2.243 0.196

(1.746)** (-0.538) (1.396)* (0.168)
PE 0.323 0.565 1.232 0.141

(1.837)** (4.903)**** (1.940)** 0.596
NEAST -1.689 -2.365 -10.067 0.530

(-1.966)** (-3.900)**** (-2.878)**** (0.512)
BRANCH 0.009 0.004 0.016 -0.001

(4.890)**** (3.946)**** (3.919)**** -0.321
EQUITY -0.048 -0.154 -0.078 1.926

(-0.563) (-3.265)**** (-0.222) (1.977)**
LAW 0.030 0.003 -0.001 -0.041

(1.621)* (0.209) (-0.028) (-1.422)*
c 0.224 0.639 -0.053 0.761

(2.332) (9.477) (-0.241) (4.794)

หมายเหตุ **** ระดับความเช่ือม่ัน 99% ** ระดับความเช่ือม่ัน 90%
*** ระดับความเช่ือม่ัน 95% * ระดับความเช่ือม่ันต่ํากว่า90%
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t - statistic
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ความม ีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึนได้ ณื่ฉพ ิจ า ร ณ า ท ึงส ัด ส ่วน ข อ งส ิน ท ร ัพ ย ท์ ี่ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด รา ย ได  ้
ต ่อ ส ิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม ( N E A S T ) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ 
สถานท่ีทำงาน จากการสีกษาพบว่า ตัวแปรน้ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบต่อความมีประสิทธิภาพ 
X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือ 
พิจารณาในภาพรวมนั้นก็จะเห็นได้ว่า ตัวแปรน้ีมีผลทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคาร 
พาณิชย์ลดลงเช่นเดียวกัน ในกรณีน้ีจึงแสดงว่า สินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เถิดรายได้ อาทิเช่น ท่ีดินท่ีใช้ 
ปลูกสร้างสำนักงาน การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ จัดได้ว่าเป็นสินทรัพย์ท่ีหมุนเวียนได้ยากและมี 
ความเส่ียงสูง ดังน้ันเม่ือธนาคารพาณิชย์มีสัดส่วนของสินทรัพย์เหล่าน้ีในสัดสํวนท่ีเพ่ิมข้ึน จึงส่ง 
ผลให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็นสูงข้ึนตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X 
ของธนาคารลดลงด้วยเช่นเดียวกัน

สำหรับส ัด ส ่ว น ข อ งจ ำน ว น พ น ัก งาน ต ่อ จ ำน ว น ส าข าธ น าค าร  ( B R A N C H ) จากการ 
ศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
ใหญ่และขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในภาพรวมน้ันจะพบว่า ตัวแปรน้ี 
จะมีผลทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์สูงข้ึน ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า ถ้าธนาคาร 
พาณิชย์มีการจัดสรรคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมีในแต่ละสาขาอย่างเหมาะลม ก็จะช่วยให้ 
พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือ งานไม่มากเกินไปจนทำให้เกิดความผิด 
พลาดในการทำงานหรองานไม่น้อยเกินไปจนทำให้ไม่เกิดความกระตือรือร้นหรือความพยายามใน 
การทำงาน ด้วยเหตุน้ีการจัดสรรคนให้เหมาะลมกับปริมาณงานจึงล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X 
ของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนได้ นอกเหนือไปจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงสัดส''วนของเงินกองทุนต่อ 
ส ิน ท ร ัพ ย ์รว ม  ( E Q U IT Y  ) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีใช้อธิบายถึงปัญหา Ads verse Selection ในการคัด 
เลือกพนักงาน จากการศึกษาน้ันพบว่า ตัวแปรน้ีสามารถอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดเล็กได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยในกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่น้ันพบว่า มีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความมีประสิทธิภาพ X ซ่ึงแสดงให้เห็น 
ว่ามีปัญหา Adsverse Selection เกิดข้ึน ดังน้ันเม่ือสัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวมของ 
ธนาคารเพ่ิมข้ึน จึงไม่ได้เป็นแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีจึงทำ 
ให้ธนาคารต้องมีค่าใช้จ่ายในการติดตาม ควบคุมพฤติกรรมของพนักงานเหล่าน้ัน ดังน้ันจึงทำให้ 
ความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ลดลง ในทางตรงกันข้ามสำหรับ
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ันพบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความมีประสิทธิภาพ X
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แลดงให้เห็นว่าธนาคารพาณิชย์กลุ่มน้ีสามารถควบคุมปัญหา Adverse Selection ในการคัดเลือก 
พนักงาน ได้ดีกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็ก ดังน้ันเม่ือสัดส่วน 
ของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวมเพ่ิมข้ึน จึงส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน

ในส่วนของปัจจัยภายนอก ซ่ึง'ในท่ีน้ี,พิจารณา'จากต ัว แ ป ร ห ุ่น ท ี่แ ส ด งถ ึง พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ้ต  ิ
ก ารธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ ( L A W )  จากการศึกษาน้ันพบว่า ตัวแปรน้ีมีผลต่อความมีประสิทธิภาพ X 
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในทิศทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเพียงกลุ่มเดียวเท่าน้ัน 
ท้ังน้ีมีความเป็นไปได้ว่าการปรับปรุงพระราชนัญญ้ติการธนาคารพาณิชย็ในปี 2535 ไม่ได้เอ้ือ 
อำนวยต่อการประกอบธุรกิจของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นกลุ่มธนาคารท่ีมี 
ความพร้อมน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์กลุ่มอ่ืน  ๆ ท้ังในเร่ืองของบุคลากร ฐานลูกค้า 
เครอข่ายสาขา เทคโนโลยี รวมไปถึงความสามารถในการบรหารและการจัดการต่าง  ๆ ด้วยเหตุน้ี 
จึงส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์กลุ่มน้ีไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ดังน้ันจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X 
ลดลงได้ แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในภาพรวมของระบบธนาคารพาณิชย์น้ันจะเห็นได้ว่า ตัว 
แปรน้ีจะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนได้ ซ่ึงในกรณีน้ีแสดงให้เห็น 
ว่าการปรับปรุงพระราชบัญญ่ติการธนาคารพาณิชย์ ในปี 2535 จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ธนาคาร 
พาณิชย์ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานต่าง  ๆ เพ่ือให้สามารถดำรงอยู่ในการแข่ง 
ขันได้อย่างม่ันคงและมีประสิทธิภาพ

6.2 ข ้อ เสน อแน ะ

จากการศึกษาเก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชยํในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 
สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะใน 3 แนวทางใหญ่  ๆ ดังต่อไปน้ี คือ

6.2.1 ข้อเสนอแนะในการเพิ่มความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์

ทฤษฎีความมีประสิทธิภาพ X เป็นการอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพภายในองค์กร โดย 
มองว่าบุคคลเป็นหน่วยพื้นฐานที่สำคัญในการวิเคราะห์ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะมี 
ผลกระทบต่อองค์กร ดังน้ันถ้าหากว่าองค์กรสามารถปรับปรุงระบบการบริหารหรอการจัดการภาย 
ในต่าง  ๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีจูงใจให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทำงานหรือมีระดับของ
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ความพยายามในการทำงานมากข้ึน ก็จะทำให้องค์กรลามารถบรรลุถึงความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
เพราะฉะนันจากท่ีกล่าวมาจึงแสดงให้เห็นว่า ในการดำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์น้ันควรให้ 
ความสนใจต่อคนหรือทรัพยากรบุคคลด้วยเช่นกัน โดยจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจภายในองค์กรท่ี 
จะกระตุ้นให้บุคคลทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลการถึกษาน้ันพบว่ามีปัจจัยภายในหลาย 
อย่างท่ีมีผลกระทบต่อการเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ ดังน้ันในท่ีน้ีจึงได้แบ่ง 
การพิจารณาออกเป็น 3 กรณี ดังต่อไปน้ี

^ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ จากการถึกษาพบว่า การเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ 
X ของธนาคารควรให้ความสนใจกับปัจจัยจูงใจในเรองของผลตอบแทนท่ีพนักงานควรจะไดัรับ 
จากการทำงาน การจัดสรรคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เป็นสำคัญ นอกเหนือไปจากน้ี
ธนาคารควรที่จะมีมาตรการในการตรวจสอบและติดตามดูแลพฤติกรรมในการทำงานของ 
พนักงานอย่างรอบคอบและรัดกุม ทั้งนี้เพื่อช่วยลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาจากการที ่
พนักงานท่ีผ่านการดัดเลือกเข้ามาทำงานมีพฤติกรรมไม่ตรงตามท่ีคาดไว้ (Adverse Selection) 
ตลอดจนการระมัดระวังในเร่ืองของการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ไม่ให้มีสัดส่วนท่ีสูง 
เกินไป เพ่ือมิให้กระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคาร

^ สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ปัจจัยภายในท่ีจะล่งผลให้ความมีประสิทธิ 
ภาพ X ของธนาคารเพ่ิมข้ึนน้ัน ได้แก่ ปัจจัยในเรองของการจัดหาอุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวก 
ต่อการทำงาน ผลตอบแทนท่ีพนักงานได้รับจากการทำงาน และการจัดสรรคนให้เหมาะลมกับ 
ปริมาณงาน และในส่วนของส่ิงท่ีต้องให้ความระมัดระวังน้ัน ได้แก่ การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ เน่ืองจากผลการศึกษาน้ีพบว่า ถ้าธนาคารมีสินทรัพย์เหล่าน้ีเพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้
ความมีประสิทธิภาพ X ลดลง

^ในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในองค์กร 
ในเรองของเงินกองทุนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารเพ่ิมข้ึน ทังน้ีเน่ือง 
จากว่าถ้าธนาคารมีเงินกองทุนเม่ือเทียบกับสินทรัพย์รวมในสัดส่วนท่ีสูงข้ึน ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ 
เจ้าของกิจการมีความต้ังใจในการทำงาน ซ่ึงจะเป็นแรงกดดันให้พนักงานต้องต้ังในในการทำงาน 
สูงข้ึนตามไปด้วย ดังน้ันธนาคารควรให้ความสนใจในเร่ืองของการบริหารสัดส่วนของเงินกองทุน
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เป็นสำคัญ เพราะนอกจากจะทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของเพิ่มขึ้นแล้วยังช่วยเสริมสร้างให้

เกิดความมั่นคงในการดำเนินธุรกิจของธนาคารอีกด้วย

ดังน้ันหากจะกล่าวโดยสรุปในลักษณะของภาพรวมของท้ังระบบธนาคารพาณิชย์ จะเห็น 
ได้ว่า ปัจจัยจูงใจภายในองค์กรในเร่ืองของการจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้สำนักงานเพ่ืออำนวยความ 
สะดวกต่อการทำงาน ผลตอบแทนท่ีพนักงานควรจะได้รับจากการทำงาน รวมไปถึงการจัดสรร 
คนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ 
เพ่ิมข้ึนได้ ดังน้ันธนาคารพาณิชย์ควรจะต้องให้ความสนใจกับปัจจัยดังท่ีกล่าวมาเป็นพิเศษ เพ่ือ 
ท่ีจะได้ใช้ปัจจัยเหล่านีในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ให้พวกเขามีกำลังใจท่ีดีใน 
การทำงาน ซึ่งจะมืส่วนช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ นอกจากน้ีก็ควรให้ความ
ระมัดระวังในเร่ืองของการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ไม่ให้มืลัดส่วนท่ีสูงเกินไป เพราะ 
จะทำให้ธนาคารมืค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็นเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคาร 
ลดลง

6.2.2 ข้อเสนอแนะ,ในเ?งนโยบาย'ของภาครัฐ

หากพิจารณาในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ใน 
ปัจจุบันนั้นจะเห็นได้ว่ากำลังก้าวไปสู่ตลาดการเงินเสรี ซ่ึงส่งผลให้การแข่งขันของสถาบันการเงิน 
ต่าง  ๆ เพ่ิมสูงฃึน การท่ีธนาคารจะสามารถดำรงอยู่ในสภาวะของการแข่งขันได้อย่างม่ันคงและมี 
ประสิทธิภาพน้ันส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับนโยบายของภาครัฐ ซ่ึงมีข้อเสนอดังต่อ1ไปน้ี

1. จากการศึกษานั้นจะเห็นได้ว่า คุณภาพของบุคคลในองค์กรมีส่วนสำคัญต่อความม ี
ประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ ดังน้ันในการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์จะมีประสิทธิ 
ภาพและมั่นคงมากน้อยแค่ไหนนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ กล่าวคือ 
ธนาคาร,พาณิชย์ท่ีดี'จะต้องมีผู้,บริหาร’ท่ีซ่ือสัตย์สุจริต และทำงานในธนาคารเป็นอาชีพ มิได้ใช้การ 
บริหารงานในธนาคารเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์อย่างอ่ืน ด้วยเหตุน้ีภาครัฐควรท่ีจะให้ความสำคัญ 
ต่อเรื่องดังกล่าวนี้ โดยจะต้องมีการคัดเลือกและควบคุมบุคคลที่จะมาเป็นผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคารพาณิชย์อย่างจริงจัง โดยจะต้องมีการกำหนดคุณสมบัต ิ และมีการกลันกรองการแต่งตง
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อย่างรอบคอบเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์มีผู้บริหารที่มีคุณภาพ อันจะส่งผลให้การควบคุมธนาคาร 
พาณิชย์ทำได้ง่ายและสามารถตอบสนองผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมได้ดีข้ึน

2. การปรับปรุงในเร่ืองของการกำกับและตรวจลอบการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ให้ 
มีความเข้มงวด ทังนีเพ่ือเป็นแรงกดดันให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีความระมัดระวังในการดำเนินงาน 
มากฃึน และเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมาจากการบริหารงานภายในท่ีล้มเหลว นอกจากน้ี 
ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้เกิด Good Governance ข้ึนในภาคเอกชน น่ันคือ การบริหารหรือ 
การจัดองค์กรธุรกิจด้วยจิตสำนึกรับผิดชอบ (Conscience) และการมีส่วนร่วมของพนักงานใน 
องค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างระบบคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดตามมา โดยองค์ประกอบ 
สำคัญของการสร้าง Good Governance น้ีก็คือ ต้องมีกรอบการทำงานท่ีโปร่งใสสามารถตรวจ 
สอบได้ (Transparency) มีความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ ( Accountability) การมี 
ส่วนร่วมของเพ่ือนร่วมงาน (Participation) และความสามารถที่จะทำนายผลได้ (Predictability) 
ซ่ึงตัวอย่างของการสร้าง Good Governance น้ันก็เช่น การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
การดำเนินงาน (Audit Committee) การควบคุมดูแลภายในองค์กร เป็นต้น ซ่ึงหลักการของ 
Good Governance น้ี ถ้าภาครัฐสามารถผลักดันให้ภาคเอกชนเห็นถึงความสำคัญในการปฏิรูป 
ก็จะเป็นการช่วยลดความเส่ียงต่อความล้มเหลวขององค์กรธุรกิจ และลดภาระของรัฐบาลในการ 
อุ้มชูภาคเอกซน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ เป็นหนทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหา Moral Hazard 
ด้วยน่ันเอง

6.2.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาต่อในอนาคต

ลำหรับผู้ที่สนใจจะศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในเรื่องเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพ X ของ 
ธนาคารพาณิชย์ อาจจะกระทำโดยการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้มา 
จากการออกแบบลอบถามเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่างๆ ท่ีทำงานในธนาคาร 
พาณิชย์แต่ละแห่ง เพ่ือช่วยให้ทราบถึงทัศนคติและความรู้สึกท่ีมีต่อองค์กรอย่างได้ชัดเจน อันจะ 
ส่งผลให้การศึกษาความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน
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