
พฤติกรรมการปรับต ัวของผ ู้ประกอบการอุตสาหกรรมเส ํอผ ้าสำแจรูป

ในการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูปน้ัน ได้ 
ทำการสำรวจความคิดเห็นรองผู้ประกอบการโดยการส่งแบบสอบถามไปยังกิจการต่าง  ๆ และ 
บางส่วนก็ได้ออกไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้วยตนเอง ซ่ึงในการศึกษาได้ใช้วิธีการส่มตัว‘ฒ่าง 
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกในสมาคม 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เคร่ืองฬุ่ห่มไทย (จำนวน 423 แห่ง) มีกิจการท่ีตอบแบบสอบถามจำนวน 
35 แห่ง แบ่งเป็นกิจการขนาดไหญ' (มีการจ้างงาน 500 คนข้ึนไป) จำนวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ
42.8 ของจำนวนกิจการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม กิจการขนาดกลาง (มีการจ้างงาน 101 - 500 
คน) จำนวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองจำนวนกิจการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม และ 
กิจการขนาดเล็ก (มีการจ้างงาน 1 - 100 คน) จำนวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.6 ของจำนวน 
กิจการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม

จากการรวบรวมสถิติจำนวนโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จฑูเ5 ของกรมโรงงาน กระทรวง 
อุตสาหกรรม เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2539 พบว่ามีโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท่ีจดทะเบียน 
ถูกต้องกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 2,010 โรงงาน เป็นโรงงานท่ีมีการจ้างงานต้ังแต่ 1 คน 
ข้ึนไป จำนวน 1,974 โรงงาน แบ่งเป็นโรงงานขนาดใหญ่ 68 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ซอง 
จำนวนโรงงานท้ังหมด โรงงานขนาดกลาง 329 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ของจำนวนโรงงาน 
ท้ังหมด และโรงงานขนาดเล็ก 1,577โรงงานคิดเป็นร้อยละ79.9ของจำนวนโรงงานท้ังหมด

ดังน้ัน จำนวนโรงงานท่ีได้จากการสำรวจคิดเป็นร้อยละ 1.8 ของจำนวนโรงงานท้ังหมด (ท่ี 
เก็บรวบรวมโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม) ซ่ึงเป็นโรงงานขนาดใหญ่ร้อยละ 22.1 โรงงาน 
ขนาดกลางร้อยละ 3 และโรงงานขนาดเล็กร้อยละ 0.6 26

26 หมายถึง โรงงานที่ผลิตเฉพาะเลี้อผ้าสำเร็จรูป ไม่รวม เครื่องยกทรง ร้ดทรง และส่วนประกอบ ถุงเท้าและถุงน่อง
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ความมุ่งหมายท่ีสำคัญในการสำรวจความคิดเห็น คือ เพ่ือท่ีจะใช้เป็นกลุ่มคัวอย่างในการ 
ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการปรับคัวของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปในด้านการผลิต และการตลาด 
ในช่วงปี พ.ศ. 2535 จนถึงปี พ.ศ2540 และศึกษาในด้านแนวทางข้ันพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับนโยบาย 
ต่าง  ๆของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูป สาเหตุท่ีเลือกทำการศึกษาในช่วงน้ี เน่ืองจาก
อัตราการขยายคัวของการส่งออกเส้ือผ้าสำเร็จรูปเร่ิมชะลอคัวลงมาต้ังแต่ ปี พ.ศ2535 ถึงแม้ว่าใน 
ปี พ.ศ. 2537 อัตราการขยายคัวของการส่งออกจะเพ่ิมสูงข้ึนมากก็ตาม แต่พอมาปี พ.ศ2539 
อัตราการขยายคัวกลับลดลงอย่างมากถึงร้อยละ 21.7 ประกอบกับในสภาวะปัจจุบันผู้ผลิตเส้ือผ้า 
สำเร็จรูปกำลังประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน อันเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา 
จึงเป็นสาเหตุให้ทำการศึกษาเก่ียวกับการปรับคัวของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป เพ่ือท่ีจะดูความ 
สามารถในการปรับคัวของผู้ผลิตในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําภายในประเทศ และดูการปรับคัวของ 
ผู้ผลิตเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางด้านการค้าส่ิงทอตามกฎขององค์กรการค้าโลก

การปรับคัวของอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูปในประเทศไทยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ด้าน ดังน้ี

4.1 ด้านการผลิต

โรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท่ีทำการสำรวจมีท้ังขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
เป็นกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BO0 จำนวน 6 
โรงงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.1 ของจำนวนโรงงานท้ังหมดท่ีตอบแบบลอบถาม ซ่ึงส่วนมากจะ 
เป็นกิจการขนาดใหญ่ ส่วนในด้านเงินทุนจดทะเบียนเม่ือเร่ิมดำเนินการน้ัน กิจการ'ขนาด,ไ'หกมีไม่ 
เกิน 100 ล้านบาท ส่วนกิจการขนาดกลาง และขนาดเล็กมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10 ล้านบาท และ 
2 ล้านบาท ตามลำดับ และจากการสำรวจยังพบอีกว่า ร้อยละ 68.8 ของจำนวนกิจการท่ีตอบแบบ 
สอบถามเป็นทุนของชาวไทย 100 เปอร์เซ็นต์ และร้อยละ28.1 เป็นการร่วมทุนระหว่างซาวไทยกับ 
ซาวต่างประเทศโดยเป็นการร่วมทุนกับซาวฮ่องกงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ฌ่ีป่น โดยท่ีกิจการ 
ขนาดใหญ่จะมีการร่วมทุนระหว่างซาวไทยกับชาวต่างประเทศมากกว่ากิจการขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 21 เป็นทุนของชาวต่างประเทศ 100 % (ชาวฝร่ังเศส)
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ข้อมูลทางด้านการผลิตท่ีได้จากการสำรวจในข้ันต้นพบว่า ในปี พ.ศ.2540 มูลค่าผลผลิต 
ของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปสํวนใหญ่เพ่ิมข้ึนมือเทียบกับปี พ.ศ.2535 แต่บางโรงงานลดลง 
เน่ืองมาจากคู่แข่งขันมากข้ึนและค่าแรงท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงจากการสำรวจพบว่าร้อยละ 68 ของจำนวน 
โรงงานท่ีทำการสำรวจมืมูลค่าผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยแบ่งเป็นกิจการขนาดใหญ่ ร้อยละ 71.4 กิจการ
ขนาดกลางร้อยละ 80 และกิจการขนาดเล็กร้อยละ 50

4.1.1 การปรับตัวในด้านการผลิต

ในการศึ กษาการปรับตัวในด้านการผลิ ตน้ันจำเป็นต้องให้ความสนใจองค์ประกอบท่ี 
สำคัญ 3 ด้าน คือ

1. วัตถุดิบ

จากการสำรวจพบว่ากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก มีการใช้วัตถุดิบในประเทศมากกว่า 
วัตถุดิบจากต่างประเทศ ส่วนกิจการขนาดใหญ่มีการใช้วัตถุดิบจากต่างประเทศมากกว่า โดยให้ 
เหตุผลในการเลือกใช้วัตถุดิบจากต่างประเทศ ดังน้ี

• ผลิตตามคำส่ังช้ือของลูกค้า โดยท่ีลูกค้าจะเป็นคนกำหนดให้ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป 
ใช้วัตถุดิบแบบไหน และจากประเทศใด ซ่ึงการกำหนดแบบน้ีจะทำให้ต้นทุนของผู้ส่ังช้ือต่ํา 
เน่ืองจากการส่ังช้ือวัตถุดิบจำนวนมาก  ๆจะมีราคาถูกกว่า การช้ือวัตถุดิบจากผู้ผลิตในประเทศท่ีมี 
ขนาดไม่ใหญ่มากนัก และไม่ลามารถผลิตวัตถุดิบได้มากตามความต้องการของผู้ส่ังช้ือ จึงจำเป็น 
ต้องช้ือวัตถุดิบจากผู้ผลิตหลายราย ส่งผลให้ต้นทุนของผู้ส่ังช้ือสูงข้ึน

• การผลิตวัตถุดิบในประเทศไม่มีประสิทธิภาพ เช่น เล็นใย จึงทำให้ไม่ลามารถ

• วัตถุดิบบางประเภทท่ีผลิตภายในประเทศมีราคาแพงกว่าท่ีนำเข้ามาจากต่าง
ประเทศ

• ได้รับการลดหย่อนภาษีการนำเข้าวัตถุดิบเพ่ือนำมาใช้ไนการผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป
เพ่ือการส่งออก
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• มีความล่าช้าในการส่งมอบวัตถุดิบในประเทศ เน่ืองจากโรงงานผลิตวัตถุดิบ 
ส่วนใหญ่มีฃนาดกลางและขนาดเล็ก ยังไม่มีระบบการจัดการภายในโรงงานท่ีดีพอ

ในช่วง 6 ปีท่ีผ่านมา ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท่ีทำการสำรวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.3) มี 
สัดส่วนการใช้วัตถุดิบในประเทศต่อวัตถุดิบท่ีนำเข้าจากต่างประเทศค่อนข้างคงท่ี มีเพียงร้อยละ
33.3 ท่ีใช้วัตถุดิบในประเทศเพ่ิมข้ึน และร้อยละ 23.3 ท่ีใช้วัตถุดิบจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 
นอกจากน้ียังพบว่ากิจการขนาดใหญ่หันมาใช้วัตถุดิบในประเทศเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 42.9 ถึงแม้ว่า 
ปัญหาสำคัญท่ีสุดท่ีได้จากการลอบถามกิจการขนาดใหญ่ในการนำวัตถุดิบมาใชในการผลิตก็คือ 
ความไม่หลากหลายของวัตถุดิบในประเทศก็ตาม และปัญหาท่ีสำคัญรองลงมาคือ การคืนภาษี 
นำเข้าวัตถุดิบช้า อัตราภาษีนำเข้าวัตถุดิบสูง และความล่าช้าในการล่งมอบวัตถุดิบ ตามลำดับ 
และจากการสำรวจกิจการขนาดกลางพบว่า ปัญหาท่ีสำคัญสุดในการนำวัตถุดิบมาใช้ คือ อัตรา 
ภาษีนำเช้าวัตถุดิบสูง และการคืนภาษีนำเข้าวัตถุดิบช้า รองลงมาคือ วัตถุดิบในประเทศไม,มีความ 
หลากหลาย ทำให้ต้องนำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศซ่ึงมีราคาสูงกว่า และความล่าช้าในการ 
ส่งมอบวัตถุดิบ ตามลำดับ ส่วนกิจการขนาดเล็กประลบปัญหามากสุดในเร่ืองของอัตราภาษี 
นำเข้าวัตถุดิบสูง ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักท่ีทำให้กิจการขนาดเล็กใช้วัตถุดิบในประเทศมากกว่านำเข้า 
วัตถุดิบมาจากต่างประเทศ ส่วนปัญหาท่ีสำคัญ รองลงมาคือ การคืนภาษีนำเข้าวัตถุดิบช้า 
ความล่าช้าในการส่งมอบวัตถุดิบ

โดยสรุปแล้ว ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท่ีทำการสำรวจ โดยรวมประสบปัญหาวัตถุดิบท่ีผลิต 
ไดิในประเทศไม่มีความหลากหลาย มากถึงร้อยละ 30.5 ของจำนวนผู้ผลิตท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม ตามมาด้วยปัญหาการคืนภาษีนำเข้าวัตถุดิบช้า และปัญหาอัตราภาษีนำเข้าวัตถุดิบสูง 
ในอัตราร้อยละ 27.5 และ 26.1 ตามลำดับ ซ่ึงในการคืนอากรขาเข้าตามมาตรา 19 ทวิ มีข้ันตอนท่ี 
ยุ่งยากซับซ้อนและใช้เวลานาน ในปัจจุบันจะใช้เวลาประมาณ 45 วัน นับแต่การขอย่ืนคืน ไม่ว่า 
จะเป็นข้ันตอนในการขอถอนหนังสือค้ําประกันของธนาคาร หรือการได้รับหนังสือค้ําประกันของ 
ธนาคารคืน ส่งผลให้ผู้ผลิตมีต้นทุนทางการเงิน และต้นทุนในการดำเนินงานเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีการ 
ได้รับหนังสือค้ําประกันของธนาคารคืนล่าช้า ทำให้เกิดการเสียโอกาสในการนำวงเงินคงเหลือท่ี 
ธนาคารไปใซใด้ต่อไป ท้ังน้ีข้ันตอนการดำเนินการท้ังหมดของการขอคืนอากรขาเข้าตามมาตรา 19 
ทวิ ได้แสดงไว้ใน แผนภาพท่ี 4.1
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ส่วนปัญหาในเร่ืองของความล่าช้าในการส่งมอบวัตถุดิบน้ัน ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปประสบ 
ปัญหาเหล่าน้ีเพียงร้อยละ 15.9 ของจำนวนผู้ผลิตน้ังหมดท่ีตอบแบบลอบถาม นอกจากน้ียังพบ 
เพ่ิมเติมว่า ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กต่างifrะลบ 
ปัญหาวัตถุดิบท่ีผลิตได้ในประเทศมีคุณภาพตำกว่าวัตถุดิบท่ีนำเช้าจากต่างประเทศ อันเน่ืองมา
จากเทคนิคการผลิตของประเทศไทยยังไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควร
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แผนภาพที่4.1 ขั้นตอนการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา19ทวิ

ที่มา : จากหนังสีอการจัดการกลยุทธ์และแผนงานการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ซองมูลนิธ็พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
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2. บุคลากร

จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามพบว่า โรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปมีการใช้แรงงาน 
หญิง โดยเฉล่ียไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ของจำนวนแรงงานท้ังหมด และเป็นแรงงานท่ีเก่ียวร้องกับการ 
ผลิตมากกว่าแรงงานท่ีไม่เก่ียวร้องกับการผลิต (เซ่น พนักงานในสำนักงาน) อยู่ประมาณร้อยละ 
80 สํวนการแบ่งประเภทของแรงงานออกเป็นแรงงานท่ีมีฝี มือ และแรงงานท่ีไม่มีฝี มือน้ัน 
บางกิจการแบ่งแยกประ๓ทของแรงงานจากจำนวนแรงงานท่ีเก่ียวร้องกับการผลิต แต่บางกิจการ 
ไม่ลามารถแบ่งแยกประ๓ทได้อันเน่ืองมาจากฅวามคิดของเจ้าของกิจการท่ีว่า คนงานทุกคนเป็น 
แรงงานท่ีมืฝัมือหมด จากการสำรวจพบว่า โรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปทุกขนาดใช้แรงงานท่ีมืฝัมือ 
มากกว่าแรงงานท่ีไม่มืฝึ มือ โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ มือัดส่วนการใช้แรงงานท่ีมืฝ็มือมากกว่า 
กิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก และนอกจากน้ียังพบว่า ร้อยละ 37.9 ของผู้ผลิตท่ีตอบแบบสอบ 
ถามมีการจ้างแรงงาน ในช่วงปี พ.ศ.2540 ลดลง เม่ือเทียบกับ ปี พ.ศ.2535 เน่ืองจากว่าในปี พ.ศ 
.2535 อุตสาหกรรมส่ิงทอและเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม!เองไทยมีการขยายตัวมากกว่าในปี พ.ศ.2540

ส่วนปัญหาเก่ียวกับแรงงานน้ัน ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท้ังขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็ก ลงความเห็นเซ่นเดียวกันว่า การเปล่ียนงานบ่อยของแรงงานเป็นปัญหาท่ีสำคัญท่ีสุด 
โดยเฉพาะแรงงานรายวัน เน่ืองจากรายได้ท่ีแรงงานเหล่าน้ีได้รับไม่สูงเกินกว่าท่ีกฎหมายกำหนด 
และสภาพการทำงานไม่ยุ่งยาก จึงทำให้การเปล่ียนงานบ่อยทำได้ง่าย ปัญหาท่ีสำคัญรองลงมา 
คือ การขาดแคลนแรงงานท่ีมืฝึ มือ และค่าจ้างแรงงานท่ีสูงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพ 
ของแรงงาน ตามลำดับ ซ่ึงการขาดแคลนแรงงานท่ีมืฝีมือน้ัน มืท้ังการขาดแคลนบุคลากรระดับ 
ผู้บริหาร วิศวกร ช่างเทคนิค และนักออกแบบดังน้ี

• การขาดแคลนบุคลากรระดับผู้บริหาร ส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารในสายการตลาด 
เป็นผลให้อุตสาหกรรมมืปัญหาในเรื,องการจัดการทางด้านการตลาด คือ ตลาดส่วนใหญ่มักเป็น 
ตลาดเดิม  ๆไม่ค่อยมีการหาตลาดใหม่  ๆ เพ่ิมเติม และมีการดำเนินกลยุทธ์การตลาดในเชิงรับมาก 
กว่าเชิงรุก

• การขาดแคลนวิศวกรและช่างเทคนิคท่ีมืความรู้ระดับลึกในการใช้เทคโนโลยีการ 
ผลิตให้เกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากว่าบุคลากรด้านเทคนิคส่วนใหญ่มืความรู้เพียงการเดินเคร่ือง 
และควบคุมกระบวนการผลิตเท่าน้ัน ดังน้ันในกรณีท่ีเคร่ืองจักรเหล่าน้ีเลีย จำเป็นต้องใช้เวลานาน



72

ในการแก้ไขเคร่ืองจักรต่าง  ๆ หรือไม่สามารถแก้ไขได้ ทำให้สายการผลิตต้องเสียเวลาในการหยุด 
เคร่ืองจักรน้ัน

•  การขาดแคลนนักออกแบบ ท่ีมีความรู้ ความชำนาญทางด้านการออกแบบ เป็นผล
ให้'ขาดการ'พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ

นอกจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้ผลิตท้ัง 3 ขนาดยังประสบปัญหาค่าจ้างแรงงาน 
ข้ันต่ําท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างไม่เป็นระบบและไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน กล่าวคือ ในปี พ.ศ.2532 มีการปรับ 
อัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําถึง 2 คร้ัง คือ ปรับจาก 76 บาทต่อวันในเดือนมกราคม เป็น 78 บาทต่อ 
วันในเดือนเมษายน ในขณะที่,ปี พ.ศ.2533 มีการปรับอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําเพียงคร้ังเดียวใน 
เดือนเมษายน และในปีต่อ  ๆมาอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําเพ่ิมข้ึนทุกปีในเดือนเมษายน จนกระท้ัง 
ปี พ.ศ.2537 ได้มีการปรับอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ํา 2 คร้ังอีกเช่นกัน และท้ายท่ีสุด (ในปี พ.ศ. 
2541) อัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําได้เพ่ิมข้ึนมาอยู่ท่ี 162 บาทต่อวัน นอกจากน้ีการเพ่ิมข้ึนของ 
อัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําในแต่ละปีแตกต่างกันมากต้ังแต่ร้อยละ 2 จนถึง ร้อยละ 15 ต่อปี 
(ตารางที่ 4.1) ซึ่งการปรับอัตราค่าจ้างแรงงานเพิ่มขึ้นนี้ไม่สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของ 
ประสิทธิภาพแรงงาน จึงส่งผลให้ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าสำเร็จรูปของ 
ไทยลดลง และจากการสำรวจยังพบว่า กิจการที่มีฃนาดใหญ่จะประลบปัญหาในเรืองสหภาพ 
แรงงาน มากกว่ากิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท้ังน้ีจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตได้ให้ความเห็น 
เก่ียวกับสาเหตุสำศ ัญ ท ี่ก่อให้เกิดปัญหาน้ี คือ การท่ีตัวแทนคนงานไม่เข้าใจหน้าท่ี และบทบาท 
ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีแท้จริง ซ่ึงก็คือ การสร้างความสัมพันธ็ร่ะหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง ไม่ใช่ 
การเรียกร้องผลประโยชน์ให้กับลูกจ้าง จึงก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเจ้าของกิจการกับสหภาพ 
แรงงานบ่อยคร้ัง

ในด้านของการเพ่ิมความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรระดับสูง/หัวหน้างาน และการ 
พัฒนาผิ มือแรงงานในระดับพนักงาน/คนงาน จากการสำรวจพบว่าเจ้าของกิจการได้ให้ความ 
สำคัญในการผิ กอบรมบุคลากรระดับสูง/หัวหน้างานท้ังภายใน และภายนอกประเทศมากท่ีสุด 
ยกเว้นกิจการขนาดกลางท่ีให้ความสำคัญกับการส่งบุคลากรเข้าไปร่วมงานในข้ันตอนการผลิตของ 
กิจการอ่ืน  ๆ มากท่ีสุด และการส่งบุคลากรเย่ียมซมกิจการในต่างประเทศ ตามลำดับ และจากการ 
สัมภาษณ์ผู้ผลิตทำให้ทราบว่า กิจการขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีการส่งบุคลากรไปผิกอบรม 
และร่วมสัมมนากับสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เคร่ืองนุ่งห่มไทย แต่ก็มีบางกิจการโดยเฉพาะ
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กิจการขนาดเล็กที่ยังไม่ได้จัดการฝึ กอบรมบุคลากร สาเหตุเน่ืองมาจากปัญหาการเข้า-ออกของ 
พนักงาน ส่วนวิธีการพัฒนาฝึมีอแรงงานในระดับพนักงาน/คนงาพิเนิยมกันมากท่ีลุด คือ การฝึก 
งานภายในบริษัท (on the job training นอกจากน้ียังให้ความสำคัญในด้านการศึกษาของ 
แรงงาน ด้วยการให้ศึกษาภาคค่ําได้

ตารางท่ี 4.1 อัตราค่าจ้างข้ันต่ํา ปี พ.ศ.2532 - 2539
มีผลบังคับใช้ 

เดือน/ปี
กทม. และ 5 จังหวัดรอบกทม. การเปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ)

ม.ค. 2532 76 4.1
เม.ย. 2532 78 2.6
เม.ย. 2533 90 15.4
เม.ย. 2534 100 11.1
เม.ย. 2535 115 15.0
เม.ย. 2536 125 8.7
เม.ย. 2537 132 5.6
ต.ค. 2537 135 2.3
ก.ค. 2538 145 7.4
ต.ค. 2539 157 8.3

ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง กระทรวงแรงงานและสวัสดิการอังคม
รวบรวม : สถิติแรงงานไทย กองวิชาการและแผนงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

3. เครื่องจักร

ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมาผู้ผลิตขนาดกลาง และขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องจักรจากใน 
ประเทศ (ร้อยละ 75 และ 87.5 ของจำนวนผู้ผลิตขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีตอบแบบลอบถาม) 
ซึ่งเป็นการซื้อจากเอเย่นต์ซาวไทยที่นำเข้าเครื่องจํกรจากต่างประเทศมาอีกที เพราะว่าประเทศ 
ไทยยังไม่ลามารถผลิตเคร่ืองจักรเพ่ือใช้โนการผลิตได้เอง ส่วนผู้ผลิตขนาดใหญ่ ร้อยละ 73.3 นำ 
เข้าเคร่ืองจักรมาจากต่างประเทศโดยตรง โดยซื้อเครื่องจักรจากประเทศญ่ีป่นมากสุด ตามมาด้วย 
ไต้หวัน เยอรมัน สหรัฐอเมริกา และฮ่องกง ตามลำดับ สาเหตุท่ีผู้ผลิตขนาดใหญ่ซ้ือเคร่ืองจักรจาก
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ต่างประเทศโดยตรงเนื่องจากได้รับการลดหย่อนภาษีนำเข้าเครื่องจักรตามมาตรา19ทวิส่งผลให้
การชื้อเครื่องจักรจากต่างประเทศโดยตรง มีราค'กูกกว่าการชื้อเครื่องจักรจาก,อเย่นต์ซาวไทย

ปัญหาในการนำเคร่ืองจักรมาไข้ในการผลิต กิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ท่ีทำสำรวจ ประสบปัญหาภาษีนำเข้าเครื่องจักร อุปกรณ์ช้ินส่วน และอะไหล่สูง มากท่ีสุด ซ่ึง 
ผู้ผลิตเห็นว่าการนำเข้าเครื่องจักรจากต่างประเทศนี้ก็เพี่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดิสำหรับส่งออก 
เพ่ีอนำรายได้เข้าประเทศ นอกจากนี้ยังช่วยลดปัญหาสภาพแวดล้อมที่เกิดจากการทำงานของ 
เคร่ืองจักรอีกด้วย ดังm ตามความเห็นของผู้ผลิต รัฐบาลควรให้การสนับสนุนการนำเข้าเคร่ืองจักร 
จากต่างประเทศ ด้วยการเก็บภาษีนำเข้าเคร่ืองจักร รวมท้ังอุปกรณ์ช้ินส่วนเละอะไหล่'ในอัตราท่ี 
ต่ํา เพ่ีอเป็นประโยชน์ท่ี’งต่อผู้ผลิต และผู้บริโภค ส่วนปัญหาท่ีสำคัญรองลงมาของผู้ผลิตขนาดใหญ่ 
และขนาดเล็ก คือ การท่ีเคร่ืองจักรชำรุดบ่อยเน่ืองมาจากมีอายุการใช้งานนาน ทำให้ต้องเสียค่าใช้ 
จ่ายในการซ่อมบำรุงมาก แต่สำหรับผู้ผลิตขนาดกลาง ก็คือ การขาดแคลนเงินกู้เพ่ีอนำมาใช้ใน 
การปรับเปล่ียนเคร่ือง'จักร ส่วนปัญหาท่ีผู้ผลิตท้ัง 3 ขนาดประลบน้อยท่ีสุด คือ เคร่ืองจักรท่ีนำเข้า 
มามีเทคโนโลยีสูงเกินกว่าความสามารถของแรงงานซ่ึงการนำเข้าเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีสูงน้ันไม่ 
มีปัญหา เพราะว่าจะมีการฝึ กอบรมเจ้าหน้าท่ีให้ลามารถใช้เคร่ืองจักรไดในภายหลัง

จากการสำรวจผลกระทบจากการนำเคร่ืองจักรใหม่เข้ามาใช้ในการผลิตต่อการจ้างงาน 
พบว่า ร้อยละ 70 ของกิจการขนาดกลางท่ีตอบแบบสอบถาม และร้อยละ 56.3 ของกิจการขนาด 
ใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม ไม่ได้รับผลกระทบแต่อย่างใด การจ้างงานของผู้ผลิตท้ัง 2 ยังคงท่ี ถึงแม้ 
ว่าจะมีการนำเข้าเคร่ืองจักทัหม่เข้ามาช่วยในการผลิตเพ่ิมข้ึนก็ตาม ส่วนกิจการขนาดเล็ก ร้อยละ
57.1 มีการจ้างงานเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ีนำเคร่ืองจักรใหม่เข้าใช้ โดยสรุปจากผู้ผลิตท้ัง 3 ขนาดแล้ว 
พบว่า การนำเคร่ืองจักรใหม่ท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิตไม่ได้ล่งผลให้มีการจ้างแรงงานเพ่ิมข้ึน 
หรือลดลง แต่ส่งผลให้ลักษณะของแรงงานท่ีต้องการว่าจ้างเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ มีความ 
ต้องการจ้างแรงงานท่ีมีการศึกษา มีความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองจักร ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีมี 
ฝีมือเพ่ิมมากข้ึน ส่วนความต้องการแรงงานไม่มีฝีมือลดลง ดังน้ัน การนำเคร่ืองจักรใหม่ท่ีทันสมัย 
เข้ามาใช้ย่ิงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ิมข้ึน

จากการศึกษาการปรับตัวของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปในด้านการผลิตในข้างต้น ได้ข้อสรุป 
ว่า กิจการขนาดใหญ่ และขนาดเล็กให้ความสำคัญกับการปรับตัวในด้านบุคลากรมากท่ีสุด และ
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รองลงมา คือ การปรับตัวในด้านวัตถุดิบ และเคร่ืองจักร ต'มลำดับ ส่วนกิจการขนาดกลางให้ 
ความสำคัญกับการปรับตัวในด้านบุคลากร และวัตถุดิบมากท่ีสุดในระตับพอ  ๆ กัน และให้ความ 
สำคัญกับการปรับตัวทางด้านเครื่ฒจักรน้อยท่ีสุด และจากแผนภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า กิจการ 
ขนาดเล็กให้ความสำคัญกับการปรับตัวในด้านบุคลากรมากที่สุดเม่ือเทียบกับกิจการขนาดอ่ืน  ๆ
กล่าวคือ มีระดับความสำคัญสูงถึง 2.6 ในขณะท่ีให้ความสำคัญกับการปรับตัวในด้านเครื่องจักร 
น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับกิจการขนาดอ่ืน ๆ

แผนภาพท่ี 4.2 ระดับความสำคัญของการปรับตัวในด้านการผลิตของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก

อุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูป

4.1.2 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการผลิต

ในการศึกษาการปรับตัวของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปในด้านการผลิต จำเป็นท่ีจะต้องทราบ 
ถึงปัญหาท่ีผู้ผลิตได้รับในการผลิตก่อน เพราะว่าปัญหาเหล่าน้ีจะเป็นข้อจำกัดในการปรับตัว ซึ่งถ้า 
ไม่แก้ปัญหาเหล่านี้ให้ได้ก็จะเป็นสาเหตุให้การปรับตัวที่เกิดขึ้นไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้ได้ ดังน้ันจากการศึกษาสามารถแบ่งข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการผลิตออก 
เป็น 8 ด้าน คือ
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ได้แก่ วัตถุดิบท่ีผลิตได้ในประเทศไม่มีความหลากหลาย มีความล่าช้าในการส่งมอบ
วัตถุดิบ อัตราภาษีนำเช้าวัตถุดิบสูง และการคืนภาษีนำเข้าวัตถุดิบช้า

1. ข้อจำกัดในด้านวัตถุดิบ

จากการสำรวจพบว่า การปรับตัวของกิจการท้ัง 3 ขนาดได้รับผลกระทบจากความล่าช้า 
ในการส่งมอบวัตถุดิบในระตับปานกลาง ส่วนข้อจำกัดในเร่ืองชองวัตถุดิบท่ีผลิตได้ในประเทศไม่มี 
ความหลากหลาย และอัตราภาษีนำเข้าวัตถุดิบสูงน้ัน กิจการขนาดเล็กได้รับผลกระทบมากกว่า 
กิจการขนาดใหญ่ และขนาดกลาง ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยมีการกำหนดอัตราภาษีนำเข้า 
วัตถุดิบอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงอัตราภาษีนำเข้าสารเคมี วัตถุดิบที่สำคัญใน 
การผลิตผ้าผืนในประเทศ ทำให้ราคาผ้าผืนท่ีผลิตในประเทศมีราคาสูง ส่งผลให้ต้นทุน และราคา 
ของเส้ือผ้าสำเร็จรูปสูงตามด้วย ส่วนข้อจำกัดข้อสุดท้าย คือ การคืนภาษีนำเข้าวัตถุดิบช้า กิจการ 
ขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก ได้รับผลกระทบจากข้อจำกัดน้ีมาก ในขณะท่ีกิจการขนาดกลางไม่ค่อย 
ได้รับผลกระทบเท่าไรนัก

2. ข้อจำกัดในด้านสาธารณูปโภค

ได้แก่ การขาดแคลนบริการขั้นพ้ืนฐานทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพที่ไม่เพียงพอกับความ 
ต้องการใช้ของอุตสาหกรรม และการให้บริการด้านสาธารณูปโภคบกพร่อง เซ่น เกิด1ไฟฟ้าตก 
ไฟฟ้าตับ น้ัาประปาไหลไม่สม่ําเสมอ มีแรงตันต่ํา และบางคร้ังมีคราบสนิม หรือโทรคัพท็ไม่พอใช้ 
ต่อติดยาก มีสํญ่ญาณรบกวน คุณภาพเสียงต่ํา และสำเนาของโทรสารคลาดเคล่ือนไปจากต้นทาง 
มาก รวมทังโครงข่ายระบบขนส่งท่ียังไปลมบูรณ์ และเพียงพอท่ีจะรองรับปริมาณขนส่งได้อย่าง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

จากการสำรวจพบว่า การปรับตัวของกิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไม่ได้รับผลกระทบ 
จากข้อจำกัดในเรื่องของความบกพร่องของการให้บริการด้านสาธารณูปโภค แต่ได้รับผลกระทบ 
จากการขาดแคลนบริการขั้นพ้ืนฐานอยู่บ้างเพียงเล็กน้อย ส่วนการปรับตัวของกิจการขนาดใหญ่ 
ได้รับผลกระทบจากข้อจำกัดท้ัง 2 ในระตับปานกลาง โดยเฉพาะกิจการท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพ ฯ
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3. ข้อจำกัดในด้านทุน

ได้แก่ การขาดแคลนเงินกู้ระยะยาว อัตราดอกเบ้ียต่ํา และชำระหน้ีคืนระยะยาว

จากการสำรวจพบว่า ข้อจำกัดในด้านน้ีส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของกิจการขนาดกลาง 
มาก และส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของกิจการขนาดเล็กค่อนข้างมาก สาเหตุที่เป็นเซ่นนี้ 
เน่ืองจาก กิจการท้ัง 2 ขนาด ไม่ค่อยมีอำนาจต่อรองในการขอกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน จึงมัก 
จะได้รับเงินกู้ระยะอัน อัตราดอกเบี้ยสูง ส่งผลให้ผู้ผลิตไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายใน 
เรื่องดอกเบี้ย ซึ่งการขาดแคลนเงินกู้เป็นอุปสรรคท่ีสำคัญในการอังช้ือวัตถุดิบ และการปรับปรุง 
หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องจักร และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผฒิเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและ 
คุณภาพสินค้าให้สูงข้ึน ส่วนกิจการขนาดใหญ่ได้รับผลกระทบจากข้อจำกัดในระดับปานกลาง แต่ 
อย่างไรก็ตามในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือ 
ขนาดเล็ก ต่างก็ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้ารัฐบาลไม่รีบแก้ไข 
อาจทำให้กิจการขนาดกลาง และขนาดเล็กไม่สามารถปรับตัวได้ และเลิกกิจการไปในท่ีสุด

4. ข้อจำกัดในด้านเครื่องจักร

ได้แก่ เคร่ืองจักรเก่าและล้าสมัย เคร่ืองจักรท่ีช้ือมาใหม่มีเทคโนโลยีสูงเกินไป ขาดแคลน 
เงินกู้เพ่ือนำมาใช้ในการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร และภาษีนำเข้าเคร่ืองจักรและอะไหล่สูง

จากการสำรวจพบว่า ข้อจำกัดในเร่ืองของภาษีนำเข้าเคร่ืองจักและอะไหล่สูง ส่งผล 
กระทบต่อการปรับตัวของกิจการท้ัง 3 ขนาดค่อนข้างมาก ส่วนข้อจำกัดในเร่ืองของเคร่ืองจักรท่ีช้ือ 
มาใหม่มีเทคโนโลยีสูงเกินไป และการขาดแคลนเงินกู้เพ่ือนำมาใช้ในการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร 
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของกิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก แต่ส่งผลกระทบต่อการ 
ปรับตัวของกิจการขนาดใหญ่บ้าง ส่วนข้อจำกัดในเร่ืองขอ4คร่ืองจักรเก่าและล้าสมัยไม่ได้ส่งผล 
กระทบต่อการปรับตัวของกิจการขนาดกลาง แต่ได้ส่งผลกระทบต่อกิจการขนาดเล็กในระดับ 
ปานกลาง เน่ืองจากผู้ผลิตในกิจการขนาดเล็กไม่มีเงินทุนจำนวนมากพอท่ีจะนำมาใช้ในการ 
เปล่ียนเคร่ืองจักรได้บ่อย จึงทำให้เคร่ืองจักรมีอายุการใช้งานนานและไม่ทันสมัย
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ได้แก่ การราดแคลนพนักงานในสำนักงาน แรงงานท่ีมืฝีมือ และแรงงาน'ไม่มีฝีมือ ค่าจ้าง 
แรงงานสูง๓นไปเม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของแรงงาน ค่าจ้างข้ันต่ําเพ่ิมข้ึนอย่างไม่เป็น 
ระบบ ปัญหาในเร่ืองสหภาพแรงงาน และแรงงานเปล่ียนทนบ่อย

5. ข้อจำกัดในด้านแรงงาน

จากการสำรวจพบว่า ในการปรับตัวรองกิจการขนาดใหญ่ รนาดกลาง และขนาดเล็กน้ัน 
ได้รับผลกระทบค่อนข้างมากจากการขาดแคลนแรงงานท่ีมืฝี มือ ค่าจ้างแรงงานสูงเกินไปเม่ือ 
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของแรงงาน และการเพ่ิมข้ึนของค่าจ้างข้ันต่ําอย่างไม่เป็นระบบ แต่ 
ในขณะเดียวกันกิจการท้ัง 3 ขนาดแทบจะไม่ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนพนักงานในสำนัก 
งาน และแรงงานท่ีไม่มืฝีมือ ตลอดจนปัญหาในเร่ืองสหภาพแรงงาน เน่ืองจากในการประกอบการ 
ในปัจจุบันของกิจการเหล่าน้ีไม่ได้ประสบปัญหาในด้านน้ี ส่วนปัญหาในเร่ืองรองแรงงานเปล่ียน 
งานบ่อย จากการสำรวจพบว่า กิจการขนาดเล็กกลับได้รับผลกระทบจากข้อจำกัดน้ีมากท่ีสุด และ 
ตามมาด้วยกิจการขนาดใหญ่ และขนาดกลาง

6. ข้อจำกัดในด้านค่าเงิน

ได้แก่ การเปล่ียนแปลงระบบอัตราแลกเปล่ียนเป็นแบบลอยตัว

จากการสำรวจพบว่า การปรับตัวของกิจการขนาดใหญ่ และขนาดเล็กได้รับผลกระทบ 
จากข้อจำกัดในด้านน้ีมาก ส่วนกิจการขนาดกลางมืท้ังท่ีไม่ได้รับผลกระทบและได้รับผลกระทบใน 
ระดับท่ีแตกต่างกันไป การปล่อยค่าเงินบาทลอยตัวส่งผลให้เงินบาทมืค่าอ่อนตัวลงอย่างมาก แต่ 
ส่งผลดีต่อผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปส่งออกในช่วงแรก  ๆ กล่าวคือ รายได้ท่ีผู้ผลิตได้รับจากการส่งออก 
ในรูปเงินบาทจะเพ่ิมสูงข้ึน แต่ในระยะหลังต้นทุนการผลิตเร่ืมสูงข้ึน เน่ืองจากวัตถุดิบท่ีนำเข้าจาก 
ต่างประเทศมืราคาสูงข้ึน ประกอบกับผู้ผลิตวัตถุดิบในประเทศมุ่งส่งออกวัตถุดิบไปยังต่างประเทศ 
มากกว่าขายให้ผู้ผลิตในประเทศ เน่ืองจากมีความกังวลในเสถียรภาพของค่าเงินบาท ทำ'ให้มีการ 
ขาดแคลนวัตถุดิบอย่างมาก และจากการลัมภาษณ์ผู้ผลิตทำให้ทราบว่า การเปล่ียนแปลงระบบค่า 
เงินบาทเป็นแบบลอยตัวจะส่งผลดีต่อผู้ผลิตเพ่ือการส่งออกในกรณีท่ีค่าเงินบาทไม่ผันผวนมาก 
เพราะจะทำให้สินค้าท่ีส่งออกจากประเทศไทยลามารถแข่งขันกับต่างประเทศท่ีมืค่าแรงถูกกว่าได้ 
แต่ถ้าค่าเงินบาทผันผวนมากก็จะเป็นผลเลียต่อผู้ส่งออก เพราะจะทำให้การกำหนดราคาสินค้าทำ



79

ได้ลำบาก โดยสรุปแล้วผู้ผลิตเพ่ีอการส่งออกท้ังในตลาดระดับบน และตลาดระดับล่าง ได้รับผลดี 
จากการปล่อยค่าเงินบาทลอยตัว ซ่ึงผู้ส่งออกไปตลาดระดับบนจะได้รับผลดีมากกว่าตลาดระดับ 
ล่าง เน่ืองจากในตลาดระดับล่างน้ีไทยมีความเสียเปรียบทางด้านความสามารถในการแข่งขันกับ 
ประเทศคู่แข่งอยู่ก่อนแล้ว ส่วนผู้ผลิตเพ่ีอขายในประเทศกลับไม่ได้รับผลดีจากการปล่อยค่าเงิน 
บาทลอยตัว เน่ืองมาจากต้นทุนการผลิตสูงข้ึน ทำให้ไม่สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป 
จากประเทศศรีลังกา จีน และอินเดีย ท่ีเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดในไทยโดยอาคัยศทมได้ 
เปรียบในด้านราคาได้

7. ข้อจำกัดในด้านสภาพตลาด

ได้แก่ สภาพตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศ

จากการสำรวจพบว่า สภาพตลาดภายในประเทศไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของ 
กิจการขนาดใหญ่ และขนาดกลางเลย แต่ได้ส่งผลกระทบต่อกิจการขนาดเล็กในระดับปานกลาง 
ส่วนสภาพตลาดต่างประเทศน้ันส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของกิจการขนาดใหญ่ค่อนร้างมาก 
ซ่ึงมากกว่ากิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยรวมแล้วสภาพตลาดต่างประเทศจะส่งผลกระทบ 
ต่อการปรับตัวของกิจการผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปมากกว่าสภาพตลาดภายในประเทศ

8. ข้อจำกัดในด้านระบบข้อมูลข่าวสารทางด้านการผลิต

จากการสำรวจพบว่า การปร้ปตัวทางด้านการผลิตของกิจการท้ัง 3 ขนาด ได้รับผลกระทบ 
จากข้อจำกัดในด้านระบบข้อมูลข่าวสารไม่มากนัก ซ่ึงผู้ผลิตส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทาง 
สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เคร่ืองนุ่งห่มไทย หนังสือพิมพ์ บริษัทในเครือ และจากลูกค้าซาว 
ต่างประเทศ

โดยสรุปจากแผนภาพท่ี 4.3 -  4.6 พบว่า ข้อจำกัดท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในด้าน 
การผลิตของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่ท่ีสำคัญ ได้แก่ ค่าเงิน วัตถุดิบ และทุน ซ่ึงอยู่ 
ในระดับ 4.13 3.36 และ 3.13 ตามลำดับ ส่วนข้อจำกัดท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในด้านการ 
ผลิตของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดกลางท่ีสำคัญ ได้แก่ ทุน วัตถุดิบ และเคร่ืองจักร ซ่ึงอยู่ 
ในระดับ 3.9 3.58 และ 2.92 ตามลำดับ และข้อจำกัดท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในด้านการ
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ผลิตของโรงงานผลิตเสือผ้าสำเร็จรูปขนาดเล็กท่ีสำคัญ ได้แก่ ค่าเงิน วัตถุดิบ และสภาพตลาด ซ่ึง 
อยู่ในระคับ 4.10 3.95 และ 3.35 ตามสำคับ และจากแผนภาพท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า ข้อจำคัดใน 
ด้านสาธารณูปโภค ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในด้านการผลิตของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท้ัง 
3 ขนาด น้อยท่ีสุด

แผนภาพท่ี4.3 ข้อจำคัดของการปรับตัวในด้านการผลิตของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่

วัตถุดิบ

5 ­ๆ
^สาธารณ ูป โภค

V เคร ื่อ งจ ้ก ร

แรงงาน
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แผนภาพท่ี4.4 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการผลิตของโรงงานผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปขนาดกลาง

วัตถุด ิบ

สภาพตลาด

แรงงาน

แผนภาพท่ี 4.5 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการผลิตของโรงงานผลิตเสือผ้าสำเร็จรูปขนาดเล็ก

วัตถุดบ

แรงงาน
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แผนภาพท่ี 4.6 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการผลิตของเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่ ขนาด 
กลาง และขนาดเล็ก

วัตถุด ิบ

สภาพตลาด
- ■ โรงงานขนาดใหญ่

H

■  โรงงานขนาดกลาง
-A-----โรงงานขนาดเล็ก

ลุดท้ายน้ีได้ทำการศึกษาเก่ียวกับความต้องการลงทุนในผลิตกัณฑ์ท่ีแต่ละกิจการได้ทำ 
การผลิต จากการสำรวจพบว่า ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรึ'อขนาดเล็ก ก็ให้ 
ความสนใจในการควบคุมคุณภาพผลิตกัณฑ์มากท่ีสุด และรองลงมา คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ส่วนการลงทุนในด้าน Information Technology และการพัฒนาตราสินค้าได้รับความสนใจน้อย 
มาก ท้ังท่ีมีความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมากในสภาวะปัจจุบัน

4 .2  ด ้าน ก ารต ล าด

จากการสำรวจข้อมูลทางด้านการตลาดของกิจการท้ัง 3 ขนาดพบว่า ในช่วงปี พ.ศ.2535 
-  2540 พบว่า ร้อยละ 69.2 รองกิจการขนาดใหญ่ท่ีทำการสำรวจ และร้อยละ 42.8 ของกิจการ 
ขนาดเล็กท่ีทำการสำรวจ มีสัดส่วนการขายสินค้าในตลาดภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศ 
คงท่ี ส่วนกิจการขนาดเล็กมากกว่าร้อยละ 50 มีสัดส่วนการขายสินค้าในตลาดภายในประเทศเพ่ิม 
ข้ึน และจากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ผลิตเก่ียวกับระดับการแข่งขันท้ังภายใน และภายนอก
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ประเทศได้ข้อสรุปว่า ในช่วงปีดังกล่าว กิจการท้ัง 3 ขนาดมีระดับการแช่งขันกับผู้ผลิตภายใน 
ประเทศค่อนข้างมาก จึงเป็นสาเหตุสำคัญให้ผู้ผลิตหันมาผลิตสินค้าเพ่ือการส่งออกมากข้ึน ดังจะ 
เห็นได้จากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา พบว่า ในปี พ.ศ. 2535 ผู้ผลิตท้ัง 3 ขนาด มีระดับการแข่งขันใน 
ตลาดต่างประเทศปานกลาง และได้เพ่ืมข้ึนอย่างมากในปี พ.ศ. 2540

สำหรับประเทศคู่แข่งขันท่ีสำดัญฃองผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปซาวไทย จากการสำรวจ 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี

1. ประเทศผู้ผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปในแถบอเมเกาเหนีอ

ประเทศคู่แข่งขันท่ีสำคัญ ได้แก่ เม็กซิโก เน่ืองจากเป็นประเทศได้รับสิทธิพิเศษ (จาก 
การรวมกลุ่ม NAFTA27) ในการส่งสินค้าเข้าสู่สหรัฐอเมริกาส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดเส้ือผ้าสำเร็จรูป 
ของเม็กซิโกในตลาดสหรัฐอเมริกามีแ,พโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ท้ัง  ๆ ท่ีมีดัตราค่า'จ้างแรง'งาน'ใกล้ 
เคียงกับประเทศไทย

2. ประเทศผู้ผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปในสหภาพยุโรป

ประกอบด้วย อิตาลี ฝร่ังเศส และเยอรมนี ซ่ึงเป็นท้ังประเทศผู้ผลิตและส่งออกเส้ือผ้า 
สำเร็จรูปของยุโรป มีจุดได้เปรียบประเทศไทยในด้านการเป็นผู้นำแห่งแฟซ่ันและมีเทคนิคการผลิต 
ท่ีทันสมัยทำให้สินค้ามีคุณภาพสูง นอกจากน้ีความรวดเร็วในการผลิต ทำให้ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป 
ในยุโรปสามารถส่งมอบสินค้าได้รวดเร็ว และรับคำลังข้ึอท่ีมีขนาดเล็กได้อีกด้วย

3. ประเทศผู้ผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูป'ในแถบเอเอีย

ประกอบด้วย ฮ่องกง จีน อินเดียศรีลังกา และบังคลาเทศ
ฮ่องกง มีจุดได้เปรียบไทยในด้านคุณภาพ และรูปแบบ เน่ืองจากมีความพร้อมทาง 

ด้านเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย รวมท้ังมีความชำนาญในด้านการผลิต และการตลาด ประกอบ

27 NAFTA ย่อมาจาก North American Free Trade Area ( เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ )
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กับกลุ่มประเทศเหล่าน้ีครองโควต้าไว้เป็นสัดส่วนท่ีมาก ทำให้ยังคงครองส่วนแบ่งตลาดส่วนใหญ่ 
ของเส้ือผ้าสำเร็จรูปในตลาดโลกไวได้

สาธารณรัฐประชาชนจีน มีข้อได้เปรียบด้านแรงงานและวัตถุดิบท่ีมีอยู่มาก ประกอบ 
กับรัฐบาลจีนได้พยายามพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มอย่างจริงจัง ทำให้กลาย 
เป็นประเทคผู้ผลิตและส่งออกเส้ือผ้าสำเร็จรูปรายใหญ่ของโลกภายในระยะเวลาไม่นานนัก

อินเดีย ศรีสังกา และบังคลาเทศ ได้เปรียบไทยในด้านอัตราค่าจ้างแรงงาน่ท่ีต่ํากว่า 
ประกอบกับในประเทศเหล่าน้ีได้พยายามสนับสนุนอุตสาหกรรมส่ิงทอและเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มให้ 
สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก

4. ประเทศผ ู้ผล ิตเส ื้อผ ้าสำแจรูปในกลุ่มอาเรั๊เยน

ประเทศในกลุ่มอาเซียนประกอบด้วย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ทิเลิปปินสั สิงคโปร์ 
เวียดนาม กัมพูชา และลาว

ประเทศท่ีเป็นคู่แข่งการค้าเส้ือผ้าสำเร็จรูปท่ีสำคัญในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ อิน่£ดนีเชีย 
และเวียดนาม เน่ืองจากอินโดนีเซียมีความได้เปรียบด้านค่าจ้างแรงงานประกอบกับรัฐ!กล 
อินโดนีเซียได้พยายามเร่งรัดขยายการผลิตและการส่งออกเส้ือผ้าสำเร็จรูปอย่างมาก นับต้ังแต่ปี 
พ.ศ.2530 โดยส่งเสริมการลงทุนของนักลงทุนท้ังในประเทศ และต่างประเทศ ทำให้อิน่[ดนีเชีย 
ลามารถครองส่วนแบ่งการส่งออกเส้ือผ้าสำเร็จรูปในตลาดโลกเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่วน 
เวียดนามมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตค่อนข้างมาก กล่าวคือมีทรัพยากรธรรมชาติ 
และแรงงานจำนวนมาก ค่าจ้างแรงงานต่ํากว่าประเทศไทย นอกจากน้ีเวียดนามยังเป็นประเทศท่ี 
ดึงดูดความสนใจของนักลงทุนต่างชาติได้มาก โดยเฉพาะจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เน่ืองจากมี 
การใช้นโยบายเศรษฐกิจแบบเปิด และมีการยกเลิกมาตรการคว่ําบาตรทางการค้าท่ีสหรัฐอเมริกา 
มีต่อเวียดนามด้วย

จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปท้ัง 3 ขนาด พบว่าประเทศคู่แข่งขัน 
ท่ีสำคัญซองไทย ได้แก่ จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม (ตามลำดับ) นอกจากน้ียังได้ทำการสำรวจ 
ตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปซาวไทยพบว่า ตลาดท่ีผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาด
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ใหญ่ให้ความสนใจมากท่ีสุด ได้แก่ ญ่ีปุน รองลงมาคือ ตลาดยุโรปตะวันออก ยุโรปตะวันตก จีน 
และสหรัฐอเมริกา ตามลำดับ สำหรับผู้ผลิตเส้ึอผ้าสำเร็จรูปขนาดกลางให้ความสนใจมากในตลาด 
ยุโรปตะวันตก ยุโรปตะวันออก ญ่ีป่น จีน และสหรัฐอเมริกา ตามลำดับ สํวนผู้ผลิตเส้ือผ้าขนาดเล็ก 
ให้ความสนใจมากในตลาดญ่ีปุน ยุโรปตะวันออก ยุโรปตะวันตก และสหรัฐอเมริกา ตามลำดับ 
นอกจากน้ียังมีผู้ผลิตขนาดเล็กบางรายให้ความสนใจในตลาดจีน ตะวันออกกลาง อเมริกาใต้ 
แคนาดา และแอฟริกาใต้ อยู่บ้าง

4.2.1 การปรับตัวในด้านการตลาด

ตลาดเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทยมีท้ังตลาดภายในประเทศ และภายนอกประเทศ ดังน้ันใน 
การศึกษาการปรับตัวในด้านการตลาดของอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูปจึงจำเป็นต้องศึกษาการ 
ปรับตัวท้ังด้านตลาดภายในประเทศ และภายนอกประเทศ ดังน้ี

1. การปรับตัวทางด้านตลาดภายในประเทศ

ตลาดในประเทศของผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มมีความสำคัญไม่น้อยกว่าตลาดส่งอ๓ 
ท่ีเป็นตลาดหลัก จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ.2538 ตลาดในประเทศเป็นตลาดท่ีมี 
ขนาดใหญ่มีมูลค่า 110,500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 52.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ใน 
ประเทศ หรือมีมูลค่ามากกว่าตลาดส่งออกกว่า 2 หม่ืนล้านบาท ประกอบกับความต้องการใช้ 
ผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศยังคงมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามจำนวนประชากร ระดับ 
รายได้ ฯลฯ ฉะน้ันจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ผลิตจะต้องปรับตัวเพ่ือรักษาตลาดภายในประเทศของ 
ผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มไว้ให้ได้ เพราะเม่ือใดท่ีกำแพงภาษีนำเข้าสินค้าเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม 
ลดลง เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มจากประเทศฐ่แข่งขันท่ีราคาต่ํากว่าย่อมเข้ามาแย่งตลาดส่วนน้ีของไทย 
และถ้าหากผู้ผลิตลามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในประเทศไว้ได้ อุตสาหกรรมเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มจะ 
ยังขยายตัวได้ แม้ว่าตลาดส่งออกจะไม่ขยายตัวก็ตาม เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าตลาดมากกว่า 
คร่ึงหน่ึงของมูลค่าตลาดรวม
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ตารางท่ี 4.2 มูลค่าตลาดของผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มไทย ปี พ.ศ. 2538
หน่วย : ล้านบาท

ตลาด มูลค่าการผลิต ร้อยละ
ตลาดในประเทศ* 110,500 52.6%
ตลาดต่างประเทศ 99,720 47.4%

สหรัฐอเมริกา 28,100 13.4%
สหภาพยุโรป 13,633 6.5%
ญ่ีปุน 11,385 5.4%
ตะวันออกกลาง 11,107 5.3%
ยุโรปตะวันออก 6,073 2.9%

รวม 210,220 100.0%
หมายเหตุ : * ประมาณการโดยฝ่ายวิจัย บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ท่ีมา : กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์
รวบรวม : รายงานผลการศึกษาเร่ือง “ การเพ่ิมศึกยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่ิงทอ “

ของศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. การปรับตัวทางด้านตลาดภายนอกประเทศ

การทำตลาดของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปชาวไทยส่วนใหญ่เป็นแบบตลาดเชิงรับ คือ เป็น 
การผลิตตามคำลังซ้ือเป็นสำคัญ (ซ่ึงการผลิตในลักษณะน้ีมีส่วนสำคัญท่ีทำให้สินค้าของไทยไม่มี 
อำนาจในการต่อรอง หรือไม่ลามารถเพ่ิมราคาของสินค้าได้) แต่ในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันใน 
ตลาดต่างประเทศเปล่ียนแปลงไป ผู้ผลิตจึงจำเป็นต้องปรับตัวโดยการทำตลาดในเชิงรุกมากข้ึน
a/ «128ด้งน

•  หาตลาดใหม่  ๆ เน่ืองจากตลาดท่ีสำคัญของการส่งออกเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทย 
ต้องเผชิญปัญหาการแข่งขันจากประเทศท่ีมีต้นทุนการผลิตต่ํากว่า จำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ส่งออกควร 
จะมองหาตลาดใหม่  ๆ ท่ีมีคักยภาพ เซ่น ตลาดในเอเชีย และตลาดประเทศเพ่ือนบ้านในอินโดจีน 28

28 จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , ศ ูน ย ์'ว ิจ ัย เศ ร ษ ฐ ศ าล ต ร ์ คณ ะเศรษฐศาสตร ์, การเทนชักรภๆทในการแข่งชันของ 
อุตสานกรรน3-งทอ, หน้า 6-11 ถึง 6-13.
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เน่ืองจากเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีเร่ิมมีกำลังช้ือมากข้ึน นอกจากน้ีแนวโน้มของแฟช่ันก็คล้ายคลึง 
หรือเหมือนกับของไทย โดยเฉพาะตลาดในเอเชีย และอินโดจีนได้รับอิทธิพลจากล่ือต่าง  ๆ ของ 
ประเทศไทยพอสมควร จีงมีโอกาสท่ีจะยอมรับในผลิตภัณฑ์ของไทยได้ง่าย

•  ใช้กลยุทธ์การตอบสนองรวดเร็ว (Quick Response) ในขบวนการทางการตลาด 
ภายใต้การแข่งฃันท่ีรุนแรงในตลาดการค้าโลกจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ผลิตจะต้องลามารถผลิต และ 
ลิงมอบสินค้าให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการให้ความสำคัญกับบริการหลัง 
การขาย เพ่ือครองความเป็นผู้นำในตลาดเส้ือผ้าสำเร็จรูป และสิงสำคัญท่ีจะต้องคำนึงถึงใน 
กลยุทธ์การตอบสนองรวดเร็ว คือ คุณภาพสินค้า ต้นทุนการผลิต และเวลาในการจัดลิง ซ่ึงอยู่ภาย 
ใต้กรอบของความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก แต่ปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ผู้ผลิตลามารถใช้ 
กลยุทธ์การตอบสนองรวดเร็วได้น้ัน คือ เทคโนโลยี กล่าวคือ เทคโนโลยีการผลิตในอุตสาหกรรม 
เส้ือผ้าสำเร็จรูปจะต้องมีประสิทธิภาพ'น์การผลิต สามารถผลิตสินค้าได้เร็วและมีคุณภาพ และท่ี 
สำคัญลักษณะการผลิตของผู้ผลิตควรจะเปล่ียนไปจากเดิมท่ีทำการผลิตคราวละจำนวนมาก  ๆ
ความหลากหลายของสินค้ามีน้อย (Big Lot) มาเป็นการผลิตแบบจำนวนน้อย  ๆ และหลากหลาย 
มาก (Small Lot) นอกจากน้ีข้อมูลข่าวสารทางด้านการตลาดของผู้ผลิตแต่ละรายจะต้องมีการเปิด 
เผย เซ่น ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ว่าเป็นอย่างไร มีคุณสมบิตอย่างไร กำลังการผลิต และ 
ราคาขาย เพ่ือให้ผู้ผลิตแต่ละรายในอุตสาหกรรมสามารถรู้ถึงแหล่งวัตถุดิบต่าง  ๆ ท่ีจะนำมาใช้ใน 
การผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูปตามความต้องการของผู้บริโภคได้ทันเวลา

•  สร้างความหลากหลายในสินค้า และผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการ 
ผลิตสินค้าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะ เพ่ือเป็นการสร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภค และถือเป็นการ 
แหวกแนวตลาด นอกจากน้ีในผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าสำเร็จรูปจำเป็นท่ีจะต้องมีการออกแบบเอง แทนท่ี 
จะเป็นการผลิตตามคำลังช้ือดังในอดีตท่ีผ่านมา รวมถึงการสร้างตรา หรือย่ีห้อ (Brand Nam<3 
เพ่ือเป็นการสร้างสินค้าให้เป็นท่ีรู้จักโดยให้รู้ทันทีว่าสินค้าน้ีมาจากประเทศไทย ซ่ึงในตอนแรกอาจ 
จะเน้นท่ีการเจาะตลาดในเขตอาเซียน และประเทศเพ่ือนบ้านในอินโดจีน เพราะมีรสนิยมใกล้เคียง 
กัน เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากส่ือโทรทัศน์เหมือนกัน และผู้ผลิตต้องหม่ันออกตลาดเพ่ือแนะนำ 
สินค้าให้กับผู้ช้ือในตลาดต่าง  ๆมากข้ึน โดยเฉพาะตลาดในต่างประเทศ
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ข้อจำกัดรองการปรับตัวในด้านการตลาดของอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูป สามารถแบ่ง 
ออกได้เป็น 4 ด้าน คือ

1. ข้อจำกัดในด้านการกีดกันการค้า

ได้แก่ การกีดกันการค้าในรูปของมาตรการทางด้านภาษี และมิใช่ภาษี

จากการสำรวจพบว่า มาตรการกีดกันการค้าในรูปของภาษีส่งผลกระทบต่อการปรับตัว 
ของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปค่อนข้างมาก ส่วนมาตรการท่ีมิใช่ภาษี ท่ีใซ้กันมากในปัจจุบันอยู่ 
ในรูปของการกำหนดโควต้าภายใต้กรอบของ MFA ซ่ึงมาตรการตังกล่าวจะค่อย  ๆ ถูกยกเลิกภาย 
ใน 10 ปี (คือ ระหว่างปี พ.ศ.2538 - 2547) ตามกฎของ WTCf9 ตังน้ัน หลังจากปี พ.ศ.2548 
เป็นต้นไป การค้าส่ิงทอและเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มของโลกจะดำเนินไปโดยเสรี ถึงอย่างไรก็ตามใน 
ปัจจุบัน ได้มีมาตรการกีดกันการค้าในรูปแบบใหม่ คือ การกำหนดมาตรฐานสินค้า ได้แก่ 
มาตรฐาน ISO 9000 ISO 14000 และ ISO 18000 30 ซ่ึงได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการค้า 
ระหว่างประเทศ ตังน้ัน ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทยควรตระหนักถึงมาตรฐานสินค้า เพ่ือรักษา 
ความลามารถในการส่งออก แต่จากการสำรวจพบว่า ในการปรับตัวของผู้ผลิตขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็ก ไม่ได้รับผลกระทบจากข้อจำกัดในด้านมาตรฐานสินค้า ในขณะท่ีผู้ผลิตขนาดใหญ่ได้รับ 
ผลกระทบจากข้อจำกัดในด้านน้ีอยู่บ้าง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจาก การใช้ระบบมาตรฐาน 
สินค้ายังไม่แพร่หลายนัก และยังไม่มีการประกาศใช้มาตรฐาน ISO 14000 และ 18000 อีกด้วย

4.2.2 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการตลาด

2. ข้อจำกัดในด้านระบบข้อมูลข่าวสารทางด้านการตลาด

จากการสำรวจพบว่า ข้อจำกัดในเร่ืองของระบบข้อมูลข่าวสารทางด้านการตลาดส่งผล 
กระทบต่อการปรับตัวของกิจการขนาดใหญ่ในระตับปานกลาง ซ่ึงมากกว่าขนาดกลาง และขนาด
เล็ก 29 30

29 รายละเอ ียดด ูใน ภาคผน วก ก
30 รายละเอ ียดด ูใน ภาคผน วก ข



89

3. ข้อจำกัดในด้านคุณภาพสินค้า

จากการสำรวจพบว่า ข้อจำกัดในด้านคุณภาพสินค้าส่งผลกระทบต่อการปรับตัวในด้าน 
การตลาดของกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในระตับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ระบบการจัดการในแง่ของการควบคุมคุณภาพสินค้าของไทยยังไม่ดีพอ จึงส่งผลให้การผลิตเส้ือผ้า 
สำเร็จรูปมีปัญหาในเร่ืองของคุณภาพ

4. ข้อจำกัดในด้านขั้นตอนการนำเข้าและส่งออก

จากการสำรวจพบว่า ข้อ'จำกัด'ในเร่ืองของข้ันตอนการนำเข้า และส่งออกท่ีมีความยุ่งยาก 
ส่าช้า และไม่ชัดเจน ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวทางด้านการตลาดของกิจการขนาดใหญ่ ขนาด 
กลาง และขนาดเล็ก ในระดับปานกลาง และจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตทำให้ทราบเพ่ิมเติมว่า 
ข้ันตอนในการส่งออกไม่มีปัญหา แต่ข้ันตอนในการนำเข้าวัตถุดิบมีปัญหามาก เน่ืองจากมีข้ันตอน 
มากเกินไป ทำให้ต้องใช้เวลานานประมาณ 5 - 7 วัน จึงจะลามารถนำสินค้าออกจากด่านศุลกากร 
เพ่ือไปใช้ในการผลิตได้ ทำให้ผู้ผลิตต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขน

จากแผนภาพท่ี 4.7 - 4.9 แสดงให้เห็นว่า ข้อจำกัดท่ีส่งผลกระทบมากท่ีลุดต่อการปรับตัว 
ด้านการตลาดของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่ คือ การกีดกันทางการค้า ซ่ึงอยู่ในระดับ
3.47 ส่วนข้อจำกัดท่ีส่งผลกระทบมากท่ีลุดต่อการปรับตัวด้านการตลาดของกิจการขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก คือ คุณภาพสินค้าท่ีผลิตได้ ซ่ึงอยู่ในระดับ 3.44 และ 3.40 ตามลำดับ และจากแผน 
ภาพท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ข้อจำกัดในเร่ืองของระบบข้อมูลข่าวสารส่งผลกระทบต่อการปรับตัว 
ของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดกลาง และขนาดเล็กน้อยท่ีสุด ในระดับ 2.33 และ 2.40 ตาม 
ลำดับ ในขณะท่ีข้อจำกัดในเร่ืองของคุณภาพสินค้าได้ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของผู้ผลิตขนาด 
ใหญ่น้อยท่ีสุดในระดับ 2.87
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แผนภาพท่ี 4.7 ข้อจำกัดรองการปรับตัวในด้านการตลาดรองโรงงานผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่

แผนภาพท่ี 4.8 ข้อจำกัดรองการปรับตัวในด้านการตลาดรองโรงงานผลิตเสือผ้าสำเร็จรูปรนาดกลาง

การก ีดก ันการค ้า

คุณภาพ
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แผนภาพท่ี 4.9 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการตลาดของโรงงานผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปชนาดเล็ก

การกีดกันการค้า

แผนภาพท่ี 4.10 ข้อจำกัดของการปรับตัวในด้านการตลาดของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก

การกีดก ันการค้า

โรงงาน'ปีนาด'ใ.หญ่ 

— ■ — ■ โรงงานรนาดกลาง 

----- * ------โรงงานชนาดเล็ก

คุณภาพ



92

สำหรับความสนใจท่ีจะไปลงทุนในเขตอ่ืน  ๆ น้ัน จากการสำรวจพบว่า ร้อยละ 54.3 ของ 
กิจการท่ีตอบแบบสอบถาม ไม่สนใจท่ีจะใปลงทุนในเขตอ่ืน  ๆส่วนร้อยละ 45.7 สนใจท่ีจะใปลงทุน 
ท้ังในต่างจังหวัด และต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปลงทุนในต่างจังหวัด โดยเฉพาะ 
ในเขตส่งเสริมการลงทุนท่ี 3 (ZONE 3) เน่ืองจากได้รับสิทธิประโยชน์จากคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน (BOI) และค่าจ้างแรงงานถูก ส่วนการลงทุนในต่างประเทศน้ันได้รบความสนใจค่อนจ้าง 
น้อย จะมีเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ และขนาดกลางเท่าน้ันท่ีให้ความสนใจ โดยให้ความสนใจลงทุน 
ในประเทศพม่า เวัยดนาม และเขมร เน่ืองจากค่าจ้างแรงงานถูก แรงงานหาได้ง่าย และมีความ 
ขย่นขันแข็ง แต่ก็มีกิจการบางรายท่ีไม่ให้ความสนใจท่ีจะไปลงทุนในเขตอ่ืน  ๆโดยให้เหตุผลว่า ขาด 
แคลนเงินทุน ประลบปัญหาอิทธิพลในท้องถ่ิน ไม่มีเลันสายและ'ไม่มีประสบการณใน'ท้องถ่ิน'น้ัน ๆ

และจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบท้ังในแง่บวกและลบต่อผู้ผลิต 
เสือผ้าสำเร็จรูป ดังน้ี

1. ขาดแคลนวัตถุดิบ เน่ืองจากวัตถุดิบท่ีนำเจ้ามาจากต่างประเทศมีราคาสูงข้ึน และ 
วัตถุดิบท่ีผลิตในประเทศก็มีราคาสูงข้ึนอย่างไม่มีเหตุผล จึงทำให้ต้นทุนการผลิตของผู้ผลิตเส้ือผ้า 
สำเร็จรูปเพ่ิมข้ึนตามด้วย

2. ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจาก ธนาคารพาณิชยํใม่ค่อยปล่อยสินเช่ือให้ 
แก่ผู้ผลิต ซ่ึงนับว่าเป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากท่ีลุดในปัจจุบัน

3. ตลาดในประเทศมีการแร่งขันมากข้ึน และกำลังข้ึอตกลงอย่างมาก
4. ปัญหาเก่ียวกับแรงงานน้อยลง เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําได้ส่งผลให้ 

โรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปปิดกิจการมากข้ึน ดังน้ันผู้ผลิตท่ีลามารถต้ังอยู่ได้จึงมีโอกาลเสือก 
แรงงานมากข้ึนด้วย

4 .3  ด ้าน แ น วท างฃ ั้น พ ี่น ฐ าน

การปรับตัวในด้านแนวทางข้ันพ้ืนฐานท่ีสืกษาเก่ียวจ้องกับการดำเนินนโยบายของรัฐบาล 
ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูป เท่าท่ีผ่านมานโยบายของรัฐบาลส่วนใหญ่เน้นในด้านการ 
ควบคุมดูแลปริมาณการผลิต เพื่อให้เกิดความสมดุลภายในอุตสาหกรรมและการคุ้มครอง 
อุตสาหกรรมภายในประเทศมากกว่าการส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มีความสามารถในการแข่งขัน
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จากการสำรวจในเร่ืองชองความช่วยเหลือท่ีผู้ประกอบการได้รับจากรัฐบาลพบว่า กิจการชนาด 
ใหญ่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลมากกว่ากิจการชนาดกลาง และชนาดเล็ก โดย'ได้รับค'วาม 
ช่วยเหลือในด้านการลดภาษีนำเช้าวัตถุดิบและเคร่ืองจักรมากท่ีสุด และรองลงมาคือ การลดข้ัน 
ตอนดำเนินพิธีการศุลกากร และการจัดหาแหล่งเงินทุนให้ณู้พ่ือใช้ในการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร 
ล่วนกิจการขนาดกลางได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลในด้านการแสวงหาตลาดใหม่มากท่ีสุด 
และรองลงมาคือ การลดข้ันตอนการดำเนินพิธีการศุลกากร การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุง 
ระบบข้อมูลข่าวสาร ส่วนกิจการขนาดเล็กได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลน้อยมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ 
ได้รับความช่วยเหลือในด้านการลดข้ันตอนการดำเนินพิธีการศุลกากร การแสวงหาตลาดใหม่ และ 
การจัดหาแหล่งเงินทุนให้กู้เพ่ือใช้ในการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร และเป็นท่ีน่าจังเกตว่า กิจการขนาด 
กลาง และขนาดเล็กท่ีสำรวจมาไม่ได้รับการสนับลนุนให้มีการคืกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยการ 
ผลิต และผลิตภัณฑ์ใหม่'จากรัฐบาลเลย ท้ัง  ๆ ท่ีมีความจำเป็นอย่างย่ิงในสภาพการแข่งขันใน 
ปัจจุบัน และจากการสำรวจพบว่าความช่วยเหลือท่ีกิจการท้ัง 3 ชนาด ได้รับน้ันยังไม่เพียงพอ 
ดังน้ัน รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือผู้ผลิตอย่างจริงจัง โดยเฉพาะผู้ผลิตขนาดเล็ก

ในส่วนชองความช่วยเหลือจากรัฐบาลท่ีผู้ผลิตต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการประกอบ 
กิจการ ซ่ึงประมวลได้จากแบบสอบถาม มีดังน้ี

1. ปรับปรุงการดำเนินพิธีการศุลกากรในรูปของการคืนภาษีขาเช้า และภาษีมูลค่า 
เพ่ิมให้เร็วข้ึน และลดข้ันตอนการทำงานของกรมศุลกากรในด้านการนำเช้า และส่งออก

2. ลดภาษีนำเช้าวัตถุดิบและเคร่ืองจักร และลดภาษีเงินได้ให้ก้บผู้ส่งออก
3. กำจัดระบบคอรัปขันของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง  ๆ และสนับสนุนให้มีการนำระบบ 

Computer Clearing System มาใช้
4. ช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงิน ด้วยการจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบ้ียต่ํา และ 

ให้สถาบันการเงินปล่อยลินเซ่ือตามปกติ
5. ช่วยฝ็ กอบรมบุคลากรให้มีคุณภาพพอท่ีจะทำงานในภาคอุตสาหกรรมน้ีได้
6. ควรให้ความสำคัญแก่กิจการขนาดกลาง และขนาดเล็กมากข้ึน
7. พยายามกวดขันการลักลอบแอบนำผลิตภณฑ์จากจีน ลาว และพม่า ท่ีผลิตโดย 

แรงงานต่างชาติ แลัวมาใช้โควต้าของไทยในการส่งออก (โดยความรู้เห็นเป็นใจชองเจ้าหน้าท่ีท่ีรับ 
สินบน)
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8. ควบคุมปัจจัยซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกับต้นทุนการผลิตของผู้ผลิต เช่น ค่านามน 
ค่าไฟฟ้า ค่าแรงงานข้ันต่ํา ภาษีนำเข้า ฯลฯ ให้อยู่ในดุลยภาพท่ีสามารถแช่งขันกับต่างประเทศได้

9. ข้ึนค่าแรงข้ันต่ําอย่างสมเหตุสมผล
10. การจัดสรรโควต้าควรจะมีหลักเกณฑ์ท่ีขัดเจน และแน่นอน
11. ควบคุมการข้ึนราคาวัตถุดิบของผู้ผลิตวัตถุดิบในประเทศ
12. ประซๆลัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าสำเร็จรูปของประเทศไทยในตลาดต่างประเทศ 

ตลอดจนการแสวงหาตลาดใหม่
13. ปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสารให้มีความหลากหลาย และรวดเร็ว
14. สนับสนุนงบประมาณในด้าน Research and Development (R&D)

จากการสำรวจพบว่า ผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดกลาง และขนาดเล็กส่วนใหญ่ต้องการ 
ให้รัฐบาลปรับปรุงการดำเนินพิธีการศุลกากร ส่วนผู้ผลิตขนาดใหญ่น้ันต้องการให้รัฐบาลช่วยเสริม 
สภาพคล่องทางการเงินมากท่ีสุด และรองลงมา คือ การปรับปรุงการดำเนินพิธีการศุลกากรให้ 
รวดเร็วย่ิงข้ึน

ส่วนนโยบายท่ีผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปเห็นว่ารัฐบาลควรยกเลิก เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อ 
การประกอบการของผู้ผลิต (ซ่ึงประมวลได้จากแบบสอบถามเช่นเดียวกัน) มีดังน้ี

1. ยกเว้นการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมสำหรับผู้ส่งออก เพราะว่าภาษีส่วนนีรัฐบาลต้อง 
คืนให้กับผู้ส่งออกอยู่แล้ว

2. ยกเลิกภาษีนำเช้าเคร่ืองจักร และวัตถุดิบ
3. ยกเลิกอัตราค่าจ้างข้ันต่ํา ควรปล่อยค่าแรงลอยตัว
4. ยกเลิกระบบโควต้าประวํต
5. ยกเลิกมาตรการปกป้อง หรือกีดกันทางการค้าท่ีอาจส่งผลให้ธุรกิจต่าง  ๆ ไม่ 

พร้อมท่ีจะต่อล้ด้วยตนเองในเวทีตลาดโลก อย่างค่อยเป็นค่อยไปในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
6. ยกเลิกระเบียบว่าด้วยการนำ Semi-product เข้ามาในราชอาณาจักร เพราะจะ 

เป็นช่องทางในการนำเส้ือผ้าสำเร็จรูปจากต่างประเทศเข้ามาใช้โควต้าของไทย

จากการสำรวจพบว่า ร้อยละ 54.5 ของผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่มีความเห็นว่า 
รัฐบาลควรยกเลิกการกำหนดอัตราค่าจ้างข้ันต่ํา ส่วนผู้ผลิขนาดกลางมีความเห็นว่ารัฐบาลควรยก
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และจากการสำรวจในข้อสุดท้ายท่ีว่าผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปให้ความสำคัญในการปรับตัว 
ด้านใดมากท่ีสุดระหว่างการปรับตัวด้านการผลิต การตลาด และแนวทางช้ันพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ผลิต 
ขนาดใหญ่ให้ความสำคัญกับการปรบตัวด้านการผลิตมากท่ีลุด ในขณะท่ีผู้ผลิตขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็กให้ความสำคัญกับการปรับตัวด้านการตลาดมากท่ีสุด ส่วนการปรับตัวในด้านแนวทาง 
ช้ันพ้ืนฐาน ผู้ผลิตท้ัง 3 ขนาดให้ความสำคัญน้อยท่ีลุด เน่ืองมาจากการป!บตัวในด้านน้ีข้ึนอยู่กับ 
การวางนโยบายของรัฐบาล ไม่ใช่อยู่ท่ีการประกอบการซองผู้ผลิตเษียงฝ่ายเดียว (แผนภาพท่ี 
4.11)

เลิกระบบโควต้าประวัติ (ซึ่งก็คือวิธีการจัดสรรโศ}ต้าโดยใช้ฐานมาจากประวัติการส่งออกเดิม)
มากที่สุด ในขณะที่ผู้ผลิตขนาดเล็กส่วนใหญ่มีความเห็นว่า รัฐบาลควรยกเว้นการจัดเก็บภาษี
มูลค่าเพ่ิม และยกเลิกภาษีนำเข้าเครื่องจักร และวัตถุดิบ

แผนภาพท่ี 4.11 ระคับความส ำ ค ัญ ชองการปรับตัวของโรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปขนาดใหญ่
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก

อุตสาหกรรมเสื้อผ ้าสำเร ็จร ูป
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สุดท้ายน้ีได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ผลิตเก่ียวกับการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางด้านการ 
ค้าสิงทอตามกฎของ WTO ซ่ึงผู้ผลิตขนาดกลาง และขนาดเล็กให้ความเห็นว่า ในการปรับตัวน้ัน 
จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพสินค้าท่ีผลิตได้ และจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพสินค้าอย่าง 
ต่อเน่ือง ถ้าสินค้ามีคุณภาพดีกิจการก็สามารถอยู่รอดได้ในตลาดท่ีมีการแข่งขันเสรี ซ่ึงการปรับ 
ปรงคุณภาพสินค้าน้ันจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ เคร่ืองจักรท่ีมี 
ประสิทธิภาพ และข้อมูลทางการตลาดท่ีดี นอกจากน้ีผู้ผลิตขนาดใหญ่ ให้ความเห็นเพ่ิมเต้มว่า 
ควรจะมีการจัดระบบการบริหารงานให้ตรงตามความต้องการของ WTO (ตามมาตรฐาน ISO 
9000) โดยนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพ่ือทำให้ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
ท้ังน้ีในการผลิตสินค้าจะต้องคำนึงถึงมาตรการกีดกันการค้าในรูปแบบใหม่ เซ่น มาตรฐานสินค้า 
(ISO 14000) ประเด็นทางคังคมและมนุษยชน (Social Clauses)31 ซ่ึงจะเข้ามามีบทบาทอย่าง 
มากต่อการส่งออกเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทยในอนาคต

31 รายละเอียดดูในกาคผนวก ค
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