
แ น วท างแ ก ใฃ ป ัญ ห าใน อ ุต ส าห ก รรม เส ีอ ผ ้าส ำ เร ็จ ร ูป

อุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จเปของไทยมีปัญหาต่าง  ๆ มากมายหลายประการ ดังท่ีได้กล่าว 
มาแล้วในบทท่ี 4 ซ่ึงเป็นอุปสรรคสำคัญในการแข่งขันในตลาดโลก อีกท้ังภายในปี พ.ศ.2548 
การค้าในตลาดโลกจะเป็นไปอย่างเสรีภายใต้กรอบกติกาทางการค้าขององค์กรการด้าโลก (WTO) 
จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทยจะต้องมีการปรับตัวเพ่ีอ 
ตอบรับกับระบบการค้าเสรีดังกล่าว และเพ่ีอเป็นการเพ่ิมดักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
เส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทย ซ่ึงในบทน้ีจะได้กล่าวถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ 
ปรับตัวของอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูปในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

5.1 ก ารป ร ับ โค รงส รางภ าษ ึน ำ เข ้า ว ัต ล ุด ิบ  แ ล ะ เค ร ีจ งจ ัก ร

โครงสร้างภาษีนำเข้าวัตถุดิบ อะไหล่และช้ินส่วนเคร่ืองจักรอุปกรณ์ต่าง  ๆ ของไทย อคู่ใน 
อัตราท่ีสูงเม่ึอเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งขันในอาเซียน ส่งผลให้ต้นทุนการผลตของผู้ผลิตเส้ือผ้า 
สำเร็จรูปชาวไทยสูงช้ิน จึงเสืยเปรียบประเทศคู่แข่งขันท่ีมีการเก็บภาษีน้อย หรีอไม่เก็บเลย ดังน้ัน 
รัฐบาลควรเร่งปรับลดอัตราภาษีอากรขาเข้า เพ่ีอเป็นการช่วยเหลืออุตสาหกรรมในประเทศ และ 
เป็นการเร่งให้ผู้ผลิตภายในประเทศปรับตัวเพ่ีอเตรียมพร้อมสำหรับการแข่งขันท่ีจะรุนแรงช้ิน 
เน่ืองมาจากการเปิดเสรีภายใต้ข้อกำหนดของ WTO นอกจากน้ีรัฐบาลควรลดภาษีวัตถุดิบท่ีไม่ 
สามารถผลิตภายในประเทศ หรือผลิตในประเทศได้แต่ไม่เพียงพอกับความต้องการให้เหลือศูนย์ 
ส่วนในเร่ืองของการซดเชยภาษีน้ันรัฐบาลควรจัดต้ังคนกลางฟรืยบเทียบตัวเลขอย่างจริงจัง และ 
ชดเชยภาษีให้ตรงกับความเป็นจริง เพ่ีอเป็นการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมน้ีลามารถแข่งขันใน 
ตลาดโลกได้ (ตารางท่ี 5.1 และ 5.2)
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ตารางท่ี 5.1 อัตราภาษีนำเข้าวัตถุดิบส่ิงทอของอาเซียน ในปี พ.ศ.2539
หน่วย : ร้อยละ

ปิโตรเคมีส่ิงทอ เค้นใยฝ็าย เค้นใยประดิษฐ์ ด้ายฝ็าย ด้ายประดิษฐ์ ผ้าผืน
ไทย 5* 1 0 ** 20-25 20 20-25 10-40
อินโดนีเซีย 0 0-5 0-10 15-20 5-20 30
มาเลเซีย 0 3.75 10-20 5 5 3.75-5
ฟิลิปปินส์’ n.a. 5 3-30 10-20 20-30 20-30
สิงคโปร์ 0 0 0 0 0 0
บรู1โน ก.a. 0 0 0 0 0-5
เวียดนาม ก.a. 0-10 0-10 20-25 20-40 20-40
หมายเหตุ : *ปรับปรุงเม่ือ 11 กันยายนพ.ศ.2539

** ปรับปรุงเม่ือ 19 มิถุนายน พ.ศ.2539 
ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการค้าอาเซียน กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์
อ้างโดย : วารสารเศรษฐกิจธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เร่ือง “ อุตสาหกรรมส่ิงทอ และ 

กักยภาพของไทย “ โดย ลมปติ จำปาทอง 1 มกราคม 2540.
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ตารางท่ี 5.2 อัตราภาษีนำเข้าอะไหล่และช้ินส่วนเคร่ืองจักรท่ีใซ้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอของอาเซ ีย น

อัตราภาษีตามราคา ะ %
ประ๓ทพิวัด รายการ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิสิปปินจั สิงคโปร์

3917.39 30 25 25 20 0
3923.40 30 5 5 10 0
4009.10 ช้ินส่วน 30 15 30 20 0

4019 อะไหล่ 30 5 30 20 0
4016.10 & อุปกรณ์ 30 5 5 10 0

5910 เคร่ืองจักร 10 5 0 10 0
8414.80 รายการ 20 5 0 10 0
8418.69 ต่างๆ 30 15 25 20 0

8444-8448 30-45 5 0 0 0
ท่ีมา : กองอุตสาหกรรมส่ิงทอ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
อ้างโดย : วารสารผู้ส่งออก เร่ือง “ อุตสาหกรรมส่ิงทอไทย รอวันอเณรุ่ง “ โดย สิริพร จิตรักษ์ธรรม 1

มีนาคม 2540.
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5 .2  ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

จากการสำรวจ'ใ,น,บทท่ี 4 พบว่า อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทยประลบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝ็ มึอค่อนข้างมาก ซ่ึงในการแก้ไขปัญหาน้ีกระทำได้โดยการปฏิรูปการ 
ดีกษาอย่างจริงจังและเร่งด่วน เพ่ือ'ให้เกิดผล'ใน'ทางปฏิบติใน'ทุกระดับการดีกษา โดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงการเรียนการสอนจะต้องปรับให้มีคุณภาพ หลักสูตรจะต้องมีความทันสมัย การผลิตบุคลากรจะ 
ต้องเน้นทางด้านปริมาณ และคุณภาพให้สอดคล้องก้บความต้องการในตลาดแรงงาน สภาวะทาง 
เศรษฐกิจ ลังคม และเทคโนโลยีท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีควรจัดให้มีการฝึกอบรม 
แรงงานในท้องถ่ินให้มีความพร้อม มีวินัย และมีความลามารถท่ีจะทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
เพ่ือท่ีจะได้กระจายการผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป (ท่ีส่งออกไปขายในตลาดระด้บล่าง) ไปยู่ภูมิภาคได้ 
เพราะว่าแรงงานท่ีได้รับการฝึ กฝนแล้วจะมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการผลิต ตลอดจน 
ลามารถลดต้นทุนการผลิตได้ในระยะยาว

ถึงอย่างไรก็ตามข้ันตอนในการผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปมีการใช้แรงงานจำนวนมาก อาจก่อให้ 
เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานข้ึนมาได้ ดังน้ันรัฐบาลควรอนุญาตให้โรงงานผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูป 
ลามารถใช้แรงงานต่างชาติท่ีถูกกฎหมายได้ เพ่ือทดแทนการขาดแคลนแรงงาน และลดอัตราการ 
เข้าออกของแรงงานซ่ึงมีอัตราท่ีสูงมาก การใช้แรงงานต่างชาติจะส่งผลให้การพัฒนาทักษะซอง 
แรงงานเป็นไปได้ง่ายข้ึน ประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมข้ึน และในส่วนของผู้ผลิตเองก็ควรมีการพัฒนา 
บุคลากรภายในองค์กรให้มีทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สามารถปฏิบ้ติงานหลายอย่าง 
ในเวลาเดียวก้น เพ่ือลดขนาดของลายการผลิตให้เล็กลงและมีความยืดหยุ่นในการผลิตมากข้ึน 
รวมท้ังจะต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ในเชิงเทคนิค และเชิงบริหารอย่างสม่ําเสมอ

5 .3  ก ารป ร ับ ป รง เท ค โน โล ย ีก ารผ ล ิต

เทคโนโลยีการผลิตเป็นลี่งสำคัญในการเพิ่มขีดความลามารถในการแข่งขันให้แก่ 
อุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูป เน่ืองจากเทคโนโลยีการผลิตท่ีดีย่อมส่งผลถึงผลิตภณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
และมีต้นทุนการผลิตท่ีต่ํา ถึงอย่างไรก็ตามเทคโนโลยีการผลิตในอุตสาหกรรมน้ีไม่สลับขับช้อน 
มากนัก เน่ืองจากในการผลิตมีลัดส่วนการใช้ทุนต่อแรงงานตำ มีการใช้แรงงานเข้มข้น ดังน้ันการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสามารถทำได้โดยการฝึ กอบรมแรงงานให้มีทักษะมากข้ึนเพ่ือเป็นการ
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เพิมประสิทธิภาพของแรงงาน นอกจากนันยังช่วยได้ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แ ล ะ  

เคร่ืองจักรท่ีทันสมัยและมประสิทธิภาพ เช่น Computer Aided Design (CAD) Computer 
Aided Manufacturing (CAM) เคร่ืองตรวจผ้า เคร่ืองตัดผ้า เคร่ืองขนสิงผ้า (Mover) เป็นต้น 
โดยท่ี CAD ช่วยในการออกแบบ การปรบขนาด และการจัดวางแบบ ทำให้สามารถลดการใช้ 
แรงงานและประหยัดผ้า ส่วน CAM เป็นโปรแกรมท่ีทำให้การทำงานในส่วนของ CAD มีความ 
เช่ือมโยงกับเคร่ืองจักรในการผลิต ทำให้ประหยัดเวลา แรงงานด้านเทคนิค และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การผลิต เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และถือเป็นการลดต้นทุนการผลิตนอกจาก 
น้ีผู้ผลิตควรปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เหมาะสมกับประเภทของสินค้าและสภาวะการตลาด 
อย่างเร่งด่วน กล่าวคือ หากผู้ผลิตยังใช้การผลิตแบบปริมาณมาก  ๆ (mass production) อาจไม่ 
ลอดคล้องกับสภาวะการณ์ เพราะในปัจจุบันไม่มีลูกค้าท่ีจะช่ังช้ือสินค้าคราวละมาก  ๆ และไม่มี 
การช่ังช้ืออีกคร้ัง (repeat order) เน่ืองจากแฟช่ันทุกวันน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา

วิธีท่ีสำคัญ'ไนการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต คือ การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงเคร่ืองจักร 
ท่ีใช้ในการผลิตให้ทันสมัยย่ิงข้ึน เพ่ือควบคุมและปรับปรุงคุณภาพ การวิจัยและพ้ฒนาผลิตภัณฑ์ 
แต่ปัจจัยหลักในการเปล่ียนเคร่ืองจักร คือ เงินทุน ช่ืงเป็นปัญหาสำคัญอย่างย่ิงลำหรบผู้ผลิต ทำให้ 
ผู้ผลิตไม่มีแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิต «ะน้ันรัฐบาลควรเข้ามาช่วยเหลือใน 
เร่ืองน้ีโดยใช้มาตรการทางด้านภาษีอากรและมาตรการอ่ืนๆ ดังต่อไปน้ี2

มาตรการทางด้านภาษีอากร ได้แก่

•  ในกรณีท่ีมีการลงทุนเคร่ืองจักรใหม่ท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง ให้ผู้ลงทุนหัก 
ค่าเส่ือมได้เป็นมูลค่า 1.5 เท่าของราคาเคร่ืองจักร หรือยินยอมให้ผู้ลงทุนนำกำไร (ก่อนเสียภาษี 
เงินได้) ไปลงทุนในเคร่ืองจักรใหม่ได้ไม่เกินร้อยละ 50 ของกำไร โดยให้ผู้ลงทุนหักเป็นค่าใช้จ่าย ซ่ึง 
เป็นวิธีการท่ีรัฐบาลเยอรมันนำมาใช้เพ่ือส่งเสริมการลงทุน

•  ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ยินยอมให้นำเงินลงทุน 
ส่วนน้ีไปหักเป็นค่าใช้จ่ายได้ 32

32 คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งชาติ, แบ วท างท ารเท ั๋ม ข ีดค วาม สามารถใน การแข ่งช ัน ข องฉ ุด ด าน กรรม  
ไทย, 19 สงหาคม 2537.
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•  ในกรณีท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ยินยอมให้ 
ผู้ลงทุนหักค่าเสือมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาและทดสอบได้ เป็นมูลค่า 3 เท่าของราคาจริง

•  ยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สำหรับทดสอบ ควบคุม วิเคราะห์ 
วิจัย เพ่ีอพัฒนาสินค้าหรืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

มาตรการอ่ืน  ๆได้แก่

•  การจัดต้ังกองทุนพิเศษเพ่ีอช่วยเหลือผู้ผลิตขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที,มีปัญหา 
เร่ืองขาดเงินํทุนในการเปล่ียนเคร่ืองจักร เน่ืองจากไม่สามารถขอเงินกู้ธนาคารพาณิชยํใด้ซ่ึง 
ลักษณะรองเงินกองทุนตังกล่าวน้ีจะเป็นเงินท่ีให้ผู้ผลิตกู้เพ่ีอใช้ในการเปล่ียนเคร่ืองจักร โดย 
เลียดอกเบ้ียต่ํา หรือในลักษณะของระยะเวลาการชำระหน้ีท่ีนานพอท่ีเคร่ืองจักรจะก่อให้รดราย 
ได้ให้ลามารถคืนเงินลงทุนน้ันได้ประมาณ 8-10 ปี จากเดิมท่ีกำหนดระยะเวลาไว้ 5 ปี ซ่ึงลามารถ 
ของกู้ได้จากธนาคารเพ่ีอการล่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) และบรรษ้ทเงิน 
ทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (IFCT)

5.4 การพัฒนาคุณภาพสีliค้าไหได้ตามมาตรฐานสินค้าสากล

ภายใต้การค้าเสรีในตลาดโลกท่ีจะเร่ิมมีฃ้ึนในปี พ.ศ.2548 ทำให้การค้าเสือผ้าสำเร็จรูป 
ของไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันมากข้ึน โดยเฉพาะการแข่งขันในด้านราคาซ่ึงผู้ผลิตชาวไทยไม่ 
ลามารถแข่งขันกับผู้ผลิตจากประเทศท่ีมีต้นทุนการผลิตต่ํากว่าได้ ตังน้ันจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ผลิต 
ซาวไทยต้องหันมาพัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และยกระตับคุณภาพ 
สินค้าให้เป็นท่ียอมรับของผู้ช้ือและกลุ่มผู้บริโภค โดยเน้นกลยุทธ์การตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์มาก 
กว่าการใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา การท่ีจะทำการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพได้น้ันต้องเริมต้ังแต่การ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 9000 และยังต้องมีระบบ 
การจัดการสภาพแวดล้อมให้ได้ตามมาตรฐาน ISO 14000 รวมท้ังมีการจัดระบบความปลอดภัย 
ในการทำงานให้ได้ตามมาตรฐาน ISO 18000 ด้วย ท้ังน้ีรัฐบาลจะต้องสนับสนุนทางด้านการ 
รับรอง และการถายทอดเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ีอให้ผู้ผลิตสามารถยกระตับเข้าล่มาตรฐานสากล
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5.5 การปรับกลอุทธทางด้านการตลาดท้ังภายในและภายนอกประ!,ทศ

การปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท้ังภายใน และภายนอกประเทศเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วย 
ให้ผู้ผลิตสามารถแข่งขันในภาวะตลาดปัจจุบัน เน่ืองจากผู้ผลิตรายหน่ึง  ๆ แม้ว่าจะผลิตสินด้าใด้มี 
คุณภาพในระดับเดียวกัน และมีการบริหารต้นทุนท่ีเท่า  ๆ กัน แต่ส่ิงสำคัญท่ีจะมีส่วนให้ผู้ผลิตแต่ 
ละรายมีส่วนแบ่งตลาดท่ีแตกต่างกัน คือ การเจาะตลาด โดยเฉพาะการให้บริการท่ีดี ผู้ผลิตท่ีให้ 
ความสนใจในการให้บริการ การเอาใจใส่ในลูกค้าย่อมมีโอกาสท่ีจะมีส่วนแบ่งตลาดใต้มากกว่า 
นอกจากน้ีผู้ผลิตเส้ือผ้าสำเร็จรูปควรมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการตลาดเป็นลำคับแรก เพ่ือให้ 
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเป็นผู้น์าทางการตลาด และมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาก 
ข้ึน โดยเฉพาะการทำตลาดในเซิงรุก ข้ึงในการเจาะตลาดต่างประเทศใหม่น้ันควรจะต้องร่วมมือกัน 
ท้ังภาครัฐโดยเฉพาะศูนย์พาณิชย์ท่ีประจำในประเทศต่าง  ๆ และส่วนราชการท่ีมีส่วนเก่ียวช้องกับ 
อุตสาหกรรมน้ี กล่าวคือควรมีบทบาทในการช่วยเหลือการเจาะตลาดของผู้ผลิตซาวไทยให้มาก 
กว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยการให้คำแนะนำ และข้อมูลลักษณะตลาดผลิตกัณฑ์เส้ือผ้าสำเร็จรูป 
ในประเทศน้ัน  ๆ เพ่ือให้ผู้ผลิตซาวไทยได้รับทราบข้อมูลเพ่ือจะนำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบ 
ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการรองตลาด การเจาะตลาดต่างประเทศน้ีอาจใช้วิธีการส่งเสริม 
การตลาดรูปแบบต่าง  ๆ เช้ามาช่วย เช่น การคัดงานสินค้า การออกร้านให้ผู้ผลิตในประเทศได้ 
พบปะกับผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศโดยตรงมากข้ึน นอกจากน้ีภาครัฐควรทำการประซา 
สัมพันธ์เก่ียวกับภาพลักษณ์รองประเทศ เพ่ือท่ีจะสร้างความรู้สืกท่ีดีต่อผู้ข้ึอสินค้าจากไทย เช่น 
สินค้าท่ีผลิตได้จากไทยไม่ได้ผลิตโดยการใช้แรงงานเด็ก การกดข่ีแรงงาน และการทำลาย 
ส่ิงแวดล้อม ข้ึงเป็นส่ิงท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจของตลาดหลัก  ๆ เช่น ตลาดสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 
เป็นต้น และในส่วนของผู้ผลิตเองก็ควรทำการคืกษาหาข้อมูลทางการตลาดด้วยการออกไปพบปะ 
ผู้บริโภคมากข้ึนเพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการ หรือพัฒนาข้อมูลข่าวสารในรูปของความร่วมมือ 
ทางด้านข่าวสารภายในกลุ่มผู้ผลิต ( Textile Information System ) เพ่ือเป็นการสร้างฐานข้อมูล 
ให้กับอุตสาหกรรม จะเป็นการช่วยพัฒนาตลาดเส้ือผ้าสำเร็จรูปซองไทยให้สามารถแข่งขันได้ใน 
อนาคต เน่ืองจากในปัจจุบันตลาดเส้ือผ้าสำเร็จรูปเป็นตลาดชองผู้บริโภค ดังน้ันผู้ผลิตท่ีมีการ
ศึกษาภาวะตลาดมาก่อนย่อมมีโอกาสท่ีจะแข่งขันในตลาดได้ คือ ต้องรู้ถึงความต้องการรอง 
ผู้บริโภคในตลาดน้ัน  ๆ ว่าต้องการสินค้าประ๓ทใด และทำการผลิตให้ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว
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5.6 การปรับปรุงระบบโครงสร้างและสาสารณ ูปโภคพื้นฐาน

ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเสัอผ้าสำเร็จรูปของไทย คือ การ 
ขาดแคลนโครงสร้าง และสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ฟน ไฟฟ้า นา โทรคัพท์ การคมนาคมขนล่ง 
ท่าเรือพาณิชย์) ท่ีจะรองรับการขยายคัวของอุตสาหกรรม และช่วยสนับสนุนทางด้านการคัาให้ม 
ความคล่องคัวยิ่งขึ้น ดังน้ันภาครัฐจะต้องเพ่ิมการลงทุนด้านสาธารณูปโภคให้เพียงพอกับความ 
ต้องการ และล่งเสริมไห้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทไนการลงทุนมากข้ึน หรือร่วมลงทุนกับหน่วย 
งานรัฐวิสาหกิจท่ีดูแลรับผิดชอบสาธารณูปโภคเหล่าน้ัน ตลอดจนปรับปรูงระบบบริการต่าง  ๆ ไห้ 
สะดวกรวดเร็ว และคืดค่าธรรมเนียม และค่าใช้บริการในราคาถูก ขึ้งรัฐบาลควรจะดำเนิน 
มาตรการต่าง  ๆในการปรับปรุงระบบโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ดังน้ี

• จัดสรรเงินทุนงบประมาณพิเศษไนการลงทุนด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในนิคม 
อุตสาหกรรม เพ่ีอลดภาระการลงทุนข้ันต้นของผู้ผลิต

• ปรับปรุงระบบการท่าเรือให้มีความสะดวก และกำหนดค่าใข้จ่ายให้ชัดเจน
• เร่งรัดการออกกฎหมายพาณิชย์นาวี เพ่ีอควบคุมไม่ให้เกิดการรวมคัวผูกขาดในการ 

ทำธุรกิจพาณิชย์นาวี และการข้ึนราคาค่าระวางโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ
• เพ่ิมปริมาณรถบริการของรสพ. หรือเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าร่วมในธุรกิจการขนล่ง 

สินค้ามากข้ึน
• สร้างท่าเรือพาณิชยํท่ีมีความสามารถในการรองรับเรือขนาดใหญ่

5.7 การลดขั้นตอนการดำเน ินพ ิธ ีการศุลกากร 33

ในการแก้ปัญหาข้ันตอนในการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการนำเข้าและล่งออกรวมท้ังการ 
คืนอากรขาเข้าตามมาตรา 19 ทวิ และการขอคืนภาษมูลค่าเพ่ิมท่ีมีความฟุงยาก ล่าช้าและ 
ไม่ชัดเจนน้ัน จะต้องปรับปรุงระเบยบปฏิปตราซการของกรมคุลกากร เพ่ีอให้มีความสะดวกและ 
รวดเร็วย่ิงข้ึน ดังน้ี

33 จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย . ศ ูนย์ว ิจ ัยเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์, การเพมขัทยภาฟในการนช่งขันชอง
อ ตสาพกรรนร่งทอ, หน้า 6-3 ลง 6-5.
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5.7.1 นำระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เข้ามาประยุกตัไข้ในการดำเนิน 
พิธีการศุลกากรทุกขั้นตอนโดยเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์กับหน่วยงานในต่างประเทศและใน 
ประเทศ เช่น การท่าเรือ ท่าอากาศยาน ซ่ึงจะทำให้การดำเนินการมีความขัดเจน แน่นอน และ 
รวดเร็ว เช่นเดียวกับสิงคโปร์ ซ่ึงในขณะน้ีกรมศุลกากรของไทยได้มีการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ 
เฉพาะการเก็บข้อมูลในบางข้ันตอน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์แต่เพียงในเชิงสถตินำเข้าและ 
ล่งออกเท่านั้น แทนท่ีจะนำมาใช้ในการเพ่ืมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของท้ังกรมศุลกากร 
การท่าเรือ และท่าอากาศยาน ถ้าหากกรมศุลกากรได้นำระบบ EDI ท่ีลามารถติดต่อกับระบบ EDI 
ของหน่วยงานในต่างประเทศ และในประเทศได้แล้ว จะช่วยให้กรมศุลกากรมีความคล่องตัวในการ 
ดำเนินการ ตังต่อไปน้ี

• ช่วยให้กรมศุลกากรสามารถตรวจสอบราคาท่ีแลดงในใบ INVOICE ได้ว่าตรงกับท่ี 
แสดงไว้เมื่อคราวล่งออกจากประเทศต้นทางหรือไม่ โดยการติดต่อผ่านระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ท่ีเซ่ึอมโยงกับประเทศต่าง  ๆ ทำให้สามารถตรวจสอบและรู้ผลได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
มาก มีความถูกต้องแน่นอน ซ่ึงจะช่วยลดภาระทางด้านเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ให้กับผู้ผสิต 
ในปัจจุบันกรมศุลกากรก็ได้มีเป้าหมายท่ีจะนำเอาระบบ EDI เข้ามาช่วยในการดำเนินงานมากข้ึน 
ล่วนในระหว่างท่ีอังไม่ลามารถนำระบบ EDI เข้ามาใข้ในงานของกรมศุลกากรได้ กรมศุลกากรควร 
จะยกเลิกระบบราคากลางสูงสุดท่ีเคยนำเข้าเป็นเกณฑ์ในการประเมินเพ่ืมราคา และนำมาประเมิน 
อากรขาเข้าสำหรับสินค้าท่ีนำเข้ามาผลิตเพ่ือล่งออก เพราะอากรตังกล่าวผู้ผลิตลามารถซอดีนได้ 
เม่ือมีการล่งออกอยู่แล้ว โดยให้ใช้ราคาตามใบ INVOICE ได้เลย และถ้าหากพบว่าผู้นำเข้ารายใด 
แสดงหลักฐานเท็จในภายหลังก็ให้ดำเนินการเป็นราย  ๆ ไป ซ่ึงจะช่วยทำให้ระยะเวลาการผ่าน 
พิธีการลดลงได้ถึง 1-2 วัน รวมท้ังจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้นำเข้า ซ่ึงจะล่งผลต่อความ 
ลามารถในการแข่งขันของผู้ผลิตเพ่ือล่งออกของไทยต่อไป

• ช่วยให้เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรลามารถเรียกดูจากฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่าง 
ประเทศได้ ทำให้สามารถตรวจลอบกลับไปอังประเทศผู้ล่งออกต้นทางได้ว่าสินค้าท่ีไทยนำเข้ามา 
จัดอยู่ในพิกัดใด หรือสินค้าประเภทเดียวกันเคยนำเข้ามาในพิกัดใดซ่ึงจะเป็นการช่วยให้เจ้าหน้าท่ี 
ไม่ต้องใช้ว้จารณญาณของตนเองในการจัดสินค้าเข้าพิกัดอัตราภาษีซ่ึงทำให้เกิดความไม่แน่นอน 
และมีความล่าช้า
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นอกจากประโยชน์ท่ีกรมศุลกากรจะได้รับจากการนำระบบ EDI มาใช้แล้ว ประโยชน์ 
ดังกล่าวยังเกิดกับผู้ผลิตในอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูป ดังนี้34

• สามารถออกของได้รวดเร็ว
• มีระบบฐานข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเซ่ึอถือมากข้ึน
• ลดความผิดพลาดอันเน่ืองมาจากการบันทึกข้อมูลข้ึาช้อน
• ลดต้นทุนเก่ียวกับการบริหารระบบสินค้าคงคล้ง
• ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจัดการเอกสารต่าง  ๆ และประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ติดต่อกับกรมศุลกากร
• ลดปัญหาการดำเนินการเก่ียวกับการดูแลเงินสดและเช้ด เม่ือผู้ผลิตใช้ระบบการ 

โอนเงินทางอิเลคทรอนิคลั (EFT)
• ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัด เม่ือได้มีการใช้ EDI ครบวงจรแล้ว โดยเฉพาะเม่ือ 

สามารถไปถึงจุด "Paperless T r a d in g ”

• มีระบมข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย พร้อมจะนำมาใช้ในการบริหารงานได้ทันต่อความ
ต้องการ

• ทำให้ผู้ผลิตมีความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจเหนึอดู่แข่งท่ีอยู่นฮาระบบ EDI ท้ัง 
ในและต่างประเทศ

• ลดค่าใช้จ่ายพิเศษท่ีเกิดจากปัญหาการคอร์รัปชันทางศุลกากร

5.7.2 กรมศุลกากรควรจัดเจ้าหน้าท่ีทำงานในขันหยุดเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก' 
ผู้ส่งออกเช่นเดียวกับท่ีทำกันในหลายประเทศ และควรจะจัดสรรกำลังเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะลมและ 
เพียงพอในแต่ละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมเจ้าหน้าท่ีให้สามารถทำงานแทนกัน 
ได้ และควรเร่งรัดการตรวจปล่อยสินค้าให้รวดเร็วย่ิงข้ึน

34 สถาบ ันพ ัฒ นบริหารศาลตร ิ, การจัดการกลอุทรและแผนงานการทัฒนาอุตสานกรรมเดรึ๋องนุ่งน่มใทฆชอง 
มูลนิธิทฒนาอุตสานกรรมเครึ๋องนุ่งน่ม, หน้า 6-20 ถึง 6-21.
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5.7.3 มีมาตรการคืนอากรและจ่ายเงินซดเชยให้แก่ผู้ส่งออกรวดเร็วช้ืน ในปัจจุบันการ 
ดำเนินงานทางด้านเอกสารของกรมศุลกากรล่าช้ามาก โดยเฉพาะการส่งออกจากท่าเรือต่าง 
จังหว้ดจะใช้เวลา 3-4 เดือนกว่าเอกสารจะส่งถึงกรมศุลกากร ในทางปฏิบัติควรให้นายตรวจปล่อย 
สินค้าท่ีท่าเรือสลักหลังสำเนาใบขนเพ่ิมอีก 1 ใบ เพ่ีอให้ผู้ส่งออกใช้เป็นหลักฐานในการขอคืนอากร 
และเงินชดเชยได้ทันทีโดยไม่ต้องนำใบขนต้วจริงซ่ึงอยู่ต่างกองต่างแผนก และมีการส่งต่อกันล่าช้า

5.7.4 ในส่วนของการคืนอากรขาเข้ามตามมาตรา 19 ทวิ ในปัจจุบันกรมศุลกากรได้มีการ 
เปล่ียนแปลงการดำเนินการเพ่ีอท่ีจะอำนวยความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ส่งออก ดังน้ี

• ให้สิทธิพิเศษผู้ส่งออกภายใต้มาตรา 19 ทวิ ท่ีมีประวิดิดืโดยการรับรองของ 
สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า จะได้ลดยอดค้ําประกันธนาคารลงกึงหน่ึง

• ให้ใช้สูตรมาตรฐานสำหรับเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มท้ังหมด หรือมากท่ีสุด ภายใต้การคืน
ภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ

• ให้มีการคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยระบบบัญชี คือไม่ต้องย่ึนสูตร แต่ให้ 
บริษัทส่งออกท่ีกรมศุลกากรพิจารณาแล้วว่าเข้าข่ายผู้ส่งออกช้ันดื ทำบัญชีการดัดวัตถุดิบเหมือน 
กับการย่ืนงบภาษีให้กรมสรรพากรพร้อมรับรองโดยผู้ตรวจสอบบัญชีมาย่ืนดัดบัญชีวัตถุดิบพร้อม 
ขอย่ืนค้ําประกันจากกรมศุลกากร ซ่ึงจะทำให้ผู้ส่งออกมีความสะดวกและรวดเร็วช้ืน

5.7.5 สำหรับข้ันตอนการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ในปัจจุบันกรมสรรพากรได้มีการดำเนินการ 
เพ่ีอท่ีจะคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เสียภาษีได้รวดเร็วย่ิงช้ืน ดังน้ี

• จะจัดเกรดของผู้เสียภาษี เป็นผู้เสียภาษีท่ีดื ผู้เสียภาษีท่ีดืปานกลาง และผู้เสียภาษี 
ท่ีต้องคอยระวังในการตรวจคืน ถ้าเป็นผู้เสียภาษีท่ีดืเม่ือยืนแบบขอคืนภาษีจะได้รับคืนภาษีทันที 
โดยไม่ต้องให้มีหนังลือค้ําประกันของธนาคาร เพราะถือว่าเป็นบริษัทท่ีเช่ือถือได้และมีระบบบัญชีท่ี 
ดี ส่วนผู้เสียภาษีท่ีดืปานกลางจะได้รับเงินภาษีคืนทันทีแต่ต้องมีหนังสือค้ําประกันของธนาคารมา 
ย่ืนด้วย ถ้าไม่มีก็จะต้องถูกตรวจสอบก่อนซ่ึงต้องใช้เวลาพอสมควร สำหรับผู้เสียภาษีท่ีต้องคอย 
ระวังน้ันจะถูกตรวจสอบอย่างละเอียด ซ่ึงจะได้รับการคืนภาษีช้ากว่า 2 กรณีแรก

• ผู้เสียภาษีไม่ว่าจะอยู่ในประเภทใดก็ตามจะได้รับคืนภาษีทันที โดยปราศจาก 
เง่ือนไขใด  ๆ ท้ังส้ืนถ้าหากมีหนังลือค้ําประกันของธนาคารมาย่ืน แต่ในการทำหนังลือค้ําประกัน
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ของธนาคารของผู้เสียภาษีน้ันจะต้องนำเงินจำนวนร้อยละ 50 ของเงินคืนภาษีท้ังหมดมาวางไว้กับ 
ธนาคารเพี่อเป็นการคำประกันแล้วจึงจะได้รับการคํ้าประกันจากธนาคาร และจะต้องเสียค่า 
ธรรมเนียมต่างหากอีกร้อยละ 1-2 ซ่ึงเป็นการเพ่ีมภาระให้กับผู้เสียภาษี เน่ืองจากเป็นจำนวนเงินท่ี
สูง

5.8 การพ ัฒนาระบบข้อม ูลข ่าวสาร

เน่ืองจากอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสำเร็จรูปของไทยยังขาดแคลนแหล่งข้อมูลข้อสนเทศทางด้าน 
การผลิต การตลาด และเทคโนโลยี ดังน้ันหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น กระทรวง 
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณ์ซย์ ควรพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ให้ทันสมัย ถูกต้อง และ 
ครบถ้วน เพ่ีอให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใช้ประกอบการตัดสินใจได้รวดเร็ว และกว้างขวางมาก 
ย่ิงข้ึน ตัวอย่างเช่น

• ข้อมูลทางด้านการผลิต เช่น ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่ีมาซองวัตถุดิบท้ังภายใน และ 
ภายนอกประเทศ ประ๓ ทของส่ิงทอและเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มท่ีผลิตไต้ในประเทศ จำนวนโรงงาน 
และขนาดการผลิตของส่ิงทอแต่ละประ๓ ท

• ข้อมูลทางด้านการตลาด เช่น ข้อมูลเก่ียวกับเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ ซ่ึง 
ควรจะมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางต้านการตลาด (Marketing information System) และการ 
วิจัยตลาด (Market Research) ของประเทศคู่ค้า ประเทศคู่แช่งท่ีสำคัญ และพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และทันเหตุการณ์ เพ่ีอใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ความ 
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์การค้าของโลก

• ข้อมูลทางด้านเทคโนโลยี แหล่งเทคโนโลยี และความก้าวหน้าซองเทคโนโลยีในการ 
ผลิต การออกแบบ และการตัดเย็บเส้ือผ้าสำเร็จรูป

• ข้อมูลทางด้านแรงงาน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการจ้างแรงงาน และอัตราค่าจ้าง


	บทที่ 5 แนวทางแก้ไขปัญหาในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าสำเร็จรูป
	5.1 การปรับโครงสร้างภาษีนำเข้าวัตถุดิบและเครื่องจักร
	5.2 การพัฒนาบุคลากร
	5.3 การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต
	5.4 การพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ได้ตามมาตรฐานสินค้าสากล
	5.5 การปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ
	5.6 การปรับปรุงระบบโครงสร้างและสาธารณูปโภค
	5.7 ขั้นตอนการดำเนินพิธีการศุลกากร
	5.8 การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร


