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P r e p a r a t i o n

3  P r e p a r a t i o n

3 . 1  O v e r v i e w

E l e c t r i c a l  T e s t  i s  a  c r i t i c a l  o p e r a t i o n  i n  H G A  
m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s ,  i t  i s  o n e  o f  n o n  v a l u e - a d d e d  ( N V A )  
o p e r a t i o n s  w h i c h  s h o u l d  n o t  b e  a  p a r t  o f  i d e a l  
m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s .  F i g u r e  3 . 1  d e m o n s t r a t e s  h o u r  p e r  
u n i t ,  a n  i n d i c a t o r  o f  p r o d u c t i v i t y ,  o f  e a c h  o p e r a t i o n  i n  
H G A  p r o c e s s  ( T a o s  p r o d u c t ) . E l e c t r i c a l  T e s t  c o n s u m e s  1 5 %  
o f  t o t a l  H P U  o f  0 . 1 7 5 .  B a s i c a l l y ,  1 5 %  o f  p r o d u c t  
o p e r a t i n g  c o s t  c o u l d  b e  s a v e d  b y  e l i m i n a t i n g  E l e c t r i c a l  
T e s t .

H G A  S t a n d a r d  H P U  b y  O p e r a t i o n .

F i g u r e  3 . 1  s t a n d a r d  H o u r  p e r  U n i t  ( H P U )  o f  e a c h  o p e r a t i o n  
i n  H G A  P r o c e s s .

T h o u g h  t e s t  o p e r a t i o n  i s  c o n s i d e r e d  a s  a n  N V A  o p e r a t i o n ,  
n e c e s s i t y  o f  t h e  o p e r a t i o n  i s  s t i l l  r e m a i n e d , ,  T i a J i s  
t h e  v a l u e  o f  t e s t  o p e r a t i o n ?  I t  d o e s  n o t  o n l y  p r o v i d e  
s o r t i n g  g o o d  p a r t s  a n d  b a d  p a r t s ,  b u t  a l s o  i t  p r o v i d e s  
t e s t  d a t a .  T h e  v a l u e  o f  i t  d e p e n d s  o n  h o w  g o o d  t h e  d a t a  
i s  m a n a g e d  a n d  u t i l i z e d .  U p s t r e a m  p r o c e s s  r e q u i r e s  
f e e d b a c k  d a t a  f o r  p r o c e s s  i m p r o v e m e n t .  D e s i g n  e n g i n e e r  
r e q u i r e s  c o h e r e n t  d a t a  f o r  p r o d u c t  i m p r o v e m e n t  a n d  n e w  
p r o d u c t  d e v e l o p m e n t .  M a n u f a c t u r i n g  s i t e  r e q u i r e s  d a t a  
f o r  a n a l y t i c a l  t r o u b l e s h o o t i n g  a n d  i n - p r o c e s s  
i m p r o v e m e n t .  F i g u r e  3 . 2  s h o w s  g l o b a l  k e y  p r o c e s s  f l o w  o f  
h a r d  d i s k  d r i v e  m a n u f a c t u r i n g  a n d  i t s  d a t a  c o l l e c t i o n .
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F i g u r e  3 . 2  G l o b a l  P r o c e s s  F l o w  o f  H a r d  D i s k  D r i v e  
M a n u f a c t u r i n g .

D y n a m i c  t e s t  a t  H G A  i s  t h e  o n l y  p l a c e  t h a t  c a n  p r o v i d e  
p a r a m e t r i c  p e r f o r m a n c e  o f  u p s t r e a m  m a n u f a c t u r i n g .  D a t a  
c o l l e c t i o n  o f  t h e  p r o c e s s  u p  t o  H G A  i n c l u d i n g  w a f e r  
f a b r i c a t i o n  a n d  s l i d e r  m a c h i n i n g  a r e  w e l l  e s t a b l i s h e d  b u t  
t h e  d i s c o n n e c t i o n  e x i s t s  b e t w e e n  H G A  a n d  H S A  u p  t o  H D D  
d u e  t o  s o m e  t e c h n i c a l  r e a s o n s .  C u r r e n t  p o s s i b i l i t y  o f  
d a t a  u t i l i z a t i o n  i s  f r o m  H G A  d o w n  t o  w a f e r  f a b r i c a t i o n  
o n l y .

W i t h  t h e  v a l u e  o f  t e s t  a n d  c u s t o m e r - f o c u s e d  a l i g n m e n t ,  a  
m a t r i x  o r g a n i z a t i o n  a p p r o a c h  i n c o r p o r a t e  w i t h  c r o s s  
f u n c t i o n a l  w o r k s  s e e m  t o  b e  t h e  r i g h t  a p p r o a c h .  A n  
o p t i m i z a t i o n  o f  f u n c t i o n a l  a n d  p r o d u c t  o r g a n i z a t i o n  i s  
r e q u i r e d ,  b a s e d  o n  i t s  c a p a b i l i t y  a n d  c o r p o r a t e  
o b j e c t i v e s .  M a n a g e r  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  b e  t h e  
p e r s o n  w h o  k n o w  t h e  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  o f  t h e  
o r g a n i z a t i o n .  A  g o o d  m a n a g e r  w i t h  a  c l e a r  v i s i o n  o u g h t  
t o  k n o w  h o w  t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  o p e r a t e ,  s i n c e  t h e  
o r g a n i z a t i o n  c a p a b i l i t y  a n d  c o r p o r a t e  o b j e c t i v e s  a r e  
p e r c e i v e d .

I n s u e a d  o f  f o c u s i n g  o n  a  t a s k ,  e n t i r e  p r o c e s s  w o u l d  b e  
f o c u s e d  b y  p r o d u c t  m a n a g e r  w h o  p e r f o r m s  c r o s s - f u n c t i o n a l  
w o r k .  I n  t e s t  e n g i n e e r i n g ,  e a c h  f o c u s e d - g r o u p  w o u l d  b e  
r e s p o n s i b l e  f o r  e n t i r e  t e s t - r e l a t e d  w o r k  p r o c e s s  a n d  
p e r f o r m  c r o s s - f u n c t i o n a l  w o r k  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .  A  
p r o p e r  s t r u c t u r e  t o  s u i t  k e y  f u n c t i o n s  o f  t h e  
o r g a n i z a t i o n  a n d  t o  a l i g n  w i t h  d i r e c t  c u s t o m e r s  h a s  t o  b e  
d e t e r m i n e d  t o  a l i g n  w i t h  c o r p o r a t e  o b j e c t i v e s .
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S c h o n b e r g e r  ( 1 9 9 6 )  s u g g e s t e d  1 6  p r i n c i p l e s  o f  c u s t o m e r -  
f o c u s e d ,  e m p l o y e e - d r i v e n ,  a n d  d a t a - b a s e d  p e r f o r m a n c e  t h a t  
f i r m s  c a n  a s s e s s  a n d  m a k e  i m p r o v e m e n t  a g a i n s t .  T h e  k e y  
p r i n c i p l e s  w i l l  b e  a d o p t e d  a n d  r e f i n e d  t o  s u i t  w i t h  
i m p r o v e m e n t  o f  o r g a n i z a t i o n  l e v e l .

T h o u g h  t h e  p r i n c i p l e s  a r e  a p p l i e d  t o  c o m p a n y ,  b u s i n e s s  
u n i t ,  o r  p r o d u c t  l i n e  n o t  t o  a  f u n c t i o n ,  o r  d e p a r t m e n t ,  
T e s t  E n g i n e e r i n g ,  a s  a  m u l t i - f u n c t i o n  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  
b e  a b l e  t o  a d o p t  b a s i c  p r i n c i p l e s  f o r  Q S F V ,  w h i c h  s t a n d s  
f o r  Q u a l i t y ,  S p e e d ,  F l e x i b i l i t y ,  a n d  V a l u e  a s  a  m a i n  
v i e w .

S c h o n b e r g e r  a l s o  a d d r e s s e d  t h a t  n e x t - d e c a d e  m a n a g e m e n t  
m u s t  t a k e  a  s t e p  t o w a r d  m a n a g e m e n t  b y  p r i n c i p l e s โ T e s t  
E n g i n e e r i n g  O r g a n i z a t i o n a l  R e s t r u c t u r i n g  w a s  m o v i n g  
t o w a r d  t h a t  p a t h  t o  c r e a t e  a  s t r o n g  o r g a n i z a t i o n  
p r o v i d i n g  s u p p o r t  f o r  f u t u r e  r e q u i r e m e n t s  a n d  t o  a l i g n  
w i t h  c o r p o r a t e  o b j e c t i v e s .

I n v e n t o r y  t u r n o v e r  i s  n o t  a  d i r e c t  m e a s u r e  o f  a  s u p p o r t  
o r g a n i z a t i o n ,  b u t  t h e  o r g a n i z a t i o n  p e r f o r m a n c e  c a n  m a k e  
i m p a c t s  t o  t h e  o p e r a t i o n a l  m e t r i c s .  O r g a n i z a t i o n a l  
p r i n c i p l e s  w i l l  b e  c o n c e n t r a t e d  w h i l e  p u t t i n g  a  f o c u s  o n  
Q u a l i t y ,  S p e e d ,  F l e x i b i l i t y ,  a n d  V a l u e  ( Q S F V ) ;  a n d  
m a i n t a i n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  c o s t  c o n t r i b u t i o n  d u e  t o  t h e  
o r g a n i z a t i o n  p e r f o r m a n c e .  T h e  k e y  p o i n t s  o f  
o r g a n i z a t i o n a l  r e s t r u c t u r i n g  a r e  l i s t e d  b e l o w :
•  K n o w i n g  w h o  a r e  t h e  c u s t o m e r s
•  K n o w i n g  w h a t  i s  t h e  c o r e  p r o d u c t  a n d  v a l u e
•  K n o w i n g  t h e  c o n s t r a i n t s  t h a t  i m p a c t  o r g a n i z a t i o n  

i n t e r n a l l y  a n d  e x t e r n a l l y
•  A l i g n i n g  o r g a n i z a t i o n ' ร  v a l u e  t o  t h e  n e e d s  o f  c u s t o m e r s
•  M e a s u r i n g  a n d  a c t i o n s

T e s t  e n g i n e e r i n g  i s  n o t  r e a d y  t o  e x t r e m e  P r o d u c t  L i n e  
M a n a g e m e n t  ( P L M )  w h e r e  e v e r y o n e  i s  l i n e d  u p  t o  a  
c o r p o r a t e  p r o d u c t  i n c l u d i n g  m a n u f a c t u r i n g  t e c h n i c a l  
s u p p o r t  r e s o u r c e s ,  u n l e s s  t h e  o r g a n i z a t i o n  a d e q u a t e l y  h a s  
a n  e q u a l  c a p a b i l i t y  l e v e l  o f  s u p p o r t  r e s o u r c e s  t o  s p r e a d  
o v e r  e v e r y  p r o d u c t  l i n e .  [ I t  d o e s  n o t  m e a n  P L M  i s  n o t  
t h e  r i g h t  a p p r o a c h  b u t  t h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  t o  b e  w e l l  
p r e p a r e d  a n d  b e  a b l e  t o  b u i l d  u p  t e c h n i c a l  a n d  m a n a g e r i a l  
c a p a b i l i t y  t o  i t s  r e s o u r c e s . ]  I t  i s  n o t  d e a l i n g  w i t h  o n e  
q u a r t e r  o r  t w o ,  i t  t a k e s  y e a r s  o r  p r o b a b l y  d e c a d e s  i n  
s o m e  t y p e s  o f  b u s i n e s s  t o  b e  t h e r e .  T h e  c a p a b i l i t y  o f  
r e s o u r c e s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  t o  b e  m a n a g e d  a n d  
b a l a n c e d  a g a i n s t  b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t s ,  w h i c h  t h e r e  i s  n o  
o n e  m a g i c  s o l u t i o n  t o  s u i t  a l l  o r g a n i z a t i o n s  a n d  a l l  
e n v i r o n m e n t s .
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3 . 2  R e s t r u c t u r i n g  R o a d - m a p

M a n a g e m e n t  b y  p r i n c i p l e s  w o u l d  b e  a p p l i e d  t h r o u g h o u t  t h e
r e s t r u c t u r i n g  o f  t e s t  e n g i n e e r i n g  o r g a n i z a t i o n  a s  t h e
f o l l o w i n g  r o a d - m a p :
•  O r g a n i z a t i o n  a n d  i t s  d e v e l o p m e n t  w i l l  b e  u n d e r s t o o d ,  a s  

w e l l  a s  a n  a s s e s s m e n t  o f  e n g i n e e r ' ร  f o c u s  a l l o c a t i o n ,  
a n d  u n d e r s t a n d i n g  t h e  c o n c e r n s  o f  c u r r e n t  s t r u c t u r e .

•  O r g a n i z a t i o n a l  r e s t r u c t u r i n g  e x e r c i s e s  a r e  d i s c u s s e d ,  
b a s e d  o n  o r g a n i z a t i o n  s t a t i s t i c s  a n d  i t s  p r o j e c t i o n ,  
i n c o r p o r a t e d  w i t h  t e c h n o l o g y  r o a d m a p  o f  t h e  i n d u s t r y .  
T h e  f o l l o w i n g  e x e r c i s e s  a r e  p e r f o r m e d :

•  E m p l o y e e  i s  i n v o l v e d  i n  a d d r e s s i n g  o r g a n i z a t i o n  
d i f f i c u l t i e s  a n d  e x p e c t e d  i m p r o v e m e n t  d u e  t o  
r e s t r u c t u r i n g .

•  O r g a n i z a t i o n a l  f u n c t i o n s  a r e  r e s h u f f l e d  a n d  
r e g r o u p e d  t o  c r e a t e  c e n t e r  o f  e x c e l l e n c e .

•  F r a m e w o r k  i s  e s t a b l i s h e d  t o  p r o v i d e  a  b i g  p i c t u r e  
o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .

•  W o r k f l o w  i s  e s t a b l i s h e d  f o r  k e y  a c t i v i t i e s  t o  b e  a  
c r o s s - f u n c t i o n a l  w o r k  g u i d e l i n e  a n d  t o  b e  a  
p r o c e s s  m a p  f o r  f u t u r e  i m p r o v e m e n t  a c t i v i t i e s .

•  P r o d u c t  a n d  c u s t o m e r s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  a r e  
d e f i n e d  t o  f o r m u l a t e  v i s i o n ,  m i s s i o n ,  a n d  
o b j e c t i v e  g o a l s .

•  K e y  p r o c e s s e s  w i t h i n  o r g a n i z a t i o n  a r e  a n a l y z e d  t o  
e l i m i n a t e  u n n e c e s s a r y  t a s k s  a n d  s h o r t e n  t h e  p r o c e s s e s .

•  O r g a n i z a t i o n  m e a s u r e s  a r e  d e f i n e d  b a s e d  o n  5  k e y  
a s p e c t s :  c o s t ,  q u a l i t y ,  s p e e d ,  f l e x i b i l i t y ,  a n d  
c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n .

•  M i s s i o n  a n d  o b j e c t i v e  g o a l s  a r e  f o r m u l a t e d  b a s e d  o n  n e w  
c u s t o m e r - f o c u s e d  s t r u c t u r e  a g a i n s t  c o r p o r a t e
o b j  e c t i v e s .

T h e  r o a d - m a p  c o u l d  b e  s i m p l y  d r a w n  i n t o  a  f l o w c h a r t  a s
s h o w n  i n  f i g u r e  3 . 3 .
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F i g u r e  3 . 3  R e s t r u c t u r i n g  F l o w c h a r t

•  I T  a p p l i c a t i o n s  a r e  e x p l o i t e d  t o  s u p p o r t  t h e  
r e s t r u c t u r i n g  a n d  l e v e r a g e  o r g a n i z a t i o n  c a p a b i l i t y  a s  
t h e  f o l l o w i n g :
•  S y s t e m a t i c  a n a l y s i s  t o o l
•  K n o w l e d g e  b a s e  a n d  c o m p u t e r - b a s e d  t r a i n i n g
•  R e a l - t i m e  m o n i t o r i n g  t o o l
•  T e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n

•  R e s u l t s  f r o m  t h e  r e s t r u c t u r i n g  a r e  d i s c u s s e d  f o r  
f u r t h e r  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t .

3 . 3  T e s t  E n g i n e e r i n g  O r g a n i z a t i o n  D e v e l o p m e n t

T o  u n d e r s t a n d  t h e  c u r r e n t  o r g a n i z a t i o n ,  e n t i r e  
e n g i n e e r i n g  s t r u c t u r e  a n d  d e v e l o p m e n t  h i s t o r y  o f  T e s t  
E n g i n e e r i n g  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  n e e d s  t o  b e  
e x p l a i n e d .

3 . 3 . 1  O p e r a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  s t r u c t u r e

T e p a r u k  O p e r a t i o n  c o n s i s t s  o f  6  m a j o r  d i v i s i o n s  ( s e e  
f i g u r e  3 . 4 ) ,  M a n u f a c t u r i n g  i s  s u p p o r t e d  b y  o t h e r  5 
d i v i s i o n s  i n c l u d i n g  H u m a n  R e s o u r c e s ,
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A d m i n i s t r a t i o n , E n g i n e e r i n g ,  Q u a l i t y ,  a n d  M a t e r i a l s .  
E n g i n e e r i n g  i s  f o r m e d  u p  f r o m  4 m a j o r  d e p a r t m e n t s ,  
i n c l u d i n g  1 )  I n d u s t r i a l  E n g i n e e r i n g  h a n d l e s  f a c i l i t i e s  
f o r  p r o d u c t i o n ,  2 )  C a p a c i t y  P l a n n i n g  h a n d l e s  p r o d u c t i o n  
l i n e  l a y o u t  a n d  t o o l s / e q u i p m e n t  r e q u i r e d  i n  t h e  p r o c e s s ,
3 )  P r o c e s s  E n g i n e e r i n g  h a n d l e s  a s s e m b l y  a n d  t e s t  p r o c e s s  
s t r u c t u r e d  a s  p r o d u c t  s p e c i f i c ,  4 )  T e s t  E n g i n e e r i n g  
h a n d l e s  t e s t  c a p a c i t y  s u p p o r t  a n d  m a i n t e n a n c e  a s  w e l l  a s  
e n g i n e e r i n g  d a t a  c o l l e c t i o n  s y s t e m .

F i g u r e  3 . 4  T e p a r u k  O p e r a t i o n a l  s t r u c t u r e

3 . 3 . 2  E n g i n e e r i n g  O r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e

T h e  a l i g n m e n t  w i l l  b e  c o n c e n t r a t e d  i n  P r o c e s s  E n g i n e e r i n g  
a n d  T e s t  E n g i n e e r i n g  i n c l u d i n g  i t s  d e v e l o p m e n t  o v e r  t i m e ,  
a s  s h o w n  i n  f i g u r e  3 . 5 .
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F i g u r e  3 . 5  T e p a r u k  E n g i n e e r i n g  O r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  
a n d  T e s t  E n g i n e e r i n g  s t r u c t u r e  a t  E a r l y  s t a g e  ( 1 9 9 0 )

F i g u r e  3 . 5  s h o w s  s t r u c t u r e  o f  T e p a r u k  E n g i n e e r i n g  w h i c h  
T e s t  E n g i n e e r i n g  a l i g n s  t o  P r o c e s s  E n g i n e e r i n g  s t r u c t u r e  
a s  p r o d u c t  s p e c i f i c  b y  P r o d u c t  T e s t  E n g i n e e r i n g .  T h i s  
a l i g n m e n t  c r e a t e s  a  c o m p r e h e n s i v e  T e s t  E n g i n e e r i n g  
i n t e r f a c e  t o  e x t e r n a l  o r g a n i z a t i o n s  a t  t h a t  t i m e .  S t a g e s  
o f  T e s t  E n g i n e e r i n g  d e v e l o p m e n t  w i l l  b e  d e s c r i b e d  a s  4 
s t a g e s ,  e a r l y  s t a g e ,  m i d d l e  s t a g e ,  c u r r e n t  s t a g e ,  a n d  
f u t u r e  s t a g e  a s  p r o p o s e d  i n  t h i s  p a p e r .

3 . 3 . 3  T e s t  E n g i n e e r i n g  a t  E a r l y  s t a g e  ( 1 9 9 0 )

T h e  o r g a n i z a t i o n  d i v i d e d  i n t o  2  s e c t i o n s  a s  s h o w n  e a r l i e r  
i n  f i g u r e  3 . 5 .

P r o d u c t  T e s t  E n g i n e e r i n g :  a c t s  a s  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  
i n t e r f a c e  a n d  p e r f o r m s  c r o s s - f u n c t i o n a l  w o r k s  w i t h i n  T e s t  
E n g i n e e r i n g  a s  t h e  f o l l o w i n g  f u n c t i o n s :

•  P r o d u c t  i n t e r f a c e  w i t h  o t h e r s
•  S u p p o r t  t e s t  c a p a c i t y
•  P r o d u c t  t e s t  y i e l d  a n a l y s i s
•  T e s t  r e l a t e d  c h a n g e s  m a n a g e m e n t
•  S u p p o r t  t e s t  s t a n d a r d s  f o r  t e s t e r  c a l i b r a t i o n
•  P e r f o r m  t e s t e r  a c c e p t a n c e  t e s t
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T e s t e r  S u p p o r t ะ e x e c u t e s  t e s t e r - r e l a t e d  s u p p o r t ,  w h i c h  i s  
m o r e  f r o n t - l i n e  o r i e n t e d  a c t i v i t y  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  
f o l l o w i n g  f u n c t i o n s :
•  P e r f o r m  t e s t e r  s e t u p  a n d  c a l i b r a t i o n
•  P e r f o r m  t e s t e r  c o n v e r s i o n  f r o m  o n e  p r o d u c t  t o  a n o t h e r
•  S u p p o r t  2 4  h o u r s  t e s t e r  c o n t r o l  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g
•  P e r f o r m  t e s t e r  p r e v e n t i v e  m a i n t e n a n c e
•  P e r f o r m  t e s t e r  u p g r a d e  b o t h  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e
•  S u p p o r t  t e s t e r ' ร  l o c a l  a r e a  n e t w o r k  ( L A N )
•  S u p p o r t  t e s t  d a t a  c o l l e c t i o n  d a t a b a s e  s y s t e m

T e s t  e n g i n e e r s  a t  t h e  e a r l y  s t a g e  w e r e  v e r y  c a p a b l e  w i t h  
t h e i r  t e c h n i c a l  e x p e r i e n c e  a n d  s k i l l  a g a i n s t  t h e  
t e c h n o l o g y ,  q u a n t i t y  o f  a c t i v i t i e s ,  a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  
a c t i v i t i e s .  T h e  l o w  v a r i e t y  o f  t h e  p r o d u c t  a n d  i t s  
r e l a t i v e l y  h i g h  p r o d u c t  c a p a b i l i t y  d i d  n o t  c r e a t e  t o o  
m u c h  c o m p l e x i t y  t o  t h e  a c t i v i t i e s .

3 . 3 . 4  T e s t  E n g i n e e r i n g  a t  M i d d l e  s t a g e  ( 1 9 9 2 - 1 9 9 5 )

S i n c e  t h e  n u m b e r s  o f  a c t i v i t i e s  i n c r e a s e d  a s  p r o d u c t s  
v a r i e t y  a n d  r e q u i r e m e n t  i n  p r o d u c t i o n  f l e x i b i l i t y  
i n c r e a s e d ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  b e e n  s p l i t  i n t o  4 
s e c t i o n s  a s  s h o w n  i n  F i g u r e  3 . 6 .  T e s t  S t a n d a r d s  h a s  b e e n  
s p l i t  f r o m  P r o d u c t  T e s t  E n g i n e e r i n g ,  a s  w e l l  a s  T e s t  
D a t a b a s e  a n d  N e t w o r k  h a s  b e e n  s p l i t  f r o m  T e s t e r  
M a i n t e n a n c e .

F i g u r e  3 . 6  T e s t  E n g i n e e r i n g  a t  M i d d l e  s t a g e  ( 1 9 9 2 - 1 9 9 5 )
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T h i s  f o r m e d  u p  a  m o r e  f u n c t i o n a l  o r i e n t e d  t y p e  o f  
o r g a n i z a t i o n ,  b u t  s t i l l  t h e  i n t e r f a c e  c h a n n e l  w a s  a t  
P r o d u c t  T e s t  E n g i n e e r i n g

3 . 3 . 5  T e s t  E n g i n e e r i n g  a t  P r e s e n t  ( 1 9 9 5 - 1 9 9 7 )

A  s i g n i f i c a n t  t e s t e r  r e q u i r e m e n t  w a s  f o r e s e e n  a s  t h e  
e x p a n s i o n  i n  H G A  m a n u f a c t u r i n g  a n d  t e s t  r e q u i r e m e n t s  w e r e  
s i g n i f i c a n t .  A c c o r d i n g  t o  f i g u r e  4 . 1 ,  d u r i n g  1 9 9 0 - 9 2  
t e s t e r  r e q u i r e m e n t  i n c r e a s e d  b y  t h e  r a t e  o f  2 0  t e s t e r s  
a n n u a l l y ,  b u t  d u r i n g  1 9 9 3 - 9 4  i t  i n c r e a s e d  b y  t h e  r a t e  o f  
7 0  t e s t e r s  w i t h  1 5 0 %  a c c e l e r a t i o n  b e y o n d  t h a t .  T e s t e r  
B u i l d  s e c t i o n  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t o  h a n d l e  t e s t e r  
a s s e m b l y  a c t i v i t i e s  s u p p o r t i n g  f u t u r e  r e q u i r e m e n t  a n d  t o  
g a i n  2 0 %  s a v i n g  i n  t e s t e r  c o s t  a t  t h a t  t i m e .

H G A  t e s t e r  i s  a  s t a t e  o f  t h e  a r t  i n - h o u s e  d e s i g n  s y s t e m ;  
i t  d e p l o y e d  c o m p l i c a t e d  t e c h n o l o g i e s  i n t o  i t s  8 9 0  k g  
w e i g h t e d  s y s t e m .  T h i s  a c t i v i t y  h a s  d r a w n  s k i l l f u l  
p e r s o n n e l  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  f o r m  u p  t h i s  
a d d i t i o n a l  g r o u p  a n d  t o  m a s t e r  a d v a n c e d  t o o l s  a n d  
e q u i p m e n t .

T h e  o r g a n i z a t i o n  c a m e  t o  w h a t  i s  s h o w n  i n  f i g u r e  3 . 7  w i t h  
t h e  f o l l o w i n g  f u n c t i o n s  f o r  T e s t e r  B u i l d :
•  A s s e m b l e  H G A  t e s t e r  t o  s u p p o r t  r a p i d  r e q u i r e m e n t
•  D e v e l o p  r o b o t i c s  f o r  t e s t e r  t h r o u g h p u t  e n h a n c e m e n t
•  P e r f o r m  a d v a n c e d  b o a r d  r e p a i r  a t  c o m p o n e n t - l e v e l
•  P e r f o r m  a d v a n c e d  b o a r d  c a l i b r a t i o n
•  D e v e l o p  t e c h n i c a l  t r a i n i n g  a i d s

F i g u r e  3 . 7  C u r r e n t  T e s t  E n g i n e e r i n g  s t r u c t u r e  ( 1 9 9 5 - 1 9 9 7 )
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B r i e f  k e y  f u n c t i  
E n g i n e e r i n g  a r e  
r e s p o n s i b l e  p e r s  
T e s t  e n g i n e e r s ,  
w a s  b e i n g  s o u g h t

o n s  f o r  e a c h  
s h o w n  i n  f i g u  
o n s  i n  d a y - t o  

A  p r o p e r  b a l

s e c t i o n  w i t h i n  T e  
r e  3 . 8 .  T h e  m a j o  
- d a y  a c t i v i t i e s  a  
a n c i n g  o f  e n g i n e e

S t
r
r e
r ' ร

P r o d u c t
f o c u s

> Too many fo c u s e s

> W ork p r i o r i t y  c o n f l i c t s

> P o o r  le a r n in g  c u r v e

> Room o f  e r r o r s

Y i e l d  A n a ly s i s  

Y i e l d  Im p ro v e ’ t  

E v a lu a t io n s  

Im p le m e n t ' n s  

UPH Im provem en t 

Changes  M ngm t. 

P ro d . I n t e r f a c e  

T e s t  P r o c .  C t r l .  

S t d s . M o n it o r in g

A c c e p ta n c e  T e s t  

R e p e a t a b i l i t y  

C o r r e la t i o n  

S ta n d a rd s  G e n ' ท 

Im p a c t S t u d ie s

S h i f t  S u p p o r t

T r o u b le s h o o t in g

P/M

S e tu p

C o n v e r s io n s  

U p g ra d e s  

R e lo c a t io n s  

I n v e n t o r y  C t r l . 

.M ed ia  C t r l

N e tw o rk s  M ngm t. 

D a ta b a se  A dm in . 

A p p s . D e v e lo p  11 

I n f r a - s t r u c t u r e  

I n f o .  Mngmt.

P ro d u c t  T e s t  

1&2
S ta n d a rd s M a in te n a n c e E IS T e s t e r  E n g 'g

F u n c t io n s  ะ F u n c t io n s  ะ F u n c t io n s  ะ F u n c t io n s  ะ F u n c t io n s  ะ

T e s t e r  A s s e m b ly  

■Robot a s s e m b ly  

[New T e c h n o lo g y  

^ A p p lic a t io n s  

•Bd. R e p a i r / C a l ib ;  

• T e c h 'l  T r a in in g

F i g u r e  3 8  C u r r e n t  T e s t  E n g i n e e r i n g F u n c t i o n s ( 1 9 9 5 - 1 9 9 7 )

O n c e  a l l  a c t i v i t i e s  i n v o l v e d  w i t h  a d v a n c e d  t e c h n i q u e s  f o r  
t e s t e r  b u i l d  a n d  a d v a n c e d  b o a r d  r e p a i r s  a r e  s t a b i l i z e d ,  
s e v e r a l  s t e a d y  f u n c t i o n s  s e e m  t o  b e  g r o u p e d  i m p r o p e r l y ,  
w h i l e  d y n a m i c  i n c r e a s i n g  o f  w o r k  f o c u s  a r e  o n  o n e  
p a r t i c u l a r  g r o u p  w h i c h  i s  P r o d u c t  T e s t  E n g i n e e r i n g .

T i m e - s p e n t  a n a l y s i s  i s  
d e v e l o p i n g  a  P a r e t o  o f  
p r o v i d e d  a  p i c t u r e  o f  
m u l t i p l e  f o c u s .

o n e  o f  t h e  t o o l s  t h a t  u s e d  f o r  
w o r k  f o c u s  a l l o c a t i o n .  T h i s  

h o w  e n g i n e e r s  s p e n d  t i m e  o n
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Test Engineer Time-Spent

UPH Improvement 
4%

Test Implementation 
22%

F i g u r e  3 . 9  T e s t  E n g i n e e r  T i m e - S p e n t  A n a l y s i s  P r i o r  t o  
R e s t r u c t u r i n g

A c c o r d i n g  t o  F i g u r e  3 . 9 ,  T e s t  E n g i n e e r s  s p e n t  h a l f  o f  
t h e i r  w o r k - h o u r s  o n  y i e l d  a n a l y s i s  a n d  i m p l e m e n t a t i o n s
w h i l e  t e s t e r  c o n t r o l  r e l a t e d  f o c u s  b e c a m e  m i n o r  w h i c h  i s  
d e f i n i t e l y  n o t  a  r i g h t  r a t i o  f o r  t e s t  e n g i n e e r .  T e s t e r  
c o n t r o l  r e l a t e d  a c t i v i t i e s  s h o u l d  b e  t h e i r  p r i m a r y  t a s k s .  
B r o a d  f o c u s  o f  e n g i n e e r  r e s p o n s i b i l i t y  t e n d s  t o  a l l o c a t e  
e n g i n e e r ' ร  f o c u s  t o  d a y - t o - d a y  i s s u e  d r i v e n  b y  o p e r a t i o n  
p r i o r i t y ,  s u c h  a s :  y i e l d  a n a l y s i s ,  n e w  i m p l e m e n t a t i o n ,  
a n d  o t h e r  s h o r t  n o t i c e  c h a n g e s .  T h e  a n a l y s i s  s u g g e s t e d  
t h a t  t h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  t o  s p l i t  P r o d u c t  T e s t  
E n g i n e e r ' ร  f u n c t i o n s  i n t o  m u l t i p l e  f o c u s e d - g r o u p s  t o  
a v o i d  p r i o r i t y  c o n f l i c t s .  S o m e  w o r k  r e s p o n s i b i l i t i e s  
n e e d  t o  b e  a l l o c a t e d  t o  o t h e r  g r o u p  a n d  s o m e  t a s k s  n e e d  
t o  b e  h a n d l e d  b y  I T  t o o l s .  T h o s e  a r e  c o n s i d e r e d  i n  t h e  
r e s t r u c t u r i n g  p r o c e s s  w h i c h  w i l l  b e  d i s c u s s e d  l a t e r  o n .

T h e  t i m e - s p e n t  a n a l y s i s  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  e n g i n e e r s  
s p e n t  m u c h  m o r e  t i m e  i n  t h e  o f f i c e  t h a n  o n  t h e  s h o p  
f l o o r ,  d e a l i n g  w i t h  d a t a  a n a l y s i s  i n s t e a d  o f  k e e p  t h e  
L ๐ . . t a c t  W 1 _ 1  -A  o a t - l i n e  t e c h n i c i a n s  a n d  t e s t  o p e r a t o r s .  
T h i s  p r a c t i c e  i s  d i f f e r e n t  t h a n  w h a t  t e s t  e n g i n e e r  d i d  i n  
t h e  p a s t  s e v e r a l  y e a r s  w h e r e  m a j o r  t i m e - s p e n t  w a s  o n  t h e  
s h o p  f l o o r  t o  s e e  f i r s t h a n d  i s s u e s  a n d  c o r r e c t  t h e m  i n  
t i m e l y  b a s i s .  B e s i d e s ,  o p e r a t o r s  a n d  t e c h n i c i a n s  h a d  
t e c h n i c a l  c o n t a c t  w i t h  t e s t  e n g i n e e r i n g  i n  e x c h a n g i n g  
k n o w - h o w  a n d  t e c h n i c a l  c o n c e r n s ,  w h i c h  a r e  v e r y  i m p o r t a n t  
f o r  a  d y n a m i c  l a b o r  i n t e n s i v e ,  m a s s  v o l u m e  m a n u f a c t u r i n g .  
[ N o t e :  T e p a r u k  f a c i l i t y  w a s  p r o d u c i n g  h a l f  a  m i l l i o n
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h i g h - p r e c i s i o n  r e c o r d i n g  h e a d  a s s e m b l i e s  a  d a y  w i t h  m o r e  
t h a n  1 3 , 0 0 0  e m p l o y e e  a n d  1 0 0 %  e l e c t r i c a l  t e s t  i s  n e e d e d . ]

F i g u r e  3 . 1 0  s h o w s  t i m e - s p e n t  r a t i o ,  o n  t h e  s h o p  f l o o r  v s .  
o u t  t h e  s h o p  f l o o r ,  o f  t e s t  e n g i n e e r s  a t  d i f f e r e n t  s t a g e s  
a n d  h o w  i t  n e e d e d  t o  b e  i n  t h e  f u t u r e .

Tim e S p e n t  R a t io
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
0% 10% 20% 30% 40% , 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O n  S h o p  F l o o r

F i g u r e  3 . 1 0  T i m e  S p e n t  R a t i o  o f  T e s t  E n g i n e e r s  a t  
D i f f e r e n t  S t a g e s

I t  i s  n o t  a n  e a s y  t a s k  t o  m a k e  a  r a d i c a l  c h a n g e  i n  
c u l t u r e  a n d  t o  a l l o c a t e  t h e  w o r k l o a d s  w i t h o u t  m a n a g e m e n t  
s u p p o r t .  T h e  r e s t r u c t u r i n g  i s  c o n s i d e r e d  o n e  o f  t h e  
m a n a g e m e n t  s u p p o r t s  t o  m a k e  i t  h a p p e n s  b y  r e f o c u s i n g  t h e  
r e s o u r c e s .

T h e r e  a r e  s e v e r a l  i s s u e s  a n d  c o n c e r n s  t o  t h e  c u r r e n t  
s t r u : t u r e  w h i c h  c a n  b e  l i s t e d  b e l o w

•  T o o  M a n y  F o c u s ;  p r o d u c t  i n t e r f a c e s ,  y i e l d  a n a l y s i s ,  
i m p l e m e n t a t i o n s ,  d o w n  t o  t e s t e r  c o n t r o l  o n  t h e  s h o p  
f l o o r

•  T e s t  E n g i n e e r s  S p e n d  L e s s  T i m e  o n  T e s t e r  C o n t r o l ;  w h i c h  
i s  c o r e  p r o d u c t  a n d  v a l u e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n

•  I m p r o p e r  F u n c t i o n s  G r o u p i n g ;  e . g .  C a p a c i t y  s u p p o r t  
a c t i v i t i e s  a r e  i n  d i f f e r e n t  f o c u s e d - g r o u p s , w h i c h  a r e  
i n  b o t h  M a i n t e n a n c e  a n d  T e s t e r  E n g i n e e r i n g .
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•  B r o a d  F o c u s :  c a u s e d  e r r o r s  i n  e x e c u t i o n  a n d  c a u s e d  
i n c o m p e t e n c e  i n  t e c h n i c a l  a r e a  w h i l e  t e c h n o l o g y  t r e n d  
a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  p r o b l e m  k e e p  g r o w i n g .

C o n n e c t i o n  b e t w e e n  e n g i n e e r s  a n d  f r o n t l i n e  p e o p l e  h a s  
b e e n  b r o k e n  d o w n  d u e  t o  d e v i a t e d  f o c a l  a c t i v i t i e s .  T h e  
c o n s e q u e n c e s  a r e  i n  c o m m u n i c a t i o n  b r e a k d o w n  b e t w e e n  
e n g i n e e r  a n d  p r o d u c t i o n  f l o o r ,  w h i l e  t e c h n i c a l  k n o w l e d g e  
o f  f r o n t l i n e  p e o p l e  c o u l d  n o t  b e  d e v e l o p e d  t o  a c c o m m o d a t e  
t h e  t e c h n o l o g y  c h a n g e s .

F i g u r e  3 . 1 1  d e s c r i b e s  t h e  p r o p o s e d  o r g a n i z a t i o n  t h a t  w i l l  
s o l v e  c u r r e n t  i s s u e s  a n d  c o v e r  s e v e r a l  a s p e c t s  o f  
c u s t o m e r  f o c u s e d  a n d  c r o s s - f u n c t i o n a l  w o r k  f o r  p r o d u c t  
e n g i n e e r i n g  m a n a g e r s .

: TE ะ A  d e d ic a t e d  a n a l y t i c a l

Test Engineering
S a c r i f i c e d  c a p a b le

e n g in e e r s  fro m  T E .

• TTS : : i รุ TTC รุ รุ TT 1 รุ รุ TT บ รุ 1 FIS รุ — r i  PPA

Test Capacity

Standards Support Control Implementation Development Info. System Yield Analysis

[Functions ะ

[Acceptance Test 

[Repeatability 

[Correlation 

[standards Gen'n 

•Impact Studies 

[Stds. Monitoring

[Functions ะ

[Tester Assembly 

[Setup/Conversion 

[Relocation 

[UPH Improvement 

•Upgrades 

[Inventory Ctrl. 

[Media Ctrl

.“Functions ะ

[Shift Support

[Troubleshooting

[P/M

[Test Proc. C trl.

[Functions ะ

[Yield Improve't 

[Evaluations 

[Implement'ns 

[changes Mngmt.

[Functions ะ

[H/W Development 

[ร/พ Development 

[Board Repair 

[Board calibrat'n

[Functions :

•Networks Mngmt. 

[Database Admin. 

[Apps. Develop't 

[infra-structure 

•Info. Mngmt.

[Functions ะ

[Yield Analysis 

[Yield Improve't

F i g u r e  3 . 1 1  P r o p o s e d  s t r u c t u r e  w i t h  R e g r o u p e d  F u n c t i o n s

T h e  s t r u c t u r e  i s  s i m i l a r  t o  f u n c t i o n a l  o r g a n i z a t i o n ,  b u t  
e a c h  f o c u s e d - g r o u p  o w n s  e n t i r e  p r o c e s s ,  n o t  a  t a s k ,  o f  
i t s  k e y  p r o c e s s  c r o s s  f u n c t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  T T C  
h a n d l e s  e n t i r e  p r o c e s s  o f  t e s t e r  r e l e a s e ,  w h i l e  o t h e r  
f o c u s e d - g r o u p s  u n d e r s t a n d  t h e i r  r o l e  f o r  c r o s s - f u n c t i o n a l  
w o r k  i n  t h e  p r o c e s s .  C e n t e r s  o f  e x c e l l e n c e  c a n  b e  
a c c e l e r a t e d  w h i l e  p r o c e s s  o w n e r s h i p  i s  c r e a t e d .  C r o s s ­
f u n c t i o n a l  w o r n  a s  a  m a t r .  A  i g u n i z a t i o n  i s  a l l o w e d  f o r  
p r o d u c t  e n g i n e e r i n g  m a n a g e r s .

3 . 3 . 6  T h r e e  f o r m s  o f  T e s t  E n g i n e e r i n g  s t r u c t u r e

T h e r e  a r e  7 m a j o r  f u n c t i o n a l  a r e a s ,  w h i c h  c a n  b e  d i v i d e d  
i n t o  f o c u s e d - g r o u p  t o  c r e a t e  c e n t e r s  o f  e x c e l l e n c e  
a c c o r d i n g  t o  c o m m o n  t e c h n i c a l  s k i l l s  d e v e l o p m e n t  a n d  
c u s t o m e r - f o c u s e d  a l i g n m e n t .  F u t u r e  o r g a n i z a t i o n
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d e v e l o p m e n t  p a r a d i g m  c o u l d  b e  d r a w n  a s  f i g u r e  3 . 1 2 ,  t h r e e  
f o r m s  o f  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  a s  r e q u i r e m e n t  c h a n g e s .

F i g u r e  3 . 1 2  T h r e e  F o r m s  o f  T e s t  E n g i n e e r i n g  
O r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e

T e s t  S t a n d a r d s  ( T T S )  ะ
I t  i s  r e q u i r e d  a s  l o n g  a s  t e s t  r e q u i r e m e n t  e x i s t s .  
S t a n d a r d s  g e n e r a t i o n ,  i m p a c t  s t u d y ,  a n d  s t a n d a r d s  
m o n i t o r i n g  e x e r c i s e s  h a v e  t o  b e  s e p a r a t e d  a n d  a l i g n  w i t h  
C o r p o r a t e  S t a n d a r d s  E n g i n e e r i n g .  R e p e a t a b i l i t y  a n d  
c o r r e l a t i o n  e x e r c i s e s  f o r  t e s t e r  a c c e p t a n c e  t e s t  c a n  b e  
s h o r t e d - c u t  b y  d e p l o y i n g  a d v a n c e d  e l e c t r o n i c  d e v i c e  
i n c o r p o r a t e d  w i t h  s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n .

T e s t  C a p a c i t y  S u p p o r t  ( T C S )  ะ
T h i s  p l a y s  i m p o r t a n t  r o l e  i n  s u p p o r t i n g  f l e x i b l e  
m a n u f a c t u r i n g .  S e t u p / c o n v e r s i o n  e x e r c i s e  i s  t y p i c a l l y  
c o n s u m i n g  3 1 0  h r s  p e r  t e s t e r ,  i n c l u d i n g  m a c h i n e  i d l e  t i m e  
b e t w e e n  t a s k s ,  r e w o r k  a f t e r  a c c e p t a n c e  f a i l u r e ,  h o u r s  o f  
e x t r a  t e s t e r  a s s i g n e d  f o r  s e t u p / c o n v e r s i o n .  T h e  
c h a n g e o v e r  l e a d - t i m e  i s  c u r r e n t l y  m a n a g e d  w i t h  m i n i m a l  
i m p a c t  t o  m a n u f a c t u r i n g  b y  o b t a i n i n g  e x t r a  t e s t e r  f o r
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a d v a n c e  c o n v e r s i o n .  T o t a l  o f  5 5  s y s t e m s  ( $ 4 . 1 2 M )  i s  
r e s e r v e d  w h i l e  3 0  s y s t e m s  ( $ 2 . 2 5 M )  w i l l  b e  a c t u a l l y  
n e e d e d  i f  a c c e p t a n c e  t e s t  y i e l d  i s  1 0 0 % .  A  g r e a t e r  
i m p a c t  c a n  b e  d e t e r m i n e d ,  o n l y  5  s y s t e m s  ( $ o ! 3 8 M )  w i l l  b e  
r e q u i r e d  i f  c h a n g e o v e r  l e a d - t i m e  c a n  b e  r e d u c e d  t o  2 4  
h r s ,  w i t h  t h e  r e q u i r e m e n t  o f  3 0  c o n v e r s i o n s  p e r  w e e k .  
C a p i t a l  i n v e s t m e n t  d u e  t o  n u m b e r  o f  t e s t e r s  r e s e r v e d  f o r  
c o n v e r s i o n  i s  a  f u n c t i o n  o f  T e s t e r  r e q u i r e m e n t  p e r  w e e k  
a n d  t o t a l  l e a d - t i m e  p e r  t e s t e r .

C o n v e r s i o n  e x e r c i s e  w i l l  b e  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e d ,  t o  
v i r t u a l  z e r o ,  i f  p r o d u c t  i s  c a p a b l e  a n d  1 0 0 %  t e s t  i s  n o t  
r e q u i r e d .

T e s t e r  C o n t r o l  ( T T C )  ะ
I t  i s  a l w a y s  r e q u i r e d  t o  s u p p o r t  2 4  h r s  m a n u f a c t u r i n g ,  
l e v e r a g e  t o o l  d e v e l o p m e n t  i s  h i g h l y  r e q u i r e d  t o  l e v e r a g e  
t e s t e r  c o n t r o l  c a p a b i l i t y  t o w a r d  s p e e d  o f  r e a c t i o n  a n d  
q u a l i t y  a s p e c t .  I t  b e c a m e  a  c r i t i c a l  a c t i v i t y  s i n c e  
p r o d u c t  c a p a b i l i t y  s h i f t e d  f r o m  o v e r  3 - s i g m a  p r o c e s s  d o w n  
t o  2 - s i g m a  p r o c e s s  ( C p k  =  1 d o w n  t o  C p k  <  0 . 7 ) .  I t  w i l l  
b e  l e s s  c r i t i c a l  o n c e  p r o d u c t  c a p a b i l i t y  i s  d e v e l o p e d  a s  
w e l l  a s  i n c a p a b l e  t e s t  i s  e l i m i n a t e d .  S t a t i s t i c a l  
m e t r i c s  n e e d  t o  b e  d e t e r m i n e d  t o  r e f l e c t  q u a l i t y  a n d  
s p e e d  o f  r e a c t i o n .

T e s t  I m p l e m e n t a t i o n  ( T T I ) ะ
I t  w i l l  b e c o m e  l e s s  i m p o r t a n t  w h e n  p r o d u c t  i s  c a p a b l e  a s  
a  r e s u l t  i n  l e s s  c h a n g e  t o  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s .  T h e  
g r o u p  f u n c t i o n s  c o u l d  b e  a l l o c a t e d  t o  o t h e r  f o c u s e d - g r o u p  
l a t e r  i f  l e s s  c h a n g e  i s  d e m o n s t r a t e d .  A l t e r n a t i v e l y ,  
v a l u e  c a n  b e  a d d e d  t o  t h i s  f o c u s e d - g r o u p  b y  u t i l i z i n g  t h e  
g r o w i n g  t e c h n i c a l  k n o w l e d g e  t o  d e v e l o p  m o r e  c o m p r e h e n s i v e  
t e s t  f o r  r i g i d  d i s k  d r i v e  m a n u f a c t u r i n g .

T e c h n i c a l  D e v e l o p m e n t  ( T T D ) ะ
A s  l o n g  a s  t e s t e r  i s  r e q u i r e d  a n d  t e s t  t e c h n o l o g y  i s  
m o v i n g  f o r w a r d ,  t e s t e r  r e l a t e d  t e c h n i c a l  d e v e l o p m e n t  i s  
r e q u i r e d  t o  e n h a n c e  t e s t e r  c a p a b i l i t y .  T e s t  s y s t e m  
n e e d e d  t o  b e  m o r e  r o b u s t  t o  n o i s e / v i b r a t i o n  a n d  b e  m o r e  
i n t e l l i g e n t  t o  a s s i s t  f r o n t  l i n e  p e o p l e  c a t c h i n g  t e s t e r  
r e l a t e d  p r o b l e m  b e f o r e  i t  c a u s e s  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  t o  
t e s t  q u a l i t y .  O u t s o u r c i n g  f o r  j o i n t  d e v e l o p m e n t  a n d  
h a r l w a r e  r e p l i c a t i o n  i s  n e e d e d  t o  mm L r  "  a i  r  g r o u p  s i z e .

E n g i n e e r i n g  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ( E I S ) ะ
T h i s  f u n c t i o n  i s  n o t  s u p p o s e d  t o  b e  u n d e r  t e s t  
e n g i n e e r i n g  r e s p o n s i b i l i t y ,  i t  s t a r t e d  w i t h  a  m i n o r  
r e s p o n s i b i l i t y  t o  s u p p o r t  s m a l l  l o c a l  a r e a  n e t w o r k  ( L A N )  
f o r  t e s t  s y s t e m s .  O n c e  r e s p o n s i b i l i t y  w a s  r a p i d l y  
i n c r e a s e d  a s  w e l l  a s  r e s o u r c e  c a p a b i l i t y  i s  d e v e l o p e d ,  i t  
p r o v i d e s  s i g n i f i c a n t  a d v a n t a g e s  i n  e n g i n e e r i n g  s u p p o r t ,  
b o t h  f l e x i b i l i t y  a n d  p r i o r i t y  a s p e c t .  I t  i s  v i r t u a l l y  
i m p o s s i b l e  t o  g a i n  p r i o r i t y  s u p p o r t  f r o m  C o r p o r a t e  I T
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D e p a r t m e n t  w h i l e  F i n a n c e ,  M a t e r i a l s ,  a n d  A d m i n i s t r a t i o n  
s u p p o r t  a r e  t h e i r  p r i o r i t i e s ,  u n l e s s  a  d e d i c a t e d  g r o u p  i s  
s a c r i f i c e d  f r o m  I T  d e p a r t m e n t  t o  c l o s e l y  w o r k  w i t h  
e n g i n e e r i n g ,  u n d e r s t a n d  b o t h  m a n u f a c f u r i n g  p r o c e s s  a n d  
e n g i n e e r i n g  r e q u i r e m e n t .  O u t s o u r c i n g  f o r  a p p l i c a t i o n  
d e v e l o p m e n t  i s  a n o t h e r  a l t e r n a t i v e  t o  i n c r e a s e  i t s  
s u p p o r t  c a p a b i l i t y .

P a r a m e t r i c  P e r f o r m a n c e  A n a l y s i s  (PPA) ะ
T h i s  f u n c t i o n  n e e d s  t o  b e  p e r f o r m e d  b y  s k i l l f u l  p e r s o n n e l  
w h o  a r e  k n o w l e d g e a b l e  i n  t e s t  t e c h n o l o g y  a n d  
m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s .  I t  i s  h i g h l y  r e q u i r e d  f o r  c u r r e n t  
s i t u a t i o n  w h e r e  a  p r o m p t  a n a l y s i s  i s  n e c e s s a r y  f o r  d a y  t o  
d a y  m a n a g i n g  f l u c t u a t i o n  o f  p r o d u c t  p e r f o r m a n c e  d u e  t o  
e x t e r n a l  a n d  i n t e r n a l  v a r i a b l e s .  G r o u p  f u n c t i o n  c o u l d  b e  
a l l o c a t e d  a n d  c o m b i n e d  w i t h  f a i l u r e  a n a l y s i s  g r o u p .  I t  
w i l l  b e  l e s s  c r i t i c a l  o n c e  p r o d u c t  i s  m o r e  c a p a b l e  a n d  
t e s t  p r o c e s s  i s  m o r e  r o b u s t .

3 . 3 . 7  O r g a n i z a t i o n  t r a n s f o r m a t i o n

C u r r e n t  s i t u a t i o n  d o e s  n o t  a l l o w  a  t r a n s f o r m a t i o n  t o  
F o r m - I I  o r  F o r m - I l l ,  a s  e x p l a i n e d  i n  f i g u r e  3 . 1 2 ,  y e t .  
M a j o r  f u n c t i o n s  u n d e r  o r g a n i z a t i o n  r e s p o n s i b i l i t y  a r e  
c r i t i c a l  a n d  r e q u i r e d  d e d i c a t e d  f o c u s  t o  c a r r y  o u t  t a s k s .  
A n  a t t e m p t  t o  c r e a t e  c e n t e r s  o f  e x c e l l e n c e  o f  e a c h  m a j o r  
f u n c t i o n  w a s  c h o s e n  t o w a r d  c u s t o m e r - f o c u s e d  a l i g n m e n t  a s  
s h o w n  i n  f i g u r e  3 . 1 3 .

Tester Eng'g
: TE

Test Engineering [

A dedicated analytical 
group.
Sacrificed capable 
engineers from TE.

: 1 IS : . TCS ------ i TTC ;
Test Capacity Tester Test Technical Egineering 1 Parametric

Standards Support Control Implementation Development Info. System 1

1
YieldAnalysis

F i g u r e  3 . 1 3  O r g a n i z a t i o n  T r a n s f o r m a t i o n  t o  F o r m - I

P r o c e s s  o w n e r s h i p  h a s  t o  b e  b u i l t  i n  t o  f o c u s e d - g r o u p . 
R o l e s  o f  e a c h  f o c u s e d - g r o u p  i n  t h e  p r o c e s s  h a v e  t o  b e
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v i s u a l i z e d .  O r g a n i z a t i o n a l  m e t r i c s  n e e d  t o  b e  d e v e l o p e d  
t o  m e a s u r e  b a s e l i n e  f o r  b e n c h m a r k i n g .  J o b  r o t a t i o n  
s h o u l d  b e  a l l o w e d  t o  d e v e l o p e d  m u l t i - s k i l l  r e s o u r c e s  f o r  
f u t u r e  r e q u i r e m e n t .
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