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บทนำ

ที่มาและความสำคัญ

นับแต่อดีตจนถึงป็จชุบัน หนังสือเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการถ่ายทอดอารยธรรมของมนุษย์ 
เป็นสือในการบันทึกความ!และศิลปวิทยาการต่าง  ๆ เพ่ือถ่ายทอดความ!จากคนรุ่นหน่ึงใปสู่คน!น 
ต่อ  ๆไป แม้'ว่าป็จชุบันจะมีสืออ่ืน  ๆนอกเหนือไปจากส่ิงพิมพ์เข้ามามีบทบาทมากข้ึน เช่น วีดีทัศน์ 
แถบเสียง ซีดี-รอม แต่หนังสือกียังคงมีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดความ!โดยเฉพาะอย่างย่ิง
หนังสือวิชาการ

หนังสือวิชาการเป็นหนังสือท่ีนุ่งให้ความ!ทางวิชาการสาขาใดสาขาหน่ึง มีการเรียบเรียง
เน้ือหาอย่างเป็นระบบและสัมพันธ์กันตลอดเล่ม อย่างไรก็ตามหนังสือวิชาการไม่ได้กำหนดระเบียบ 
ในการเขียนท่ีแน่นอนนัก เพียงแต่ในการเขียนจะต้องยึดหลักของวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับหนังสือน้ันๆ  
ในการจัดพิมพ์หนังสือวิชาการ สำนักพิมพ์หลายแห่งไได้กำหนดแนวทางในการเขียนตำราและ 
หนังสือวิชาการสำหรับผู้เขียนไข้ด้วย ตัวอย่างเช่น สำนักพิมพ์แห่ง'5ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ 
กำหนดแนวปฏิบัติในการผลิตหนังสือวิชาการว่า หนังสือวิชาการท่ีสำนักพิมพ์จะจัดพิมพ์น้ันต้องมี 
องค์ประกอบท่ีสำคัญคือ ช่ือหนังสือ สารบาญ คำนำ เน้ือหา เอกสารอ้างอิง บรรณานุกรม และ 
ดรรชนี (แนวปฏิบัติสำหรับการเขียนตำราวิชาการ, ม.ป.ป.)

ดรรชนีเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญส่วนหน่ึงในการเพ่ิมคุณค่าให้ลับหนังสือวิชาการ ทำให้
ผู้อ่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือวิชาการได้อย่างมีประสืทธิภาพ ดรรชนีช่วยให้ผู้อ่านเข้าถึง 
ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว และประหยัดเวลาการด้นหาไม่จำเป็นต้องอ่านเน้ือหาท้ังเล่ม(Bonura, 
1994) ดรรชนีเป็นรายการบัญชีคำหรือวลีท่ีใด้จัดทำอย่างมีระบบ เป็นเคร่ืองมือทางบรรณานุกรม
ท่ีสำคัญในการช่วยช้ีตำแหน่งของสารนิเทศท่ีมีอยู่ในส่ิงพิมพ์ (ชลัยพร เหมะรัชตะ, 2535) ดรรชนี 
จึงเปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีสำคัญสำหรับผู้อ่าน เพ่ือช่วยในการเข้าถึงเน้ือหาท่ีต้องการ โดยเฉพาะส่วน 
ของเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจง
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การจัดทำดรรชนี (Indexing) เป็นกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาสารนิเทศ โดยนำเน้ือหา
สำคัญและแนวคิดท่ีไค้จากสารนิเทศน้ันมาจัดทำเป็นภาษาในระบบการจัดทำดรรชนี และนำมาเรียง 
ลำดับตามตัวอักษร หรือเรียงลำดับตามวิธีการอ่ืน  ๆ ท่ีเหมาะสม การทำดรรชนีหนังสือเร่ิมจาก
ข้ันตอนการวิเคราะห์หนังสือ จากน้ันนำหัวข้อหรือแนวคิดสำคัญของเร่ือง ช่ือบุคคล ช่ือสถานท่ี 
ท่ีปรากฎในเน้ือหาของหนังสือมาจัดเรียงและระบุตำแหน่งท่ีมีหัวข้อหรือช่ือเหล่าน้ันปรากฎอยู่ ซ่ึง 
จะช่วยให้ผู้ใข้สามารถค้นหาเร่ืองราวส่วนใดส่วนหน่ึงของหนังสือไค้รวดเร็ว ประหยัดเวลา และ 
ตรงดับความต้องการ (Cleveland, 1983)

ในต่างประเทศผู้ผลิตหนังสือจะใหัความสำคัญกับดรรชนีอย่างมาก มีการก่อต้ังสมาคมนัก
ดรรชนีอาชีพแห่งอังกฤษและสมาคมนักดรรชนีอาชีพแห่งสหรัฐอเมริกา เพ่ือตรวจสอบ พัฒนาคุณ
ภาพของดรรชนีและกำหนดคุณสมบัติสำหรับนักดรรชนีอาชีพ นอกจากน้ี สถาบันกำหนดมาตรฐาน 
ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ ยังให้ความสำคัญกับดรรชนี โดยกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับส่ิงพิมพ์ 
และการทำดรรชนี เช่น ค.ศ. 1984 สถาบันมาตรฐานแห่งสหรัฐอเมริกา กำหนดมาตรฐานเก่ียวกับ 
ดรรชนี คือ Z39.4-Basic Criteria for Indexes ค.ศ. 1988 สถาบันมาตรฐานแห่งอังกฤษ ไค้กำหนด 
มาตรฐานเกียวกับการทำดรรชนี ชือว่า BS3700:1988 British standard recommendations for preparing 
indexes to books, periodicals, and other documents และใน ค.ศ. 1990 องค์กรมาตรฐานสากล 
กำหนดมาตรฐาน ISO/DP 999- Guidelines for preparing indexes to book, periodicals and other 
documents (Milstead, 1991) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมาตรฐาน z 39.4 ไค้ระบุว่า หนังสือ วารสารและ 
เอกสารใดท่ีอยู่ในรูปส่ิงพิมพ์ และสืออิเล็กทรอนิกส์ จะต้องจัดทำดรรชนีไว้ด้วย(Wellisch, 1995)

ในสหรัฐอเมริกามีการคืกษาเร่ืองดรรชนีหนังสืออย่างกว้างขวางในหลายประเด็น อาทิเช่น 
Gratch, Settel and Atherton (1978) สืกษาวิเคราะห์ลักษณะของดรรชนีหนังสือ สาขามนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ โดยดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยโตรอนโต โดยสืกษาใน 
ค้านประ๓ท และปริมาณของดรรชนี ผลการสืกษาพบว่า หนังสือวิชาการท้ังสองสาขาวิชาส่วนใหญ่ 
ไม,มีการจัดทำดรรชนี ขาดคำอธิบายขอบเขตของดรรชนี และปริมาณศัพท์ดรรชนีต่อหน่ึงหนัา
หนังสือ ปรากฎโดยเฉล่ียร้อยละ2.9 Diodato (1991) ซ่ึงคืกษารายการโยงของดรรชนีท้ายเล่ม
หนังสือจำนวน 344 รายการ โดยสุ่มตัวอย่างจาก The American Book Publishing Record ป ค.ศ. 
1988 ผลการสืกษาพบว่า ดรรชนีในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะมีรายการโยงมากกว่า 
สาขาสังคมศาสตร์และสาขามนุษยศาสตร์ ต่อมา Diodato (1994) ทำการคืกษาเก่ียวกับรายการโยง
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เพิ่มเติม โดยถึกษาเปรียบเทียบระหว่างรายการโยงกับการเพิ่มศัพท์ดรรชนี ผลการวิจัยพบว่า
รายการโยงกว่า 22% สามารถใช้เพิ่มเป็นคำดรรชนีแทนได้ Liddy, Bishop and Settle (1991)
ถึกษาพบว่า ดรรชนีหนังสือส่วนใหญ่ จัดทำโดยผู้เขียน รองลงมาคือผู้ทำดรรชนี และ Anderson and 
Radford (1988) ถึกษาการจัดทำดรรชนีด้วยคอมพิวเตอร์ ณ มหาวิทยาลัย Rutgers โดยทดลองให  ้
บุคคลที่ไม่มีความ!เกี่ยวกับการทำดรรชนีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ Craven's nested phrase indexing 
system ทำดรรชนี ซึ่งพบว่า กลุ่มทดลองดังกล่าวสามารถเรียน!การใช้ระบบและทำดรรชนีได้เป็น 
อย่างดี

จากการคืกษาเก่ียวกับดรรชนี แสดงให้เห็นถึงความส่ากัญของดรรชนีในฐานะเคร่ืองมือ
ในการเช้าถึงข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิง หนังสือวิชาการซ่ึงบุ่งให้ความ!แก่ผู้อ่าน การเข้าถึงเนือหา 
ภายในเล่มได้อย่างรวดเร็วย่อมทำให้ผู้อ่านสามารถใช้หนังสือวิชาการเล่มน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการผลิตหนังสือวิชาการ ผู้ผลิตซ่ึงได้แก่สำนักพิมพ์ท้ังของรัฐและเอกชนควรคำนึงถึงความส่ากัญ 
ของดรรชนีด้วย สำนักพิมพ์ท่ีผลิตหนังสือวิชาการส่วนใหญ่เป็นสำนักพิมพ์ของรัฐ อาทิเช่น
สำนักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย สำนักพิมพ์ในสังกัดกรม/กระทรวงถึกษาธิการ และสังกัดหน่วยงาน 
รัฐอ่ืน  ๆ อย่างไรก็ตามการผลิตหนังสือวิชาการของสำนักพิมพ์ของรัฐน้ัน มักประสบปีญหา
การดำเนินงานในด้านงบประมาณไม่เพียงพอและป็ญหาในการจัดจำหน่ายหนังสือ อีกท้ังความ
ต้องการหนังสือวิชาการได้เพ่ิมมากข้ึน ตลาดหนังสือวิชาการเร่ิมมีการขยายตัวต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ.
2530 เป็นต้นมา ประกอบกับกระทรวงถึกษาธิการได้อนุญาตให้โรงเรียนแต่ละแห่งสามารถเลือก
หนังสือวิชาการเพ่ิมจำนวนข้ึน และมีความต้องการหนังสือหลากหลายสาขาวิชามากข้ึน กังน้ัน
สำนักพิมพ์เอกชนจึงเช้ามามีบทบาทในการจัดพิมพ์หนังสือวิชาการ โดยเร่ิมจากการร่วมมือกับ
สำนักพิมพ์ของรัฐในการจัดพิมพ์ฉบับซ้ํา หรือรับมอบหน้าท่ีในการผลิตและจำหน่ายหนังสือ
วิชาการจากหน่วยงานรัฐบางแห่ง(จงดี ปิยะศิรินันพ์, 2534)

แม้ว่าผู้ผลิตหนังสือวิชาการจะมีมากข้ึน แต่หนังสือวิชาการส่วนใหญ่ยังคงไม่มีการจัดทำ
ดรรชนี จากการสำรวจหนังสือวิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า หนังสือ 
วิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยของรัฐน้ันส่วนใหญ่ ร้อยละ 95 ยังไม,มีการจัดทำ
ดรรชนี (เยาวเรศ อุดมอานุภาพสุข, 2538) สาเหตุอาจเน่ืองจากยังไม่มีการกำหนด มาตรฐานหรือ
คู่มือในการจัดทำดรรชนี ซ่ึงสำนักพิมพ์ควรจะมีบทบาทในการส่งเสริมเร่ืองน้ี เพ่ือให้ผู้เขียนยึด
เป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างมีมาตรฐานเดียวกัน (จา̂ วรรณ สินธุโสภณ, 2534) หรือสำนักพิมพ์



อาจดำเนินการจัดหาผู้มีความเและ/หรือผ่านการแกอบรมการจัดทำดรรชนี มาจัดทำดรรชนีสำหรับ 
หนังสือท่ีจัดพิมพ์ออกมา (สุนทรี หังสสูต, 2519)

นอกจากน้ีการถึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับดรรชนีหนังสือในประเทศไทยยังมีจำนวนน้อยมาก 
มีเพียงงานวิจัยของเยาวเรศ อุดมอานุภาพสุข (2538) ซ่ึงถึกษาเก่ียวกับการจัดทำดรรชนีหนังสือ
วิชาการของสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้านนโยบายและการจัดทำดรรชนีของสำนักพิมพ์
วิธีการและ!]ญหาในการจัดทำดรรชนีของหนังสือวิชาการ และวิเคราะห์ลักษณะดรรชนีของหนังสือ 
วิชาการท่ีสำนักพิมพ์ของรัฐจัดพิมพ์ต้ังแต่แรกต้ังสำนักพิมพ์ ผลการวิจัยพบว่า สำนักพิมพ์ส่วนใหญ่ 
ไม่มีการกำหนดนโยบายในการทำดรรชนีหนังสือวิชาการ ป็ญหาในการทำดรรชนีคือ ผู้เขียนส้ินเปลือง 
เวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมต้นฉบับ และไม่มีคำแนะนำ/คู่มือในการทำดรรชนี ลักษณะสำคัญ 
ของดรรชนีท่ีพบ คือ ส่วนใหญ่เป็นดรรชนีรวมและส่วนใหญ่ไม่มีรายการโยง

ผู้วิจัยเห็นว่า นอกจากสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยของรัฐ สำนักพิมพ์เอกชนก็มีบทบาท
สำคัญในการผลิตหนังสือวิชาการเช่นเดียวกัน และในป็จชุบันมีสำนักพิมพ์เอกชนท่ีมีนโยบายใน
การผลิตหนังสือวิชาการจำนวนมาก ดังน้ันเพ่ือให้ครอบคลุมการสืกษาต้านดรรชนีหนังสือวิชาการ 
ภาษาไทยท้ังหมด จึงควรคืกษาดรรชนีหนังสือวิชาการท่ีผลิตโดยสำนักพิมพ์เอกชนในด้านการทำ 
และ!]ญหาในการทำดรรชนีหนังสือของสำนักพิมพ์ และของผู้เขียน ตลอดจนวิเคราะห์ลักษณะ
ของดรรชนีท่ีปรากฎในหนังสือวิชาการของสำนักพิมพ์เอกชน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ให้ผู้ใช้
หนังสือวิชาการตลอดจนบรรณารักษ์ผู้ให้บริการสารนิเทศ สามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการไต้

๘ jfรวดเรวมากขน 

วัตลุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะดรรชนีหนังสือวิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์เอกชน ในด้าน 
ประ๓ทของดรรชนี ปริมาณหน้าดรรชนี การจัดเรียงดรรชนี การจัดวางรูปหน้าดรรชนี ภาษาท่ีใช้ 
ในการทำดรรชนี การระบุตำแหน่งของดรรชนี และรายการโยง

2. เพ่ือถึกษาการจัดทำและป็ญหาในการจัดทำดรรชนีหนังสือวิชาการของสำนักพิมพ์ 
เอกชน และของผู้เขียน
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สมมติฐานของการวิจัย

1. ดรรชนีหนังสือวิชาการส่วนใหญ่เป็นดรรชนีแยกประเภท หนังสือแด,ละเล่มมีจำนวน 
หนัาดรรชนีโดยเฉล่ียร้อยละ 2 การจัดเรียงดรรชนีเป็นแบบพยัญชนะต่อพยัญชนะ การจัดวางรุป 
หน้าดรรชนีแบ่งเป็น 2 คอลัมน์ การระบุตำแหน่งใช้การระบุเลขหน้า และดรรชนีหนังสือวิชาการ 
ส่วนใหญ่ไม่มีรายการโยง

2. ปีญหาของสำนักพิมพ์ในการจัดทำดรรชนีหนังสือวิชาการ คือ ไม่มีบุคลากรท่ีทำหน้าท่ี 
ทำดรรชนี และปีญหาของผู้เขียนหนังสือวิชาการในการทำดรรชนี คือไม่มีคู่มือแนะนำในการทำ 
ดรรชนี

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยน้ีคืกษาการจัดทำดรรชนีหนังสือวิชาการท่ีมีดรรชนีของสำนักพิมพ์เอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ในช่วง พ.ศ.2529-2539

ประชากร

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครังนี ได้แก่

1.หนังสือวิชาการภาษาไทยท่ีมีดรรชนีและจัดพิมพ์ในช่วง พ.ศ. 2529-2539 โดยสำนักพิมพ์ 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 350 รายการ โดยผู้วิจัยทำการสำรวจจากหนังสือวิชาการ 
ภาษาไทยในหอสมุดกลางมหาวิทยาของรัฐ 4 แห่งได้แก่

- หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ ชุฬาลงกรณ๙มหาวิทยาลัย
- สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง

2. สำนักพิมพ์เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 40 แห่ง ได้แก่
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1. บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน จำกัด(มหาชน)
2. บริษัทลิฟว่ิงทรานส์มีเดีย จำกัด
3. บริษัท สำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช
4. บริษัท สำนักพิมพ์โฮลิสติกพับลิชช่ิง
5. ฝ่ายวิชาการ โรงเรียนสยามคอมพิวเตอร์และภาษา
6. สำนักพิมพ์ 3495 บุ๊คส์เซ็นเตอร์
7. สำนักพิมพ์กรุงเทพเวชสาร
8. สำนักพิมพ์ข้าวพิาง
9. สำนักพิมพ์ซอฟท์เพรส
10. สำนักพิมพ์ซัคเซสมีเดีย
11. สำนักพิมพ์ดวงกมล
12. สำนักพิมพ์คอกหญ้า
13. สำนักพิมพ์ต้นบ้อแกรมม่ี
14. สำนักพิมพ์นานมีบุ๊คส์
15. สำนักพิมพ์บ้านและสวน
16. สำนักพิมพ์บุรพาสาส์น
17. สำนักพิมพ์ประกายพรึก
18. สำนักพิมพ์ประพันธ์สาส์น
19. สำนักพิมพ์โปรวิช่ัน
20. สำนักพิมพ์พิสิกส์เซ็นเตอร์
21. สำนักพิมพ์เมดิคัลมีเดีย
22. สำนักพิมพ์แมคกรอ-ฮิลฯ
23. สำนักพิมพ์เมืองโบราณ
24. สำนักพิมพ์ยูไนเด็ดบุ๊คส์
25. สำนักพิมพ์รวมสาส์น
26. สำนักพิมพ์รัวเขียว
27. สำนักพิมพ์วัฒนาพานิช
28. สำนักพิมพ์วิทยพัฒน์
29. สำนักพิมพ์ศยาม
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30. สำนักพิมพ์สายใจ
31. สำนักพิมพ์สารคดี
32. สำนักพิมพ์สาระ
33. สำนักพิมพ์สุขภาพใจ
34. สำนักพิมพ์สุวีริยาสาส์น
35. สำนักพิมพ์หน้าต่างสู่โลกกว้าง
36. สำนักพิมพ์หมอชาวบ้าน
37. สำนักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์
38. สำนักพิมพ์อัมรินทร์วิชาการ
39. สำนักพิมพ์ไอบิซ พับลิชช่ิง
40. สำนักพิมพ์โอเคียนสโตร์

3. ผู้เขียนหนังสือวิชาการท่ีมีดรรชนี จำนวน 228 คน 

วิธีดำเนินการวิจัย

1. สืกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร เอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับดรรชนี 
และการทำดรรชนีหนังสือ

2. สำรวจและรวบรวมประชากร ท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่
•หนังสือวิชาการท่ีมีดรรชนี 350 ช่ือเร่ือง
- ผู้จัดการ หรือบรรณาธิการสำนักพิมพ์เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 40 แห่ง
- ผู้เขียนหนังสือวิชาการท่ีมีดรรชนี จำนวน 228 คน

3. สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 2 ชุด แบบวิเคราะห์ 1 ชุด 
ประกอบด้วย

3.1 แบบวิเคราะห์ลักษณะของดรรชนีหนังสือ เพ่ือใช้สืกษาลักษณะและรุปแบบใน 
ด้านประ๓ทของดรรชนี ปริมาณการจัดเรียง ภาษาท่ีใช้ การวางรุปหน้าดรรชนี การระบุตำแหน่ง 
และรายการโยง โดยแบบวิเคราะห์ 1 ชุด ใช้สำหรับหนังสือวิชาการท่ีมีดรรชนี 1 ช่ือเร่ือง
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3.2 แบบสอบถาม 2 ชุด
- ชุดท่ี 1 สำหรับผู้จัดการ หรือบรรณาธิการของสำนักพิมพ์เอกชน ประกอบด้วย

คำถามเก่ียวกับนโยบายในการพิมพ์หนังสือวิชาการ ประ๓ทหนังสือวิชาการท่ีจัดทำดรรชนี
ผู้จัดทำดรรชนี ประ๓ทดรรชนีท่ีจัคทำ ความคิดเห็นในการจัดทำดรรชนี ปีญหาและข้อเสนอแนะ 
ในการทำดรรชนีหนังสือ

- ชุดท่ี2 สำหรับผู้เขียนหนังสือท่ีมีการจัดทำดรรชนี ประกอบด้วย
คำถามเก่ียวกับ วัตลุประสงค์ในการทำดรรชนี วิธีการจัดทำดรรชนี ปิญหาในการจัดทำดรรชนี 
สาเหตุในการไม่ทำดรรชนีของผู้เขียน ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของสำนักพิมพ์ 

แบบสอบถาม จะมีท้ังคำถามปลายเปิดและคำถามให้เลือกตอบ
4. นำเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบความน่าเช่ือถือกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียง 

กับประชากรจริง คือ วิเคราะห์ลักษณะของดรรชนีหนังสือวิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยสมาคมส่งเสริม 
เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีป็น)จำนวน 20 รายการาร ส่งแบบสอบถามให้กับผู้จัดการฝ่ายสำนักพิมพ์ของ 
สมาคมฯ และผู้เขียนหนังสือวิชาการท่ีมีดรรชนี ของสมาคมฯ จำนวน 20 คน จากน้ันนำผลการ 
ทดสอบไปปรับปรุงเคร่ืองมือให้เหมาะสม

5. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการส่งแบบสอบถามท้ังสองชุดด้วยตนเองและทาง 
ไปรษณีย์ และวิเคราะห์ลักษณะดรรชนีหนังสือลงในแบบวิเคราะห์

6. วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ
7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

เป็นแนวทางให้แก่ผู้เขียนและสำนักพิมพ์ในการทำดรรชนีหนังสือวิชาการ เพ่ือ'ให้ผู้ใช้
หนังสือวิชาการ ตลอดจนบรรณารักษ์ผู้ให้บริการสารนิเทศเข้าถึงสารนิเทศได้สะดวกย่ิงข้ึน
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