
บทที่ 2

วิธีดำเนินการวิจร

การวิจัยครังนึ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพือมุ่งศึกษา 
บุคลิกภาพของผู้บริโภคในด้านการรับรู้ข้อมูล ที่มีต่อการตอบสนองงานโฆษณาสินค้าในลื่อสิ่งพิมพํ 
โดยศึกษาตามแบบวัดการปงชี้ประนาพบุคลิกภาพของไมเยอร์ส-บริกก์ส สำหรับวิธีดำเนินการ 
วิจัย มีดังนี้

กลุ่มดํวิอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
1. กลุ่มตัวอย่าง'ในขั้น ิสร้างเครื่องมึอ

1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ไนการตอบแบบวัดการบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์ล- 
บริกก์ล เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบวัด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคคลทั่วไป 
ในสาขาอาชีพต่างๆ จำนวน 100 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินลักษณะข้อความโฆษณาแคะรูปภาพโฆษณาท่ี
เป็นเชิงประจักษ์ และท่ีเป็นแบบนึกคิดเอง ผู้วิจัยเก็บจากนิสิตคณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 30 คนในช่วงปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน
ปีการศึกษา 2542 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาคัดข้อความโฆษณาเชิงประจักษ์และ
ข้อความโฆษณาแบบนึกคิดเอง อย่างละ 1 ข้อความ และรูปภาพโฆษณา'เชิง 
ประจักษ์และรูปภาพโฆษณาแบบนึกคิดเองอย่างละ 1 รูปในสินค้าแต่ละชนิด 
เพ่ือนำไปใช้ในการสร้างช้ินงานโฆษณาต่อไป

2. กลุ่มตัวอย่างในขั้นการทดลอง
2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบวัดการบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอรส- 

บริกก์ส และจากนั้นให้ตอบแบบุสำรวจความเกี่ยวข้องกับสินค้าทั้ง 2 ชนิด
คือ โรงภาพยนตร์ และเคร่ืองด่ืมน้ําล้มอัดลม ว่ากลุ่มตัวอย่างเคยบริโภคหรือไม่
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ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับนิสิตหอพักจุฬาฯ จำนวน100คน และนิสิตตามคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์
เอกศิลปศึกษา จุฬาฯ อีกจำนวน 63 คน เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาจำแนกกลุ่มทีซอบ 
รับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์กับกลุ่มที่ชอบรับรู้แบบนึกคิดเอง และทังสองกลุ่มต้องเป็น 
ผู้ท่ีเคยบริโภคสินค้าทั้ง 2 ชนิดนี้เพื่อจัดแต่ละคนเข้าสู่แต่ละเงื่อนไขการทดลอง 
ต่อไป สำหรับรายละเอียดของนิสิตที่ใช้ในการตอบแบบกัดการบ่งชี้ประเภท
บุคลิกภาพของ1ไมเยอร์-ปริกก์ส แสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 จำนวนนิสิตที่ใช้ในการตอบแบบกัดประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกก์ส เพ่ือคัดเข้า 
เงื่อนไขการทดลอง จำแนกตามคณะและเพศ

คณะ เพ YI รวม
ชาย หญิง

วิทยาศาสตร์ 3 15 23
วิศวกรรมศาสตร์ 12 - 12
ครุศาสตร์ 18 25 43
เภส'ธศาสตร์ - 4 4
อักษรศาสตร์ 1 5 6
สหเวชศาสตร์ 2 - 2
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 4 9 13
ศิลปกรรมศาสตร์ 13 20 33
เวชศาสตร์การกีฬา 4 - 4
ทันตแพทยศาสตร์ - 6 6
พาณิซยศาสตร์และการบัญชี - 3 3
เศรษ^ศาสตร์ 3 3
นิติศาสตร์ - 4 4
รัฐศาสตร์ 3 3 6
นิเทศศาสตร์ - 1 1
รวม 65 98 163
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จากข้อมูลการตอบแบบวัดการบ่งชี้ประ๓ ทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกก์ส ของ 
กลุ่มตัวอย่างข้างต้น จำนวน 163 คน ผู้วิจัยนำมาให้คะแนนตามคู่มือการให้คะแนนของแบบวัด
ดังกล่าว จากน้ันคัดเลือกนิสิตที'ได้คะแนนความชอบในด้านการรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์สูงสุดใน
32 อันดับแรกเพื่อจัดเข้าเป็นกลุ่มที่ชอบรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และคัดเลือกนิสิตที่ได้คะแนน
ความชอบในด้านการรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเองสูงสุดใน32 อันดับแรกเพื่อจัดเข้าเป็นกลุ่มที่ชอบ!ปรู้ 
ข้อมูลแบบนึกคิดเอง ได้นิสิตที่เข้าเงื่อนไขการทดลองรวมทั้งสิ้น 64 คน โดยค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ของคะแนนความชอบด้านการรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ของกลุ่มที่ชอบรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์เท่ากับ 
25.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความชอบด้านการรับรู้ข้อมูลแบบเชิงประจักษ์ของ
กลุ่มนี้เท่ากับ 7.91 ล่วนค่ามัซฌิมเลขคณิตของคะแนนความชอบด้านการรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเอง 
ของกลุ่มที่ชอบรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเอง เท่ากับ 16.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
ความชอบด้านการรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเองของกลุ่มนี้เท่ากับ 5.53 นอกจากนี้ จากการสำรวจ
ความเกี่ยวข้องกับสินค้าโรงภาพยนตร์และเครื่องดื่มนํ้าสํ'มอัดลม พบว่าท้ังสองกลุ่มล้วนเคยบริโภค 
สินค้าท้ัง 2 ชนิดนี้ ผู้วิจัยจึงคัดเก็บนิสิตทั้งสองกลุ่มนี้ไว้หมดทั้ง 64 คน สำหรับรายละเอียดของ 
กลุ่มที่ชอบรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และกลุ่มท่ีชอบรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเอง แสดงในตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 จำนวนตัวอย่างที่ชอบรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์(ร) และตัวอย่างทีชอบรับรู้ข้อมูลแบบ 
นึกคิดเอง (N) จำแนกตามคณะ และเพศ

คณะ
เพศ

รวมชาย หญิง
ร N ร N

ว ิทยาศาสตร ์ 1 1 4 2 8
ว ิศวกรรมศาสตร์ - 3 - - 3
ครุศาสตร์ 3 6 6 3 18
เภส ัชศาสตร์ - 3 - 3
อ ักษรศาสตร์ - - 2 - 2
สหเวชศาสตร ์ 1 - - 1
สถาป ัตยกรรมศาสตร์ - 1 - 1 2
ศ ิลปกรรมศาสตร์ 1 4 4 8 17
เวชศาสตร์การกีฬา 2 - - - 2
ท ันตแพทยศาสตร์ - - 3 - 3
พาณ ิชยศาสตร์และการบ ัญชี - - 1 - 1
นครษรศาสตร์ . _ _ 1 1๗-ร
น ิต ิศาสตร ์ - - - Z 2
ร ัฯ ศาสตร์ . _ 1 _ 1ai

รวม 8 15 24 17 64

หมายเหตุ ร  แทน ผู้ที่ซอบรับรู้ข้อมูลเซิงประจักษ์ 
ผ แทน ผู้ทีซอบรับรู้'ข้อมูลแบบนึทคิดเอง

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าเงีอนไขการทดลองซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มที่ชอบรับรู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แคะกลุ่มท่ีชอบรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเอง ผู้วิจัยได้คัดมาจากกลุ่มตัวอย่างในขนท่ี
2.1 เป็นจำนวน 64 คน โดยทั้งลองกลุ่มล้วนมีความเกี่ยวข้องคับสินค้า

โรงภาพยนตร์ และเครองด่ืมน้ําล้มอัดลม (เคยบริโภคสินค้าท้ัง 2 ชนิด) เพ่ือนำไป 
ใช้ในศึกษาการประเมินความชอบต่องานโฆษณาสินค้าแต่ละชิ้นในสื่อสิ่งพิมพ์ 
ต่อไป สำหรับรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าเงื่อนไขการทดลอง จำแนกตาม 
ประเภทบุคลิกภาพด้านการรับรู้ข้อมูลและเพศ ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 จำนวนตัวอย่างที่เข้าเงื่อนไขการทดลอง จำแนกตามประเภทบุคลิกภาพด้าน 
การรับเข้อมูลและเพศ

ประ๓ ทบุคลิกภาพด้านการรับรู้ข ้อม ูล เพศ รวม
ชาย หญิง

ผู้ท ี่ชอบรับเข้อมูลเซิงประจักษ์ (ร) 8 24 32
ผู้ที่ชอบรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเอง (N) 15 17 32

รวม 23 41 64

วิรีกา?เสือกกลุ่มตัวอย่าง
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัตตามเวลาท่ีสะดวกในการเก็บ

ข้อมูล

เครื่องมึอทใช้Iนการ,วิจัย

1. แบบวูดกา?ปงชี้ป?ะเภทบคสืก,กาพของไมเยอร-บริกก์ส

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบวัดการปงชี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกก์ส(MBTI) ชุด G 
ซึ่งแบ่งการวัดความชอบของบุคคลออกเป็น 4 ด้าน แต่ละด้านประกอบด้วยลักษณะบุคลิกภาพท่ี 
ตรงกันข้าม 1 คู่ ส์าหรับจำนวนข้อที่วัดในแต่ละด้านมีแตกต่างกันไป ตังรายละเอียดต่อไปน้ี

ด้านท่ี 1 การมุ่งความสนใจต่อโลกภายนอกหรือโลกส่วนตัว จำนวน 21 ข้อ
ด้านท่ี 2 ด้านวิธีการรับรู้ข้อมูล จำนวน 26 ข้อ
ด้านท่ี 3 ด้านวิธีการตัดสินใจ จำนวน 23 ข้อ
ด้านท่ี 4 ด้านแนวทางปฏิบัติตน จำนวน 24 ข้อ
ไม่ระบุว่าวัดด้านใด จำนวน 32 ข้อ

รวมท้ิงส้ิน 126 ข้อ

แบบวัดชุด G ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ตัดข้อที่ไม่ระบุว่าวัดด้านใดท้ิง จึงเหลือจำนวน 
94 ข้อ ลักษณะของแบบวัดนี้มีรูปแบบการตอบแบบบังคับเลือก (Forced choices) โดยแบ่งออก 
เป็น 2 ตอน คือ
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ตอนที่ 1 เป ็นคำถามและคำตอบที่ให ้ผ ู้ตอบเล ือกคำตอบทีใกล้เค ียงก ับความรู้ส ึกหรือ 
การกระทำโดยทั่วไปของผู้ตอบ

ตอนที่ 2 เป็นแบบคำคู่ (D ua l Words) ประกอบด้วย คำที่ม ีความหมายตรงกันข้าม 
1 คู่ในแต่ละข้อ ผ ู้ตอบต ้องเล ือกคำท ี่ชอบมากกว่าในแต่ละข ้อ โดยพิจารณา 
จากความหมายของคำ

สำหรับการให้คะแนน ผู้วิจัยยึดตามคู่มือการให้คะแนนของแบบวัดการบ่งชี้ประเภท 
บุคลิกภาพของไมเยอร์-บรกก์สที่ให้นํ้าหใ!กคะแนนกับตัวเลือกคำตอบบางตัวไม'เท่ากันโดยนํ้าหนัก 
คะแนนมีต้ังแต่ 0, 1 และ 2 ขึ้นอยู่กับอัตราส่วนการทำนายของตัวเลือกนั้นว่ามีมากน้อยเพียงไร 
ถ้าตัวเลือกใดมีอัตราส่วนการทำนายสูง (หมายความว่า ตัวเลือกคำตอบนั้น เป็นตัวเลือกท่ีผู้ตอบ 
เลือกตอบสอดคล้องกับประเภทบุคลิกภาพของตนสูง ) ตัวเลือกนั้นก็มีนาหน้กการทำนายสูง คือ มี 
นํ้าหนักคะแนนเท่ากับ 2 ถ้าตัวเลือกใดมีอัตราส่วนการทำนายปานกลาง ตัวเลือกคำตอบน้ันมี 
นํ้าหนักการทำนายปานกลาง คือ มีนํ้าหนักคะแนนเท่ากับ 1 แต่ถ้าตัวเลือกใดมือัตราส่วน
การทำนายตํ่า (หมายความว่า ตัวเลือกน้ันมีความน่าพึงปรารถนาสูง ทำให้ผู้ตอบเลือกตอบ
ตัวเลือกนี้ทั่งๆ ที,ไม่สอดคล้องกับประเภทบุคลิกภาพของตน) ตัวเลือกนั้นก็มีน้ําหนักคะแนนเท่ากับ 
0 (คือ ไม่ระบุว่าวัดลักษณะใดนั่นเอง) ในส่วนการให้คะแนนในคู่ที่วัดด้านวิธีการตัดสินใจได้แยก 
การให้นํ้าหนักคะแนนของเพศชายและเพศหญิงเพื่อเป็นไปตามแนวคิดของแบบวัดนี้ 
รายละเอียดจำนวนข้อที่วัดบุคลิกภาพในแต่ละด้านและคะแนนรวมของแต่ละด้าน แสดงในตาราง 
ที่ 4

ตารางที่ 4 จำนวนข ้อท ี่ว ัดในแตล่ะด้าน และคะแนนรวมสูงสุดที่เป ็นไปได้ของลักษณะที'ตรง 
ก ันข ้ามในแต ่ละด ้านของแบบวัดการบ ่งช ี้ประเภทบ ุคล ิกภาพของไมเยอร์-บร ิกก ์ส

บุคลิกภาพ จำน วน ข้อที่ คะแนนรวมสูงสุดที่เป็นไปได้
วัดแต่ละด้าน ลักษณะฝังหนึ่ง ลักษณะฝังตรงกันขาม

ด้านที่1 การมุ่งความลนใจต่อโลกภาย 
นอกหรือโลกส่วนตัว (El)

21 E = 26 I ะ=ะ 28

ด้านท่ี 2 วิธีการรับรู้ข้อมูล (SN) 26 ร = 34 N = 25

ด้านท่ี 3 วิธีการตัดสินใจ (TF) 23 T (ชาย, หญิง) 
= 33

F (ชาย ) = 19 
F (หญิง) = 21

ด้านท่ี 4 แนวทางปฎิปติตน (JP) 24 ชะ=28 P = 30
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•  ขํ่นตอนกา?พัฒนาแบบวัดกา?บ่งซี้ป?ะเภทบุคลิกภาพของไมเย'อร์ส-บริกก์ส 
ฝาห?บงานวิจุ้ยในครั้งนี้ มีด้งนี้

1. ผู้วิจัยนำแบบวัดการบ่งซี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์ส-บริกก์ส จำนวน 94 ข้อมา 
ถอดความเป็นภาษาไทย โดยยึดถือใจความตามแนวคิดของแบบวัดนีเป็นหลัก 
จากนั้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร. ธีระพร อุวรรณโณ เพ่ือตรวจสอบ 
ความหมายของเน้ือหาและการใช้ภาษา

2. นำแบบวัดการบ่งซี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์ส-บริกก์สที่ผ่านการตรวจแก้แล้ว
ไปทดสอบคุณภาพด้วยการวิเคราะห์หาคุณภาพของข้อกระทงและหาความเที่ยงแบบ 
สอดคล้องภายในของแบบวัด(Internal Consistency Reliability)^อนท่ี'จะ'นำแบบ'วัด 
นื้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นการทดลอง สำหรับรายละเอียดในการวิเคราะห์
ข้อกระทงและการหาความเที่ยงของแบบ MBTI ผู้วิจัยขอนำเสนอในห์วข้อต่อไป

กา?วิเค?าะห์ข้อก?ะทง และกา?หาความเที่ยงของแบบวัคกา?ม่งซี้ป?ะเภท 
บุคลิกภาพของไมเยอ?ส-บริกก์ส

ใใ4การวิเคราะห์ข้อกระทงและการหาความเที่ยงของแบบวัดการบ่งซี้ประ๓ ท 
บุคลิกภาพของไมเยอร์ส-บริกก์ล ผู้วิจัยให้คะแนนการตอบตัวเลือกคำตอบในแต่ละข้อเป็น 1
ส่วนตัวเลือกซึ่งวัดลักษณะบุคลิกภาพด้านตรงกันข้ามที่ผู้ตอบมิได้เลือกให้คะแนนเป็น 0 ท้ังน้ี
ผู้วิจัยไม่ได้ใช้การให้นั้าหนักคะแนนแต่ละตัวเลือกตามแนวแบบวัดการบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของ 
ไมเยอร์ส-บริกก์สในการวิเคราะห์ขั้นนี้ เนื่องจากการให้นํ้าหนักคะแนนแต่ละตัวเลือกใช้สำหรับ
การแบ่งแยกประเภทบุคลิกภาพของผู้ตอบให้ตรงตามความเป็นจริง ใน'ขณะท่ีการวิเคราะ Vโ
คุณภาพข้อกระทงและการหาความเที่ยงของแบบวัดนี้ เป็นการหาสหลัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง 
ตังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกให้คะแนนเป็น 0 กับ 1

นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ข้อกระทงและหาความเที่ยงของแบบวัดการบ่งชี้ประ๓ ท 
บุคลิกภาพของไมเยอร์ส-บริกก์ลซึ่งแบ่งการวัดออกเป็น 4 ด้าน แต่ละด้านประกอบด้วยลักษณะ 
บุคลิกภาพท่ีตรงกันข้าม 1 คู่ ผู้วิจัยวิเคราะห์แค่ลักษณะบุคลิกภาพด้านเดียวของแต่ละคู่
(คู่ ร -  N และ คู่ T -  F) เนื่องจากผลการวิเคราะห์ของลักษณะบุคลิกภาพด้านตรงกันข้าม ย่อม 
ต้องเหมือนกัน
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สำหรับคู่ E - I และคู่ J - P  ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห์ล ักษณะบุคลิกภาพทั่งสองด ้าน
เน ื่องจากบางข้อม ี 3 ตัวเลือก (คู่ E -  I ได ้แก ่ข้อที่ 36 คู่ J -  P ได ้แก่ข ้อท ี่ 14, 17, 33, 48 )
หากต ัวเล ือกท ี่ว ัดล ักษณะบุคล ิกภาพด ้านหนึ่งผ ่านเกณฑ์การค ัดข ้อกระทง ในขณะที่ต ัวเล ือกซึ่ง
ว ัดล ักษณ ะด้านตรงก ันข ้ามของข้อเด ียวก ัน ไม ่ผ ่านเกณฑ์การคัดข้อกระทง ผู้ว ิจ ัยก็ค ัดตัวเล ือก
คำตอบทั้งหมดของข ้อน ั้นท ิ้งไปก ่อนท ี่จะว ิเคราะห ์ข ้อกระทงในรอบต่อไป

จากการนำแบบวัดการบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกก์ส ไปทดสอบ 
คุณภาพของข้อกระทงและหาความเที่ยงของแบบวัดกับกลุ่มบุคคลทั่วไปจำนวน 100 คน ช่วงอายุ 
15 -  45 ปี ในสาขาอาชีพต่างๆ ในช่วงเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2543 สามารถจำแนกจำนวน
ตัวอย่างตามอาชีพได้ดังนี้

ดารางท่ี 5 จำนวนตัวอย่างในขั้นทดลอบคุณภาพแบบวัดการบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของ 
ไมเยอร์-บริกก์ส จำแนกตามอาชีพ จำนวน100คน

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ความถ่ี
อาชีพ พนักงานธนาคาร 15

ทหารเริอ 16
พยาบาล 16
พนักงานขาย 20
นักคิดสร้างสรรคั 7
นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4
ผู้กำกับศิลป้ 2
นักเขียบทโฆษณา 1
นิสิต 19

ผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อกระทงและความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของแบบวัด 
การบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกกัส ปรากฏดังตารางที่ 6
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อกระทงและความเที่ยงของแบบวัดการบ่งชี้ประเภท 
บุคลิกภาพของ1ไม เยอร ์- บ ่ริกกล

ลักษณะ จำนวนข้อ จำนวน'ข้อท่ี ค่าแอลฟา จำนวนฃ้อท่ี ค่าแอลฟา จำนวน'ข้อท่ี ค่าแอลฟา
บุคลิกภาพ ของ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

ด้าน ตัวเลิอก รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3

ร 26 15 .6789 15 .7606 - -
N 26 15 .6789 15 .7606 - -
T 23 13 .6373 13 .7015 - -
F 23 13 .6373 13 .7015 - -
E 22 19 .6894 18 .7081 - -
1 21 19 .7114 18 .7081 - -
J 26 22 .7696 19 .7715 18 .7768
P 26 23 .7712 20 .7623 19 .7669

สรุปจำนวนข้อกระทงของแบบวัดการบ่งชี้ประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกก์ล ท่ี 
ผ่านเกณฑ์การ'ข้อดัดกระทงมท้ังสิ้น 64 ข้อ ดังแสดงในตารางที่7 และตารางที่8 
(ส่วนรายละเอียดข้อกระทง ดูในภาคผนวก ก)

ตารางท่ี 7 จำนวนข้อที่วัดในแต่ละด้านที่ผ่านเกณฑ์การดัดข้อกระทง

บุคลิกภาพ
จำนวนข้อ รวม

แบบข้อความ แบบคำคู่
ก่อนดัด คัดผ่าน ก่อนดัด ดัดผ่าน

ด้านท่ี 1 การมุ่งความลนใจต่อโลกภายนอก 15 13 6 5 18
หรือโลกส่วนตัว (El)

ด้านท่ี 2 วิธีการรับรู้ข้อมูล (SN) 11 7 15 8 15
ด้านท่ี 3 วิธีการตัดสินใจ (TF) 7 4 16 9 13
ด้านที่4 แนวทางปฏิบัติตน (JP) 16 11 8 7 18

รวม 49 . 35 45 29 64
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ตารางท ี่ 8 จ ำน วน ข ้อ ท ี่ว ัด ใน แต ่ล ะด ้าน ท ี่ผ ่าน เก ณ ฑ ์ก ารค ัด ข ้อก ระท ง และค ะแน น รวม ส ูงส ุด ท ีเป ็น

ไป ได ้ข อ งล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก ภ าพ แต ่ล ะฝ ัง  (ให ้น ํ้าห น ักคะแน น แต ่ล ะต ัว เล ือกต าม แบ บ ว ัด
ก ารบ ่งช ี้ป ระ เภ ท บ ุค ล ิก ภ าพ ของไม เย อ ร ์-บ รก ก ์ส )

บุคลิกภาพ
จำนวนข้อที, 

วิดแต่ละด้าน
คะแนนรวมสูงสุดที่เป็นไปได้

ลักษณะฝังหน่ึง ลักษณะฝังตรงข้าม
ด้านท่ี 1 การมุ่งความสนใจต่อโลกภายนอก 

หรือโลกส่วนตัว (El)
18 E = 22 1 = 20

ด้านท่ี 2 วิธีการรับรู้ช้อมูล (SN) 15 ร = 20 N = 13
ด้านท่ี 3 วิธีการตัดสินใจ (TF) 13 T ชาย =19 

T หญิง = 20
F ชาย =14

F หญิง =15
ด้านท่ี 4 แนวทางปฏิบัติตน (JP) 18 J = 22 P = 27

รวม 64

2. ตัวงานโฆษณาสินค้าในสื่อสงพิมพ์

ตัวงานโฆษณาของสินค้า 2 ชนิดที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ และ 
เครื่องดื่มนํ้าส้มอัดลม เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง และเป็นสินค้าท่ีไม่ 
บ่งชี้เฉพาะไปที่เพศโดเพศหนึ่งเท่านั้น เครื่องมือที่เป็นตัวงานโฆษณาของสินค้าทั้ง 2 ชนิด
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร แต่ละตัวแปรมี 2 ระดับ ได้แก่ ข้อความโฆษณา (แบบเชิง 
ประจักษ์ และแบบนึกคิดเอง) และรูปภาพโฆษณา (แบบเชิงประจักษ์ และแบบนึกคิดเอง) ฉะน้ัน 
ได้เครื่องมือที่เป็นตัวงานโฆษณาสินค้าทั้งสิ้น 8 ช้ิน

•  ขั้นตอนการสร้างตัวงานโฆษณาสินค้า

1. ผู้วิจัยคิดข้อความโฆษณาสินค้า ทั้งข้อความเชิงประจักษ์และข้อความแบบนึกคิดเอง 
อย่างละ 3 ข้อความ รวมทั้งส้ิน 6 ข้อความต่อสินค้า 1 ชนิด (ความยาวของข้อความ 
ประมาณ 2 บรรทัด) จากนั้นเสนออาจารย์ที่ป!กษา เพ่ือตรวจความตรงของเน้ือหา 
ข้อความโฆษณา

X * 2 0 0 0 2 ะ}
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2 . ผูวิจัยสร้างรูปภาพโฆษณาสินค้า ท้ังรูปภาพเซิงประจักษ์ และรูปภาพแบบนึกคิดเอง
อย่างละ 3 รูป รวมท้ังส้ิน 6 รูปต่อสินค้า 1 ชนิด โดยการคัดเลือกรูปภาพจากใน
นิตยสาร หนังสือกราฟฟิก แล้ว'นำมาอ่าน(Scan)เ,ข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือปรับแต่ง 
ภาพและขนาดของรูปภาพให้เท่ากันทุกรูป (5.5"*5.5”) จากน้ันพิมพ์เป็นรูปภาพลี 
บนกระดาษขาวมันขนาด A 4 แล้วจึงเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจความตรงของ 
เน้ือหาของรูปภาพประกอบ

3. นำข้อความเซิงประจักษ์และข้อความแบบนึกคิดเองอย่างละ 3 ข้อความ มาจับสลาก
สุ่มการจัดตำแหน่งลำดับที่ข้อความทั้ง 6 ข้อความ ลงบนแบบประเมินคุณลักษณะ 
ข้อความโฆษณาสินค้า แตล่ะข้อให้ฅะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยให้ 1 หมายถึง
ข้อความโฆษณาที่มีลักษณะเซิงประจักษ์น้อยที่สุด 5 หมายถึง ข้อความโฆษณาท่ีมี 
ลักษณะเซิงประจักษ์มากท่ีสุด ส่วนระหว่าง 2 ถึง 4 เป็นข้อความโฆษณาท่ีมี
ลักษณะเซิงประจักษ์เพิ่มมากขึ้นตามลำดับเป็นช่วงๆ ช่วงละเท่าๆ กัน สำหรับ
การให้คะแนนข้อความโฆษณาแบบนึกคิดได้เอง เป็นไปในทำนองเดียวกัน ส่วน
ข้อความโฆษณาสินค้าอีกซนิดหน่ึง ก็นำมาสร้างแบบประเมินคุณลักษณะข้อความ 
โฆษณาสินค้าด้วยวิธีการเดียวกัน (ดูในภาคผนวก ข)

4. นำรูปภาพเซิงประจักษ์ และรูปภาพแบบนึกคิดเองอย่างละ 3 รูป มาแยกกันจับสลาก
สุ่มการจัดตำแหน่งลำดับที่การวางรูปภาพโฆษณาเชิงประจักษ์ ลงบนกระดาษแข็งลี 
ดำและมีดัวอักษรกำกับไว้ใต้รูปแต่ละรูป เช่น A แทนรูปที่1 B แทนรูปที่2
เป็นต้น ส่วนการวางรูปภาพโฆษณาแบบนึกคิดเองเป็นไปในทำนองเดียวกัน สำหรับ 
รูปภาพโฆษณาสินค้าอีกชนิดหนึ่งก็นำมาจัดทำด้วยวิธีการเดียวกัน ตัวอย่างรูปภาพ 
แสดงในภาพท่ี 1 และภาพที่ 2
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H K

I L
ภาพท่ี 2 รูปภาพเซิงประจ้กษ์(G, H, I) และรูปภาพแบบนึกคิดเอง (J, K, L) ของโฆษณาสินค้านํ้าสัมอัดลม
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5. กลุ่มตัวอย่างขั้นสร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นนิสิตคณะอักษรศาสตร์จุฬาฯ จำนวน 30 คน
ตอบแบบประเมินคุณลักษณะข้อความโฆษณาของสินค้าทั้งสองชนิด จากน้ัน
ผู้วิจัยยกรูปภาพเซิงประจักษ์ทีละ 3 รูปพร้อมกัน แล้วให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ 
ประเมินคุณลักษณะรูปภาพโฆษณาสินค้า ซึ่งเป็นการจัดอันดับรูปภาพที่มีลักษณะ 
เซิงประจักษ์มาทที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ต่อด้วยการดูรูปภาพแบบนึกคิดเองทีละ 
3 รูปพร้อมกัน แล้วตอบแบบประเมินคุณลักษณะรูปภาพโฆษณาสินค้า ซ่ึงเป็น
การจัดอันดับรูปภาพที่มืลักษณะแบบนึกคิดเองมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด
(ดูในภาคผนวก ค ) ผู้วิจัยดำเนินการทดลองด้วยวิธีการเดิมกับสินค้าอีกชนิดหนึ่ง

6. นำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินข้อความโฆษณาของสินค้าแต่ละชนิดในขั้นที่ 5 มา
วิเคราะห์หาค่ามัชณิมเลขคณิตของคะแนนประเมินข้อความโฆษณาที่มืลักษณะ 
เซิงประจักษ์และค่ามัชณิมเลขคณิตของคะแนนประเมินข้อความโฆษณาที่มืลักษณะ 
แบบนึกคิดเอง สำหรับคะแนนประเมินข้อความโฆษณาที่มีลักษณะแบบนึกคิดเอง 
ผู้วิจัยได้กลับการให้คะแนนจากบวกเป็นลบก่อน,การหาค่ามัชฌิมคณิต โดยข้อความ 
ที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนประเมินข้อความเซิงประจักษ์เป็นค่าบวกมากที่สุด 
ได้คัดเก็บไว้เป็นข้อความโฆษณาที่มืลักษณะเซิงประจักษ์ ส่วนข้อความท่ีมีค่า
มัชฟ้มเลขคณิตของคะแนนประเมินข้อความแบบนึกคิดเองเป็นค่าลบมากที่สุด
ได้คัดเก็บไว้เป็นข้อความโฆษณาที่มืลักษณะแบบนึกคิดเอง

จากผลการประเมินคุณลักษณะข้อความโฆษณาสินค้าโรงภาพยนตร์ พบว่า
ข้อความท่ี 3 ได้แก่ “สัมผัสมาตรฐาน...โรงภาพยนตร์ระบบ THX ได้ที่นึ่ “ เป็นข้อความท่ีมื 
ลักษณะเซิงประจักษ์มากที่สุด ส่วนข้อความท่ี 2 ได้แก่ “เหนือขีดจำกัด...กับสุดยอดมหัศจรรย์ 
บันเทิง" เป็นข้อความที่มืลักษณะแบบนึกคิดเองมากที่สุด ดังแสดงผลในตารางท่ี 9
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ตา?างท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขฅณิตของคะแนนประเมินคุณลักษณะข้อความโฆษณาสินค้า 
โรงภาพยนตร์

ข้อความท่ี ข้อความโฆษณา ค่ามัชฟ้ม เลขคณิตของ 
คะแนนประเมินข้อความ

1 ทะลุมิติใหม่...
กับพลังจินตนาการท่ีไร้ขีดจำลัด

-2.30

2 เหนอขดจำกัด...
กับสุดยอดมหัศจรรย์บันเทิง

-2.90

3 ลมผัสมาตรฐาน...
โรงภาพยนตร์ระบบ THX ได้ที่นี่

3.57

4 ภาพเต็มจอหนัง...
เพ็มัด้ทุกมุมมองของที่นั่ง

3.23

5 มัน'ส'ทะลุ,โลก...
สู่สุดขีดแห่งความมหัศจรรย์บันเทิง

CT «ะะเ G>

-2.60

6 เติมเสิยงเติมตา...
บนความสะดวกสบายทุกที่น่ัง

3.37

สำหรับผลการประเมินคุณลักษณะข้อความโฆษณาสินค้าเครื่องดื่มนํ้าลัมอัดลม 
พบว่า ข้อความท่ี 6 ได้แก่ ‘‘นํ้าลัมอัดลม...ที่มีเครื่องหมาย อย. รับรอง “ เป็นข้อความท่ีมีลักษณะ 
เซิงประจักษ์มากที่สุด ส,วนข้อความที่2 ได้แก่ ''ที่สุดของความซ่า...ที่สุดของสีลันแห่งพลังสีค้ม" 
เป็นข้อความท่ีมีลักษณะแบบนึกคิดเองมากที่สุด ดังแสดงผลในตารางท่ี 10
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ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนประฒินคุณลักษณะข้อความโฆษณาสินค้า 
เคร่ืองด่ืมน้ําลัมอัดลม

ข้อความท่ี ข้อความโฆษณา ค่ามัชฌิมเลขคณิตของ 
คะแนนประเมินข้อความ

1 นี้าสํมอัดลม...
สูตรใหม่มีวิตามินซีจากผลค้ม

3.03

2 ที่สุดของความซ่า...
ท่ีสุดของลีลันแห่งพลังสีค้ม

-2.00

3 นํ้าค้มอัดลม...
ที่มีล่วนผสมของรสนํ้าลัมแท้

2.90

4 นกถงความซ่า ..
นึกถึงลีส์มได้'ทุกที''ทุกเวลา

-1.17

5 ลีลันหรรษา...
ก็ตองลีลันความ'ซ่า'จากลีส์'ม

-1.83

6 นํ้าล้มอัดลม...
ที่มีเครื่องหมาย อย.รับรอง

4.00

7. นำข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินคุณลักษณะรูปภาพโฆษณาสินค้าในขั้นที่ 5 มา 
วิเคราะห์หาค่าฐานนิยมของรูปภาพเซิงประจักษ์ซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 และ
ค่าฐานนิยมของรูปภาพแบบนึกคิดเองซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 เพ่ือดัดเลือกรูปภาพ 
เซิงประจักษ์ท่ีมีความถ่ีสูงสุดของอันดับท่ี 1 ไว้ 1 รูป และดัดเลือกรูปภาพแบบ
นึกคิดเองที่มีความถ่ีสูงสุดของอันดับที่ 1 ไว้ 1 รูป ผู้วิจัยคำนวณสถิติเดียวกันนี้กับ 
สินค้าอีกชนิดหน่ึง เพื่อดัดรูปภาพเก็บไว้ทำดัวงานโฆษณาสินค้าต่อไป

จากผลการคำนวณค่าฐานนิยมของรูปภาพซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ของสินค้า 
โรงภาพยนตร์ พบว่า รูปบรรยากาศที่นั่งซมภาพยนตร์ (รูป C) เป็นรูปภาพเซิงประจักษ์มากท่ีสุด 
ส่วนรูปผู้ซมเหาะเข้าสู่โรงภาพยนตร์ (รูป อ) เป็นรูปภาพแบบนึกคิดเองมากที่สุด ดังแลดงผลใน 
ตารางท่ี 11
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ตารางท่ี 11 ค่าฐานนิยมของรูปภาพเซิงประจักษ์ซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที 1 และค่าฐานนิยมของ 
รูปภาพแบบนึกคิดเองซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ของสินค้าโรงภาพยนตร์

ลักษณะรูปภาพโฆษณา รูป ความถี่ของรูปที่ถูกจัดอยู่ในอันดับที่1

รูปภาพเชิงประจักษ์ A 3
B 10
C 17

รูปภาพแบบนึกคิดเอง อ 18
E 7
F 5

จากผลการคำนวณค่าฐานนิยมของรูปภาพซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ของสินค้า 
เครื่องดื่มนํ้าล้มอัดลม พบว่า รูปคนด่ืมน้ําล้มอัดลม (ร ูป  I ) เป็นรูปภาพเซิงประจักษ์มากที่สุด 
ส่วนรูปพระอาทิตย์ยิ้มถือนํ้าส์มอัดลม(รูป L ) เป็นรูปภาพแมนนึกคิดเองมาทที่สุด ดังแสดงผล 
ในตารางที่ 12

ตารางท่ี 12 ค่าฐานนิยมของรูปภาพเซิงประจักษ์ซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 และค่าฐานนิยมของ«นิ ‘บ ' น  cL9

รูปภาพแบบนึกคิดเองซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ของสินค้าเครื่องดื่มนํ้าล้มอัดลม

ลักษณะรูปภาพโฆษณา รูป ความถี่ของรูปที่ถูกจัดอยู่ในอันดับท ี'1

รูปภาพเซิงประจักษ์ G 5
H 4
I 21

รูปภาพแบบนึกคิดเอง J 6
K 2

L 22
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8. นำข้อความเซิงประจักษ์ (ร) ข้อความแบบนึกคิดเอง (N) รูปภาพเชิงประจักษ์ (ร)และ 
รูปภาพแบบนึกคิดเอง (N) ของสินค้าแต่ละชนิดที่ผ่านการคัดเลือกในขันที่ 6 และขันที 
7 แล้ว มาจัดทำตัวงานโฆษณาสินค้าในสื่อสิ่งพิมพ์ โดยสลับเงื่อนไขได้งานโฆษณา
สินค้ารวมทั้งลิ้น 8 ชิ้น ตังน้ี

ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ ร 
ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ ร 
ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ ร 
ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ ร 
ข้อความแบบ ร รูป/ทพแบบ N 
ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ N 
ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ N 
ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ N

สำหรับสินค้าชนิดที่ 1 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 2 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 1 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 2 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 1 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 2 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 1 
สำหรับสินค้าชนิดที่ 2

ตัวงานโฆษณาสินค้าทั้ง 8 ชิ้นนี้ ได้ถูกนำมาจัด■ วางเรียงในลักษณะรูปเล่มนิตยสาร 
โดยแต่ละชิ้นงานจะวางอยู่ที่หน้าขวาของเล่ม ตังแสดงภาพตัวงานโฆษณาทั้ง 8 ช้ิน 
ได้ตังนี้



4 4

สัมผัสม!ดรฐ!น...

โรงภ!พยนตร์ร::ฃฃ THX โดทน

รร

สัมผัสน!ดรฐ!น...
โรงภาพยนตร์ระบบ THX ได้ทน

เพนอขี ดจํ!ทด...

กันสุดยอดมกัดจรรย์บันเทิง

NS

เหนือขีดจำกัด...

กันสุดยอดฆกัดจรรยบันเทิง

SN NN

ภาพท่ี 3 งานโฆษณาที่มีข้อความและรูปภาพแบบต่างๆ ของสินค้าโรงภาพยนตร์



ไท ส้ฆอ้fl au...

ฑ๋ึฆีเคร๋ึองหนาย ธย. รันรอง

ฑ๋ีสุflüองควานซ่า.

ฑ๋ึสุดซองสีลันนห*งพลังสีส้ฆ

รร NS

นาส้ฆลัดลฆ... 
ฑ๋ีฆเคร๋ึองหนใย 00. รันรอง

SN

ฑ๋ึสุflüองควานซ่า... 
ฑ๋ึสุคซองลัลันแห*งพลังสีส้น

NN

ภาพที 4 งานโฆษณาที่มีข้อความและรูปภาพแบบต่างๆ ของสินค้าเคร่ืองด่ืมน้ําค้มอัดลม
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3. แบบสอบถามความเกี่ยวข้องกับสินค้า

ผู้วิจัยสร้างแบบลอบถามความเกี่ยวข้องกับสินค้าโรงภาพยนตร์ และสินค้าเครืองดืม 
นํ้าล้มอัดลม ด้วยคำถามท่ีว่า “คุณเคยดูหนังที่โรงภาพยนตร์หรือไม่"และ “ คุณเคยด่ืมนำค้มอัดลม 
หรือไม่” โดยให้เลือกต อ บ ว่าเคยหรือไม่เคย ( ดูในภาคผนวก ง) เพ่ือใช้คัดผู้ที่ไม่เคยบริโภคสินค้า 
ท้ัง 2 ชนิดน้ีทิ้งไป

4. มาตรกัดความชอบต่องานโฆษณาสินค้า

ผู้วิจัยสร้างมาตรกัดความชอบต่อช้ินงานโฆษณา ด้วยคำถามท่ีว่า ‘‘ค วามร ู้ส ึกแวบ  

แรกท ี่เก ิดข ึ้นในใจ เม ื่อ ค ุณ เห ็น งาน โฆ ษ ณ าใน แ ต ่ล ะช ิ้น เป ็น อ ย ่างไร" โลยตอบลงบนมาตรซึ่งแบ่ง
เป็น 6 ช่วง ได้แก่ ไม่ชอบเลย ไม่ชอบ ค่อนข้างไม่ชอบ ค่อนข้างชอบ ชอบ ชอบมากเลย 
(เหตุผลที่ไม่มีการแบ่งช่วงกึ่งกลางของมาตร เพ่ือเป็นการบังคับเลือกแก่ผู้ตอบ และป้องกันปัญหา 
การไม่คิดของผู้ตอบ) (ดูในภาคผนวก จ)

ทา?เก็บ?จบ?จมข้อมูฟิในขนดอนกๆ?ทดฟิอง

ขั้นตอนการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีดังน้ี
1. ขั้นติดต่อขอความร่วมมือ

ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห้ในการนัดเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจาก 
อาจารย์ผู้ดูแลหอพักนิสิตจุฬาฯ และคณะกรรมการนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ และ 
คณะครุศาสตร์ เอกศิคปศึกษา

2. ขั้นแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพี่อคัดเข้าเงื่อนไชการทดลอง
2.1 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบกัดการบ่งช้ิประเภทบุคลิกภาพของไมเยอร์-บริกกัส 

ประมาณ 20 นาที จากนั้นอำพรางกัตถุประสงค์การวิจัยว่า เพ่ือนผู้วิจัยอีกคนหน่ึง
กำลังวิจัยเกี่ยวกับงานโฆษณา แต่ติดธุระไม่สามารถมาเก็บข้อมูลได้เอง จึงฝากให้
ช่วยตอบแบบลอบถามชุดหนึ่งก่อน(เป็นแบบลอบถามความเกี่ยวข้องกับสินค้า2 ชนิด 
คือ โรงภาพยนตร์ และเคร่ืองดื่มน้ําลัมอัดลม ว่ากลุ่มตัวอย่างเคยบริโภคสินค้าทั้งลอง 
ชนิดนี้อยู่หรือไม่) พร้อมขอให้กรอกชื่อ เบอร์ติดต่อกลับและกันเวลานัดหมายท่ีสะดวก 
เพราะว่าเพ่ือนผู้วิจัยจะขอความร่วมมือในการนัดเก็บข้อมูลอีกครั้ง (กันเก็บข้อมูลอีก 
ครั้งในขั้นทดลอง ผู้วิจัยมาเป็นเพื่อนผู้วิจัยด้วยเพื่อให้ผู้ร่วมการทดลองจำหน้ากันได้)
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2 .2  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ว ัด ก า ร บ ่ง ช ี้ป ร ะ เภ ท บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ไม เย อ ร ์ส -ป ร ิก ก ์ล  

ท ี่เก ็บ ร ว บ ร ว ม ได ้ ( เฉ พ า ะ ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิน ค ้า ท ั้ง  2  ช น ิด  ส ่ว น ผ ู้ท ี่1ไม ่เค ย  

บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ห ร ือ ท ั้ง ส อ ง อ ย ่า ง  ผูว้ิจัยท ำ ก า ร คัดท ิ้ง )  ม า คัดเล ือก  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ได ้ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ใน ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ส ูง สุดใน 32 
อ ัน ด ับ แ ร ก เพ ื่อ จ ัด เข ้า เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ แ ล ะ คัดเล ือ ก ก ล ุ่ม

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ใ น ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก คิดเอ ง ส ูง สุดใน 32 
อ ัน ด ับ แ ร ก เพ ื่อ จ ัด เข ้า เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก คิดเอง ได ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เข ้า  

เง ื่อ น ไข การทดลอ ง ร ว ม ท ั้ง ส้ิน 64 ค น  ในก า ร คัดก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ่ือเข ้า เง่ือนไข
ก า ร ท ดลอง ผู้วิจัยเร่ิมเก็บร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต้ังแต่วันท่ี 17-27 มิถุนายน ปี พ.ศ.2543

3. ขั้นทดลอง
3.1 ผู้วิจัยติดต่อนัดเก็บข้อมูลทีละคนอีกครั้ง เพื่อใช้ในข้ันการทดลองประเมินความชอบ 

ต่องานโฆษณาสินค้าในแต่ละช้ิน โดยแบ่งเงื่อนไขการทดลองตัวแปรต่างๆ ดังน้ี
- ตัวแปรระหว่างกลุ่ม ได้แก่ ประเภทบุคลิกภาพของผู้บริโภคซึ่งแบ่งเป็น 

ผู้ท่ีชอบรับรู้ข้อมูลเซิงประจักษ์ (ร) และผู้ท่ีชอบรับรู้ข้อมูลแบบนึกคิดเอง (N)
- ตัวแปรภายในกลุ่ม ได้แก่ ตัวงานโฆษณาที่มีข้อความและรูปภาพแบบต่างๆ 

คือ แบบ SS SN NS และ NN การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับสินค้า 2 ชนิด จึงมีงาน 
โฆษณาสินค้า-จำนวรท้ังส้ิน 8 ช้ิน ซ่ึงประกอบด้วย

โฆษณาสินค้าชนิดที่ 1 ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ ร (ใช้สัญลักษณ์ว่า P1 ss) 
โฆษณาสินค้าชนิดที่ 2 ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ ร (ใช้สัญลักษณ์ว่า P2ss) 
โฆษณาสินค้าชนิดที่ 1 ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ N (ใช้สัญลักษณ์ว่า P3sd) 
โฆษณาสินค้าชนิดที่ 2 ข้อความแบบ ร รูปภาพแบบ N (ใช้สัญลักษณ์ว่า P4ร/า) 
โฆษณาสินค้าชนิดที่ 1 ข้อความแบบ ผรูปภาพแบบ ร (ใช้สัญลักษณ์ว่า P5ภร) 
โฆษณาสินค้าชนิดที่ 2 ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ ร (ใช้สัญลักษณ์ว่า Pgทร) 
โฆษณาสินค้าชนิดที่ 1 ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ N (ใช้สัญลักษณ์ว่า P7ทท) 

โฆษณาสินค้าชนิดที่ 2 ข้อความแบบ N รูปภาพแบบ N(ใช้สัญลักษณ์ว่า P8ทท)

สำหรับตัวแปรภายในกลุ่ม มีการถ่วงดุล (Counterbalancing) ด ้ว ย วิธีจัตุรัสสมดุล 
(Balanced Square) เนื่องจากการทดลองดูงานโฆษณาVร้ัง 8 ชิ้นในต ัว ผู้ร่วม
การทดลองคนเดียวกัน ผลการทดลองจากการดูตัวงานโฆษณาชิ้นหลังๆ ย่อมมีผล



48

ท ี่ย ก ม า จ า ก ก า ร ด ูต ัว ง า น โฆ ษ ณ า ช ิน แ ร ก ๆ  ไ ด ้ ฉ ะ น ัน ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ค ว บ ค ุม ใ ห ้ผ ล ย ก ม า

(C a r ry  -  o v e r  E ffe c t) ม ีม า ก พ อ ๆ  ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ เง ื่อ น ไข ข อ ง ก า ร ด ูต ัว ง า น โฆ ษ ณ า  โด ย  

จ ัด ใ ห ้ต ัว ง า น โฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะ ช ิ้น ต า ม ห จ ัง ช ิน ง า น โฆ ษ ณ า อ ืน ๆ  อ ีก  7 ช ิน  ช ิน ล ะ  1 คร ัง 

ผ ู้ว ิจ ัย ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม  เข ้า เง ื่อ น ไข ก า ร ด ูง า น โฆ ษ ณ า ใ น ล ือ ส ิง พ ิม พ ์ 

ท ั้ง  8 ช ิ้น ท ีล ะ ค น  ต ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 13

ต า ร า ง ท ี่ 13 ร ูป แ บ บ ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ก า ร ส จ ับ ล ำ ต ับ ท ี่ข อ ง ช ิ้น ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ด ้ว ย ว ิธ ีจ ัต ุร ัส ส ม ด ุล

บุคลิกภาพด้านการรับรู้ 

(ด้วแปรระหว่างกลุ่ม)

ผู้ร่วมการ 

ทดลองคนท่ี

งานโฆษณา 8 ชิน(ด้วแปรภายในกลุ่ม)

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มที่ร้บรู้แบบร

1 Pt P2 P8 P 3 P7 P4 P6 P5
2 P2 P3 Pt P4 P8 P5 P 7 P6
3 P3 P4 P2 P5 P1 P6 P8 P7
4 P4 P5 P3 P6 P2 P7 P1 P8
5 P5 P6 P4 P7 P3 P8 P2 P1
6 P6 P7 P5 P8 P4 P1 P3 P2
7 P7 P8 p6 P1 P5 P2 P4 P3
8 P8 P1 P 7 P2 P6 P3 P5 P4

ท1

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มที,รับรู้แบบผ

1 P1 P2 P8 P3 P7 P4 P6 P5
2 P2 P3 P1 P4 P8 P5 P7 P6
3 P3 P4 P2 P5 P1 P 6 P8 P7
4 P4 P5 P3 P6 P2 P7 P1 P8
5 P5 P6 P4 P7 P3 P8 P2 P1
6 P6 P7 P5 P8 P4 P1 P3 P2
7 P7 P8 P6 P1 P5 P2 P4 P3
8 P8 P1 P7 P2 p6 P3 P5 P4

ท2
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3 .2  ผ ู้ช ่ว ย ท ด ล อ ง (เพ ื่อ น ผ ู้ว ิจ ัย )  ด ำ เน ิน ก า ร ท ด ล อ ง ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ท ีล ะ ค น ต า ม พ ือ น ไข  

ท ี่แ ส ด ง ไว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 13 โด ย ท ี่ผ ู้ช ่ว ย ท ด ล อ ง ไม ่ท ร า บ ว ่า ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ  

แ บ บ ใ ด แ ล ะ อ ย ู่ใ น เง ื่อ น ไข ก า ร ซ ม โฆ ษ ณ า ล ัก ษ ณ ะ ไห น  เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ก า ร เก ิด  

ค ว า ม ล ำ เอ ีย ง ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ก ็ไม ่ท ร า บ ว ่า ต น อ ย ู่ใ น  

เง ื่อ น ไข ก า ร ท ด ล อ ง แ บ บ ใ ด เช ่น ก ัน  ส ำ ห ร ับ ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ด ล อ ง  ม ีด ัง น ี้

ข ั้น แ ร ก  ผ ู้ช ่ว ย ท ด ล อ ง แ น ะ น ำ ต ัว ก ่อ น ว ่า  ต น ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ง า น โฆ ษ ณ า แ บ บ ไห น ท ี่ถ ูก ใ จ ผ ู้ช ม ม า ก ก ว ่า ก ัน  โด ย ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ด ูง า น

โฆ ษ ณ า ใ น ล ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์จ ำ น ว น  8 ช ิ้น  ซ ึ่ง เป ็น ส ิน ค ้า โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม น ํ้า ล ้ม  

อ ัด ล ม ท ี่ไม ่ม ีอ ย ู่จ ร ิง ใ ใ4 ท ้อ งต ล า ด  จ า ก น ั้น อ ธ ิบ า ย ว ่า  ง า น โฆ ษ ณ า ท ุก ช ิ้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ร ูป ภ า พ  เม ื่อ ผ ้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ด ูง า น โฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะ ช ิ้น เส ร ็จ  ข อ ใ ห ้ป ร ะ เม ิน
' ค ์ , ,  . 1 . " *  ,  * 1 ค ์ '  I ' ' ๆ  ร  -  î ,  £  Z  J  Iว ่า  เน อ ห า ข อ ง ฃ อ ค ว า ม แ ล ะ เน ิอ ห า ข อ ง ร ูป ภ า พ  เน โฆ ษ ณ า ล น ค ้า ช น น น  เม ่อ ด ูป ร ะ ก อ บ  

ร ว ม ก ัน แ ล ้ว  ร ู้ส ึก ช อ บ ง า น โฆ ษ ณ า ช ิ้น น ั้น ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไห น  ม ิใ ซ ่ป ร ะ เม ิน จ า ก ส ีล ัน ห ร ือ  

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ภ า พ

ในการดูงานโฆษณา ผู้ช่วยทดลองเป็นผู้พลิกงานโฆษณาแต่ละชิ้นให้ดูและ 
เป็นผู้ควบคุมตัวแปรระยะเวลาการดูงานโฆษณาทุกชิ้นให้เท่ากัน โดยเมื่อครบเวลา 
การดูของงานโฆษณาชิ้นที่ 1 (8 วินาที) ผู้ช่วยทดลองจะพลิกไปท่ีหน้ากัดไปซึ่งเป็น 
หน้ากระดาษขาวคั่นอยู่ เพื่อเป็นลัญญาณให้เวลาผู้ร่วมการทดลองตอบลงบนมาตร 
ประเมินความซอบต่องานโฆษณาชิ้นนั้นว่าชอบมากน้อยแค่ไหน เมื่อครบเวลาที่ 
กำหนด (2 วินาที)ผู้ช่วยทดลองจะพลิกไปงานโฆษณาชิ้นที่2 แล้วทำวิธีการเช่นเดิม 
จนครบท้ัง 8 ช้ิน (ผู้ช่วยทดลองพูดว่าชิ้นท่ี ....ทุกครั้งที่พลิกไปงานโฆษณาชิ้นต่อไปที่ 
เปิด)

ข ั้น ท ีส อ ง  ผ ู้ช ่ว ย ท ด ล อ ง พ ล ิก ต ัว ง า น โฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะ ช ิ้น  แ ล ะ ให ้ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง  

ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ช ิ้น ล ง บ น ม า ต ร ว ัด ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะ ช ิ้น

3 .3  ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ท ด ล อ ง ก ล ่า ว ข อ บ ค ุณ ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ท ี่ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

ส ำ ห ร ับ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ข ั้น ท ด ล อ ง เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 5 - 25  ก ร ก ฎ า ค ม  25 43  4

4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยนำคะแนนประเมินความชอบต่องานโฆษณาแต่ละชิ้นที่ได้จากผู้ร่วมการทดลอง 

แต่ละคนในกลุ่มท่ีชอบรับรู้แบบ ร และ กลุ่มท่ีชอบรับรู้แบบ N มาวิเคราะห์ผลทางสถิติเพื่อ 
ทดสอบสมมติฐานตามที่ได้ตั้งไว้
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ห ม า ย เห ต ุ ผ ู้ว ิจ ัย ท ด ล อ ง ช ํ้า เง ื่อ น ไข เด ิม ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ค น อ ื่น ๆ  ท ี่เห ล ือ ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม  ด ังแ ล ค ง  

ใน ต า ร า ง ท ี่ 13 จ น ค ร บ เง ื่อ น ไข ก ล ุ่ม ล ะ  32 ค น

การวิเคราะห์ข้อมูฟิ

1. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัซ ฟ ้ม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  S S  ใน ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 1 แ ล ะ ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 2 ข อ ง ก ล ุ่ม ด ัว อ ย ่า ง  ด ้วย  

ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี่ (t -  tes t)

2 . ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  NN ใน ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 1 แ ล ะ ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 2 ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ด ้วย 

ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี ( t  — tes t)

3. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ้ซ ณ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  SN  ใน ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 1 แ ล ะ ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 2 ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ด ้วย  

ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี่ (I -  tes t)

4 . ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัซ ณ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  N S  ใ น ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 1 แ ล ะ ส ิน ค ้า ช น ิด ท ี่ 2 ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ด ้วย 

ก า ร ท ด ส อ บ ค่าท ี (t -  te s t)

5. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัซ ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  S S  แ ล ะ แ บ บ  NN ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ !แ บ บ  ร  ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี

( t  -  te s t) เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 1

6 . ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  S S  แ ล ะ แ บ บ  NN ในก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ !แ บ บ  N ด ้ว ย ก า รท ด ส อ บ ค ่า ท ี 

( I -  test) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2
7. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม 'ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  SN  แ ล ะ แ บ บ  N S ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ !แ บ บ  ร  ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี

( t  — te s t) เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 3

8. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ้ช ณ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม 'ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  SN  แ ล ะ แ บ บ  N S ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ !แ บ บ  N ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี

(t — te s t) เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 4
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