
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ้อและข้อเสนอแนะ 

วูดถประสงค์ของการวิจ้อ

เพ ื่อศ ึกษาเปรียบเท ียบความแตกต ่างระหว่างบ ุคล ิกภาพของผ ู้บริโภคในด ้านการรับรู้ 
ข ้อมูล ตามแนวแบบวัดการบ ่งช ี้ประเภทบุคล ิกภาพของ ไมเยอร์-บริกก ์ส ท ี่ม ีต ่อการประเม ิน 
ความชอบงานโฆษณาสินค ้าท ี่ใช ้ล ักษณะข้อความและรูปภาพโฆษณาแบบต่างๆ ในส ื่อส ิงพ ิมพ ์

สมมติรานการวิจ้อ

1. ผ ู้ท ี่ชอบรับรู้ข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ (ร) ประเม ินความชอบต่องานโฆษณาส ินค ้าในทางบวก 
เม ื่อโฆษณ าส ินค ้าโดยใช ้ข ้อความเช ิงประจ ักษ ์และร ูปภาพเช ิงประจ ักษ ์ (ร ร ) มากกว่าเม ื่อ 
โฆษณ าสินค ้าโดยใช ้ข ้อความแบบนึกค ิดเองและรูปภาพแบบน ึกค ิดเอง (NN)

2. ผ ู้ท ี่ชอบรับรู้ข ้อม ูลแบบนึกค ิดเอง (N) ประเม ินความชอบต่องานโฆษณาส ินค ้าในทางบวก 
เม ื่อโฆษณาสินค ้าโดยใช ้ข ้อความแบบนึกค ิดเองและรูปภาพแบบนึกค ิดเอง (NN) มากกว่า 
เม ื่อโฆษณ าส ินค ้าโดยใช ้ข ้อความเช ิงประจ ักษ ์และร ูปภาพประกอบเช ิงประจ ักษ ์(รร)

3. ผ ู้ท ี่ชอบรับร ู้ข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์(ร)ประเม ินความชอบต ่องานโฆษณ าส ินค ้าไม ่แตกต ่างก ัน 
เม ื่อโฆษณาส ินค ้าโดยใช ้ข ้อคว"'.มแบบน ึกค ิดได ้เองและรูปภาพเช ิงประจ ักษ ์(NS) กับเมื่อ 
โฆษณ าสินค ้าโดยใช ้ข ้อความเช ิงประจ ักษ ์และรูปภาพแบบนึกค ิดเอง (SN) 4

4. ผ ู้ท ี่ซอบรับรู้ข ้อม ูลแบบนึกค ิดเอง (N) ประเม ินความชอบต่องานโฆษณาส ินค ้าไม ่แตกต ่างก ัน
เม ื่อโฆษณ าส ินค ้าโดยใช ้ข ้อความแบบน ึกค ิดไต ้เองและร ูปภาพเช ิงประจ ักษ ์(NS) กับเม ื่อ 
โฆษณ าสินค ้าโดยใช ้ข ้อความเช ิงประจ ักษ ์และรูปภาพแบบนึกค ิดเอง (SN)
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วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

กลุ่มตัวอย่าง

กล ุ่มต ัวอย ่างในการวิจ ัยครั้งน ี้ เป ็นน ิส ิตท ี่กำลังศ ึกษาระด ับปริญญาตรี จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย จำนวน 64 คน

เครื่องมือที่ใชณ์การวิจัย

1. แบบวัดการบ ่งช ี้ประเภทบ ุคล ิกภาพของไมเยอร์-บริกกล ั
2. งานโฆษณ าในล ือส ิ่งพ ิมพ ์ ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกใช้ก ับสินค ้า 2 ชนิด ได ้แก ่ โรงภาพยนตร์ และ 

เครื่องด ื่มน ี้าล ้มอ ัดลม โดยงานโฆษณาสินค ้าแต ่ละชนิด แบ ่งออกเป ็นเง ื่อนไขต ังน ี้
- ข ้อความเช ิงประจ ักษ ์ ร ูปภาพเช ิงประจ ักษ ์ (SS)
- ข ้อความเซ ิงประจ ักษ ์ ร ูปภาพแบบนึกคิดเอง (SN)
- ข ้อความแบบนึกค ิดเอง ร ูปภาพเซ ิงประจ ักษ ์ (NS)
- ข ้อความแบบนึกค ิดเอง รูปภาพแบบนึกคิดเอง (NN)

3. แบบสอบถามความเก ี่ยวข้องก ับสินค ้า
4. มาตรวัดความชอบต่องานโฆษณาสินค ้า

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก ็บข ้อม ูลในข ั้นสร้างเครื่องม ือ
2. การเก ็บข ้อม ูลในข ั้นการทดลอง แบ่งเป็น

2.1 ข ั้นต ิดต ่อขอความร่วมม ือ ผ ู้ว ิจ ัยขอความอนุเคราะห ์ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลของ 
กลุ่มต ัวอย ่างจากอาจารย ์ผ ู้ด ูแลหอพ ักน ิส ิตจ ุฬาฯ และคณะกรรมการนิส ิตคณะต่างๆ

2.2 ข ั้นแบ ่งกล ุ่มต ัวอย ่างเพ ื่อค ัดเข ้าเง ื่อนไขการทดลอง
- ผ ู้ว ิจ ัยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบแบบวัดการบ ่งช ี้ประเภทบ ุคล ิกภาพของไมเยอร์-บริกก ์ล 

ประมาณ  20 นาที จากนั้น อำพรางวัตถ ุประสงค์การวิจ ัยว ่า เพ ื่อนผู้ว ิจ ัยอีกคน 
หน ึ่งกำล ังศ ึกษาเก ี่ยวก ับงานโฆษณา แต ่ต ิดธุระไม ่สามารถมาเก ็บข ้อม ูลได ้เอง
จ ึงฝากให ้ช ่วยตอบแบบสอบถามชุดหน ึ่งก ่อน(เป ็นแบบสอบถามถึงความเก ี่ยวข ้อง 
ก ับส ินค ้า 2 ชนิด คือ โรงภาพยนตร์ และเครื่องดื่มน ํ้าล ้มอ ัดลม ว ่ากล ุ่มต ัวอย่าง
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เคยบริโภคสินค ้าท ั้ง 2 ชน ิดน ี้อย ู่หร ิอไม ่) พร้อมขอให ้กรอกซือ เบอร์ต ิดต่อกลับ 
และวันเวลานัดหมายที่ละดวก เพราะว่าเพ ือนผู้ว ิจ ัยจะขอความร่วมม ือในการน ัด 
เก ็บข ้อม ูลอ ีกครั้ง (ว ันเก ็บข้อม ูลอ ีกครั้งในขั้นทดลอง ผ ู้ว ิจ ัยมาเป ็นเพ ือนผ ู้ว ิจ ัย
ด ้วยเพ ื่อให ้ผ ู้ร ่วมการทดลองจำหน้าก ันได ้)

- ผ ู้ว ิจ ัยนำข ้อม ูลจากการตอบแบบวัดการบ ่งช ี้ประ๓ ทบ ุคล ิกภาพของไมเยอริ- 
บริกก ์ลท ี่เก ็บรวบรวมได ้ (เฉพาะผ ู้ท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับส ินค ้าท ั้ง 2 ชนิด ส่วนผู้ที่ 
ไม ่เคยบริโภคสินค ้าอย ่างใดอย่างหน ึ่งหรือท ั้งสองอย่าง ผ ูว ิจ ัยทำการค ัดท ิ้ง) มา 
ค ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ได ้คะแนนความชอบในด ้านการร ับร ู้ข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ส ูง 
ส ุดใน 32 อ ันต ับแรกเพ ื่อจ ัดเข ้าเป ็นกล ุ่มท ี่ชอบรับรู้ข ้อม ูลเช ิงประจักษ ์และ 
ค ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ได ้คะแนนความชอบในด ้านการร ับร ู้ข ้อม ูลแบบน ึกค ิดเอง 
ส ูงส ุดใน 32 อันดับแรก เพ ื่อจ ัดเข ้าเป ็นกลุ่มท ี่ชอบรับรู้ข ้อม ูลแบบนึกค ิดเอง 
ได ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เข ้าเง ื่อนไขการทดลองรวมท ั้งส ิ้น 64 คน

2.3 ข ั้นทดลอง
- ผ ู้ว ิจ ัยต ิดต ่อน ัดเก ็บข ้อม ูลท ีละคนอีกครั้ง
- ผ ู้ช ่วยทดลอง (เพ ื่อนผ ู้ว ิจ ัย)ดำเน ินการทดลองก ับผ ู้ร ่วมการทดลองท ีละคน 

ตาม เง่ือนไขการทดลองด ูงานโฆษณาสินค ้าในส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ั้ง 8 ช ิ้น 1 2 3 4

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. คำนวณหาความแตกต่างของค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความซลบต่องาน 
โฆษณาแบบ SS ในสินค้าชนิดท่ี 1 และสินค้าชนิดท่ี 2 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย 
การทดสอบค่าที (t — test)

2 . คำนวณหาความแตกต่างของค่ามัชณิมเลขคณิตของคะแนนความชอบต่องาน 
โฆษณาแบบ NN ในสินค้าชนิดท่ี 1 และสินค้าชนิดท่ี 2 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย 
การทดสอบค่าที (t — test)

3. คำนวณหาความแตกต่างของค่ามัชณิมเลขคณิตของคะแนนความชอบต่องาน 
โฆษณาแบบ SN ในสินค้าชนิดท่ี 1 และสินค้าชนิดท่ี 2 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย 
การทดสอบค่าที (t — test)

4. คำนวณหาความแตกต่างของค่ามัซฌิมเลขคณิตของคะแนนความชอบต่องาน 
โฆษณาแบบ NS ในสินค้าชนิดท่ี 1 และสินค้าชนิดท่ี 2 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย 
การทดสอบค่าที ( t -  test)
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5. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  S S  แ ล ะ แ บ บ  NN ใน ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้แ บ บ  ร  ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี

( t  — te s t)  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า รว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 1

6. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า มัชฌิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ชอบต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  S S  แ ล ะ แ บ บ  NN ใน ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้แ บ บ  N ด ้ว ย ก า รทดสอบค ่าท ี 

(t — te s t)  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า รว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 2

7. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัซ ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  SN  แ ล ะ แ บ บ  N S  ใน ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้แ บ บ  ร  ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี

(t — te s t)  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า รว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 3

8. ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ม ัซ ฟ ้ม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น  

โฆ ษ ณ า แ บ บ  SN  แ ล ะ แ บ บ  N S  ใน ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้แ บ บ  N ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ท ี 

( t -  te s t)  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 4

ผฟิการวิ'จุ้ย

1. ผู้ท ี1ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์( ร )  ก ล ับ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใ น ท า ง บ ว ก  

เม ื่อ โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า โด ย ใ ช ้โด ย ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง แ ล ะ ร ูป ภ า พ แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง (N N ) 

ม า ก ก ว ่า เม ื่อ 'โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า 'โด ย 'ใช ้'ข ้อ ค ว า ม เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ ร ูป ภ า พ เช ิง ป ระ จ ัก ษ ์ ( ร ร )

2. ผ ู้ท ีช อ บ ร ับ ร ู้,ข ้อ ม ูล แ บ บ 'น ึก ค ิด เอ ง (N ) ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใ น ท า ง บ ว ก  

เม ื่อ โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า โด ย ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง แ ล ะ ร ูป ภ า พ แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง (N N )

ม า ก ก ว ่า เม ื่อ โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า โด ย ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ ร ูป ภ า พ เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์(ร ร )

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ (p < .0 5  ใ น ส ิน ค ้า โร ง ภ า พ ย น ต ร ์ และ  p < .001 ใน ส ิน ค ้า  

เค ร ื่อ ง ด ื่ม น ํ้า อ ัด ล ม )

3. ผ ู้ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์(ร )ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีข ้อ ค ว า ม แ บ บ  

น ึก ค ิด ได ้เอ ง แ ล ะ ร ูป ภ า พ ป ร ะ จ ัก ษ ์(ผ ร )ก ับ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีข ้อ ค ว า ม เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ  

ร ูป ภ า พ แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง (S N ) ไม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

4. ผ ู้ท ีซ อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง (ผ )ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีข ้อ ค ว า ม แ บ บ  

น ึก ค ิด ได ้เอ ง แ ล ะ ร ูป ภ า พ เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์(ผ ร )ก ับ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีข ้อ ค ว า ม เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ  

ร ูป ภ า พ แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง (ร N) ไม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจ้ยครั้งต่อไป

1. ค ว ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม ต ัว แ ป ร ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  น อ ก เห น ือ ไ ป จ า ก ส ิน ค ้า โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ และ  

เค ร ื่อ งด ื่ม น ํ้า ส ์'ม อ ัด ล ม  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ว ่า ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  ข อ ง

ผ ู้ท ี่ช อ น ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ แ ล ะ ผ ู้ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ร อ ไม ่ 

อ ย ่า ง ไร

2. ค ว ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม ก ับ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใน ส ื่อ อ ื่น ๆ  อ า ท ิ ส ื่อ ว ิท ย ุ ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ต  

ส ื่อ แ บ บ ข า ย ต รง  เพ ื่อ ท ด ล อ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ข อ ง  

ผ ู้ท ี่ซ อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ แ ล ะ ผ ู้ท ี่ซ อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร

3. ค ว ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม ว ่า ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ 

แ ล ะ ผ ู้ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ท ี่โฆ ษ ณ า ไป น ั้น  

ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร

4. ค ว ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม ต ัว แ ป ร อ า ช ีพ  ร ะ ด ับ อ า ย ุข อ ง ผ ู้ท ี่ซ อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ ผ ู้ท ี่ 

ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ช อ บ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร

5. ใน ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป  ค ว ร ค ว บ ค ุม เจ ต ค ต ิเต ิม ต ่อ ก า ร โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า  เพ ื่อ ม ิใ ห ้เป ็น ต ัว แ ป ร  

ท ี่อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ช อ บ ง า น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ท ี่ช อ บ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ ผ ู้ท ี่ช อ บ  

ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ึก ค ิด เอ ง
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