
บทท่ี 4

กระบวนการสร้างสาธารณมติของสอมวลชนไทย

การวิจัยเรื่อง ’’ลื่อมวลชนไทยกับกระบวนการสร้างสาธารณมติ” เป็นการศึกษาที่ซี้ให้ 

เห็นถึงบทบาทที่สำคัญของสื่อมวลซนไทย 2 ประการ คือ การรายงาน (report) และการรวบรวม 

ความคิดเห็น (polltaker) บทบาทสำคัญทั้ง 2 ประการนี้ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างลา 

ธารณมติของสื่อมวลชนไทย

จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการโทรทัศน์ จำนวน 3 รายการ รายการวิทยุจำนวน 9 ราย 

การ และคอลัมน์หนังสือพิมพ์จำนวน 5 ฉบับ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) 

รวมทั้งการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ โดยใช้แนวคิดเกี่ยว 

กับกระบวนการสร้างลาธารณมติ (public opinion process) เป็นแนวทางการศึกษา เริ่มตั้งแต่ 

สื่อมวลชนทำหน้าที่รายงานเหตุการณ์ต่างๆ (event) รวมถึงกิจกรรมของฝ่ายปกครอง (political 

actor) สู่ลาธารณซน (interest public) และสื่อมวลซนยังทำหน้าที่รวบรวมความคิดเห็นของลา 

ธารณชนเสนอไปยังฝ่ายปกครอง (political actor) เพื่อนำไปสู่การปรับเปลี่ยนหรือกำหนดรูปร่าง 

แนวนโยบายให้ลอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชนในที่สุด ผู้วิจัยพบว่ากระบวนการสร้าง 

สาธารณมติ มีล ักษณะเป็นดังแผนภาพ 4.1



แผนภาพที่ 4.1 แสดงกระบวนการสรางสาธารณมติของที่อมวลชนไทย
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จากการสืกษา ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการสร้างสาธารณมติในสื่อมวลชนไทย 3 ประ๓ ท 

มีความเหมือนและแตกต่างกันในแต่ละขั้นตอนซึ่งสามารถอธิบายได้ดังแผนภาพ ดังนี้

เหตุการณ์ต่างๆ

เศรษฐกิจ 

สังคม 

การเมือง 

ต่างประเทศ

ฯฒ X
การรายงาน

ความเป็นเจ้าของส่ือ 

ผู้ดำเนินรายการ

บทบาทของฝ่ายปกครอง

การนำเสนอข่าวสารของส่ือ

กำหนดวาระข่าวสาร / ประตูข่าวสาร 

ข่าวสาร/ความสนใจของประชาชน 

ความเป็นเจ้าของส่ือ 

วัตถุประสงค์องค์กร

การนำเสนอ การตอบกลับของ 

กลุ่มผลประโยชน์สาธารณะ

ทัศนคติในบทบาทสื่อมวลชนไทย 

- ทัศนคติในบทบาทฝ่ายปกครอง 

บุคลากรและงบประมาณดำเนินการ

การรวบรวมความคิดเห็น

ความเป็นเจ้าของส่ือ 

ผู้ดำเนินรายการ

กลุ่มผลประโยชน์สาธารณร:

แผนภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการสร้างสาธารณมติของสิอโทรทัศน์
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เหตุการณ์ต่างๆ

เศรษฐกิจ 

สังคม 

การเมือง 

ต่างประเทศ

กำหนดวาระข่าวสาร / ประตูข่าวสาร

ข่าวสาร/ความสนใจของประชาชน 

ความเป็นเจ้าของส่ือ 

วัตถุประสงค์องค์กร 

ทักษะผู้ดำเนินรายการ

การรายงาน

ความเป็นเจ้าของส่ือ 

ผู้ดำเนินรายการ

การรวบรวมความคิดเห็น

ผู้ดำเนินรายการ 

ความเป็นเจ้าของส่ือ

กลุ่มผดประโยชน์สาธารณ

แผนภาพท่ี 4.3 แสดงกระบวนการสร้างสาธารณมติของi อวิทยุ



เหตุการณ์ต่างๆ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ส ัง ค ม  

ก า ร เม ือ ง  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

กำหนดวาระข่าวสาร / ประตูข่าวสาร

จ ด ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง ส ื่อ  

ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์อ ง ค ์ก ร  /  ค อ ล ัม น ์ 

เ จ ้า ข อ ง ค อ ล ัม น ์

การนำเสนอ การตอบกลับของ 

กลุ่มผลประโยชน์สาธารณะ

ทัศนคติในบทบาทสื่อมวลชนไทย 

ทัศนคติในบทบาทฝ่ายปกครอง 

- บุคลากรและงบประมาณดำเนินการ

การรวบรวมความคิดเห็น

ค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง ส ื่อ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ง ค ์ก ร / ค อ ล ัม น ์ 

เจ ้า ข อ ง ค อ ล ัม น ์ 

พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม

แผนภาพท่ี 4.4 แสดงกระบวนการสร้างสาธารณมติของสือหนังสือพิมพ์
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กระบวนการสร้างสาธารณมติของสื่อมวลชนไทยที่พบ เกิดจากการศึกษาลื่อมวลชน 3 

ประ๓ ท อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ และหนังส ือพ ิมพ ์ ซ ึ่งสามารถอธิบายส่วนต่างๆ ของกระบวน 

การ ได้ตามลำดับดังต่อไปนี้

4.1 เหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อมวลชนไทย

4.2 การรายงานของสื่อมวลชนไทย

4.3 การรวบรวมความคิดเห็นสาธารณชนของสื่อมวลซนไทย

4.4. การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครองของสื่อมวลชนไทย

การนำเสนอผลการศึกษา ผู้ว ิจ ัยจะนำเสนอตามข ั้น ต อน ด ังกล 'ไวข้างต้น โดยแต่ละขั้น 

ตอนจะแยกอธิบายทีละสื่อไปตามลำดับ และสรุปเปรียบเทียบให้เห็นข้อค้นพบของสื่อมวลชน 3 

ประเภทที่มีในกระบวนการสร้างสาธารณมติ
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4.1 เหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อมวลซนไทย

ในขันตอนแรกของกระบวนการสร้างสาธารณมติ สื่อมวลชนจะมีบทบาทสำคัญในการ 

รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ไปยังสาธารณชน

จากการสืกษาสื่อ 3 ประเภท ได้แก่ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และคอลัมน์หนังสือ 

พ ิมพ ์ พบว่า แต่ละสื่อมีการนำเสนอเหตุการณ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยสื่อมวลชนจะเป็นผู้

กำหนดคัดเลือกเหตุการณ์ที่นำเสนอต่อสาธารณชน ตามแนวคิดการกำหนดเรื่องพิจารณา

(a g e n d a  se tt in g )

4.1.1 เหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อประเภทรายการโทรท้ศน์

4.1.1.1 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ‘'กรองสถานการณ์” ช่อง 11 
กรมประชาสมพันธ์

รายการกรองสถานการณ์ ออกอากาศเวลา 20 .30-21 .30น.ทุกวันจันทร์’-ศ ุก ร ์ ทาง 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ดำเนินการผลิตโดย บรษัท วอช 

ด๊อก จำกัด ร่วมกับสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการ 

ร่วมกันผลิตรายการ โดยบรษัท วอช ต๊อก จำกัด ทำหน้าที่ในการกำหนดเนื้อหารายการที่นำเสนอ 

ในแต่ละวัน ภายใต้การกำกับให้เป็นไปตามนโยบายจากช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ จากการ

สืกษาพบว่ารายการกรองสถานการณ์มีสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ ในช่วงระหว่างวันที่ 1

ต ุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542 ดังต่อไปนี้



ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ,’กรองสถานการณ์”
ซ่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-30พฤศจิกายน 2542
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหดการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 32  (4 1 .6 ) 6 (35 .3 ) 6 (3 0 .0 ) 2 0  (5 0 .0 )

ส ัง ค ม 25  (32 .5 ) 8 (47 .1 ) 9 (4 5 .0 ) 8 (20.0)

ก า ร เม ือ ง 1 8 (2 3 .4 ) 3 (1 7 .6 ) 5 (2 5 .0 ) 1 0 (2 5 .0 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 2 (2 .6 ) 0 (0.0) 0  (0 .0 ) 2 (5 .0 )

รวม 77 (100.0)
ร้จศุ • ภ ' ’ ' V

1 7 (2 2 .1 )1 - / : ||p 20 (26.0)
f r  ''ฯ #  *

40 (52.0)
, .

จากตารางพบว่า รายการกรองสถานการณ์ ม ีส ัดส ่ว น เนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ท

เศรษฐกิจมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ เนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม เนื่องจากช่วงเวลาที่ทำการ 

ศึกษา ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542 เป็นช่วงที่ประเทศไทยกำลังประสบกับ 

ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และเกิดข่าวสารประเภทดังกล่าวจ ำน วน มาก จึงปรากฏเนื้อหาเหตุ 

การณ์'ประ๓ ทนี้ค่อน1ข้างมาก

ส่วนลักษณะของเหตุการณ์ที่นำเสนอพบว่ามีทิศทาง ไม่บ ว ก /ล บ  มากที่ส ุด  เนื่องจาก 

รายการกรองสถานการณ์เป็นรายการที่มีรูปแบบการร ่ว ม ผลิตระหว่างเอกซนก ับช ่อง 11 ซึ่งการ 

ผลิตรายการอยู่ภายใต้การกำกับเนื้อหาเหตุการณ์เป็นไปตามนโยบายของกรมประซาสัมพันธ์ ซ่ึง 

เน้นการนำเสนอผลงานของรัฐบาล และหลีกเลี่ยงการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆที่จะส่งผลกระทบ

ต่อฝ่ายปกครองโดยตรง
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงรายละเธีรดเน๋ึอหาเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ”กรองสถานการณ์" 
ช่อง 11 กรมประช-ใส ้มพ้นธ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-30พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 1 0 (3 1 .3 ) 2 (33 .3 ) 3  (5 0 .0 ) 5 (2 5 .0 )

ก า ร ค ล ัง 1 (3 .1 ) 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 1 (5 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 2 {6 .3 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 2 (1 0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (9 .4 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 3 (1 5 .0 )

ห ุ้น 2 (6 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (6 .3 ) 0  (0 .0 ) 1 (1 6 .7 ) 1 (5 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 3 (9 .4 ) 1 (16 .7 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ รงงาน 8  (25 .0 ) 3 (50 .0 ) 2 (3 3 .3 ) 3 (1 5 .0 )

อ ื่น ๆ 1 (3 .1 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 1 (5 .0 )

รวม fü  - ■■■■■ iB^M 32 (100.0) 6(18.8) 6(18.8) 20 (62.5)

ส ัง ค ม

ก า ร ศ ีก ษ า 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 3 (1 2 .0 ) 2 (25 .0 ) 0  (0 .0 ) 1 (1 2 .5 )

ซ ม ซ น  /  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 2 (8 .0 ) 2 (25 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ศ ีล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 3 (12 .0 ) 2 (25 .0 ) 0  (0 .0 ) 1 (1 2 .5 )

ค ุณ ภ า พ ? ว ิต /ล ุซ ภ า พ 5 (2 0 .0 ) 1 (12 .5 ) 2 (2 2 .2 ) 2 (25 .0 )

ค ว าม ร ุน 'แ รง  /  ค ว า ม ป ส อ ? .ภ ัย 2 (8 .0 ) 0  (0 .0 ) 2 (2 2 .2 ) 0  (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 6 (24 .0 ) 1 (12 .5 ) 4 (4 4 .4 ) 1 (1 2 .5 )

ก า ร บ ร ิก ''ร จ า ก ร ัฐ 2 (8 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 1 .1 ) 1 (1 2 .5 )

อ ื่น ๆ 2 (8 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (2 5 .0 )

รวม - 25 (100.0) 8 (32.0) 9 (36.0) 8(32.0)

ก า ร เ ม ิอ ง

ก ฎ ห ม า ย 6 (33 .3 ) 1 (33 .3 ) 1 (2 0 .0 ) 4 (4 0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 3 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 2 (4 0 .0 ) 1 (1 0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 1 (5 .6 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 2 (1 1 .1 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 0 .0 ) 1 (1 0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 1 (5 .6 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 .0 )

ท ้อ ง ท น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 5 (27 .8 ) 2 (66 .7 ) 1 (2 0 .0 ) 2 (2 0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม แ ช ั่■ ป ไ  '•สั 18(100.0) ' 3  (1 6 .7 ) 5 (27.8) 10(55.6)
. ใ;:::/:::: :.::.
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เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ว ม 2 ( 100.0 )

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอในรายการกรอง

สถานการณ์ เป็นเหตุการณ์ประเภทการเงินมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การเกษตร/แรงงาน เน่ือง 

จากประเทศไทยกำลังประลบกับปัญหาด้านการเงินหลายประการ จึงมีการนำเสนอเหตุการณ์

ล ักษณะนี้ค ่อนข้างมาก ส่วนปัญหาด้านการเกษตร/แรงงาน มาจากภาวะที่ราคาสินค้าเกษตรของ 

ไทยกำลังตกตํ่าเป็นประ1ว้ติการณ์

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ เช่น การแก้ไขปัญหาธนาคารกรุงไทย 

การใช้เงินในโครงการมิยาซาวา ภาวะการส่งออกของไทย พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

โดยพบมากที่สดในเหตุการณ์การเงิน รองลงมาเป็นเรองเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ทั้งนี้ทิศทางจ่ จ่ dS

เน ื้อหาดังกล่าวหลีกเลี่ยงการนำเสนอที่อาจส,งผลกระทบต่อการบรหารของฝ่ายปกครองโดยตรง 

ขณะที่ล ักษณะเหตุการณ์ที่ม ีท ิศทางลบ ก็พบในเหตุการณ์ด้านการเงินเช่นกัน แต่เป็นเหตุการณ์ 

เฉพาะปัญหาการเงินในภาคเอกชนที่ไม่กระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง ส่วนเหตุการณ์ที่เป็นบวก 

มากที่สุดปรากฏอยู่ในเหตุการณ์ด้านการเกษตร/แรงงาน เช่นนโยบายการแทรกแซงราคาข้าว

นโยบายการผลักดันแรงงานต่างด้าว เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการนำเสนอนโยบายการแก้ไข

ปัญหาของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในรายการกรองสถานการณ์

พบว่า เป็นเหตุการณ์ประเภททุจรตคอรัปชั่นมากทีสุด ทังนืช่วงเวลาดังกล่าวมีข่าวสารประเภทการ 

ทุจรตคอรัปชั่นเกิดฃึนอย่างต่อเนือง เช่น ความโปร่งใสในการบริหารงานด้านเศรษฐกิจ การใช้เงิน 

ตามโครงการมิยาซาวา รองลงมาเป็นเรื่องคุณภาพชีวิตและสุขภาพ ซึ่งพบว่าเป็นการนำเสนอเหตุ 

การณ์ตามทักษะความถนัดของของผู้ดำเนินรายการ ได้แก่นายแพทย์ ส ุว ิทย์ วิบ ูลย์ผลประเสริฐ
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เป็นผู้ดำเนินรายการ ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น การห้ามโฆษณาสถานพยาบาล กวาวเครอกับความ 

งาม เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุดในเหตุการณ ์ 

ประเภททุจริตคอรัปชั่น ซ ึ่งลอดคล้องกับคุณลักษณะของเหตุการณ์ดังกล่าวที่เป ็นลบอยู่แล้ว ล่วน 

เหตุการณ์ที่เป ็นบวกมากที่ส ุดปรากฏอยู่ในเหตุการณ์ประ๓ ทคุณภาพชีวิต/สุขภาพ เนื่องจากการ 

นำเสนอของรายการเน้นการให้ข้อมูลด้านสุขภาพ การแกไขปัญหาและความรู้ด ้านสุขภาพ เป็น 

หลัก นอกจากนี้ย ังพบว่าในเหตุการณ์ประเภทความรุนแรง/ความปลอดภัย มีทิศทางการนำเสนอ 

เป็นลบเพียงอย่างเดียว ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การใช้ความรุนแรงของเจ้าหน้าที่ตำรวจกรณีสุนัข 

ตำรวจกัดผู้ช ุมนุมประท้วง เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในรายการกรองสถานการณ์ 

พบว่า เป ็นเหตุการณ์ประ๓ ทกฎหมายมากที่ส ุด ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การร่วมสัญญาระหว่าง 

รัฐกับเอกซน ศาลปกครอง กฎหมายเลือกตั้ง รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล เช่น กรณี 

คุณวุฒิสส.ชาญชัย อิสรเสนารักษ์ กรณีซีดีเถื่อนที่พบในบ้านลส.ฉลอง เรี่ยวแรง เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบ ว ่า  ไม่บวก/ลบ มากที่สุดในเหตุ 

การณ ์ประเภทกฎหมาย เนื่องจากเหตุการณ์ลักษณะนี้ม ักมีความเห็นได้หลายทางตามแต่การตี

ความ การนำเสนอจึงเป็นการให้ทัศนะหลายด้านในแงกฎหมาย มากกว่าการวิเคราะห์ว่าเป็นบวก 

เป็นลบทางใดทางหนึ่ง ขณะเดียวกันจะเห็นได้ว่าลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอประเภทนักการ

เมือง /ต ัวบุคคล แม้อาจล่งผลกระทบต่อฝ่ายรัฐบาลโดยตรง แต่มืการนำเสนอในทิศทางที่เป็นทั้ง 

บวก เป็นลบ และไม่บวก/ลบ อย่างละเท่าๆ กัน ทั้งนี้ เพี่อไม่ให้กระทบฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นการ 

เฉพาะ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการกรองสถาน

การณ์ พบว่า เป็นเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ และความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับต่างประเทศ 

อย่างละเท ่าๆ กัน ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การประชุม WTO ไทยได้ประโยชน์อะไร เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มืท ิศทางไม่บวก/ลบ ทั้งนี้เนื่อง 

จากต้องการหลีกเลี่ยงการกระทบกระเทือนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
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จากการสืกษาเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการกรองสถานการณ์ พบว่า เป็นรายการที่ให้ 

ความสำคัญกับเน ื้อหาเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สังคม การเมืองและ 

ต ่างประเทศตามลำคับ ซึ่งการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ส่วนใหญ่สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบ ันและข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น

อย่างไรก็ตาม รายการกรองสถานการณ์มีการนำเสนอเหตุการณ์ที่ต้องการหลีกเลี่ยงผล 

กระทบที่อาจขึ้นต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจากพบว่ามืจำนวนของการนำเสนอเหตุการณ์

ประเภทการเมือง รองจากเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะมีผลกระทบต่อฝ่ายปกครองน้อยกว่า

นอกจากนี้ ลักษณะของการนำเสนอในรายการกรองสถานการณ์ ยังมีทิศทางใม'บวก/ 

ลบ มากที่ส ุด เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อฝ่ายปกครองที่อาจเกิดขึ้นได้
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4.1.1.2 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “มองรุ้ฐสภา” 
ช่อง 11 กรมประชาส้มพ้นธ์

รายการมองรัฐสภา ออกอากาศเวลา 09.00 -  10.00 น. ท ุก ว ัน จ ัน ท ร ์-ศ ุก ร ์ ทางสถานี 

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการผลิตโดย บริษัท เจ แอนด์ จี 

มีเดีย จำกัด ซึ่งริเริ่มการก่อตังรายการโดย นายส่งสุข ภัคเกษม อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นรายการนำร่องของโครงการสถานีโทรทัศน์รัฐสภา จากการศึกษาพบว่า 

รายการมองรัฐสภามีสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ ตังต่อไปนี้

ดารางท่ี 4.3 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ “มองรฺฐสภา’’
ช่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 7 (1 9 .4 ) 4 (3 6 .4 ) 2 (13.3,1 1 (10 .0 )

ส ัง ค ม 8 (22 .2 ) 1 (9 .1 ) 7 ( 4 6 .~ 0 (0 .0 )

ก า ร เม ือ ง 21 (58 .3 ) 6 (5 4 .5 ) 6 ( 4 0 . : : 9  (90 .0 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0.C 0 (0 .0 )

รวม 36  (1 0 0 ,0 )
'-: :' ■ น ่'

:: ::ร':;;;;::-' ร:: :

11 (3 0 .6 )

1
15 (41.7)

■ ส ิรวั- ร ; ■■
10  (27 .8 )

จากตารางพบว่า รายการมองรัฐสภา มีส ัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ ์ประเภทการเมืองมาก 

ที่สุด เนื่องจากวัตถุประลงคํในการผลิตรายการเพื่อนำเสนอผลงานของฝ่านนิติบัญญัติหรือฝ่ายปก 

ครองประ๓ ทนักการเมือง ได้มีช่องทางในการลื่อสารกับประชาชน ทั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ 

เป็นฝ่ายค้านหริอรัฐบาล รวมไปถึงสมาชิกวุฒิสภา เช่น การเสนอกฎหมาย การทำงานของกรรมาธิ

การชุดต่างๆ เป็นต้น
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ส่วนลักษณะของเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า เป็นลบมากที่สุด เนื่องจากรายการมอง 

รัฐสภาเป็นรายการที่มีวัตถุประสงค็ในการนำเสนอการทำงานของฝ่ายนิติบัญญ้! ทั้งฝ่ายค้าน

และรัฐบาล รวมทั้งรัฐสภาเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ดูแลนโยบายของรายการ จึงทำให้ผู้ผลิต 

รายการลามารถกำหนดเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างค่อนข้างเป็นอิสระ
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ “มองรฐสภา “ 
ช่อง 11 กรมประชาส้มพันธ์ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม-30พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ส้กษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 1 (14 .3 ) 1 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ้ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (14 .3 ) 1 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 2 (28 .6 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ รงงาน 2 (28 .6 ) 2 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม '■ไ' ' : ' ' ’ ' ' ' ; ' . ^
7  (1 0 0 .0 ) - 4 ( 5 7 . 1 ) 2 ( 2 8 . 6 ) 1 ( 1 4 .3 )

ส้งคม

ก า ร ส ืก ษ า 1 (12 .5 ) 0 (0 .0 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น  /  ล ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ส ืล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 1 (12 .5 ) 1 (10 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 2 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (2 8 .6 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 4 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (5 7 .1 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 8 (1 0 0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 7  (8 7 .5 ) 0 (0 .0 )

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 1 0 (4 7 .6 ) 3 (50 .0 ) 1 (16 .7 ) 6 (6 6 .7 )

ร ัฐ บ า ล 3 (1 4 .3 ) 1 (16 .7 ) 2 (33 .3 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 2 (9 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 ,0 ) 2 (2 2 .2 )

ต ุล า ก า ร /  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 2 (9 .5 ) 1 (16 .7 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 1 .1 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 3 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 3 (50 .0 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 1 (4 .8 ) 1 (16 .7 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น  ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 21 (1 0 0 .0 ) 6 (2 8 .6 ) 6 (2 8 .6 ) 9  (4 2 .9 )
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไ ม ่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ความสัมพันธ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ่ึนๅ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม ป โฺ : ภ.ริ,JttÉร ิร :ิ:กัญัริ ’■- - (J /.ริ’':ริ . . ’ 0(0.0) 0(0.0) 0 (0.0) • 0(0.0)

จากตารางพบว่ารายละเอ ียดเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการมองรัฐ 

สภา เป็นเหตุการณ์ประเภทปากท้องและการเกษตร/แรงงานมากที่ส ุด เนื่องจากเหตุการณ์

ล ักษณะดังกล่าวเป ็นปัญหาความเด ือดร้อน ที่ประชาชนคาดหวังให้สมาชิกรัฐสภาช่วยแก้ไข

ปัญหา จึงถูกนำเสนอมากกว่าเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจอื่นๆ ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น ราคาค่า 

โดยสารรถไฟฟ้าBTS ทำไมคนต่างจังหวัดจ่ายค่าโทรศัพท์แพงกว่าคนกรุงเทพ เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่สุดใน 

เหตุการณ ์ประ๓ ทการเกษตร/แรงงาน ซึ่งเป็นการนำเสนอมาตรการแก้ไขปัญหาของฝ่ายนิติ

บ ัญญ ัต ิ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การแก้ไขปัญหาราคามันสำปะหลัง เป็นต้น และเหตุการณ์ที่เป็น 

ลบมากที่ส ุดไนเรื่องประเภทปากท้อง เนื่องจากเป็นการสะท้อนความเดือดร้อนของประชาซนโดย 

ตรง

ลำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในรายการมองรัฐสภา พบว่า 

เป ็นเหต ุการณ ์ประ๓ ทบริการจากรัฐมากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์เช่นปัญหาการให้บริการขององค์ 

การโทรศัพท์ รองลงมาเป็นทุจริตคอรัปชั่น ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น มาตรการปราบปรามการทุจริต 

ในสังคมไทย เป็นต้น เนื่องจากเหตุการณ์ลักษณะดังกล่าวเป็นปัญหาความเดือดร้อน ที่สอดคล้อง 

กับความคาดหวังของประชาชนในการแก้ไขปัญหาของสมาชิกรัฐสภา จึงถกนำเสนอมากกว่าเหตุ^  <±9 ฆ  จํ

การณ์ด้านลังคมอื่นๆ

ล ักษณะเหต ุการณ ์ประ๓ ทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ในเหตุ 

การณ์ประเภทการบริการจากรัฐ รองลงมาคือการทุจริตคอรัปชั่น ทั้งนี้ลักษณะเหตุการณ์ดังกล่าว
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เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเดือดร้อนของประชาชน และปัญหาในกรณีต่างๆ จึงม ีล ักษณะทิศ 

ทางการนำเลนอไปในทางลบ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง ที่นำเสนอในรายการมองรัฐสภา พบ 

ว่า เป็นเหตุการณ์ประ๓ ทกฏหมายมากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่องจากเนื่องจากวัตถุประสงค์ในการผลิตราย 

การเพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายปกครองประ๓ ทนักการเมือง โดยเฉพาะสถาบันนิติบัญญัติ ทั้งสมาชิก 

สภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒ ิสภา ได้นำเสนอผลงาน เช่น การเสนอกฎหมาย การทำงานของ 

กรรมาธิการชุดต่างๆ เป็นต้น จึงปรากฏเหตุการณ์ประ๓ ทกฎหมายมากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์ 

เช่น พรบ.บ้านลัดสรร กฎหมายเลือกตั้งกรณีการแนะนำตัวชองผู้สมัครสมาชิกวุฒิสภา คุณสมบัติ 

ผู้สมัครสมาชิกวุฒิสภาเป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทางไม่บวก/ลบ และ บวก 

มากที่ส ุด ในเหตุการณ์ประเภทกฎหมาย เนื่อง1จากส่วน'ใหญ่เป็นการนำเสนอความคืบหน้า ผลดี 

ชองกฎหมาย รวมทั้งผลงานการทำงานของสมาชิกรัฐสภาเป็นหลัก

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ไม่มืการนำเสนอในรายการมองรัฐ 

สภา ทั้งนี้เป็นเพราะวัตถุประสงค์ของรายการไม่มืส่วนสัมพันธ์กับประเด็นลักษณะดงกล่าว

จากการศึกษาเหตุการณ์ในรายการมองรัฐสภาพบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประ๓ ท 

การเมืองมากที่ส ุด เป็นไปตามวัตถุประสงค์ชองรายการที่ต้องการเป็นสื่อกลางในการนำเสนอผล 

งานของฝ่ายนิติบัญญัติต่อประซาชน ส่วนเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจและลังคมที,นำเสนอในราย 

การพบว่า เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาใกล้ตัวของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ เช่น ป ัญหาปาก 

ท้อง การเกษตร/แรงงาน การบรการจากฬั เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อสะท้อนปัญหาเพื่อให้ได้รับการแก้dà V

ไขจากฝ่ายปกครองโดยตรง โดยเนื้อหาเหตุการณ์ต่างประเทศไม่ปรากฏในรายการ เนื่องจากผู้ 

ผลิตเห็นว่าเป็นปัญหาที่ห่างไกลตัวประชาชน

อย่างไรก็ตาม แม้ลักษณะการนำเสนอเหตุการณ์ในรายการมองรัฐสภา จะมีท ิศทางเป ็น 

ลบมากที่ส ุด โดยพบในเหตุการณ์ประ๓ ทลังคม เพื่อนำเสนอปัญหาให้ฝ่ายปกครองช่วยแก้ไข แต่
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พบว่าในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง กลับม ีล ักษณะทิศทางเป ็น ไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่อง 

จากไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบเชิงลบต'อฝ่ายปกครองโดยตรงเช่นก้น
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4.1.1.3 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “โปร่งใส 360 องศา”
ช่อง 11 กรมประชาสมพ้นธ์

รายการโปร่งใส 360 องศา ออกอากาศเวลา 22.00 - 23.00 น. ทุกวันจันทร์ ทางสถานี 

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ โดยเป็นการร่วมผลิตระหว่างสถานี 

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศช่อง 11 ซึ่งเป็นผู้ดูแล กำกับและกำหนดนโยบายของรายการ กับสมาคม 

ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ดำเนินงานผลิต ดำเนินรายการโดย นาย ลุกัท ตัน 

สถิติกร และ นาย เกียรติศักดี้ จีรเธียรนาถ จากการศึกษาพบว่ารายการโปร่งใส 360 องศา มีสัด 

ส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “โปร่งใส 360 องศา “

ช่อง11 กรมประชาสัมพันธ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไม่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 8 (28 .6 ) 4 (6 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 4 (30 .8 )

ส ์ง ค ม 11 (39 .3 ) 2 (33 .3 ) 7 (1 1 .8 ) 2 (15 .4 )

ก า ร เม ือ ง 5 (7 .9 ) 0 (0 .0 ) 2 (2 2 .2 ) 3 (2 3 .1 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 4 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4 (30 .8 )

รวม 28 (100.0) 6(21.4) 9(32.1) 1 3 (4 6 .4 )

จ าก ต าร า งพ บ ว ่า  รายการโปร ่งใส 360 อ งศ า  ม ีส ัด ส ่ว น เน ื้อ ห า เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ๓ ท ส ังค ม  

ม า ก ท ี่ส ุด  รอ งล งม าได ้แ ก ่ เศรษ ฐก ิจ  เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ก ารผ ล ิต ราย ก า รท ี่เป ็น ก าร  

ส ่ง เส ร ิม ระบ บ ธ รร ม าภ ิบ าล แ ล ะค ว าม โป ร ่งใส ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ส ังค ม ไท ย  เพ ื่อ ส ร ้า งค วาม เช ื่อ ม ั่น ให ้ก ับ  

น ัก ล งท ุน ท ั้ง ใ น แ ล ะต ่า งป ร ะ เท ศ  โ ด ย เฉ พ า ะร ะบ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะ เท ศ ท ี่ก ำ ล ังป ร ะส บ ก ับ ป ัญ ห า
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ส่วนลักษณะของเหตุการณ์ที่นำเสนอพบว่าเป็น ไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด เนื่องจากเป็น 

รายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง 11 กรมประชาสัมพ ันธ์ จึงต้องพยายามหลีก 

เลี่ยงผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ 
“โปร่งใส 360 องศา” ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การคลัง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การลงท ุน 5(71.4) 3(100.0) 0 (0.0) 2 (50.0)

ระหว ่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ร ัฐว ิสาหกิจ 1 (14.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (25.0)

ปากท ้อง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การเกษตร /  แรงงาน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 1 (14.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (25.0)

รวม ; ' " 'ภ ั: ;' ' ใ ' ; 7(100.0) 3 (42.9) 0 (0.0) 4(57.1)

สังคม

การศึกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ประ'ว ัต ิศาสตร ์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ช ุม ช น /ส ิ่งแ วด ล ้อม 2 (18.2) 1 (50.0) 0 (0.0) 1 (33.3)

ศ ีลธรรม/ว ัฒนธรรม /ศาสนา 1 (9.1) 1 (50.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ค ุณ ภาพ ช ีว ิต /ส ุข ภาพ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ความรุนแรง /ค วาม ป ลอ ด ภ ัย 3 (27.3) 0 (0.0) 1 (16.7) 2 (66.7)

ท ุจร ิตคอรัปช ั่น 5 (45.5) 0 (0.0) 5 (83.3) 0 (0.0)

การบริการจากรัฐ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 11 (100.0) 2(18.2) 6(54:5) 3 (27.3)

การเมีอง

กฎหมาย 3 (60.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3(100.0)

ร ัฐบาล 2 (40.0) 0 (0.0) 2 (100.0) 0 (0.0)

ฝ ่ายค ้าน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ิต ิบ ัญ ญ ้ต ิ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ท ้องถ ิ่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

พรรคการเม ือง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม . \ ' ■  / . ใ ' , . ’ Ïฐ / ; รุ่* 5(100.0) O ๐ ๐ ___• . 2 (40.0) 3 (60.0)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไ«ฆวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่างประเทศ 1 (25.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 '25.0)

ความส ัมพ ันธ ์ไทยก ับต ่างประเทศ 3 (75.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3  (75.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)

รวม ท ี' ที';' . :»:■ ■ . ง:ที' - . 4 (100.0) . 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4 .(100.0)

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการโบรงใล 

360 องศา เป ็นเหตุการณ์ประ๓ ทการลงทุนมากที่สุด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายการที่ต ้องการ 

สร้างระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในสังคมไทย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ต่างประเทศใน

การเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น ศักยภาพท่องเที่ยวไทย การพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวของประเทศ การเพิ่มศักยภาพท่องเที่ยวไทยให้ได้ 3 เท่า เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นบวกมากที่สด ใน
จํ d i จ่

เหตุการณ ์ประ๓ ทการลงทุน รองลงมาเป็นไม่บวก/ลบ ในเหตุการณ์เดียวกัน และไม่ปรกกฎ

ลักษณะเหตุการณ์เศรษฐกิจที่เป ็นลบ ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการนำเสนอที่ไปกระทบกับฝ่ายปกครอง 

โดยตรง เนื่องจากออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในรายการโปร่งใส 360 องศา 

พบว่า เป็นเหตุการณ์ประเภททุจรตคอรัปชั่นมากที่สุด สอดคล้องกับวัตถุประลงค์รายการทีต้อง 

การสร้างระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในสังคมไทยและต่อต้านการคอรัปชั่น ตัวอย่าง.หตุ 

การณ์เช่น อาชญากรรมโจรเสื้อนอก ความโปร่งใสของธนาคารกรุงไทย เป็นต้น ส่วนเหตุการณ์ที่ 

พบรองลงมา คือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งรายการนำเสนอเหตุการณ์ที่สร้างความ 

เชื่อมั่นในความปลอดภัยของประเทศเป็นหลัก ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การพัฒนาด้านการทีอง 

เที่ยวของไทยในประเด็นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น
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ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ในเหตุ 

การณ์ประเภททุจริตคอรัปชั่น ซึ่งทิศทางที่ปรากฏสอดคล้องกับลักษณะเหตุการณ์การนำเสนอที่มี 

ความหมายในเซิงลบอยู่แล้ว

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์'ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในรายการโปร่งใส 360 องศา 

พบว่า เป็นเหตุการณ์ประ๓ ทกฎหมายมากที่ส ุด เนื่องจากการสร้างระบบธรรมรัฐและความโปร่ง 

ใสในลังคมไทยมีแง่มุมของระบบกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น โครงการปฏิรูป 

กฎหมายไทย เป็นต้น รองลงมาได้แก่ เหตุการณ์ประเภทรัฐบาล ซึ่งเกี่ยวข้องในฐานะองค์กรCÜ จํ 63  di

บริหารที่ต้องมีความโปร่งใสสูงสุด ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น ความโปร่งใสของธนาคารกรุงไทย ใน 

บานะองค์กรที่ร ัฐบาลรับผิดชอบดูแล เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่ามีทิศทางเป็น ไม่บวก/ลบ มากที่ 

สุดในเหตุการณ์ประเภทกฎหมาย เนื่องจากลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอเป็นการให้ความรู้ในแง่ 

ม ุมกฎหมายต่างๆ เป็นสำคัญ ส่วนลักษณะเหตุการณ์ที่เป็นลบมากที่สุด พบในเหตุการณ์ประ๓ ท 

รัฐบาล เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีปัญหาด้านความโปร่งใสมากที่สุดองค์กรหนึ่ง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการโปร่งใส 360 

องศา พบว่า เป็นเหตุการณ์ประ๓ ทความลัมพันธ็ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด เนื่องจากวัตถุ

ประสงค์รายการต้องการนำเสนอการสร้างระบบธรรมรัฐและความโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
63

ของไทยให้กับต่างประเทศ จึงมีการนำเสนอเหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวมากที่สุด ลอดคล้องกับ 

ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่าเป็น ไม่บวก/ลบ มากที่ส ุดในเหตุการณ์ประเภทความสัมพันธ์ 

ไทยกับต่างประเทศเช่นกัน ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ 

สร้างความเชื่อมั่นของประเทศโดยตรง

จากการศึกษาพบว่า รายการโปร่งใส 360 องศา มีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์เป็น 

ไปตามวัตถุประสงค์ของรายการที่ต้องการสร้างความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในลังคมไทย และเพื่อสร้าง 

ความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนต่างประเทศ สอดคล้องกับการนำเสนอเหตุการณ์ของรายการ โดย

เหตุการณ์ประเภทลังคมนำเสนอเรื่องทุจริตคอรัปชั่นมากที่ล ุด รองลงมาได้แก่ เหตุการณ์ประเภท
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เศรษฐกิจในเรื่องการลงทุน เหตุการณ์การเมืองในเรื่องกฎหมาย และเหตุการณ์ต่างประเทศใน 

เรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ ตามลำดับ

ส่วนทิศทางการนำเสนอพบว่า รายการโปร่งใส 360 องศา มีทิศทางการนำเสนอ ไม่ 

บวก/ลบ มากที่ส ุด ทั้งนี้เพื่อไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจากเป็นราย 

การที่ออกอากาศทางช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์

อย่างไรก็ตามในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า มีการนำเสนอทิศทางที่เป็นลบมากที่ล ุด 

โดยเรื่องการทุจรตคอรัปชั่น พบมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาประ๓ ทดังกล่าวมีทิศทางเชิงลบ

อยู่ในต ัว อย ู่แ ล ้ว  นอกจากนี้ยังพบว่าในเหตุการณ์ประเภทการเมือง มีการนำเสนอเชิงลบมากที่ส ุด 

ในเรื่องรัฐบาล ซึ่งเป็นองค์กรที่มีปัญหาเรื่องความโปร่งใสมากที่สุดองค์กรหนึ่ง ซึ่งการนำเสนอดัง 

กล่าวขัดแย้งกับสถานภาพของผู้ผลิตรายการในช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ทำให้เห็นได้ว่าบาง 

ครั้งผู้ผลิตรายการไม่เกรงกลัวผลกระทบที่เกิดขึ้นกับฝ่ายปกครอง
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จากการเบัรียบเทียบเนื้อหาเหตุการณ์การ'นำเสนอระหว่างรายการต่างๆ ในสื่อประเภท 

โทรทัศน์ พบว่ามีจำนวนการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ ดังตารางต่อ,โปนี้

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของเน้ือหาเหตุการณ์ในการนำเสนอของ 
รายการโทรทัศน์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ เศรษฐกิจ สังคม การเมีอง ต่างประเทศ รวม
กรองสถานการณ์ 32 25 18 2 77
(แถว : ร้อยละ) (41.6) (32.5) (23.4) (2.6) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (68.1) (57.2) (40.9) (33.3) (54.6)

มองรํฐสภา 7 8 21 0 36

(แถว : ร้อยละ) (19.4) (22.2) (58.3) (0.0) (100.0)

(ส ด ม ภ ์: ร้อยละ) (14.9) (18.2) (47.7) (0.0) (25.5)

โปร่งใส 360 องศา 8 11 5 4 28

(แถว : ร้อยละ) (28.6) (39.3) (17.9) (14.3) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (17.0) (25.0) (11.4) (66.7) (19.9)

รวม ว ■ก:';.'',' 

(แถว : ร ้อยละ) ;

0 47 ฒ ต่:M  445 : 44 6 :  . 141
( ญ ั ,

(31 '2)
(31.2) (4.3) (100.0)

(สด มภ ์: ร ้อยละ)
(100 '0) 0 (100.0) ■(100.0) . (100.0) " ษ ่: (100:0) '

จากตารางพบว่า รายการโทรทัศน์ทัง 3 รายการ มีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ที่แตก 

ต่างกันออกไป โดยรายการกรองสถานการณ์ให้ความสำคัญกับเนื้อหาเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจมากที่ส ุด เมื่อเทียบสัดส่วนกับรายการอื่นๆ เนื่องจากการนำเสนอเนื้อหาต้องการหลีก 

เลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นโดยตรงต่อฝ่ายปกครอง

รายการมองรัฐสภาให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์รายการที่นำเสนองานของฝ่ายนิติบัญญัติ จึงปรากฏเนื้อหาดังกล่าวมากที่สุด

ขณะที่รายการโปร่งใส 360 องศา มีวัตถุประสงค์โนการดำเนินรายการเพื่อสร้างความ 

โปร่งใส และระบบธรรมรัฐให้เกิดขึ้นในสังคมไทย จึงเน้นเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด
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เมื่อพิจารณาเนื้อหาเหตุการณ์ทั้งหมดของรายการโทรทัศน์ทั้ง 3 รายการ พบว่า มีการ 

นำเสนอเน ื้อหาเหต ุการณ ์ประเภทต่างประเทศน ้อยท ี่ส ุดในท ุกรายการโทรท ัศน ์ท ี่ทำการส ืกษา 

เนื่องจากผู้ผลิตเห็นว่า เนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศมักได้รับความสนใจจากประชาชน

น้อยกว่าเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทอื่นๆ นั่นเอง

จากการสืกษ'าผู้วิจัยพบ'ว่า ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์แต่ละรายการมีแนวทางในการคัด

เลือกเหตุการณ์ที่เหมือนและต่างกันออกไป ซึ่งพบว่ามีปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

1. การคัดเลือกจากข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันที่กำลังอยู่ในวาระความสนใจของประชาชน

รายการกรองสถานการณ์ซึ่งรับผิดชอบการดำเนินการผลิตโดย บริษัท วอช ด๊อก จำกัด มี 

หลักเกณฑํไนการคัดเลือกเหตุการณ์ในการนำเสนอแต่ละวัน โดยพิจารณาจากความสนใจของ

ประชาชนเป็นสำคัญ

" เราเห็นว่าเรื่องที่จัดต้องอยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลัก รวมถึงต้องไม่เทคนิค 

มาก เพราะรายการของเราต้องการให้เกิดความเห็น ไม่ใช่ความรู''

(เจ ิมค ักด ิ้ ปินทอง. สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2544.)

เช่นเดียวกันกับรายการมองรัฐสภา ผู้ผลิตมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกเหตุการณ์ในการนำ 

เสนอที่ให้ความสำคัญกับกระแสข่าวสารที่ประชาซนกำลังให้ความสนใจในขณะนั้น เป็นสำคัญ

“ ในการกำหนดหัวข้อแต่ละวัน เราดูข่าวสาร ความสนใจของประชาชนเป็นหลักก่อนจะ 

พิจารณาจากเรื่องอื่นๆ"

(กรรณิการ์ ปทุมชาติ. สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2543.)

2. พิจารณาจากเนื้อหาเหตุการณ์ที่มาจากฝ่ายปกครองโดยตรง
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เซ่นรายการมองรัฐสภามีการพิจารณาเหตุการณ์ที่สมาชิกรัฐสภาร้องขอออกรายการ เนื่อง 

จากวัตถุประสงค์ของรายการส่วนหนึ่ง เพ่ีอนำเสนอการทำงานของสมาชิกรัฐสภา หากพิจารณา 

แล้วเป็นเหตุการณ์ที่น่าสนใจจะให้มีการนำเสนอในรายการได้

“ นอกจากเราดูข่าวสารกระแสความสนใจของประชาชนและ อาจจะมีฃอออกบ้าง

ซึ่งจะดูว่าน่าสนใจหรือไม่ ถ้าน่าสนใจก็จะกำหนดวันให้ออก”

(กรรณิการ์ ปทุมชาติ. สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2543.)

เซ่นเดียวกับรายการกรองสถานการณ์ เมื่อพิจารณาเนื้อหาเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า บาง 

ครังเป็นเหตุการณ์ที่จ ัดทำฃึนเพื่อตอบสนองภาระกิจของกรมประชาสัมพันธ์ ในฐานะที่กรมประซา 

สัมพันธ์มีหน้าที่ในการประซาสัมพันธ์งานต่างๆของรัฐโดยตรง ตัวอย่างเหตุการณ์ที่พบในรายการ 

กรองสถานการณ์ เซ่น โครงการพระรๆซดำริเขื่อนป่าสักชลสิทธิ้ พระราชพิธีถวายผ้าพระกฐินทาง 

ชลมารค โครงการจัดงานเฉลิมฉลอง 72 พรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

3. คัดเลือกเหตุการณ์จากกรอบวัตถุประสงค์การจัดทำรายการ

รายการโปร่งใส 360 องศา เป็นรายการที่มีข้อจำกัดในเรื่องเวลา ออกอากาศสัปดาห์ 

ละ 1 คร้ัง ครั้งละ 1 ชม. ประเด็นเหตุการณ์ที่คัดเลือกเพื่อการนำเสนอจึงไม่สามารถเป็นเหตุการณ์ 

ที่สดทันสถานการณ์ได้ทุกครั้ง การกำหนดเหตุการณ์เพื่อนำเสนอจึงกำหนดตามกรอบวัตถุ

ประสงค์ของรายการเป็นหลัก คือการส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล หรือความโปร่งใสในการบริหาร 

ราชการแผ่นดิน ทั้งด้านเศรษฐกิจ ส ังคม การเมืองและต่างประเทศ

“ เราตาม Hot Issue ของแต ่ละส ัปดาห ์ ไม่ได้ แต่จะเอาประเด็นที่เป็นประโยชน.์..........

ซึ่งหัวใจก็เป็นเรื่องการสร้างธรรมาภิบาล”

(สุกัท ตันสถิติกร. สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2543.)
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เช่นเดียวกับรายการมองรัฐสภา มีการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์ เป็นไปตามกรอบวัตถุ

ประสงค์การจัดทำรายการ เพื่อนำเสนอการทำงาน'ของฝ่ายนิติบัญญัติ ทั้งสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร และสมาชิกวุฒ ิสภา รวมทั้งกรรมาธิการต่างๆของรัฐสภา

“ เราต้องการลื่องานของรัฐสภา ทัง ส.ส. ส.ว. ไฝจำเป็นต้องเฉพาะรัฐมนตรี เพื่อ 

ต้องการเผยแพร่ผลงานให้ซาวบ้านได้รู้ “

(กรรณิการ์ ปทุมชาติ. สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2543.)
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จากการเปรียบเทียบลักษณะการนำเสนอระหว่างรายการต่างๆ ในสื่อประเภทโทรทัศน์ 

พบว่ามีทีศทางการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ ดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของการนำเสนอเน๋ึอหาเหตุการณ์ในทิศทางต่าง ๆ  
ของรายการโทรทัศน์ ระหว่างวนท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ บวก ลบ ไม่บวก/ลบ รวม

กรองสถานการณ์ 17 20 40 77
(แถว : ร้อยละ) (22.1) (26.0) (51.9) (100.0)
{สดมภ ์ : ร้อยละ) (50.0) (45.5) (63.5) (54.6)

มองรัฐสภา 11 15 10 36
(แถว : ร้อยละ) (30.6) (41.7) (27.8) (100.0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (32.4) (34.1) (15.9) (25.5)

โปร่งใส 360 องศา 6 9 13 28
(แถว : ร้อยละ) (21.4) (3.2) (46.4) (100.0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (17.6) (20.5) (20.6) (19.9)

(แถว : ร้อยละ) 

(สดมภ ์ : ร้อยละ)

34

(24.1)

(100.0)

44

(31.2)

(100.0)

63

(44.7)

(100.0)

141

(100.0)

(100.0)

จากตารางพบว่า ลักษณะการนำเสนอในรายการโทรทัศน์มีทิศทางเหมือนและแตกต่าง 

กันออกไป โดยรายการกรองสถานการณ์ มีทิศทางการนำเสนอในรายการไม,บวก/ลบ มากที่สุด 

เพื่อต้องการหลีกเลี่ยงการกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจากเป็นรายการที่ร่วมผลิต

ระหว่างเอกชนกับทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ซ่อง 11 กรมประชาลัมพ ันธ์ โดยช่อง 11 กรมประชา

สัมพ ันธ ์ จะทำหน้าที่ในการกำกับดูแลนโยบายการผลิตรายการ ส่วนเอกชนจะเป็นผู้ดำเนินการ 

ผลิตรายการในแต่ละวัน

รายการมองรัฐสภา มีทิศทางการนำเสนอในรายการเป็นลบมากที่สุด ทั้งนื้เนื่องจาก 

รายการมองรัฐสภา มีองค์กรนิติบัญญัติ คือ รัฐสภาเป็นผู้ดูแลนโยบายการผลิตรายการ การ

กำหนดเหตุการณ์นำเสนอเป็นการสะท้อนการทำงานของฝ่ายนิติบัญญัติทั้งฝ่ายค้าน รัฐบาลและชุ่ O' O' dà
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วุฒ ิสภา จึงเป็นการถ่วงดุลให้เกิดความเป็นอิสระในการกำหนดคัดเลือกเหตุการณ์นำเสนอได้โน

ระดับหนึ่ง อีกทั้งบริบททางการเมืองในช่วงที่ทำการสืกษา 1ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน ประธาน 

รัฐสภา ได้แก่ นายวันมูฮัมหมัด นอร์ มะทา ซึ่งเป็นประธานรัฐสภาที่มาจากฝ่ายค้าน จึงทำให้เกิด 

การถ่วงดุลได้ในการดัดเลือกเหตุการณ์ที่ไม่ต้องเกรงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครอง โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายบริหาร

ขณะที่รายการโปร่งใส 360 องศา มีทิศทางการนำเสนอไม่บวก/ลบ มากที่สุด ทั้งนี้ 

เป็นรายการที่ออกอากาศทางช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ จึงหลีกเลี่ยงการนำเสนอเนื้อหาที,อาจ 

สร้างผลกระทบเซิงลบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เช่นเดียวกับรายการกรองสถานการณ์

จะเห็นได้ว่าทิศทางการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ในรายการโทรทัศน์มีลักษณะไม,บวก/ 

ลบ มากที,สุด รองลงมาเป็นลบ และบวกตามลำดับ ซึ่งเป็นการพิจารณาโดยหลีกเลี่ยงผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครองนั่นเอง

กล่าวโดยสรุป จากการดีกษาเนื้อหาเหตุการณ์ของสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ ผู้วิจัย 

พบว่า รายการโทรทัศน์มีการคัดเลือกเหตุการณ์ในการนำเสนอโดยมีเงื่อนไขต่างๆ หลายประการ

โดยรายการโทรทัศน์ทุกรายการต่างมีการคัดเลือกเนื้อหาเหตุการณ์จากข่าวสารที่อยู่ใน 

ความสนใจของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่สอดคล้องกับเนื้อหาเหตุการณ์ที่ปรากฏในรายการ รวม 

ทั้งจะพยายามหลีกเลี่ยงการนำเสนอเหตุการณ์ที่เห็นว่าประชาซนสนใจน้อยที่สุด เช่นทุกรายการ 

มีการนำเสนอเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศน้อยที่ส ุด เป็นต้น

นอกจากนี้รายการโทรทัศน์ยังมีการคัดเลือกเหตุการณ์โดยอาศัยกรอบวัตถุประสงค์ของ 

รายการเป็นแนวทางกำหนด เช่น รายการมองรัฐสภามีวัตถุประสงค์หลักเพื่อนำเสนอการทำงาน 

ของฝ่ายนิติบ ัญญัติ จึงปรากฏเนื้อหาประเภทการเมืองมากที่สุด เช่นเดียวกับรายการโปร่งใส 360 

องศา มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความโปร่งใสและธรรมมาภิบาลให้เกิดขึ้นในลังคมไทย จึงปรากฏ 

เนื้อหาประ ๓ ทลังคมมากที่ล ุด เป็นต้น



61

และปัจจัยสำคัญที่ม ีส ่วนในการกำหนดเนื้อหารวมทั้งทิศทางเหตุการณ ์ในการนำเสนอ 

คือการคัดเลือกโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อฝ่ายปกครองเป็นสำคัญ เช่น รายการกรองสถานการณ์ 

คัดเลือกเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจในการนำเสนอมากที่สุด และหลีกเลี่ยงการนำเสนอเหตุ

การณ์ประ ๓ ทการเมืองให้น้อยที่สุด รวมทั้งมีการนำเสนอในทิศทางไม่บวก/ลบมากที่สุด เช่น 

เดียวกับรายการโปร่งใส 360 องศามีการคัดเลือกเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมในการนำเสนอมากที่ 

สุด และนำเสนอเหตุการณ์ในทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่สุดเช่นกัน เป็นต้น
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4,1.2 เหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อวิทยุ

4.1.2.1 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “ปันทึกสถานการณ์” 92.50 MHz

รายการบันทึกสถานการณ์ ดำเนินรายการโดย สุริยงค์ หุณฑสาร และฟองสนาน จามร 

จันทร์ ออกอากาศทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 92.50 MHz ในช่วงเวลา 08.00-09.00 น. ในวันจันทร์- 

ศุกร์ ดำเนินการผลิตโดย ส่วนรายการวิทยุ กรมประชาสัมพันธ์ จากการสืกษ'าพบ1ว่ารายการ

บันทึกสถานการณ์มีสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อ1โปนี้

ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสน'อในรายการ’,บันทึกสถานการณ์" 92.50 MHz 
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ 4 (16.7) 1 (8.3) 1 (25.0) 2 (25.0)

สังคม 6 (25.0) 5(41.7) 1 (25.0) 0 (0.0)

การเมือง 9 (37.5) 3 (25.0) 1 (25.0) 5(62.5)

ต่างประเทศ 5 (20.8) 3 (25.0) 1 (25.0) 1 (12.5)

24 (100.0) 12(50.0) :พ ท 3,33.3)

จากตารางพบว่า รายการบันทึกสถานการณ์ มีสัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทการ 

เม ืองมากที่ส ุด เนื่องจากทักษะส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการมีความถนัดและคลุกคลีอยู่กับลายงาน 

ข่าวประเภทการเมือง โดย ฟองสนาน จามรจันทร์ เป็นผ้สื่อข่าวประจำสายทำเนียบรัฐบาลและรัฐ
'บ่ 6 3 63

สภา ของกรมประชาสัมพันธ์ เนื้อหาการนำเสนอจึงปรากฏการคัดเลือกรายงานเหตุการณ์ประเภท 

การเมืองมากที่สุด



63

ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่สุด โดยเหตุการณ์เรื่อง

ลังคมและการเมืองมีท ิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่องจากรายการเป็นการผลิตโดยฝ่ายราย

การวิทยุ ของกรมประชาสัมพันธ์ รวมทั้งผู้ดำเนินรายการอยู่ในสถานะข้าราชการกรมประชา

สัมพ ันธ ์ ดังนั้นจึงทำให้การนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ในเชิงลบอาจเกิดปัญหากับฝ่ายปกครองได้
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ตารางท่ี4.10 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ
“บ้นทึกสถานการณ์” 92.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเง ิน 1 (25.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (50.0)

การคล ัง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การลงท ุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ระหว ่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ห ุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ร ัฐว ิสาหก ิจ 2 (50.0) 1 (100.0) 0 (0.0) 1 (50.0)

ปากท ้อง 0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การเกษตร / แรงงาน 1 (25.0) 0 (0.0) 1 (100.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม
: ■ . 4(100.0) 1 (25.0) 1 (25.0) 2 (50.0)

ส ัง ค ม

การศ ึกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ประ'ว ัต ิศาสตร ์ 1 (16.7) 1 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ช ุม ช น /ส ิงแ วด ล ้อ ม 1 (16.7) 1 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ศ ีลธรรม/ว ัฒ นธรรม /ศาสนา 2 (33.3) 1 (20.0) 1 (100.0) 0(0.0)

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต /ส ุข ภ าพ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ค วาม ร ุน แ รง /ค วาม ป ล อ ด ภ ัย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ทุจร ิตคอร ัปช ั่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การบริการจากร ัฐ 1 (16.7) 1 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 1 (16.7) 1 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 6(100.0) 5 (83.3) 1 (16.7) 0 (0.0)

การเมีอง

กฎหมาย 2 (22.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (40.0)
ร ัฐบาล 2 (22.2) 2 (66.7) 0 (0.0) 0 (0.0)

ปายค ้าน 2 (22.2) 0 (0.0) 1 (100.0) 1 (20.0)

นิติบัญญ้ติ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 1 (11.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (20.0)

ท ้องถ ิ่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 2 (22.2) 1 (33.3) 0 (0.0) 1 (20.0)

พรรคการเม ือง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รว̂ !  ๆ : 1, > ' : 9 (100.0) 3 (33.3) 1 (11.1) 5 (55.6)
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เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (20 .0 ) 1 (33 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ้บ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 4 (80 .0 ) 2 (6 6 .7 ) 1 (1 0 0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ว ม 5 (1 0 0 .0 ) ; 3 (6 0 .0 ) 1 (2 0 ,0 ) 1 (2 0 .0 )

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการบันทึก 

สถานการณ์ เป็นเรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ซึ่งเป็นการพิจารณาคัดเลือกเหตุการณ์จากข่าวและ 

สถานการณ์ปัจจุบ ัน ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น ปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ชองธนาคารกรุงไทย

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

ลอดคล้องกับสถานะความเป็นเจ้าของสื่อของรัฐบาลที่หลีกเลี่ยงการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ใน 

เชิงลบต่อรัฐบาล

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในรายการบันทึกสถานการณ์

พบว่า เป ็นเรื่องส ืลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนามากที่ส ุด แต่เป็นการคัดเลือกการนำเสนอเฉพาะเหตุ 

การณ์กว้างๆ และไม่เฉพาะเจาะจงไปยังหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น พระ 

กับการเรี่ยไรทางวิทยุ พระราชพิธีทอดผ้าพระกฐินทางชลมารค เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่สุด สอด 

คล้องกับสถานะความเป็นเจ้าของสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ที่จะหลีกเลี่ยงการนำเสนอเนื้อหาที่ 

อาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายปกครอง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมือง ที่นำเลนอในรายการบันทึกสถานการณ์ 

พบว่า เป็นเรื่องกฦหมาย รัฐบาล ฝ่ายค้าน และนักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่สด ตัวอย่างเหตุàJ dé q q q

การณ์ เช่น การเตรยมยื่นญัตติอภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐบาล การปภิบัติงานของศาลรัฐธรรมนญ07 <ฬ่ dJ dé ‘บ 0'

การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา เป็นต้น



66

ลักษณะเหตุการณ ์ประน า ท ก า ร เมืองที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด 

ซึ่งเหตุการณ์เรื่องกฎหมาย มืท ิศท า ง ไ ม บ่วก/ลบมากที่ส ุด ขณะที่เหตุการณ์เรื่องรัฐบาล จะนำ

เลนอในทิศทางเป็นบวกท ั้ง หมด ล อ ด ค ล ้อ ง กับสถานะความเป็นเจ้าของลื่อของรัฐที่หลีกเลี่ยงการ 

นำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ในเชิงลบต ่อ รัฐบาล

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการบันทึกสถาน

การณ์ พบว่า เป็นเรื่องความสัมพันธ์ใทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ป ัจจุบ ันและข่าว เช่น กรณีนักศึกษาพม่าบุกยึดสถานทูต เป็นต้น

ล ักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด 

ทั้งนื้เป็นการนำเสนอในแง่มุมการตัดสินใจของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะกรณีนัก

ศ ึกษาพม่าบ ุกย ึดสถานท ูต ให้ลุล่วงลงได้ด้วยดี

จากการศึกษาเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการบันทึกสถานการณ์ พบว่า มีการนำเสนอ 

เหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่ล ุด ลอดคล้องกับทักษะล่วนต ัวของผู้ดำเนินรายการ ที่ม ีความ 

ถนัดในเหตุการณ์ด้านการเมือง จะเห็นได้จากการนำเสนอเหตุการณ์ทางด้านการเมืองที่หลาก

หลาย ทั้งเรื่องกฎหมาย รัฐบาล ฝ่ายด้าน นักการเมือง/ตัวบุคคล อย่างละเท่าๆ กันมากที่สุด 

ขณะที่เหตุการณ์ประเภทลังคม ที่นำเลนอรองลงมา พบว่า เป็นการประซาสัมพันธ์งานให้กับหน่วย 

งานรัฐเป็นส่วนใหณ่ เซ่น งานพระราชพิธีทางชลมารค เราจะทำอะไรเพื่อในหลวง กรมประชา
d3  V

สัมพันธ์กับการดูแลการแต่งตัวของนักแสดงทางโทรทัศน์ เป็นต้น

ส่วนทิศทางการนำเสนอในรายการบันทึกสถานการณ์พบว่า เป็นบวกมากที่ส ุด โดยพบ 

มากในเหตุการณ ์ประ๓ ทสังคม เพราะเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์งานของหน่วยงานรัฐทั้ง
*> dà

หลาย ขณะที่ในเหตุการณ์ประเภทการเมืองมืทิศทางเป็น ไม่บวก/ลบมากที่ส ุด โดยพบมากใน 

เรื่องของกฎหมาย ส่วนเรื่องรัฐบาล กลับพบว่าเป ็นบวกมากที่ล ุด สอดคล้องกับสถานภาพของราย 

การที่ผลิตโดยฝ่ายรายการวิทยุ กรมประชาสัมพ ันธ์ ที่ต ้องหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ 

ฝ่ายปกครองนั่นเอง
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4.1.2.2 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “ข้อเท็จจริงวันนี้” 94.00 MHz

รายการข้อเท็จจริงวันนี้ ดำเนินรายการโดยทีมนักวิชาการ ออกอากาศทางสถานีวิทยุ 

เอฟเอ็ม 94.0 MHz ในช่วงเวลา 10.10-12.00 น. ในวัน จันทร์-ศุกริ ดำเนินการผลิตโดย บริษัท 

ททบ.5 เรดิโอ จำกัด จากการสืกษาพบว่ารายการข้อเท็จจริงวันนี้มีลัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ 

ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี4.11 ดารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ‘'ข้อเท็จจริงวันน้ี’, 94.00 MHz 
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 50  (38 .5 ) 5 (35 .7 ) 16 (23 .5 ) 29  (6 0 .4 )

ส ัง ค ม 42  (32 .3 ) 8 (57 .1 ) 2 0  (2 9 .4 ) 14 (19 .2 )

ก า ร เม ือ ง 31 (23 .8 ) 0 (0 .0 ) 27  (39 .7 ) 4 (8 .3 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 7 (5 .4 ) 1 (7 .1 ) 5 (7 .4 ) 1 (2 .1 )

รวม 1 3 0 (1 0 0 .0 )

■ ... ;f ■ ■■
14 (10 .8 )

'■'''ป . . บุ

68 (5 2 .3 ) 4 8 (3 6 .9 )

จากตารางพบว่า รายการข้อเท็จจริงวันนี้ นำเสนอเหตุการณ์สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ป ัจจุบ ันและข่าวสารเป็นหลัก ทั้งนี้มีการนำเสนอเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาได้ 

แก'ลังคม การเมือง และต่างประเทศ ตามลำดับ จากตารางพบว่ามีการนำเสนอเหตุการณ์ในทิศ 

ทางที่เป ็นลบมากที่ส ุด ทั้งนี้กลุ่มองค์กรผู้ผลิตประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการ ซึ่งมักวิพากษํวิจารณ์ 

การทำงานของฝ่ายปกครองในทิศทางเป็นลบอย่างตรงไปตรงมา
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ดารางท่ี 4.12 ตารางแสดงรายละเอียดเน๋ึอหาเหตุการณ์ส์กนต่าง  ๆท่ีนำเสน'อในรายการ 
ข้อเท็จจริงวันน้ี 94.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 26  (5 2 .0 ) 0 (0 .0 ) 8 (5 0 .0 ) 1 8 (6 2 .1 )

ก า ร ค ล ัง 4  (8 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (6 .3 ) 3 (1 0 .3 )

ก า ร ล ง ท ุน 3 (6 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (6 .3 ) 2 (6 .9 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 9 (1 8 .0 ) 3 (6 0 .0 ) 3 (1 8 .8 ) 3 (1 0 .3 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (4 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (6 .9 )

ป า ก ท ้อ ง 4 (8 .0 ) 2 (4 0 .0 ) 2 (1 2 .5 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร ง ง า น 1 (2 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .4 )

อ ื่น ๆ 1 (2 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (6 .3 ) 0 (0 .0 )

รวม lift! Ï 50(100.0) O๐LO* 16 (32.0) 29 (58.0)

สังคม

ก า ร ศ ึก ษ า 3 (7 .1 ) 1 (12 .5 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 4 .3 )

ป ร ะ ว ิต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ศ ึล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 2 (4 .8 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (14 .3 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ล ุฃ ภ า พ 9 (2 1 .4 ) 0 (0 .0 ) 6 (3 0 .0 ) 3 (2 1 .4 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง /ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 1 (2 .4 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (7 .1 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 6 (1 4 .3 ) 0 (0 .0 ) 5  (2 5 .0 ) 1 (7 .1 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 8 (19 .0 ) 0 (0 .0 ) 7 (3 5 .0 ) 1 (7 .1 )

อ ื่น ๆ 13 (1 3 .0 ) 7 (87 .5 ) 2 (1 0 .0 ) 4  (2 8 .6 )

รวม . ' : ' - 42 (100.0) 8 (19.0). 20 (4 7 ,6 ) 1 4  (3 3 .3 )

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 6 (1 9 .4 ) 0 (0 .0 ) 4 (1 4 .8 ) 2 (5 0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 9  (29 .0 ) 0 (0 .0 ) 9 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 6 (19 .4 ) 0 (0 .0 ) 5 (18 .5 ) 1 (25 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 2 (6 .5 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .7 ) 1 (2 5 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 7 (22 .5 ) 0 (0 .0 ) 7 (2 5 .9 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 1 (3 .2 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .7 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 31 (1 0 0 .0 ) . 0  (0 .0 ) 27 (87.1) 4 ( 1 2 . 9 )
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (42 .9 ) 1 (100 .0 ) 2 (4 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 4 (57 .1 ) 0 (0 .0 ) 3 (6 0 .0 ) 1 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (1 0 0 .0 )

รวม  ̂' - ' , ;'/''
lit II1II1111I :. - Iftil l i l l l l l l l i i l  i i l  , 7 (10 0 .0 ) 1 (14 .3 ) 5 (7 1 .4 ) 1 (1 4 .3 )

จากตารางพบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอในรายการข้อ

เท็จจริงวันนี้ในเรื่องการเงินมากที่สุด ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวกำลังเป็นปัญหาสำคัญของประเทศที่

กำลังประสบอยู่ รองลงมาเป็นเรื่องระหว่างประเทศ สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ประเทศไทย

กำลังอยู่ในช่วงของการต่อรองทางเศรษฐกิจกับต่างประเทศ ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น สถานการณ์ 

ค่าเงินบาท สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศของไทย เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็น ไม่บวก/ลบ มากที่ 

สุด โดยพบมากในเหตุการณ์การเงิน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจแก่ 

ประชาชนมากกว่าการวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของฝ่ายปกครอง ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น สถาน 

การณ์ค่าเงินบาท การลดขนาดของธนาคารพาณิชย็ใทย เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทลังคม ที่นำเสนอในรายการข้อเท็จจริงวันนี้ พบว่า 

เป็นเรื่องอื่นๆ มากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ คุณภาพชีวิต/สุขภาพ และการบริการจากรัฐมากที่สุด ท้ัง 

นี้เป็นการนำเสนอเรื่องที่เกี่ยวข้องและใกล้ตัวประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การ 

เปิดบริการเคาท์เตอร์เซอร์วิซ ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สถานการณ์พืช GMOs การให้บริการ 

เครื่องบินพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน ค่าบริการโทรศัพท์มือถือ ความจำเป็นของการสื่อสาร 

โทรคมนาคม เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เนื่องจาก 

เป็นการนำเสนอปัญหาที่ประชาชนทั่วไปกำลังประสบอยู่ โดยพบว่าเป็นลบมากที่สุดในเรื่องคุณ
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ภาพชีวิต/สุขภาพ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น สถานการณ์พืช GMOs การให้ปริการเครื่องบิน

พยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในรายการข้อเท็จจริงวันนี้

พบว่า เป ็นเรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ เรื่องตัวบุคคล สอดคล้องกับสถานการณ ์ป ัจจุบ ัน 

และข่าวสารในช่วงเวลาตังกล่าว ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การเปิดอภิปรายไม่ไว้วางใจของฝ่ายค้าน 

การแถลงผลงานของรัฐบาลซวน ความเหมาะสมในการแนะนำตัวของผู้สมัครสมาชิกวุฒ ิสภา บท 

บาทประชาชนที่มืต่อการเมือง เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอในรายการข้อเท็จจริงวันนี้ พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด เนื่องจากเป็นการวิพากษวิจารณ์ความบกพร่องในการแกใฃปัญหาของฝ่าย 

ปกครองอย่างตรงไปตรงมา โดยพบว่าเป็นลบมากที่สุดในเรื่อง รัฐบาล และน ักการเม ือง/ต ัวบ ุคคล 

ตามลำตับ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศที่ท ี่นำเสนอในรายการข้อเท็จจริงวัน 

นี้ พบว่า เป ็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ส ุด สอดคล้องกับสถานการณ ์ป ัจจุบ ันและ 

ข่าวสารในช่วงเวลาตังกล่าว ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การค้าชายแดนไทยกับพม่า นักศึกษาพม่า 

บุกยึดสถานทูต ความสัมพันธ์ไทยกับพม่า ความสัมพันธ์ไทยกับญี่ป่น เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า ม ืท ิศทางเป็นลบมากที,สุด ซ่ึง 

พบทั้งในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและต่างประเทศ เน ื่องจากเป็นการวิพากษวิจารณ์

อย่างตรงไปตรงมาโดยไม่เกรงผลกระทบต่อฝ่ายปกครอง

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์เนรายการข้อเท็จจริงวันนี้ พบว่า ลอดคล้องก ับลถาน 

การณ์และข่าวสารเป็นหลัก โดยให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ ส ังคม การเมืองและ 

ต่างประเทศ ตามลำตับ

ทั้งน ี้พบว่าลักษณะการนำเสนอ มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เน ื่องมาจากองค์กรผู้ผลิต 

ประกอบไปด้วยกลุ่มนักวิชาการ จึงวิพากษ์วิจารณ์ฝ่ายปกครองอย่างตรงไปตรงมา และไม่เกรงผล
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กระทบต่อฝ่ายปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายบริหาร เนื้อหาเหตุการณ์ที่พบว่าเป็นลบมากที่

สุด ปรากฏอยู่ในเหตุการณ์ประเภทการเมือง ในเรื่องรัฐบาลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องนัก 

การเมือง/ตัวบุคคล ขณะที่เนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม และต่างประเทศ ก็ปรากฏทิศทางการ 

นำเสนอเป็นลบมากที่ส ุดเซ่นกัน

อย่างใรก็ตาม กลุ่มนักวิชาการที่ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินรายการในรายการข้อเท็จจริงวันนี้ 

พบว่าประกอบไปด้วยกลุ่มนักวิชาการที่มีสัมพันธ์กับกลุ่มทางการเมืองอย่างชัดเจน เซ่น นายดุสิต 

ศิริวรรณ ดำรงตำแหน่งสมาชิกวุฒิสภา ศ.ดร.ลิขิต ธีรเวคิน อดีตรมซ.มหาดไทยในรัฐบาลพล.อ 

เซาวสิต ยงใจยุทธ รศ.พูนศักดี้ วรรณพงษ์ สมาชิกพรรคความหวังใหม่ การวิพากษ์วิจารณ์ฝ่าย 

ปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล จึงปรากฏเนื้อหาเชิงลบอย่างชัดเจน

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหา ไม่พบว่ามืการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

กับฝ่ายปกครอง ประ๓ ททหารแต่อย่างใด ทั้งนี้เนื่อง1จาก'ใน'ช่วงเวลๆที่ทำการดีกษา'ใม่มืเหตุการณ์ 

ใดๆที่เกี่ยวข้องกับทหารอยู่ในวาระความสนใจของประชาชน รวมทั้งไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์เหตุ 

การณ์ใดที่เกี่ยวข้องและพาดพิงถึงสถาบันทหาร เนื่องจากความเป็นเจ้าของททบ.5 เรดิโอ เป็น 

คลื่นความกี่ของกองทัพบก
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4.1.2.3เหตุการณ์ที่น่าเสนอในรายการ,,เปีดฟ้ากว้างกับการบินไทอ” 94.00 MHz

รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย ดำเนินรายการโดย ทีมนักวิชาการ ออกอากวศ

ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 94.0 MHz ในช่วงเวลา 19.30-21.00น.ในช่วงวันจันทร์-ศุกร์ ดำเนินโทร 

ผลิตโดย จากการสืกษาพบว่ารายการบันทึกสถานการณ์มีสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ กัง 

ต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย 
94.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้’รอละ)

บ ว ก f l บ ไม่บ'*.ก/ลบ
เศ ร ษ ฐ ก ิจ 8(18.2) 7 (41.2) 1 (5.6) C 0 . 0 )

สังคม 28 (63.6) 8 (47.1) 13 (72.2) 7 — 8)

ก า ร เม ือ ง 1 (2.3) 0 (0.0) 1 (5.6) C กอ)

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 7 (15.9) 2 (4.5) 3 16.7) 2 22.2)

รวม 44 (100.0) 17(36.6; 18(40.9) ง่ ร 120.5)
1;บ ' - ■

จากตารางพ บ ว่า รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทยมีการนำเสนอเหตุการณ์ประ L T V  

สังคมมากที่ส ุด ซึ่งเกินกว่าร้อยละ 50 ของการนำเสนอเหตุการณ์อื่นๆ ในรายการ นอกจากนี้บ ัง 

พบว่ามีการนำเสนอเหตุการณ์ประเภทการเมืองน้อยที่ลุดในรายการอีกด้วย

ส่วนลักษณะการนำเสนอในรายการพบว่ามีทิศทาง เป็นลบมากที่ส ุด ซ ึ่งเป ็นลบมา^ร ิ 

ส ุดในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการนำเสนอปัญหาในแง่มุมต่างๆ ของสังคม

ขณะที่การนำเสนอเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจส่วนใหญ่พบว่าเป็นบวกมากที่ส ุด เนื่องจากใม

ต้องการให้เกิดผลกระทบกับฝ่ายปกครองฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เนื่องจากอาจกระทบกับผู้สนับสนุนร-*! 

การซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐประ๓ ทรัฐวิสาหกิจ
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ตารางท่ี4.14 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีน่าเสนอในรายการ
'‘เปีดฟ้ากว้างก้นการบินไทย" ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542
เหตุการณ์

จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 1 (12 .5 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 3 (37 .5 ) 3 (42 .8 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 1 (12 .5 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร ง ง า น 2 (25 .0 ) 2 (28 .6 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 1 (25 .0 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม .... .... ■ 8 (100.0) 7 (87.5) 1 (12.5) 0 (0.0)

สังคม

ก า ร ศ ึก ษ า 5 (1 7 .9 ) 2 (25 .0 ) 2 (1 5 .4 ) 1 (1 4 .3 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 9 (32 .1 ) 1 (12 .5 ) 7 (53 .8 ) 1 (1 4 .3 )

ศ ึล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ล น า 6 (2 1 .4 ) 2 (25 .0 ) 2 (15 .4 ) 2 (2 8 .6 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 7 (25 .0 ) 3 (37 .5 ) 1 (7 .7 ) 3 (4 2 .9 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  / ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 1 (3 .6 ) 0 (0 .0 ) 1 (7 .7 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 28(100.0) 8 (28.6) 1 3 ( 4 6 .4 ) 7(25.0)

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ต ุล า ก า ร /  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

$*334 1 (100.0) 0(0.0) ! 1 (100.0) 0 (0.0)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 5 (7 1 .4 ) 1 (50 .0 ) 2 (6 6 .7 ) 2 (1 0 0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 2 (28 .6 ) 1 (50 .0 ) 1 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม . 7(100.0): 2 (2 8 .6 ) 3 (42.9) 2 (2 8 .6 )

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการเปิดฟ้า 

กว้างกับการบินไทย เป็นเรื่องการลงทุนมากที่สุด รองลงมา เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงาน เน่ือง 

จากเป็นการนำเสนอเหตุการณ์จากปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคม

ลักษณะการนำเสนอเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มีท ิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด 

เนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครอง ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น การพัฒนาอุตสาห 

กรรมการท่องเที่ยวของไทย ปัญหาศัตรูพืชของเกษตรกร การเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า สถานการณ์ด้าน 

การเกษตรและประมงของไทย เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม ที่นำเสนอในรายการเปิดฟ้ากว้างกับการ 

บินไทย พบว่า เป็นเรื่องชุมชน/สิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ 

ศึลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา และการศึกษา ตามสำตับ เนื่องจากต้องการให้เป็นการเสริมสร้าง 

ภาพลักษณ์ของผู้สนับลนุนรายการ คือ บริษัทการบินไทยจำก ัด  (มหาชน) จึงนำเสนอเหตุการณ์ 

ตังกล่าวจำนวนมาก ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น การแก้ไขปัญหาจราจรของกรุงเทพมหานคร ปัญหา 

สุขภาพจิตของคนไทย การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การนำค ว า ม รู้เทคโนโลยีมาปรับ 

ใช้กับสังคมไทย การใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง การสอนเยาวชนให้รู้จักค ิด เป ็น  เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นล บ มากที่สุด โดยพบ 

มากในเรื่องชุมชนสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็นการนำเสนอแง่มุมปัญหาที่ต้องการการแก้ไขปัญหา

ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพและสมุนไพรไทย การแก้ไซปัญหาการจราจรของ

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น
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สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในรายการเปิดฟ้ากว้างกับ 

การบินไทย พบว่า เป็นเรื่องตุลาการ/กระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีทิศทางการนำเสนอเป็นลบ ซึ่งการ 

นำเสนอลักษณะดังกล่าว ไม่มืผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง ดัวอย่างเหตุการณ์เช่น ประ 

สิทธิภาพการดำเนินงานของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอในรายการเปิดฟ้ากว้างกับ 

การบินไทย พบว่า เป ็นเรื่องต่างประเทศมากที่ส ุด เนื่องจากการนำเสนอเหตุการณ์ลักษณะดัง

กล่าว เป็นการนำเสนอในเรื่องที่ไม่ล่งผลกระทบต่อฝ่ายปกครองฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยตรง และ

ปรากฏลักษณะทิศทางการนำเสนอเป็นลบมากที่ส ุด ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ผลกระทบจากโลกาภิวัฒน์กับสังคมไทย สถานการณ์ไทย 

กับประเทศเพ ื่อนบ้าน การเมืองในประเทศอินโดนีเซีย เป็นต้น

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ในรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย พบว่า มืลัดส่วน 

การนำเสนอเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมเป็นหลัก ทั้งนื้เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดย

ตรง และยังเป็นการล่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรผู้สนับลนุนรายการในแง่การตระหนักถึง

ป ัญหาลังคมอีกด ้วย ทั้งนื้แม้ทิศทางการนำเสนอในรายการมีลักษณะเป็นลบมากที่ส ุดก็ตาม แต่ 

พบว่าเป ็นลบในเหตุการณ ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด ล่วนทิศทางที่เป็นลบในเรื่องการเมืองพบว่าไม่ 

ส่งผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยตรงเนื่อง จากเป็นการนำเสนอในเหตุการณ์ตุลาการและ

กระบวนการยุติธรรม เท่านั้น

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหา ยังพบว่า รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย ยัง 

ปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ที่ตอบสนองต่อผู้สนับสนุนรายการโดยตรง โดยนำเสนอเหตุการณ์

ประเภทกิจกรรมของบริษัทการบินไทย อย่างชัดเจน ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น ครัวการบินไทยได้รับ 

เลือกให้แสดงนิทรรศการที่ห้างสรรพสินค้าแฮร็อด การบินไทยเปิดเที่ยวบินกรุงเทพดานังไทยได้

อะไร เป็นต้น จึงเห็นได้ว่าเงื่อนไขทางธุรกิจมืล่วนในการกำหนดทิศทางของการกำหนดเนื้อหาเหตุ 

การณ์ในรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทยอย่างชัดเจน
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รายการจับชีพจรข่าว ดำเนินรายการโดย พรชัย วีระณรงค์ ออกอากาศทางสถานีวิทยุ 

ผลิตรายการโดยบริษัท จีจ ีน ิวค์ เน็ทเวิร์ค จำกัด ซึ่งรับสัมปทานจากองค์การสื่อสารมวลชนแห่ง 

ประเทศไทย ออกอากาศทางคลื่นเอฟเอ็ม 96.50 MHz ในช่วงเวลา 17.00-19.00 น. ในวัน 

จันทร์-ศุกร์ จากการศึกษาพบว่ารายการจับชีพจรข่าวสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆดังนี้

ตารางที่4.15 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “จับชีพจรข่าว” 96.50 MHz

4.1.2.4 เหตุการณ์ที่นำเสน'อในรายการ “จับชีพจรข่าว” 96.50 MHz

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศรษฐกิจ 72 (38.9) 14 (58.3) 32 (40.0) 26 (32.1)

ส ังคม 69 (37.3) 7 (29.2) 33(41.3) 29 (35.8)

การเมือง 26 (14.1) 3 (12.5) 9(11.3) 14 (17.3)

ต ่างประเทศ 1 8 (9.7) 0 (0.0) 6 (7.5) 12 (14.8)

รวม
•f;-* V  •

186000.0, 2 4 , 13, , 80 (43.2) 81 (43.8)

จากตารางพบว่า รายการจับชีพจรข่าว มีสัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

มากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ เนื้อหาเหตุการณ์ประเภทสังคม จากการศึกษาพบว่า รายการจับชีพจร 

ข่าว จะนำเสนอเหตุการณ์ที่สอดคล้องกับความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ปัจจุบันและข่าวสาร

ต่างๆ ซึ่งในช่วงเวลาที่ทำการศึกษามีข่าวสารประเภทเศรษฐกิจค่อนข้างมาก จึงปรากฏเนื้อหาเหตุ 

การณ์ประเภทเศรษฐกิจมากกว่าเหตุการณ์อื่นๆ

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบ มากที่ลุด รอง 

ลงมาเป็นไม่บวก/ลบ เนื่องจากรายการจับชีพจรข่าว เป็นรายการที่ผลิตโดยสำนักข่าวจีจีนิวสั

เน็ทเวอร์ค จำกัด จึงนำเสนอข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาตามเนื้อหาของข่าวสารที่เกิดขึ้น ซึ่งลอด 

คล้องกับลักษณะของข่าวสารที่มักนำเสนอปัญหาในแง่มุมต่างๆ
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ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุทๆ รณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ 
จับอีพจรข่าว 96.50 MHz ระหว่างจันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 9(12.5) 3(21.4) 4 (12.5) 2(7.7)
การคลัง 1 (1.4) 0 (0.0) 1 (3.1) 0 (0.0)
การลงท ุน 10(13.9) 1 (7.1) 6(18.8) 3(11.5)
ระหว ่างประเทศ 9(12.5) 3(21.4) 4 (12.5) 2(7.7)
หุ้น G (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐว ิสาหกิจ 8(11.1) 1 (7.1) 6(18.8) 1 (3.8)

ปากท ้อง 5 (6.9) 0 (0.0) 2 (6.2) 3(11.5)

การเกษตร / แรงงาน 3.ว (41.7) 6 (42.9) 9(28.1) 15(57.7)

อ ื่นๆ C (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 72 (100.0) 1 32 (44.4) 26 (36.1)

ส ังคม

การส ีกษา 2 (2.9) 1 (14.3) 1 (3.0) 0 (0.0)
ป ระว ัต ิศาสตร ์ 2 (2.9) 1 (14.3) 0 (0.0) 1 (3.4)

ช ุม ช น /ส ิ่งแ วด ล ้อ ม 1 (1.4) 0(00) 1 (3.0) 0 (0.0)

ส ีลธรรม/ว ัฒ นธรรม /ศาสนา 7 (10.1) 0 (0.0) 3(9.1) 4 (13.8)

คุณภาพชีว ิต / ส ุขภาพ ร (11.6) 0 (0.0) 5(15.2) 3 (10.3)

ความรุนแรง / ความปลอดภ ัย ร (13.0) 0 (0.0) 4 (12.1) 5(17.2)

ท ุจร ิตคอรัปช ั่น 15 (21.7) 0 (0.0) 8(24.2) 7(24.1)

การบริการจากร ัฐ 13 (18.8) 4 (57.1) 5(15.2) 4 (13.8)

อื่นๆ 12 (17.4) 1 (14.3) 6 (18.9) 5(17.2)

รวม 69(100.0) 7(10.1) 33 (47.8) 29 (42.0)

การเม ือง

กฎหมาย ^ (26.9) 0 (0.0) 5 (55.6) 2 (14.3)

รัฐบาล . 2 (7.7) 2 (66.7) 0 (0.0) 0 (0.0)

ฝ ่ายค ้าน 2 (7.7) 1 (33.3) 0 (0.0) 1 (7.1)

น ิต ิบ ัญ ญ ้ต ิ 1 (3.8) 0 (0.0) 1 (11.1) 0 (0.0)

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม -  (15.4) 0 (0.0) 0 (0.0) 4 (28.6)

ท้องทน 3 (11.5) 0 (0.0) 1 (11.1) 2 (14.3)

น ักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 7 (26.9) 0 (0.0) 2 (22.2) 5(35.7)

พรรคการเม ือง อ (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 26 (109.0; 3(11.5)1 9 (34.6) 14 (53.8)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

ต่าง
ประเทศ

ต ่างประเทศ 8 (44.4) 0 (0.0) 2 (33.3) 6 (50.0)

ความส ัมพ ันธ ์ไทยก ับต ่างประเทศ 10 (55.5) 0 (0.0) 4 (66.7) 6 (50.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม : • ■. 18(100.0) 0(0.0) 6 (33.3) 12(66.7)

จากตารางพบว่ารายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการจับชีพ 

จรข่าว เป็นเหตุการณ์ประเภทการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด เนื่องจากในช่วงเวลาที่ทำการศึกษา 

มีเหตุการณ์ปัจจุบันที่กำลังอยู่ในวาระความสนในของประชาชน เช่น กรณีแรงงานเถื่อนชาวพม่า 

ปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกตํ่า เช่นมันสำปะหลังและปัญหาราคาข้าว เป็นต้น จึงถูกนำ 

เสนอมากกว่าเหตุการณ์เศรษฐกิจอื่นๆ

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ได้แก่ 

เหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงาน รัฐวิสาหกิจ และแรงงานตามลำดับ เนื่องจากเป็นการสะท้อน 

แง'มุมของปัญหาที่เก ิดขึ้นและความบกพร่องในการดำเนินการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจของรัฐ 

ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น ปัญหาเกษตรกรผู้ปลูกมันชุมนุมประท้วง ราคามันสำปะหลังตกตํ่า

ปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทางออกประมงไทยกับพม่า

เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประ๓ ทลังคมที่นำเสนอในรายการจับชีพจรข่าว พบว่า 

เป็นเหตุการณ์ประเภททุจริตคอรัปชั่นมากที่สุด รองลงมาเป็นปัญหาการบรการจากรัฐ เนื่องจาก 

ช่วงเวลาที่ทำการศึกษามีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น การลักลอบผลิตซีดีเถื่อนในบ้าน 

พิษณุโลก ปัญหาการบริการของ ข.ส.ม.ก. เป็นต้น จึงเป็นเหตุการณ์ที่ถูกนำเสนอมากกว่า

ประเด็นเศรษฐกิจอื่นๆ

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยเหตุ 

การณ์เรื่องทุจริตคอรัปชั่น พบว่าเป็นลบมากที่ส ุด โดยล่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ความไม่โปร่งใสใน
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การดำเนินการภาครัฐ ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น ซีดีเถื่อนไนบ้านพิษณุโลก ความโปร่งใสของ

ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอในรายการจับชีพจรข่าว พบ 

ว่า เป ็นเหตุการณ์ประ๓ ทกฎหมายและนักการเมือง/ตัวบุคคลมากที่สุด เนื่องจากช่วงเวลาที่ทำ 

การศ ึกษามีเหตุการณ ์ป ัจจ ุบ ันและข ่าวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเคลื่อนไหวทางการเม ืองค่อนข้างมาก 

เซ่น กฎหมายแปรรูปรัฐวิสาหกิจเข้าล่สภา กลุ่มวังนํ้าเย็นเข้าร่วมพรรคไทยรักไทย นายยุทธ อังกิ 

น ันท ์ ลาออกจากพรรคชาติพัฒนา การอภิปรายไม่ไว้วางใจนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลัง เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด 

ทั้งนี้เนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดการกระทบกระเทือนต่อฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายปกครองโดยตรง โดย 

เฉพาะเหตุการณ์ที่เป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอในรายการจับช ีพจรข่าว 

พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่สุด เนื่องจากเหตุการณ์ลักษณะตัง 

กล่าวเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากในช่วงเวลาตังกล่าว เซ่น ปัญหานักศึกษาพม่ายึดสถานทูต พม่า 

ปิดพรมแดนทางทะเลของพม่า การเรียกร้องประชาธิปไตยในพม่า เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด 

ทั้งนี้เพื่อไม,ให้เกิดปัญหากระทบกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศขึ้นได้ เนื่องจากในช่วงเวลาที่ทำ 

การศึกษารัฐบาลทหารพม่าแสดงท่าทืไม'พอใจสื่อมวลชนไทยในการนำเสนอข่าวสารเรื่องการบุก 

ยึดสถานทูตของนักศึกษาพม่า

จากการศึกษาเหตุการณ์ในรายการจับชีพจรข่าว พบว่า เป็นการนำเสนอจากการตัด 

เลือกข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก โดยมีการนำเสนอเหตุการณ์ประเภทลังคม มากที่ 

สุด รองลงมาได้แก่ เศรษฐกิจ ซึ่งการนำเสนอเหตุการณ์ทั้ง 2 ประเภท ตังกล่าวพบว่า เป็นการนำ 

เสนอในทิศทางที่เป็นลบมากที่สุด
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ขณะที่การนำเสนอในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง และต่างประเทศ มีการนำเสนอในทิศ 

ทางที่ ไม่เป ็นบวก/ลบ มากที่สุด เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบกับฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 

นำเสนอเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมือง พบว่าต้องการหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปก

ครอง เช่น แม้การนำเลนอเรองกฎหมายจะพบว่า เป็นลบมากที่สุด แต่เมื่อเป็นการนำเสนอเรื่องรัฐ 

บาล ฝ่ายค้าน หรือนักการเมือง/ตัวบุคคล ทางรายการจะหลีกเลี่ยงไม่นำเสนอในทิศทางเซิงลบ 

แต่อย่างใด ทั้งนี้เนื่องจากความเป็นเจ้าของสื่อที่สถานีวิทยุ 96.5 ยังคงเป็นของรัฐ คือองค์การสื่อ 

สารมวลซนแห่งประเทศไทยอย่างชัดเจนนั่นเอง
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4.1.2.5 เหตุการณ์ที่น่าเสนอในรายการ “เปิดประเด็น” 96.50 MHz

รายการเปิดประเด็น ดำเนินรายการโดยทีมงานนักวิชาการจาก บริษัท วอซ ด๊อก จำกัด 

ผลิตรายการโดยบริษัทจีจีนิวสั เน็ทเวิร์ค จำกัด ซึ่งรับสัมปทานจากองค์การสื่อสารมวลซนแห่ง 

ประเทศไทย ออกอากาศทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 96.50 MHz เวลา 20.00-22.30 น. วันจันทร์- 

อาทิตย์. จากการสืกษาพบว่ารายการเปิดประเด็นมีสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตารางที่4.17 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ',เปีดประเด็น” 96.50 MHz

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม ่บ ว ก /ล บ

เศรษฐกิจ 8 (16.3) 0 (0.0) 3 (18.8) 5(16.1)

สังคม 17 (34.7) 0 (0.0) 6 (37.5) 11 (35.5)

การเม ือง 21 (42.9) 2 (100.0) 7 (43.8) 12 (38.7)

ต ่างประเทศ 3(6.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 3(9.7)

รวม
ภ

49 (100.0)
ญ ่า ย ์ป  ';"ป็

2(4.1) 16 (32.7)
ป  .11111 S i l l

31 (63.3)

จากตารางพบว่า รายการเปิดประเด็น มีสัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทการเมืองมาก 

ที่สุด รองลงมาได้แก่ สังคม เนื่องจากเป็นรายการที่ติดตามความเคลื่อนไหวของข่าวและเหตุ

การณ์ปัจจุบ ัน และผู้ผลิตมีวัตถุประสงค์ไนการเน้นการนำเลนอเหตุการณ์ทางด้านการเมืองเป็น

หลัก

ส่วนลักษณะของเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า เป็นไม่บวก/ลบ มากที่สุด เนื่องจากเป็น 

รายการที่ผู้ผลิตจะให้ข้อมูลหลายด้านเพื่อการตัดสินไจกับประชาชน ขณะเดียวพบว่ามืทิศทางที 

เป็นบวกในสัดส่วนที่น้อยอย่างเห็นได้ซัด ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการนำเสนอแง่มุม

ปัญหาต่างๆที่เกิดฃึน
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ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงรายระเอียดเน๋ีอหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสน'อในรายการ 
“เปีดประเด็น” ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 1 (12.5) 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0)
การคลัง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
การลงทุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ระหว่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐวิสาหกิจ 2 (25.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (40.0)

ปากท้อง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
การเกษตร / แรงงาน 5 (62.5) 0 (0.0) 2 (66.7) 3 (60.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม
ย ุ* ' - '

8 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (37.5) 5 (62.5)

ส ัง ค ม

การศึกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0)

ประวัติศาลตรั 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ชุมชน/ สิงแวดล้อม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ศึลธรรม/วัฒนธรรม /?‘ ลนา 6 (65.3) 0 (0.0) 4 (66.7) 2 (18.2)

คุณภาพชีวิต/สุขภาพ 3 (17.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (27.3)

ความรุนแรง / ความน??ดภัย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ทุจริตคอรัปช่ัน 3 (17.6) 0 (0.0) 2 (33.3) 1 (9.1)
การบริการจากรัฐ 1 (5.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (9.1)

อ่ืนๆ 4 (23.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 4 (36.4)

รวม 1 7 (1 0 0 .0 ) 0 (0.0) 6(35.3) 11 (64.7)

ก า ร เม ื'อ ง

กฎหมาย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐบาล 5 (23.8) 1 (50.0) 2 (28.6) 2 (16.7)

ฝ่ายค้าน 2 (9.5) 0 (0.0) 1 (14.3) 1 (8.3)

นิติบัญญัติ 1 (4.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (8.3)

ตุลาการ/ กระบวนการ•ยุติธรรม 3(14.3) 1 (50.0) 1 (14.3) 1 (8.3)
ท้องถ่ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

นักการเมือง / ตัวบุคคล 4 (19.0) 0 (0.0) 2 (28.6) 2 (16.7)

พรรคการเมือง 5 (23.8) 0 (0.0) 1 (14.3) 4 (33.3)

อ่ืนๆ 1 (4.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (8.3)

รวม 21 (100.0) 2 (9.5) 7 (33.3) 1 2 (5 7 .1 )
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ์'ม พ ัน ธ ์ใ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 0 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 3 (1 0 0 .0 )ก ่เ ะ ' ' 0 (0.0) ๐'๐๐

3 (1 0 0 .0 )

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการเปิด

ประเด็น เป็นเหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงานมากที่สุด เนื่องจากเหตุการณ์ลักษณะดังกล่าว

เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น กรณีแรงงานพม่าในประเทศไทย การประกัน 

ราคามันสำปะหลัง เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุดจิ d i จิ

เนื่องจากเป็นการนำเสนอในลักษณะการให้ข้อมูลหลายด้านจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคมที่นำเสนอในรายการจับชีพจรข่าว พบว่า

เป็นเหตุการณ์เรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนามากที่สุด เนื่องจากรายการเปิดประเด็น ผลิตโดย 

บริษัท วอช ด๊อก จำกัด เป็นรายการที่ติดตามและนำเสนอข่าวปัญหาของวัดพระธรรมกายอย่าง 

ต่อเนื่อง ทำให้ประเด็นดังกล่าวปรากฏมากในเหตุการณ์ประเภทลังคม ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น

ควรหรอไม่ที่จะถอดถอนพระที่ต้องคดีอาญา พระควรจัดรายการวิทยุอย่างไรให้เหมาะลม เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่สุด ทังนี 

เป็นการนำเสนอจากผู้ที่เกี่ยวข้องสองด้านเสมอ อย่างไรก็ตามเฉพาะเหตุการณ์เรื่องศีลธรรม /

วัฒนธรรม / ศาสนา เท่านั้นที่มีการนำเสนอในทิศทางเชิงลบมากที่สุด เนื่องจากเป็นกรณีที่ บริษัท 

วอช ด๊อก จำกัด แสดงจุดยืนต่อต้านวัดพระธรรมกายมาโดยตลอด รวมถึงเหตุการณ์ด้านศาสนา 

เรื่องอื่นๆ เช่นกรณีพระเรี่ยไรเงินทางรายการวิทยุ เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอในรายการเปิดประเด็น พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐบาลและพรรคการเมืองมากที่สุด เนื่องจากเหตุการณ์ลักษณะดังกล่าวกำลัง
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เป็นข่าวและเหตุการณ์ที่สนใจของสาธารณชน เช่น การนำเสนอเหตุการณ์เรื่องความน่าเลื่อมใส 

ศรัทธาของรัฐบาล ผลการทำงานของรัฐบาลทีผ่่านมา ควรปลดคุณธารนทร์,หรือ1โม่ บทบาทของ 

พรรคประชาธิป ัตย์ กลุ่มวังนื้าเย็นเข้าพรรคไทยรักไทย เป็นต้น

ล ักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทาง,ไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

เนื่องจากมีการนำเสนอลองด้านจากผู้ท ี'เกี่ยวข้องเสมอ และไม่ต้องการให้กระทบฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

โดยตรง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอในรายการเปิดประเด็น พบ 

ว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างป?ะเทศมากที่ส ุด เนื่องจากมีเหตุการณ์ข่าวสาร 

และเหตุการณ์ปัจจุบันเกิดขึ้นมากในช่วงเวลาดังกล่าว เข่น ปัญหาแรงงานพม่าในประเทศไทย 

ควรให้มีการลี้ภัยของนักศึกษาพม่าหรือไม่ เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่ลุด 

เน ื่องจากละเอียดอ่อนและกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ เนื่องจากช่วงเวลาที่ทำการ 

ศึกษา ทางการพม่าไม่พอใจบทบาทลื่อมวลซนไทยที่นำเสนอข่าวนักศึกษาพม่าในแง่บวก เป็นต้น

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ในรายการเปิดประเด็น พบว่า เป็นการนำเสนอเนื้อหา 

ตามเหตุการณ์ปัจจุบันและข่าวสารที่เกิดขึ้นเป็นหลัก โดยวัตถุประสงค์ผู้ผลิตรายการต้องการนำ 

เสนอประเด็นที่ง่ายต่อการรับรู้ของประชาชน จึงปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่ 

สุดในเรื่องรัฐบาล รองลงมาเป็นเรื่องลังคม โดยนำเสนอเรื่องศึลธรรม/วัฒนธรรม/ศาลนา มากที่ 

สุด เนื่องจากเป็นการติดตามปัญหาในวงการพุทธศาลนา เช่น ปัญหาวัดพระธรรมกาย เป็นต้น

การนำเสนอเหตุการณ์ของรายการเปิดประเด็น พบว่า นำเสนอในทิศทางไม่บวก/ลบ 

มากที่ส ุด เนื่องจากเป็นการนำเสนอข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องหลายด้าน รวมทั้งความเป็นเจ้าของ

คลื่นวิทยุที่บังเป็นของรัฐ คือองค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทยอย่างซัดเจน ทิศทางการนำ 

เสนอจึงไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง โดยพบว่าในทุกๆ เหตุการณ์ ท้ัง 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และต่างประเทศ มีการนำเสนอในทิศทาง ไม่บวก/ลบ ทั้งสิ้น
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4.1.2.6 เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่น ำ เ ส น อ ใ น ร า ย ก า ร  ''ค ิดต า ม ข ่า ว ”  97.00 MHz

รายการคิดตามข่าว ดำเนินรายการโดย วันเพ็ญ ศรีดี ออกอากาศทางสถานีวิทยุ

เอฟเอ็ม 97.0 MHz ในช่วงเวลา 17.00-19.00 น. ในวันจันทร์-ศุกร์ ดำเนินการผลิตโดย บริษัท 

ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด จากการสืกษาพบว่ารายการคิดตามข่าวมีสัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ 

ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี4.19 ดารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ”คิดตามข่าว’' 97.00 MHz
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 68 (25 .4 ) 38 (27 .3 ) 26  (24 .5 ) 4 (18 .2 )

ส ัง ค ม 72  (27 .0 ) 41 (2 9 .5 ) 3 0  (28 .3 ) 1 (4 .5 )

ก า ร เม ือ ง 120 (45 .0 ) 57 (41 .0 ) 4 7  (4 4 .3 ) 16 (72 .7 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 7 (2 .6 ) 3 (2 .2 ) 3 (2 .8 ) 1 (4 .5 )

รวม
‘ Ù

267 (1 0 0 .0 ) 139 (52.1) 106  (3 9 .7 ) 22 (8.2)

จากตารางพบว่า รายการคิดตามข่าว มีสัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองมาก 

ที่สุด เนื่องจากเป็นไปตามนโยบายของสถานีที่ต้องการให้เป็นสถานีข่าวประเภทการเมืองและ

เศรษฐกิจ ที่ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนของข่าวที่เกิดขึ้นในรอบวัน

ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า เป็นบวกมากที่สุด โดยเหตุการณ์เรองการเมืองมี 

ท ิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่องจากรายการเป็นการผลิตโดย บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด ซ่ึง 

เช่าช่วงการดำเนินธุรกิจจากกรมประชาสัมพันธ์ การเสนอข่าวจึงหลีกเลี่ยงการกระทบกับฝ่ายการ 

เมืองโดยตรงอย่างเห็นได้ซัด
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ดารางท่ี 4.20 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ 
“คิดตามข่าว’’ 97.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พเศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ /  จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 11 (1 6 .2 ) 5  (1 3 .1 ) 5 (1 9 .2 ) 1 (2 5 .0 )

การคลัง 8 (1 1 .8 ) 4  (1 0 .5 ) 3 (1 1 .5 ) 1 (2 5 .0 )

การลงทุน 8 (1 1 .8 ) 7 (1 8 .4 ) 1 (3 .8 ) 0 (0 .0 )

ระหว่างประเทศ 4 (5 .9 ) 2 (5 .3 ) 1 (3 .8 ) 1 (2 5 .0 )

หุ้น 2 (2 .9 ) 1 (2 .6 ) 1 (3 .8 ) 0 (0 .0 )

รัฐว ิสาหก ิจ 2 (2 .9 ) 1 (2 .6 ) 1 (3 .8 ) 0 (0 .0 )

ปากท ้อง 14 (2 0 .6 ) 7 (1 8 .4 ) 6 (2 3 .1 ) 1 (2 5 .0 )

การเกษตร /  แรงงาน 11 (1 6 .2 ) 5  (1 3 .1 ) 6 (2 3 .1 ) 0 (0 .0 )

อ ื่นๆ 8 (1 1 .8 ) 6 (1 5 .8 ) 2 (7 .7 ) 0 (0 .0 )

รวม น 68(100.0) 0 .38 (55.9) 26(38.2) 4 (5.9)

สังคม

การศ ีกษา 4 (5 .6 ) 3  (7 .3 ) 1 (3 .3 ) 0 (0 .0 )

ป ระว ัต ิศาสตร ์ 3 (4 .2 ) 3 (7 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ชุมชน / ส ิ่งแวดล ้อม 6 (8 .3 ) 5 (1 2 .2 ) 1 (3 .3 ) 0 (0 .0 )

ศ ีลธรรม/ว ัฒ นธรรม /ศาสนา 2 (2 .8 ) 2 (4 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต /ส ุข ภ าพ 13 (8 .1 ) 3  (1 9 .5 ) 5 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 )

ความรุนแรง / ความปลอดภ ัย 11 (1 5 .3 ) 4  (9 .8 ) 6 (2 0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

ทุจร ิตคอร ัปช ั่น 5 (6 .9 ) อ  (0 .0 ) 5 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 )

การบริการจากรัฐ 19 (2 6 .4 ) '1  (2 6 .8 ) 8 (2 6 .7 ) 0 (0 .0 )

อ ื่นๆ 9 (12 .5 ) 5 (1 2 .2 ) 4 (1 3 .3 ) 0 (0 .0 )

รวม 7 2 ( 1 0 0 .0 ) 41 (56.9) 3 0 . (4 1 .7 ) 1 (1 .4 )

การเมีอง

กฎหมาย 22  (1 8 .3 ) '2  (2 1 .1 ) 7 (1 4 .9 ) 3 (1 8 .8 )

ร ัฐบาล 43  (3 5 .8 ) '6  (2 8 .1 ) 2 2  (4 6 .8 ) 5 (3 1 .3 )

ฝ ่ายค ้าน 12 (1 0 .0 ) 5 (1 0 .5 ) 4 (8 .5 ) 2 (1 2 .5 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 11 (8 .3 ) 4  (7 .0 ) 5 (1 0 .6 ) 2 (1 2 .5 )

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 4 (3 .3 ) 1 (1 .8 ) 2 (4 .3 ) 1 (6 .3 )

ท ้องถ ิ่น 2 (1 .7 ) 2 (3 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 1 5 (1 2 .5 ) 9 (1 5 .8 ) 4 (8 .5 ) 2 (1 2 .5 )

พรรคการเม ือง 2 (1 .7 ) 2 (3 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อื่นๆ 9 (7 .5 ) 5  (8 .8 ) 3 (6 .4 ) 1 ( 6 .3 )

รวม - 120 (1 0 0 .0 ) 57 (47.5) 47:(39.2) 1 6  (1 3 .3 )
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

ต่าง
ประเทศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 4 (57 .1 ) 2 (66 .7 ) 1 (3 3 .3 ) 1 (1 0 0 .0 )

อ ื่น ๆ 2 (28 .6 ) 1 (33 .3 ) 1 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 )

รวม . 7(100.0) 3 (4 2 .9 ) 3 (4 2 .9 ) 1 (1 4 .3 )

จากตารางพบว่ารายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการคิดตาม 

ข่าว พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องปากท้องมากที่สุด เช่น เรื่องของราคานํ้ามันที่ปรับตัวสูงขึ้น ภาษ ี 

เหล้าบุหรี่ เป็นต้น เนื่องจากมีเหตุการณ์ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ทำ 

การศึกษา อย่างไรก็ตามพบว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพลังงานที่นำเลนอในรายการ จะจัดให้มี

การนำเสนอสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ทังนี้สนับสนุนงบประมาณโดยสำนักงานนโยบายพลังงานแห่งชาติ 

ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การรณรงค์ประหยัดพลังงาน เทคโนโลยีการประหยัดพลังงาน เชิญชวน 

คนไทยไปซมนิทรรศการประหยัดพลังงาน พลังงานทางอ้อม เป็นต้น

ล ักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด โดย 

เป็นบวกมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องปากท้องและการลงทุน เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

ประซาสัมพันธ์การทำงานของสำนักงานนโยบายพลังงานแห่งชาติซึ่งเป็นผู้สนับลนุนรายการ ขณะ 

ที่ทิศทางที่เป็นลบมากที่สุดปรากฏในเหตุการณ์เรื่องเกษตร/แรงงานและปากท้อง ซึ่งช่วงเวลาตัง 

กล่าวมีการนำเสนอข่าวสารเรื่องราคาพืชผลการเกษตรตกตํ่า เช่น กลุ่มผู้ปลูกมันสำปะหลังชุมนุม 

ประท้วงรัฐบาล เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม ที่นำเสนอในรายการคิดตามข่าว พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องการบรการจากรัฐมากที่สุด เนื่องจากเป็นเรื่องใกล้ตัวและมีผลกระทบต่อ

ประชาชนโดยตรง ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การป้องกันนํ้าท่วมของกทม. การทำงานของสำนักงาน 

พลังงานแห่งชาติ การจัดการจราจรในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น
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ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด เนื่องจาก 

ส่วนใหญ่เป็นการชี้แจงการให้บริการจากหน่วยงานของรัฐต่อประชาซน

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง ที่นำเสนอในรายการคิดตามข่าว พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐบาลมากที่สุด เนื่องจากในช่วงที่ทำการคิกษามืการนำเสนอข่าวลารที่อยู'ใน 

วาระความสนใจของประชาซนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลมาก ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การเปิดอภิปราย 

ไม่ไว้วางใจรัฐบาล การแถลงผลงานรัฐบาล ความคิดเห็นของประชาชนต่อการทำงานของรัฐบาล 

ครบ 2 ปี เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด เนื่อง 

จากไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง ซึ่งปรากฏซัดในเหตุการณ์เรื่องกฎหมาย 

และเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล อย่างไรก็ตามจากการคิกษาพบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ต้าน 

ลบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องรัฐบาล ทั้งนี้เนื่องจากข่าวสารที่เกิดขึ้นล้วนเกี่ยวข้องกับรัฐบาลใน

เชิงลบเป็นส่วนใหญ่ การนำเสนอเหตุการณ์จึงต้องเป็นไปตามเนื้อหาของข่าวสารเป็นหลัก เช่น

รัฐบาลใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาผู้ชุมนุม ผลการสำรวจความนิยมของรัฐบาลตกตํ่า

เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการคิดตามข่าว

พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่สุด เนื่อง1จากมีเหตุการถโซ่''วที่

ประชาซนกำลังให้ความสนใจ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น กรณีนักคิกษาพม่ายึดสถานทูต ป ัญหา 

ความสัมพันธ์ไทยพม่า การตรวจลอบศูนย์มณีลอยจังหวัดราชบุร เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า ม ีท ิศทางเป็นบวกและลบอย่าง 

ละเท ่าๆ กัน เนื่องจากระมัดระวังไม่ให้กระทบกระเทือนความสัมพันธ์ระหว่างประเทค เนื่องจาก 

พม่าแสดงท่าทืไมพอใจประเทศไทยต่อการจัดการปัญหานักคิกษาพม่า

จากการคิกษาเหตุการณ์ในรายการคิดตามข่าว พบว่า เป็นการนำเสนอเหตุการณ์ .จาม 

ความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ปัจจุบันและข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งการนำเลนอเหตุการณ์ใน
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รายการคิดตามข่าว มีทิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด โดยในทุกเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการมีทิศ

ทางเป็นบวก ยกเว้นต่างประเทศที่เป็นบวกและลบอย่างละเท่าๆ กัน

จากเนื้อหาและทิศทางเหตุการณ์ดังกล่าว ทำให้เห็นได้ว่า รายการคิดตามข่าวมีการนำ 

เสนอที่ไม,ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจากสถานะองค์กรผู้ผลิตเป็นผู้

เช่าเวลาจากกรมประชาสัมพันธ์นั่นเอง

นอกจากนียังปรากฏเนื้อหา ที่ตอบสนองความต้องการของผู้สนับสนุนรายการ ในการ 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างซัดเจน ซึ่งได้แก่สำนักงานคณะกรรมการพลังงานแห่งชาติ
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รายการแกะรอยข่าว ดำเนินรายการโดยทีมงานนักข่าวบริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด ออก 

อากาศทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 97.0 MHz ในช่วงเวลาตั้งแต่ 20.45-22.30 น. ในวันจันทร์-อาทิตย์ 

ดำเนินการผลิตโดย บริษัท ทริน ิต ี้ เรดิโอ จำกัด จากการคืกษาพบว่ารายการแกะรอยข่าวมีสัดส่วน 

การนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ"แกะรอยข่าว'’ 97.00 MHz

4.1.2.7 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “แกะรอยข่าว" 97.00 MHz

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน {ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 4 2  (27 .6 ) 0 (0 .0 ) 4 (6 6 .7 ) 3 8  (2 6 .2 )

ส ัง ค ม 2 8 (1 8 .4 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 3  (1 9 .3 )

ก า ร เม ือ ง 74 (48 .7 ) 1 (10 0 .0 ) 2 (3 3 .3 ) 71 (49.0)

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 8 (5.3) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (5 .5 )

รวม
ป . .

152 (100.0) 1 (0.7) 6 (3.9) 145 (95.4)

จากตารางพบว่า รายการแกะรอยข่าว มีสัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทการเมืองมาก 

ที่สุด เนื่องจากแนวนโยบายของผู้ผลิตรายการคือ บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ ต้องการเป็นสถานีที่นำ 

เสนอข่าวสารการเมืองและเศรษฐกิจ จึงปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่สุด รองลง 

มาได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ

สักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด โดยเหตุการณ์เรอง 

การเมืองมีทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่สุด นอกจากนื้ยังพบว่าเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

ส ังคมและต่างประเทศ ยังมีทิศทางไม่บวก/ลบ มากกว่าการนำเสนอในทิศทางบวกหรือลบอีกด้วย 

ทั้งนื้เนื่องจากรายการเป็นการผลิตโดย บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด ซึ่งเข่าช่วงการดำเนินธุรกิจจาก 

กรมประชาสัมพ ันธ์ การเสนอข่าวจึงหลีกเลี่ยงการกระทบกับฝ่ายการเมืองโดยตรงอย่างเห็นได้ซัด
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ตารางท่ี4.22 ตารางน,สดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ 
"แกะรธอข่าว” 97.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ /  จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 11 (2 6 .2 ) 0 (0.0) 1 (2 5 .0 ) 1 0 (2 6 .3 )

ก า ร ค ล ัง 6 (1 4 .8 ) 0 (0 .0 ) 2  (5 0 .0 ) 4 (1 0 .5 )

ก า ร ล ง ร ุน 5 (11 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 5 (1 3 .2 )

ร ะ ห ว ่า 'ะ ป ร ะ เท ศ 1 (2 .4 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 .6 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 5 (1 1 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 5  (1 3 .2 )

ป า ก ท ้อ ง 4 (9 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (1 0 .5 )

ก า ร เก ^ ต ร  /  แ ร ง ง า น 7 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 5 .0 ) 6 (1 5 .8 )

อ ื่น ๆ 3 (7 .1 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3  (7 .9 )

รวม 42 (100.0) 0 (0.0) 4 (9.5) 38 (90.5)

ล ัง ค ม

ก า ร ศ ีก ษ '- 1 (3 .6 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .6 )

ป ร ะ ว ัต ? 5" ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 2 (7 .1 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (7 .1 )

ศ ีล ธ รรม . •โรมนธรรม /ศ า ส น า 8 (28 .6 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 8 (2 8 .6 )

ค ุณ ภ า พ ? ว ิ? ] /  ส ุข ภ า พ 1 (3 .6 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .6 )

ค ว าม ร ุน » ,ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 3 (1 0 .7 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 0 .7 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 4  (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4 (14 .3 )

ก า ร บ ร ิก - ร จ า ก ร ัฐ 1 (7 .6 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .6 )

อ ื่น ๆ 9 (32 .1 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 9 (3 2 .1 )

รวม 28 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 28(100.0)

การเมือง

ก ฎ ห ม า ะ. 5 (6 .8 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 5 (7 .0 )

ร ัฐ บ า ล 12 (16 .2 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 12 (1 6 .9 )

ฝ ่า ย ค ้า น 7 (9 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 7 (9 .8 )

น ิต ิบ ัญ โ บ ้? 18 (24 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 8 (2 5 .4 )

ต ุล า ก า ร  ๆ ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 7 (9 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 7 (9 .8 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 4 (5 .4 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4 (5 .6 )

น ัก ก า ร ,ม อ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 1 6 (2 1 .6 ) 1 (10 0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 14 (1 9 .7 )

พ ร ร ค ก -ร » ม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 5 (6 .8 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4 (5 .6 )

รวม 74 (100.0) 1 (1.4) 2 (2.7) 71 (95.9)
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เห ต ุการณ ์ จำนวน (ร ้อยละ)

ล ักษณ ะเหต ุการณ ์ จำนวน (ร ้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

ต ่า ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (12 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 2 .5 )

ประเท ศ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 7 (87 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 7 (8 7 .5 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม

๐Ô๐CO

V.

0(0.0) 0 (0 .0 ) 8(100.0)

จากตารางพบว่ารายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการแกะรอย 

ข่าว พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องการเงินมากที่สุด เนื่องจากมีข่าวสารที่แสดงถึงปัญหาในระบบ

สถาบันการเงินกำลังเป็นที่สนใจของสาธารณชน ตัวอย่างเหตุการณ์นำเสนอ เช่น ปัญหาหนี้ไม่ก่อ 

ให้เกิดรายไดในธนาคารพาณิชย์ ปัญหาสถานภาพของธนาคารกรุงไทย การจัดอันดับความน่า 

เชื่อถือทางการเงินของไทย เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด 

โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องการเงิน รองลงมาได้แก่เกษตร/แรงงาน ซึ่งการนำเสนอในทิศ 

ทางตังกล่าวแสดงถึงการไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบกับฝ่ายปกครองโดยตรง ตัวอย่างเหตุการณ์ 

เช่น สถานภาพสถาบันการเงิน และปัญหาหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได ปัญหาประมง วิกฤตการณ ์ 

ราคามันสำปะหลังตกตํ่า เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทลังคม ที่นำเสนอในรายการแกะรอยข่าว พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องอื่นๆ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา เนื่องจากราย 

การยึดข่าวสารที่กำลังอยู่ในวาระความสนใจของประชาชนเป็นหลักในการนำเสนอ จึงปรากฏเหตุ 

การณ์ลักษณะตังกล่าวมากกว่าเหตุการณ์อื่นๆ เช่น ควรมีการเล่นประทัดดอกไม่ไฟในเทศกาล 

ลอยกระทงหรือไม่ ปัญหาวัดพระธรรมกาย เป็นต้น

ล ักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด โดย 

พบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องอื่นๆและเรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม;ศาสนา เนื่องจากไม่ต้องการให้

เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง
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สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง ที่นำเสนอในรายการแกะรอยข่าว พบ 

ว่า เป ็นเหตุการณ์เรื่องนิติบ ัญญัติมากที่ล ุด เนื่องจากมีช่วงเวลาดังกล่าวมีข่าวสารที่ประชาชน

กำลังให้ความสนใจ เซ่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค การแต่งตั้งศาลปกครอง กฎหมายเลือกตั้ง 

ห ้ามสมาชิว ุฒ ิสภาหาเส ียง พระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น รองลงมาได้แก่ เรื่องนักการ

เม ือง/ต ัวบ ุคคล เซ่น การถอดถอนนายชาญชัย อิสระเสนารักษ์ นายยุทธ อังกิน ันท์ ลาออกจาก 

ตำแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พล.อ.ชวลิตท้าคุณชวนออกโทรทัศน์แสดงวิลัยทัศน์ เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทาง1ใม่บวก/ลบ มากที่สุด 

โดยพบมากที่ส ุดในเรื่องนิติบ ัญญัติ นักการเมือง/ตัวบุคคล และรัฐบาลตามลำดับ เนื่องจากไม่ 

ต้องการให้กระทบกระเทือนฝ่ายปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

สำหรับรายละเอียดเหตุภารณ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการแกะรอยข่าว

พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ส ุด เนื่องจากมีเหตุการณ์ข่าวสารที่ 

ประชาซนกำลังให้ความสนใจ เซ่น กรณีนักศึกษาพม่ายึดสถานทูต ปัญหาความสัมพันธ์ไทยพม่า

เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประนๆทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

เนื่องจากไม่ต้องการให้กระทบกระเทือนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณี

ปัญหาความสัมพันธ์ไทยกับพม่า

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ในรายการแกะรอยข่าว พบว่า การนำเสนอเหตุการณ์ 

เป็นไปตามข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบันทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและต่างประเทศ อย่าง 

ไรก็ตามพบว่า ทิศทางการนำเสนอของรายการมีลักษณะ ไม่บวก/ลบ มากที่สุดในทุกเหตุการณ์ 

ทั้งนี้เนื่องจากรายการแกะรอยข่าว เป็นรายการที่ผลิตโดย บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด ซึ่งเช่าเวลา 

จากกรมประชาสัมพันธ์ในการออกอากาศ จึงจำเป็นต้องหลีกเลี่ยงผลกระทบซึ่งอาจเกิดขึ้นกับ

ฝ่ายปกครองอย่างชัดเจน
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รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ดำเนินรายการโดย อัญชลี ไพรรักษ์ ผลิตรายการโดย 

บริษ ัทอินดี้ล ์ มีเดีย จำกัด ซึ่งรับสัมปทานจากกองบัญชาการทหารสูงสุด ออกอากาศทางสถานี 

วิทยุเอฟเอ็ม 101.0 MHz เวลา19.30 -  21.00 น. วันจันทร์ - ศุกร์ จากการคีกษาพบว่ารายการ 

ร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่งมีสัดส่วนการนำเลนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงสัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ”ร้อยข่าวท่ีร้อยหนีง’’ 101.00 MHz

4.1.2.8 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “ร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง” 101.00 MHz

ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  -  3 0  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

ส ัก ษ ณ ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

บวก ลบ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศรษฐกิจ 30  (28 .3 ) 0 (0 .0 ) 21 (32 .8 ) 9 (3 2 .1 )

ส ังคม 33  (3 1 .1 ) 4 (28 .6 ) 1 7 (2 6 .6 ) 1 2 (4 2 .9 )

การเม ือง 31 (29 .2 ) 7 (50 .0 ) 1 8 (2 8 .1 ) 6 (2 1 .4 )

ต ่างประเทศ 1 2 (1 1 .3 ) 3 (2 1 .4 ) 8 (12 .5 ) 1 (3 .6 )

ร ว ม

1 แ
1 0 6 (1 0 0 .0 ) 1 4 (1 3 .2 )

■

6 4  (6 0 .4 ) 2 8 (2 6 .4 )

จากตารางพบว่า รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีสัดส่วนเนีอหาเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม 

มากที่ส ุด เนื่องจากรายการเน้นการนำเสนอและวิเคราะห์ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันที่กำสังอยู่

ในวาระความสนใจของประชาชน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ผลิตรายการนำเสนอเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ และการเมืองในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน แสดงถึงการให้ความสำคัญกับการกำหนดสัด 

ส่วน เพื่อให้เกิดความลมดุลย์ของเนื้อหาที่นำเสนอในภาพรวมของรายการอีกด้วย

ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอพบว่า มีทิศทางเป็นลบ ในเหตุการณ์เรอง เศรษฐกิจมากที่ 

สุด นอกจากนี้ยังพบว่าทิศทางในเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทสังคม การเมือง และต่างประเทศ

ต่างมีท ิศทางเป็นลบมากกว่าทิศทางอื่นๆด้วย ทั้งนี้เนึ่องมาจากบุคลิกส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการ 

ที่แข็งกร้าวในการนำเสนอประเด็น และกล้าวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของฝ่ายปกครองอย่างตรง 

ไปตรง ซึ่งบุคลิกส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเสนอเหตุการณ์ในเชิงลบ 

ดังกล่าว
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ดารางท่ี 4.24 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ึอหาเหตุการณ์ด้านต่างๆ ท่ีนำเสน'อในรายการ
‘'ร้อยข่าวท่ีร้อยหน่ีง” 101.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)
เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ) บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
การเงิน 6 (20 .0 ) 0 (0 .0 ) 5 (2 3 .8 ) 1 (11.1)

การคลัง 6 (20 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 4 .3 ) 3 (3 3 .3 )

การลงทุน 1 (3 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (4 .8 ) 0 (0 .0 )

เศรษฐกิจ ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 3  (10 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (9 .5 ) 1 (11.1)

ห ุ้น 1 (3 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (4 .8 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (6 .7 ) 0 (0 .0 ) 2 (9 .5 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 1 (3 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (4 .8 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร งงาน 4 (13 .3 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 4 .3 ) 1 (11.1)

อ ื่น ๆ 6 (20 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 4 .3 ) 3 (33 .3 )

รวม 30 (100.0) 0 (0 .0 , 21 (70.0) 9 (30.0)

ก า ร ส ืก ษ า 1 (3 .0 ) 1 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 2 (6 .0 ) 1 (25 .0 ) 1 (5 .9 ) 0 (0 .0 )

ส ืล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 1 0 (3 0 .3 ) 0 (0 .0 ) 6 (3 5 .3 ) 4 ( 3 3 .3 )

ลังคม ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 3  (9 .0 ) 1 (25 .0 ) 2 (1 1 .8 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  / ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 12 (36 .4 ) 1 (25 .0 ) 7 (4 1 .2 ) 4 (33 .3 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 1 (3 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (8 .3 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 4 (12 .1 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 .9 ) 3 (25 .0 )

รวม 33(100.0) 4(12.1) 17(51.5) 12(36.4)

ก ฎ ห ม า ย 2 (6 .5 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 )

ร ัฐ บ า ล 15 (48 .4 ) 2 (28 .6 ) 11 (6 1 .6 ) 2 (3 3 .3 )

ฝ ่า ย ค ้า น 2 (6 .5 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 )

การเมีอง น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 7 (22 .6 ) 1 (14 .3 ) 5 (2 7 .8 ) 1 (16 .7 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 5 (16 .1 ) 2 (28 .6 ) 2 (11 .1 ) 1 (16 .7 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม * 31 (100.0) 7 (22.6) 18(58.1) 6(19.4)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 2 (16 .6 ) 1 (33 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (10 0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 0 (8 3 .3 ) 2 (66 .6 ) 8 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ว ม ■. " 3 - .. 8 (6 6 .6 ) 1 (8.3)

จากตารางพบว่ารายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการร้อยข่าว 

เป็นเหตุการณ์เรื่องการเงิน การคลัง และอื่นๆ มากที่ส ุล เนื่องจากมีเหตุการณ์และข่าวที่ประซาชน 

กำลังให้ความสนใจ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น ปัญหาธนาคารกรุงไทย นโยบายเศรษฐกิจของรัฐ
จิ *' จ  ิ 6 3 63

บาล สถานการณ์สถาบันการเงินไทย เป็นต้น

ล ัก ษ ณ ะ เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่น ำ เส น อ  พ บว ่า  ม ีท ิศ ท า ง เป ็น ล บ ม า ก ท ี่ส ุด  โดย 

เฉ พ า ะเร ื่อ งก า ร เง ิน  เป ็น ล บ ม า ก ท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้ไม ่ป ราก ฏ ว ่าม ีก ารน ำเส น อ เห ต ุก ารณ ์ใน ท ิศ ท างท ี่เป ็น  

บ ว ก ต ่อ ฝ ่าย ป ก ค รอ งใน เห ต ุก ารณ ์ใด ๆ  เน ื่อ งจ าก ผ ู้ผ ล ิต ราย ก ารน ำ เส น อ เห ต ุก ารณ ์เฉ พ าะท ี่ก ำล ัง

เป ็น ป ัญ ห า และต ้อ งก ารค ำต อ บ จาก ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ต ัวอย ่างเห ต ุการณ ์เช ่น  ป ัญ ห าห น ี้ท ี่ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด  

รายได ้ข องธน าค ารกร ุงไท ย  ก ารแป รร ุป ร ัฐว ิส าห ก ิจข อ งร ัฐบ าล  เป ็นต ้น  ท ั้งน ี้บ ุค ล ิก ส ่ว น ต ัว ข อ งผ ้
จิ 'บ 6 3 6 3  ร ‘ม

ดำเนินรายการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเสนอเหตุการณ์ในเซิงลบตังกล่าว เนื่องจากผู้ดำเนินราย 

การมีสถานภาพเป็นสื่อมวลซนอิสระที่ไม่ลังกัดองค์กรใด

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทลังคม ที่นำเสนอในรายการร้อยข่าว พบว่า เป็น 

เหตุการณ์เรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย มากที่สุด เนื่องจากมีเหตุการณ์และข่าวที่ประซาชน 

กำลังให้ความสนใจเป็นปัจจัยกำหนดการนำเสนอ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การใช้ความรุนแรงกับ 

กลุ่มผ ู้ช ุมนุมประ ท้วงของรัฐบาล คดีห้างทองธรรมวัฒนะ เป็นต้น รองลงมาเป็นเนื้อหาเหตุการณ์ 

เรื่อง ศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น วิกฤติศาสนาพุทธ การค้าประเวณีใน 

ลังคมไทย ความเชื่อไสยศาสตร์ของคนไทย เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย

เฉพาะเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่เรื่องศีลธรรม/
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วัฒนธรรม/ศาสนา ทั้งนี้บุคลิกส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเสนอเหตุ

การณ์ในเซิงลบตังกล่าว

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในรายการร้อยข่าว พบว่า 

เป็นเรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด ซึ่งเหตุการณ์ปัจจุบันและข่าวสารเป็นปัจจัยในการกำหนดเนื้อหาการ

นำเสนอ เซ่น กรณีบ้าน 3 หลังที่จังหวัดกาญจนบุรี การอภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐบาล ซีดีเถื่อนบ้าน 

พิษณุโลก เป็นต้น รองลงมาได้แก่ เหตุการณ์เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น 

การเข้าสังกัดพรรคไทยรักไทยของกลุ่มนายเสนาะ เทียนทอง เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

เฉพาะเรื่องรัฐบาล มืทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่เรื่องนักการเมืองตัวบุคคล ทั้งนี้

บุคลิกส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเสนอเหตุการณ์ในเซิงลบดังกล่าว

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการร้อยข่าวที่ร้อย 

หนึ่ง พบว่า เป็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ส ุด สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

และข่าวสารที่เกิดขึ้นในขณะนั้น เซ่น กรณีนักศึกษาพม่าบุกยึดสถานทูต สถานการณ์การเมืองใน 

ประเทศพม่า เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด 

โดยเฉพาะเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ทั้งนี้บุคลิกส่วนตัวของผู้ 

ดำเนินรายการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเสนอเหตุการณ์ดังกล่าว

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ในรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง พบว่า เป็นการนำเสนอ 

เนื้อหาสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและข่าวสารในช่วงเวลานั้น โดยเนื้อหาประเภทเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง มีสัดส่วนในการนำเสนอใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดงถึงองค์กรผู้ผลิตในการให้นํ้า 

หนักแต่ละเหตุการณ์ในการนำเสนอต่อสาธารณชนครอบคลุมปัญหาที่หลากหลาย

ทั้งนื้ทิศทางของการนำเสนอเหตุการณ์ในรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ม ีล ักษณะเป ็นลบ 

มากที่ส ุด โดยพบว่าทุกเหตุการณ์ที่นำเสนอเป็นลบทั้งสิ้น เนื่องจากบุคลิกของผู้ดำเนินรายการ
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ที่ตรงไปตรงมา ก้าวร้าว และนำเสนออย่างจริงจัง ท ี่จะนำเสนอแง่ม ุมปัญหาต่างๆ ที่ฝ่ายปกครอง 

ควรต้องเข้ามาดูแลแก้ไข รวมทั้งสถานภาพความเป็นเจ้าของสี่อที่สถานีวิทยุเอฟเอ็ม101.00 MHz 

เป็นคลื่นความถี่ของกองบัญชาการทหารสูงสุด จ ึงสามารถวิพากษ์ วิจารณ์การทำงานของฝ่ายปก 

ครอง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐบาลได้

อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์เนื้อหาไม่พบว่า รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีการนำ 

เสนอเนีอหาเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายปกครองประเภททหารแต่อย่างใด ทั้งนื้เนื่อง'จาก'ช่วงเวลา 

ดังกล่าวไมมข่าวสารหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทหารอย่ในวาระความสนใจของประชาชนแต่ 

อย่างใด รวมทังไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบกับฝ่ายปกครองประเภททหารโดยตรงนั่นเอง
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4.1.2.9 เหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการ “คุยกันหลังข่าว” 100.50 MHz

รายการคุยกันหลังข่าว ดำเนินรายการโดยทีมงานนักข่าวสำนักข่าวไทย ซ่ึงส่'วน'ใหญ่

ประกอบไปด้วยบรรณาธิการข่าว และนักข่าวที่ปฏิปติงานในสายงานข่าวต่างๆ จำนวน 3-4 คน 

ผลัดเปลี่ยนกันทำหน้าที่ดำเนินรายการ ออกอากาศทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 100.5 MHz ในช่วง 

เวลาตั้งแต่ 20.30-22.00 น. ในวันจันทร์-ศุกร์ ดำเนินการผลิตโดยสำนักข่าวไทย องค์การลื่อสาร 

มวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) จากการสืกษาพบว่ารายการคุยกันหลังข่าวมีสัดส่วนการนำ 

เสนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงลัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในรายการ”คุยกันหลังข่าว" 100.50 MHz 
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ 46 (73.0) 19(95.0) 5 (38.5) 22 (73.3)

สังคม 5(7.9) 0 (0.0) 2 (15.4) 3 (10.0)

การเมือง 7 (11.1) 1 (5.0) 2 (15.4) 4 (13.3)

ต่างประเทศ 5 (7.9) 0 (0.0) 4 (30.8) 1 (3.3)

รวม 63(100.0)' ป | | |  I I !  «ร;. 1* V  ! 20 (31.7) 13(20.6) 30(47.6)

จากตารางพบว่า รายการคุยกันหลังข่าว มีลัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ 

มากที่ส ุด เนื่องจากวัตถุประสงค์ของรายการส่วนหนึ่งเพื่อต้องการนำเสนอนโยบายด้านเศรษฐกิจ 

ของรัฐบาล เซ่น นโยบายที่เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ม ีการนำเสนอสัปดาห์ละVI
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ลักษณะเหตุการณ์ทีนำเสนอ พบว่า มีทิศทาง ไม่เป็นบวก/ลบ มากที่สุด เนื่องจากเป็น 

รายการที่ผลิตโดย สำนักข่าวไทย องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) รวมทั้งผู้ 

ดำเนินรายการจะมีสถานะเป็นเจ้าหน้าทีของ อสมท. จึงหลีกเล ี่ย งการนำเสนอรายการที่ส่งผล

กระทบเชิงลบต่อฝ่ายปกครองอย่างเห็นได้ชัด
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ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอในรายการ
“คุยก้นหลังข่าว” 100.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-30พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม,บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การพน 10(21.7) 4 (21.1) 0 (0.0) 6(27.3)
การคลัง 1 (2.2) 1 (5.3) 0 (0.0) 0 (0.0)
การลงทุน 15(32.6) 10(52.6) 0 (0.0) 5(13.6)

ระหว่างประเทศ 7(15.2) 1 (5.3) 3 (60.0) 3(13.6)

หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐวิ?ทหกิจ 2 (4.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 2(9.1)
ปากใก้อง 2 (4.3) 1 (5.3) 1 (20.0) 0 (0.0)

การ*.ภษตร / แรงงาน 5(10.9) 0(0.0) 1 (20.0) 4 (18.2)

อ่ืนๆ 4 (8.7) 2 (10.5) 0 (0.0) 2(9.1)

รวม 46(100.0) 19(41.3) 5 (10.9) 22 (47.8)

ลังคม

การศึก-รา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ประวัติศาสตร์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ชุมชน สิงแวดล้อม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ศึลธรรม/วัฒนธรรม /ศาสนา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

คุณภาพชีวิต/สุขภาพ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ความรุนแรง/ความปลอดภัย 4 (80.0) 0 (0.0) 1 (50.0) 3 (100.0)

ทุจริตคอรัปช่ัน 1 (20.0) 0 (0.0) 1 (50.0) 0 (0.0)

การบริ^ารจากรัฐ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม . ■ ' ■' 5(100.0) 0 (0.0) 2 (40.0) 3(60.0)

การเมีอง

กฎหม'ย 5(71.4) 1 (100.0) 1 (50.0) 3(75.0)
รัฐบาล 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ฝ่ายค้'น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

นิติบัญ โก้ติ 1 (14.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ตุลาก''ร กระบวนการยุติธรรม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ท้องล่ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

นักการณ์อง / ตัวบุคคล 1 (14.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

พรรคการเมือง 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (50.0) 0 (0.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 7(100.0) 1 (14.3) 2 (28.6) 4 (57.1)



102

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ /จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต่างประเทศ 2 (40.0) 0 (0.0) 2 (50.0) 0 (0.0)
ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ 3 (60.0) 0 (0.0) 2 (50.0) 1 (100.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0) 0 (0.0)

รวม 5(100.0) 0 (0.0) 4(80.0) 1 (20.0)

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในรายการคุยกัน 

หลังข่าว เป็นเรื่องการลงทุนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ที่ต้องการให้มีการนำเลนอ 

นโยบายเศรษฐกิจเรื่องการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ ตัวอย่างเหตุ
d9  «I

การณ์ เซ่น e-commerce กับ SMEs การส่งเสริม SMEs ของภาครัฐ การจัดตั้งกองทุน SMEs 

เป็นต้น รองลงมาเป็นเนื้อหาเหตุการณ์เรื่องการเงิน ซึ่งกำลังเป็นที่ลนใจของประชาชน ตัวอย่าง 

เหตุการณ์เซ่น ปัญหาธนาคารกรุงไทย การปรับปรุงระบบบัญชีของ SMEs รายงานการสอบ

สวนข้อเท็จจริงธนาคารกรุงไทย เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

โดยเหตุการณ์ประเภทการเงินพบมากที่สุด ส่วนลักษณะเหตุการณ์ที่พบมากที่ลุดได้แก่ทิศทาง

เป็นบวก ในเหตุการณ์เรื่องการลงทุน เนื่องจากการนำเสนอไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบกับฝ่ายปก 

ครอง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในรายการคุยกันหลังข่าว พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย มากที่สุด เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบันและ

ข่าวสารที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การใช้ความรุนแรงกับผู้ชุมนุมหน้าทำเนียบ เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่สุด โดย

เฉพาะเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย มีทิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การ 

จัดการกับกลุ่มผู้ปลูกมันสำปะหลังหน้าทำเนียบ ซึ่งเป็นการชี้แจงจากภาครัฐ เป็นต้น
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สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในรายการคิดตามข่าว พบว่า 

เป ็นเรื่องกฏหมายมากที่ส ุด ทั้งนี้การนำเสนอเหตุการณ์ดังกล่าวจะมืผลกระทบต่อฝ่ายปกครอง

โดยตรงน้อยที่สุดนั่นเอง เช่น พ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ กฎหมายเลือกตั้งสมาชิกวุฒ ิสภา เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประเภทการเมืธงที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

โดยเฉพาะเรื่องกฎหมายมืท ิศทางดังกล่าวมากที่ล ุด เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กระทบกับฝ่ายปกครอง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในรายการคุยกันหลังข่าว 

พบว่า เป ็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ เรื่องต่างประเทศ 

เนื่องจากสำนักข่าวไทย เนื่องจากมีเหตุการณ์และสถานการณ์ข่าวที่สำคัญเกิดขึ้น ตัวอย่างเหตุ 

การณ์เข่น ปัญหาไทยกับพม่า การค้าระหว่างประเทศในมิติความสัมพันธ์กับต่างประเทศ เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มืท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ซ่ึง 

ลักษณะการนำเสนอดังกล่าวมืล่วนสัมพันธ์ก ับบุคลิกของผู้ดำเนินรายการแต่ละคนเป็นสำคัญ

จากการศึกษาเหตุการณ์ที่นำเสนธในรายการคุยกันหลังข่าว พบว่า มีการนำเสนอเหตุ 

การณ ์ประเภทเศรษฐกิจมากที่ส ุด โดยมีลัดส'วนสูงกว่าการนำเสนอในเหตุการณ์อื่นๆอย่างเห็นได้ 

ซัด เนื่องจากเป็นไปตามนโยบายขององค์กรผู้ผลิต คือองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยที่ 

ต้องการให้รายการเป็นซ่องทางหนึ่งในการนำเสนอนโยบายทางด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล จึง

ปรากฎเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจในรายการมากที่ส ุด

ส่วนทิศทางที่นำเสนอในรายการ พบว่า มีทิศทางเป็น ไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด เนื่องจาก 

องค์กรผู้ผลิต คือสำนักข่าวไทย ย่อมระมัดระวังการนำเสนอที่อาจกระทบกับฝ่ายปกครองโดย 

ตรง อย่างไรก็ตามพบว่าในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศกลับพบว่ามีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด 

ทังนิขึ้นกับบุคลิกของผู้ดำเนินรายการแต่ละคน เป็นสำคัญ
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จากการเปรียบเทียบเนื้อหาการนำเสนอระหว่างรายการต่างๆ ในสื่อประเภทวิทยุ พบว่า 

มีจำนวนการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ดังตารางต่อไปนื้

ตารางที 4.27 ตารางแสดงจำนวนและรอยละของเน้ือหาเหตุการถทนการนำเสนอของรายการวิทยุ 
ระหว่างวันที 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ เศรษฐกิจ สังคม การเมีอง ต่างประเทศ รวม

บ้นทึกสถานการณ์ 4 6 9 5 24
(แถว : ร้อยละ) (16.7) (25) (37.5) (20.8) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (1.2) (2.0) (2.8) (6.9) (2.4)

ข้อเท็จจริงวันน้ื 50 42 31 7 130
(แถว : ร้อยละ) (38.5) (32.3) (23.8) (0.5) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (15.2) (14.0) (9.7) (9.7) (12.7)

เปีดฟ้ากว้างฯ 8 28 1 7 44
(แถว : ร้อยละ) (18.2) (63.6) (2.3) (15.9) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (2.4) (9.3) (0.3) (9.7) (4.3)

จับชีพจรข่าว 72 69 26 18 185
(แถว : ร้อยละ) (38.9) (37.3) (14.1) (9.7) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (22.0) (23.0) (8.1) (25.0) (18.1)

เปีดประเด็น 8 17 21 3 49
(แถว : ร้อยละ) (16.3) (34.7) (42.9) (6.1) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (2.4) (5.7) (6.6) (4.2) (4.8)

คิดตามข่าว 68 72 120 7 267
(แถว : ร้อยละ) (25.5) (27.0) (44.9) (2.6) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (20.7) (24.0) (37.5) (9.7) (26.2)

แกะรอยข่าว 42 28 74 8 152
(แถว : ร้อยละ) (27.6) (18.4) (48.7) (5.3) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (12.8) (9.3) (23.1) (11.1) (14.9)
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รายการ เศรษฐกิจ ลังคม การเมีอง ต่างประเทศ รวม

ร้อยข่าวท่ีร้อยหน่ึง 30 33 31 12 106
(แถว : ร้อยละ) (28.3) (31.1) (29.2) (11.3) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (9.1) (11.0) (9.7) (16.7) (10.4)
คุยกันหลังข่าว 46 5 7 5 63
(แถว : ร้อยละ) (73.0) (7.9) (11.1) (7.9) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (14.0) (1.7) (2.2) (6.9) (6.2)
รวม 328 300 320 ป  « 7 2 ^ : . .  ■ ร ู - 1020
(แถว : ร้อยละ) (32.2) (29.4) (31.4) (7.1) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (100(0) (100.0) (100.0) ร

ู

3 (100.0)

จากตารางพบว่า รายการวิทยุแต่ละรายการมีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์แตกต่างกัน 

ออก'โปดังนี้

รายการปันทึกลถานการณ์ พบว่า นอกเหนือจากการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์จากข่าว 

สารและสถานการณ์ปัจจุบ ันแล้ว ป ัจจัยด้านทักษะล้วนตัวของผู้ดำเนินรายการยังมีส ่วนสัมพันธ์ 

กับการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ในรายการโดย ฟองสนาน จามรจันทร์ และ สุริยงค์ หุณฑสาร 

ดำเนินรายการเกี่ยวข้องในสายงานข่าวประเภทการเมือง จึงปรากฏเน ื้อหาประ๓ ทการเมืองใน

รายการมากที่ลุด

รายการข้อเท็จจริงวันนี้ พบว่า มีการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์จากข่าวสารและสถาน 

การณ์ปัจจุบ ันเป็นหลัก ทั้งนื้พบว่ามีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจมากที่ส ุด เนื่อง 

จากกำลังเป็นปัญหาสำคัญของประเทศ

รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย พบว่า ปัจจัยสำคัญที่มีล้วนในการกำหนดเนื้อหา 

เหตุการณ์ มาจากผู้สนับสนุนรายการที่ทำให้การนำเสนอเป็นเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด

โดยมีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองน้อยที่สุดในรายการ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบ 

กระเทือนฝ่ายปกครองโดยตรง
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รายการจับชีพจรข่าว พบว่า การกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์มาจากข่าวสารและสถาน

การณ์ปัจจุบ ัน โดยให้ความสำคัญกับเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจมากที่สุด เนื่องจากอยู่ใน 

ความสนใจของประชาชน

รายการเปิดประเด็น พบว่า การกำหนดเนื้อหาการนำเสนอมาจากข่าวสารและสถาน 

การณ์ปัจจุบ ัน โดยให้ความสำคัญกับเนื้อหาประ๓ ทการเมืองมากที่สุด เนื่องจากนโยบายของผู้ 

ผลิตมุ่งเน้นการนำเสนอเหตุการณ์ด้านการเมืองเป็นหลัก

รายการคิดตามข่าว พบว่า การกำหนดเนื้อหามาจากข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบัน 

เป็นหลัก โดยวัตถุประสงค์ขององค์กรผู้ผลิต คือ บริษ ั,ท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด ต้องการเป็นสถานี 

ด้านข่าวสาร และเน้นการนำเสนอความเคลื่อนไหวทางด้านการเมือง จึงปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ 

ประเภทการเมืองมากที่ส ุด

รายการแกะรอยข่าว พบว่า มีการกำหนดเนื้อหามาจากข่าวสารและสถานการณ์

ปัจจุบ ันเป็นหลัก โดยองค์กรผู้ผลิต คือ บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด มีนโยบายเน้นการนำเสนอข่าว 

สารประเภทการเมืองซึ่งมืความเคลื่อนใหวตลอดเวลา จึงปรากฏเนื้อหาประ๓ ทการเมืองในราย

การมากที่สุด

รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง พบว่า การกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์มาจากข่าวสารและ 

สถานการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก โดยนำเสนอเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่สุด แต่ยังพบว่าผู้ผลิต 

ได้ให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลยํในเนื้อหาเหตุการณ์ที่นำเสนอ โดยการกำหนดลัดส่วนเหตุ 

การณ์ด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในการนำเสนอให้ใกล้เคียงกัน

รายการคุยกันหลังข่าว พบว่า มีการนำเสนอเนื้อหาประเภทเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชัด 

เนื่องจากวัตถุประสงค์องค์กรผู้ผลิต คือสำนักข่าวไทย องค์การลื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย มุ่ง 

เน้นการนำเสนอนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล นอกเหนือจากข่าวสารประเภทอื่นๆ
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จากการคืกษาพบว่า รายการวิทยุแต่ละรายการมีการคัดเลือกเหตุการณ์ที่เหมือนและ 

ต่างกันออกไป ซึ่งการนำเสนอเหตุการณ์ในรายการวิทยุล่วนใหญ่ พบว่าม ืการค ัดเล ือกเหตุการณ ์ 

ดังต่อไปนี้

1. การคัดเลือกเหตุการณ์จากข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบัน เซ่น

รายการบันทึกสถานการณ์ มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกเหตุการณ์จากข่าวสารต่างๆ ท่ี 

เกิดขึ้น เพื่อนำเสนอในรายการทุกวัน

“ เราจะดูจากหนังสือพิมพ์รายวันเป็นหลัก รวมทั้งประเมินจากซ่าวในช่วงกลางคืนที่ 

ผ่านมา พอหกโมงถึงเจ็ดโมง จะตัดสินใจอีกครั้งว่าจะเล่นประเด็นอะไร ล่วนใหญ่เป็นข่าวพาดหัว 

บางครั้งเป็นข่าวรอง แต่จะไม่หลุดจากหน้าหนึ่ง''

(สุริยงคั หุณฑสาร. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง นำเสนอเหตุการณ์!นรายการด้วยการติ?,ตามข่าวสารที่เกิด 

ขึ้นตลอดทั้งวันก่อนกำหนดประเด็นนำเสนอ

“ เราจะตามสถานการณ์ข่าวสารตลอดทั้งวัน โดยตามจากข่าวโทรทัคน์ วิทยุ แล้วหยิบ 

เอาเรื่องสำคัญๆ มานำเสนอในรายการ"

(อัญชลี ไพรรักษ์. ส ัมภาษณ ์ 27 ธันวาคม 2543.)

เซ่นเดียวกับรายการคุยกันหลังข่าว จะพิจารณาคัดเลือกเหตุการณ์จากข่าวสารที่เกิด

เน

" จะประชุมทีมงานทุกวันก่อนตัดสินใจว่าจะนำเสนอเรื่องอะไร ดูจากกระแสข่าวในวัน 

นั้น แต่ถ้าประชาชนยังตามไม่ทัน อาจต้องหยิบเอาประเด็นที่เกิดขึนมา 2-3 ว ันแล ้วบ ้าง”
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(วรรณลักษณ์ ศรีสด. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

2. การคัดเลือกเหตุการณ์โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อฝ่ายปกครอง จากการวิเคราะห์ 

เนื้อหาพบว่ารายการวิทยุหลายรายการหลีกเลี่ยงการนำเสนอเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อฝ่าย 

ปกครองโดยตรง เช่น รายการบันทึกสถานการณ์ รายการคิดตามข่าว รายการแกะรอยข่าว ราย 

การคุยกันหลังข่าว เป็นต้น

3. การคัดเลือกเหตุการณ์จากทักษะของผู้ดำเนินรายการแต่ละคน พบว่ารายการวิทยุ 

มีการจัดวางตัวผู้ดำเนินรายการให้เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาเหตุการณ์แต่ละประเภท เซ่น

รายการเปิดประเด็น ผู้ดำเนินรายการมีส่วนสัมพันธ์กับการนำเสนอเหตุการณ์ในราย

การแต่ละวัน

“ นอกเหนือจากการกำหนดประเด็นจากข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งคิดเป็น

ประมาณ 80% แล้ว ทักษะและความถนัดของผู้ดำเนินรายการเองก็มีส่วนสำคัญในการตัดสินใจ 

กำหนดประเด็นในแต่ละวันด้วย”

(เถกิง สมทรัพย์. สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2544.)

เช่นเดียวกับรายการคุยกันหลังข่าว จะมีการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์ต่างให้ลอดคล้อง 

กับตัวผู้ดำเนินรายการในวันนั้นๆ

“ อย่างประเด็นการเมือง ก็จะเป็น บ.ก.ที่ม ีประสบการณ์สูงและยาวนาน ถ้าเป็น

ประเด็นเศรษฐกิจ สังคม ก็จะเป็นนักข่าวที่รับผิดชอบแต่ละสายงานเป็นผู้ดำเนินรายการ”

(จันทร์แรม สัมพันธ็วิวัฒน์. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)
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4. การคัดเลือกเหตุการณ์จากนโยบายขององค์กรผู้ผลิต ซึ่งพบว่านโยบายของแต่ละ 

สถานียังเข้ามามีส่วนในการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์อีกทางหนึ่งด้วย เซ่น

รายการคิดตามข่าว ผลิตโดย บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด มีนโยบายหลักของสถานีใน 

การนำเสนอข่าวสารประเภทการเมือง และเศรษฐกิจ

“ จะมีการเม ืองเยอะ เพราะ Main ของสถานีก็เป็นการเมืองกับเศรษฐกิจอยู่แล้ว “

( ว ันเพ็ญ ศรีดี. สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2543.)

เซ่นเดียวกันกับรายการคุยกันหลังข่าว มีการนำเสนอเหตุการณ์เศรษฐกิจ ตามนโยบาย

ของสถานี

" ทุกวันจันทร์จะเป็นประเด็นเศรษฐกิจ เรื่องของ SMEs ซึ่งอันนี้เป็นนโยบายของสถานีที่จํ di

ต้องนำเสนอ”

(วรรณลักษณ์ ศรีสด. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

5. การคัดเลือกเหตุการณ์จากปัจจัยทางธุรกิจ การนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ในราย 

การวิทยุ ย ังพบอีกว่า ผู้สนับสนุนรายการมีส่วนสำคัญในการกำหนดเนือหาเหตุการณ์ในบางราย 

การโดยตรง เซ่น

รายการคิดตามข่าว ปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ในรายการเป็น 

ประจำท ุกส ัปดาห ์ เซ่นเดียวกับการแก้ไขปัญหาการจราจร ซึ่งพบว่าผู้สนับสนุนรายการได้แก่

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติและ สำนักงานจัดระบบการจราจรทางบก

เป็นต้น

รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย ปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด

เนื่องจากต้องการตอบสนององค์กรผู้สนับลนุนรายการ ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรผู้

สนับสนุนรายการ
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6. การคัดเลือกเหตุการณ์[ดยการกำหนดจากรัฐโดยตรง พบว่ามีรายการวิทยุบางราย 

การมีการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์จากภาครัฐโดยตรง เช่น

รายการคุยกันหลังข่าวมีการกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์ ประเภทเศรษฐกิจเรื่องวิสาหกิจ
*» ■จํ dà

ขนาดกลางและชนาดย่อม ทุกวันจันทร์ในรายการ

รายการบันทึกสถานการณ์ ปรากฏเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานต่างๆ 

ของรัฐในรายการ เช่นงานพระราชพิธีเสด็จพระราชดำเนินทางชลมารค การประชาสัมพันธ์การ
d3

เล ือกตังสมาชิกวุฒ ิสภา งานวันคล้ายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห ัว เป็นต้น
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จากการเปรียบเทียบลักษณะการนำเสนอระหว่างรายการต่างๆ ในลื่อประเภทวิทยุ พบ 

ว่ามีทิศทางการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ ดังตารางต่อ,ไปน้ี

ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของการนำเสนอเน้ีอหาเหตุการณ์ในทิศทางต่าง ๆ  
ของรายการวิทยุ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ บวก ลบ ไม่บวก/ลบ รวม
บันทึกสถานการณ์ 12 4 8 24

(แถว : ร้อยละ) (50.0) (16.7) (33.3) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (4.9) (1.0) (2.0) (2.4)

ข้อเท็จจริงวันน้ี 14 68 48 130

(แถว : ร้อยละ) (10.8) (52.3) (36.9) (100.0)

(ลดมภ ์ : ร้อยละ) (5.8) (18.1) (11.9) (12.7)

เปีดฟ้ากว้างฯ 17 18 9 44

(แถว : ร้อยละ) (38.6) (40.9) (20.5) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (7.0) (4.8) (2.2) (4.3)

จับ?พจรข่าว 24 80 81 185

(แถว : ร้อยละ) (13.0) (43.2) (43.8) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (9.9) (21.3) (20.1) (18.1)

เปีดประเด็น 2 16 31 49

(แถว : ร้อยละ) (4.1) (32.7) (63.3) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (0.8) (4.3) (7.7) (4.8)

คิดตามข่าว 139 106 22 267

(แถว : ร้อยละ) (52.3) (39.7) (8.2) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (57.2) (28.3) (5.5) (26.2)

แกะรอยข่าว 1 6 145 152

(แถว : ร้อยละ) (0.7) (3.9) (95.4) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (0.4) (1.6) (36.1) (14.9)

ร้อยข่าวท่ีร้อยหน้ีง 14 64 28 106

(แถว : ร้อยละ) (13.2) (60.4) (26.4) (100.0)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (5.8) (17.1) (6.9) (10.4)
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รายการ บวก ลบ ไม ่บวก / ลบ รวม

ค ุยก ันหล ังข ่าว 20 13 30 63

(แถว : ร้อยละ) (31.7) (20.6) (47.6) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (8.2) (3.5) (7.5) (6.2)

รวม 243 " ; 375 1'- 402 ' . 1020

(แถว : ร้อยละ) ใ . (23.8) (40.0) (41.7) (100.0) ไป)

(สดมภ์ : ร้อยดะ) (100.0) (100บ) ; (100.0) (100.0)

จากตารางพบว่าลักษณะการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ของรายการวิทยุมีทิศทางการนำ 

เสนอแตกต่างกันออกไปดังนื้

รายการบันทึกสถานการณ์ พบว่า มีการนำเสนอเนื้อหาเป็นบวกมากที่ส ุด เนื่องจากเป็น 

รายการที่ผลิตโดยฝ่ายรายการวิทยุ กรมประซาสัมพ ันธ์ เนื้อหาจึงหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิด 

ขึ้นกับฝ่ายปกครอง โดยปรากฏเนื้อหาเซิงสบต่อฝ่ายปกครองในรายการน้อยที่สุด เนื่องจากเป็น 

รายการที่ผลิตโดยหน่วยงานรัฐโดยตรง คือกรมประซาสัมพ ันธ์

รายการ'ข้อเท็จ'จ'ริง'วันนี้ พบว่า มีการนำเสนอในเซิงลบมากที่สุด เนื่องจากองค์กรผู้ผลิต 

ประกอบด้วยกลุ่มนักวิซาการ ที่นำเสนอเหตุการณ์ต่างๆอย่างตรงไปตรง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเหตุ 

การณ์ที่กำลังเป็นปัญหาและต้องการการแก้ไขจากฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากฝ่ายรัฐ

บาล แต่ยังคงไม่ปรากฏเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายปกครองประ๓ ททหาร เนื่องจากความเป็นเจ้า 

ของคลื่นได้แก่กองทัพบก

รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย พบว่า มีการนำเสนอในทิศทางที่เป็นลบมากที่ลุด 

แ ต ่ส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ทางด้านสังคม ไนขณะที่ทิศทางการนำเสนอในเซิงบวก มีลัดส่วนใกล้ 

เคียงกับเนื้อหาในเซิงลบ เนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจาก 

ผู้สนับสนุนรายการเป็นองค์กรของรัฐองค์กรหนึ่ง

รายการจับชีพจรข่าว พบว่า มีการนำเสนอไม่บวก/ลบมากที่ส ุด อย่างไรก็ตามการนำ 

เสนอในทิศทางลบ พบว่ามีจำนวนใกล้เคียงกันอย่างชัดเจน โดยมีทิศทางเป็นบวกน้อยที่สุด เนื่อง
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จากบุคลิกของผู้ดำเนินรายการเน้นการนำเสนอข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และหลีกเลี่ยงผล

กระทบจากฝ่ายปกครอง เนื่องจากเจาของคลื่นได้แก่ องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย

รายการเปิดประเด็น พบว่า มีการนำเสนอในทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด ซึ่งผู้ผลิตราย 

การได้แก่ บริษัท วอช ด๊อก จำกัด มีนโยบายในการนำเสนอเหตุการณ์อย่างตรงไปตรงมา แต่เป็น 

การให้ข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ส่วนการนำเสนอทิศทางบวก พบว่า มีสัดส่วนน้อยอย่างชัด

เจน แสดงถึงการนำเสนอปัญหาอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ปกป้องฝ่ายปกครองที่ต้องรับรู้การแก่ใข 

ปัญหา แต่ยังคงหลีกเลี่ยงผลกระทบจากฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจากเจาของคลื่นได้แก่ องค ์ 

การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย

รายการคิดตามข่าว พบว่า มีทิศทางการนำเสนอเป็นบวกมากที่สุด แสดงถึงการไม่

ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง เนื่องจากองค์กรผู้ผลิต คือ บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ 

จำกัด เป็นผู้เช่าเวลาออกอากาศจากกรมประซาสัมพันธ์

รายการแกะรอยข่าว พบว่า มีทิศทางการนำเสนอไม่เป็นบวก/ลบ มากที่ส ุด เนื่องจาก 

องค์กรผู้ผลิต คือ บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด เป็นผู้เช่าเวลาจากกรมประซาสัมพันธ์ จึงหลีกเลี่ยง 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครอง

รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เนื่องจากการนำเสนอของ 

ผู้ดำ เนินรายการที่นำเสนอปัญหาอย่างตรงไปตรงมา และไม่เกรงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่าย 

ปกครอง แต่ไม่ปรากฏเนื้อหาที่เกี่ยวกับฝ่ายปกครองประเภททหาร เนื่องจากความเป็นเจ้าของสื่อ 

คือ กองบัญชาการทหารสูงสุด

รายการคุยกันหลังข่าว พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด รองลงมาได้แก่เซิงบวก 

ทั้งน ี้สอดคล้องกับสถานะองค์กรผู้ผลิต คือสำนักข่าวไทย อ.ส.ม.ท. จึงพยายามหลีกเลี่ยงผล 

กระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครอง
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จากการสืกษาทิศทางเนื้อหาเหตุการณ์ของสื่อประเภทรายการวิทยุ ผู้วิจัยพบว่าราย

การวิทยุมีการคัดเลือกเหตุการณ์โดยมีทิศทางในการนำเสนอเหมือนและต่างกันไป ทั้งนื้มีปัจจัยที่ 

เข้ามาเกี่ยวข้องหลายประการ ได้แก่

1. สถานภาพองค์กรผู้ผลิตรายการ พบว่ารายการวิทยุหลายรายการมีสถานภาพเป็น 

องค์กรของรัฐ หรือรับสัมปทานจากรัฐในการผลิตรายการ ซึ่งส่งผลต่อทิศทางการนำเสนอที่หลีก 

เลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดฃึนกับฝ่ายปกครองโดยตรง เซ่นรายการ บันทึกสถานการณ์ ผลิตโดย 

สำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ รายการคุยกันหลังข่าว ผลิตรายการโดย สำนักข่าวไทย องค์การ 

สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย รายการคิดตามข่าวและแกะรอยข่าว ผลิตโดยบรืษัท ทรินิตี้ เร 

ดิโอ จำกัด ซึ่งรับสัมปทานคลื่นวิทยุจากกรมประซาสัมพันธ์ รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ผลิตโดย 

บริษ ัทอินดี้ส ั มีเดีย จำกัด ซึ่งรับสัมปทานจากกองบัญชาการทหารสูงสุด รายการข้อเท็จจริงวันนี้ 

ผลิตรายการโดยบริษัท ททบ.5 ของกองทัพบก รายการจับชีพจรข่าว รับสัมปทานจากองค์การสื่อ 

สารมวลชนแห่งประเทศไทย เป็นต้น

2. บุคลิกของผู้ดำเนินรายการแต่ละคน พบว่ามีส่วนสัมพันธ์กับทิศทางที่ปรากฏใน 

เนื้อหารายการวิทยุอย่างชัดเจน เข่นอัญชลี ไพรืรักษ์ ผู้ดำเนินรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ดำเนิน 

รายการอย่างตรงไปตรงมา ก้าวร้าว กระตุ้นเร้า เข่นเดียวกับผู้ดำเนินรายการทีมนักวิชาการ ราย 

การข้อเท็จจริงวันนี จึงปรากฏเนื้อหารายการที่มีทิศทางเป็นลบกับฝ่ายปกครอง มากกว่ารายการ 

วิทยุอื่นๆ

3. เหตุผลทางธุรกิจ โดยรายการวิทยุที่มีผู้สนับสนุนรายการเป็นหน่วยงานหรือองค์กร 

ของรัฐพบว่ามีเนือหาทิศทางการนำเสนอเหตุการณ์ที่หลีกเลี่ยงผลกระทบต่อฝ่ายปกครองอย่างชัด 

เจน เข่นรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย รายการคิดตามข่าว เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป รายการวิทยุที่ทำการสืกษาทุกรายการ หลักเกณฑ์มีการคัดเลือกเนื้อหา 

เหตุการณ์เพื่อนำเสนอจากข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบัน โดยคำนึงถึงความสนใจของประซา 

ชนเป็นสำคัญ เห็นได้จากรายการวิทยุทุกรายการมีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทต่าง

ประเทศน้อยทีสุดทุกรายการ ยกเว้นรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย เนื่องจากผู้ผลิตรายการ 

เห็นว่า เป็นเหตุการณ์ที่ประชาชนให้ความสนใจน้อย
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นอกจากนี วัตถุประสงค์ขององค์กรผู้ผลิต เป็นปัจจัยทิมส่วนกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์ 

อย่างซัดเจนในรายการวิทยุบางรายการ เช่น รายการคิดตามข่าว ที่เน้นการนำเสนอข่าวสาร 

ประเภทการเมืองตามนโยบายของสถานี และรายการคุยกันหลังข่าว นำเสนอเนื้อหาเศรษฐกิจ

เรองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามนโยบายของสำนักข่าวใทย เป็นต้น

ทักษะและคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการ พบว่า มีส่วนในการกำหนดเนื้อหา 

เหตุการณ์และทิศทางในการนำเสนอในรายการวิทยุ เช่น รายการบันทึกสถานการณ์ พบ1ว่ามีการ 

นำเสนอเนีอหาประเภทการเมืองมากที่ส ุด เนื่องจากผู้ดำเนินรายการเกี่ยวข้องอยู่กับสายงานข่าว 

ประเภทการเมือง รายการข้อเท็จจรงวันนี้ปรากฏเนื้อหาในทิศทางเป็นลบมากที่สุด เนื่องจากผู้ 

ดำเนินรายการเป็นกลุ่มนักวิชาการที่วิพากษณ์วิจารณ์การทำงานฃดูงฝ่ายปกครองอย่างตรงไปตรง 

มา เช่นเดียวกับรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ที่นำเสนอเหตุการณ์ที่มีทิศทางเป็นลบมากที่สุด เนื่อง 

จากผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ดำเนินการอิสระที่ไม่สังกัดหน่วยงานใด รายการเปิดประเด็นและราย

การคุยกันหลังข่าว ผู้ดำเนินรายการเป็นผู้กำหนดเนื้อหาเหตุการณ์จากทักษะส่วนตัวและความ

ถนัดของผู้ดำเนินรายการแต่ละคน เป็นต้น

สถานภาพขององค์กรผู้ผลิตที่เกี่ยวพันกับองค์กรรัฐซึ่งเป็นเจ้าของสื่อ ยังมีส่วนกำหนด 

ทั้งเนื้อหาและทิศทางในการนำเสนอในรายการวิทยุหลายรายการ เซ่น รายการบันทึกสถานการณ์ 

ผลิตโดยฝ่ายรายการ สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ รายการคิดตามข่าวและแกะรอยข่าว ผลิต

โดย บริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด ซึ่งเช่าเวลาจากกรมประซาสัมพันธ์ รายการคุยกันหลังข่าว ผลิต 

โดยสำนักข่าวไทย องค์การลื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง รับ

สัมปทานจากกองบัญชาการทหารสูงสุด รายการข้อเท็จจริงวันนี้ ผลิตรายการโดยททบ.5 เรดีโอ 

ของกองทัพบก รายการจับชีพจรข่าว รับสัมปทานจากองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 

เป็นต้น จึงปรากฏลักษณะเนีอหาเหตุการณ์และทิศทางการนำเสนอที่หลีกเลี่ยงการกระทบ

กระเทือนต่อฝ่ายปกครองอย่างซัดเจน

ผู้สนับสนุนรายการ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งทางธุรกิจที่เข้ามามีส่วนกำหนดเนื้อหาบางส่วนใน 

รายการวิทยุบางรายการ เช่น รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย ที่หลีกเลี่ยงการนำเสนอเนื้อหา
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เหตุการณ์และทิศทางการนำเสนอที่อาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายปกครอง เนื่องจากผู้สนับสนุนเป็น

องค์กรของรัฐองค์กรหนึ่ง และรายการคิดตามข่าวมีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ตามที่ผู้สนับสนุน 

รายการกำหนด เช่นกัน
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4.1.3 เหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อหนังสือพิมพ์

4.1.3.1 เหตุการณ์ที่นำเสนอในคอลัมน์ “สารพันปัญหา” หนังสือพิมพ์โทยรัฐ

คอลัมน์สารพันปัญหา หน้า 6 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ โดยอ๊อด เทอร์โบ ตีพิมพ์ทุกวัน

จันทร์-ศ ุกร์ ซึ่งให้ความสำคัญในการแสดงความคิดเห็นต่อจดหมายประเภทร้องเรียน ร้องทุกข์เป็น 

หลัก รองลงมาได้แก่การแสดงความคิดเห็นของประชาชน รวมถึงจดหมายชี้แจงจากหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้อง โดยมีการตีพิมพ์วันละ 1-2 ฉบับ สลับกับการแสดงทัศนะประกอบของเจ้าของคอลัมน์ 

ต่อเรื่องร้องเรียนนันๆ คอลัมน์สารพันปัญหามีการตกแต่งต้นฉบับเพื่อให้กระชับ ได้แก่การตัดคำ 

ขึ้นต้นจดหมายเซ่น เรียน เรื่อง วันที่ เดือน ปี และคำลงท้ายที่ฟ่มเพิอย เซ่น ขอบคุณ ขอแสดง 

ความนับถือ เป็นต้น ยกเว้นจดหมายประเภทชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะไม่มีการตกแต่งต้น 

ฉบับ จากการคิกษาพบว่าคอลัมน์สารพันปัญหา มีลัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆตังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงลัดส่วนเหตุการณ์ที่นำเสนอในคอลัมน์”สารพันปัญหา’’ 
หนังสือพิมพ์ไทยร้ฐ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 4 (3 .7 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .1 ) 3 (4 .3 )

ส ัง ค ม 77 (72) 5 (1 0 0 .0 ) 1 9 (5 9 .4 ) 53  (7 5 .7 )

ก า ร เม ือ ง 26  (24 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 2 (3 7 .5 5 ) 14 (2 0 .0 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม

. .  ..- . . .

1 0 7 (1 0 0 .0 )  ; . ;

ป 1111111; ■ . ■ ' ' 1I1III1I
5 (4.7) , 32 (29.9) 70 (65.4)
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จากตารางพบว่า คอลัมน์สารพันปัญหา หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีลัดส่วนเนื้อหาเหตุ

การณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์คอลัมน์ที่เปิดให้ประซาชนสามารถร้อง 

เรียน ร้องทุกข์ในปัญหาต่างๆ ได้อย่างเปิดกว้าง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาการร้องทุกข์ของหน่วย 

งานรัฐต่างๆ รวมถึงการนำเสนอจดหมายชี้แจงจากหน่วยงานของรัฐด้วย เช่น ปัญหาขยะ ปัญหา 

ระบบขนส่งมวลชน ระบบราชการไทย รถจักรยานยนต์เสียงดัง เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า เป็นไม่บวก/ลบ มากที่สุด โดยเหตุการณ์เรื่อง

สังคมมีท ิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด ทั้งนื้ฃึ้นอยู่กับบุคลิกของเจ้าของคอลัมน์ซึ่งพบว่า อ๊อด เทอร์ 

โบ จะแสดงทัศนะประกอบจดหมายร้องเรียนด้วยบุคลิกที่ไม่ก้าวร้าว สั้นและกระชับเป็นส่วนใหญ่ 

และมีลักษณะการนำเสนอด้วยการบอกกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหามาก 

กว่า
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ดารางท่ี 4.30 ตา'ทงน,สดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอ'โนคอลิ'ม'น 
‘สารพันปัญห-T  หนังสิอพิมพ์ไทยรฺฐ ระหว่างวนท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุโทรณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ล ิกษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร พ ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ก า ร ? :รัง 1 (25.0) 0 (0.0) 1 (100.0) 0 (0.0)
ก า รร»•งทุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ร ะ 'พ ว 'า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ห ุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0)

ร ัฐวิ»า ห ก ิจ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ปาก■ท ้อง 1 (25.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (33.3)

การ'.'กษต ร  /  แ ร งงาน 2 (50.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (66.7)

อ ื่น ๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 4(100.0) 0 (0.0) 1 (25.0) 3 (75.0)

ส ้ง ์ค ม

ก า ร ศ ึก ษ า 5(6.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (9.4)

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ช ุม ช น  ส ิ'ง แ ว ด ล ้อ ม 12(15.6) 0 (0.0) 4 (21.1) 8 (15.1)

ศ ึล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 3(3.9) 0 (0.0) 2 (10.5) 1 (1.9)

ค ุณ ภ - พ ช ีว ิต / ส ุข ภ า พ 2 (2.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (3.8)

ค ว า ม รุ*น แ รง  / ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 14 (18.2) 2 (40.0) 3 (15.8) 9(17.0)

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 11 (14.3) 1 (20.0) 4 (21.1) 6(11.3)

ก า รบร ิ'■ารจากร ัฐ 24 (31.2) 0 (0.0) 5 (26.3) 19 (35.8)

อ ื่น ๆ 6(7.8) 2 (40.0) 1 (5.2) 3(5.7)

รวม ๒ รก-'/'. 77 (100.0) 5 (6.5) 19(24.7) 53 (68.8)

ก า ร เ ม ี'อ ง

ก ฎ ห ม '''! : 1 (3.8) 0 (0.0) 1 (8.3) 0 (0.0)

ร ัฐ บ า ล 5(19.2) 0 (0.0) 5(41.7) 0 (0.0)

ฝ า ย ค้-น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ิต ิบ ัญ  r วัติ 1 (3.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (7.1)

ต ุล า ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ัก ก า ร ,.มี1อ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 19 (73.1) 0 (0.0) 6 (50.0) 13 (92.9)

พ ร ร ค ก ''-ท ม ีอ ง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่น ๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 26 (100.0) 0 (0.0) 12 (46.2) 14.(53.8)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

ต่าง
ประเทศ

ต ่างป ระ เท ศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ไท ย ก ับ ต ่า งป ระเท ศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0) 0  (0.0)

อ ื่น ๆ 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)

รวม "4 ” 0(0.0) 5 " : 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

จากตารางพบว่ารายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในคอลัมน์สารพัน 

เป็นปัญหาเป็นเหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การแสดง 

ทัศนะต่อจดหมายกรณีปัญหาร้องเรียนต่อกรมพัฒนาแมือแรงงาน รื่องโครงการแกอาชีพ เมื่อวัน 

ท่ี 3 พฤศจิกายน 2542 และการตอบจดหมายแสดงความคิดเห็นการขับไล่แรงงานเถื่อน เมื่อวันที่ 

8 พฤศจิกายน 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากที่ 

สุด โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงาน เนื่องจากการนำเสนอมีลักษณะการ 

บอกกล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบปัญหา และนำเสนอคำชี้แจงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทลังคม ที่นำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องการบรการจากรัฐมากที่สุด ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะการร้อง

เรียนร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับความเดือดร้อนในปัญหาต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐที่มีเป็นจำนวน

มาก ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น การแสดงทัศนะต่อจดหมายร้องเรียนความอันตรายบริเวณป้าย 

จอดรถของ ข.ส.ม.ก. เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2542 จดหมายร้องเรียนการทำงานของเจ้าหน้าที่กรม 

ทางหลวง บางปะอิน เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2542 และจดหมายชี้แจงข้อร้องเรียนกรณีภาพ

ลัญญาณช่อง 11 ไม่ขัดเจน เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2542เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากที่ส ุด 

โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องการบริการจากรัฐ เนื่องจากการนำเสนอมีลักษณะการบอก

กล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบปัญหา รวมทังนำเสนอคำชีแจงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ล ำ ห ร ับ รายละเอ ียด เ ห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ ๓ ทการเมือง ที่นำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา พบ 

ว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องของนักการเ ม ือ ง / ต ัว บุคคลมากที่ส ุด เนื่องจากการนำเสนอจะมุ่งเน้นไปยังผู้ 

ท ี่เก ี่ยวข้องเสมอ ตัวอย่างเหตุการณ เ์ ช ่น  การแสดงทัศนะต่อจดหมายแสดงความคิดเห็นกรณีนาย 

ชาญชัย อ ิสระเสนาร ักษ ์ปลอมว ุฒ ิก า ร ศึกษา เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2542 จดหมายแสดงความคิด 

เห็นกรณีการเปิดอภิปรายไม่ไว้วางใ จ รัฐบาล วันที่ 8 พฤศจิกายน 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประเภทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากที่ 

สุด โดยพบมากที่ส ุดในเหตุการณ์เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล เนื่องจากการนำเสนอมีลักษณะการ 

บอกกล่าวให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบปัญหาและเข้ามาช่วยแกไข ล่วนทิศทางที่ปรากฏเป็นลบ 

เนื่องจากเป็นนำเสนอในลักษณะของการตำหนิบุคคลที่เกี่ยวข้องในการแกไขปัญหาต่างๆ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า ใม่มืการนำเสนอในคอลัมน์ 

สารพันปัญหาแต่อย่างใด เนื่องจากเป็นเรื่องที่ไม่สัมพันธ์ยับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

โดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องร้องทุกข์ และการได้รับความเดือดร้อนในปัญหาที่ใกล้ตัวมาก

กว่า

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ในคอลัมน์สารพันปัญหา หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ พบ1ว่ามี 

การนำเสนอเนื้อหา ทั้งการแสดงทัศนะ ให้คำตอบเป็นไปตามเรื่องที่ประชาซนเขียนจดหมายเข้า 

มายังเจ ้าของคอลัมน ์ เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่จดหมายประ๓ ทร้องเรียน ร้องทุกข์ต่างๆ จึงทำ 

ให้ปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม มากกว่าเหตุการณ์ประ๓ ทอื่นๆ โดยเรื่องการบริการ 

จากรัฐพบมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ ความรุนแรง/ความปลอดภัย และ ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น 

เรื่องที่ประชาชนมักประสบความเดือดร้อนมากที่ส ุด

ส่วนเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา พบว่า เป็นเรื่องนัก 

การเมือง / ตัวบุคคล มากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่องจากปัญหาที่ประชาชนร้องเรียนเข้ามา เจ้าของคอลัมน์ 

มักระบุถึงบุคคลที่มืหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงให้เข้ามาแก่ไขปัญหา จึงปรากฏเนื้อหาดังกล่าวมากที่ 

สุด
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การนำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด ซึ่งบุคลิก 

ของเจ้าของคอลัมน์มีส่วนอย่างมากต่อทิศทางดังกล่าว โดย อ๊อด เทอร์โบ มีบุคลิกไม่ก้าวร้าว ใน 

การตอบหรือแสดงทัศนะประกอบจดหมายร้องเรียน การกล่าวอ้างถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

ส่วนใหญ่เป็นเพียงแนะนำให้มีการแก้ไขปัญหาเท่านั้น



1 2 3

4.1.3.2 เหตุการณ์ที่นำเสนอในคอลัมน์‘ส้นทัดกรณีว่ายทวนนา’’ หนังสือพิมพ์ 
ไทยโพสต์

คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนำ หน้า 5 หนังสึอพิมพ์ไทยโพสต์ โดย มนตรี ปูชตรีรัตน์ 

ท ุกวันจันทร์-ศุกร์ เป็นคอลัมน์ที่เจ้าซองคอลัมน์ความสำคัญในการแสดงทัศนะ ว ิพากษ ์ ว ิจารณ ์ 

จดหมายของประชาชนที่หลากหลาย ทั้งประเภทการแสดงความคิดเห็น การร้องเรียน ร้องทุกข์ ท้ัง 

ปัญหาเดือดร้อนทั่วๆไปและปัญหาระดับนโยบายของผู้บริหารประเทศ โดยคัดเลือกจดหมายเพื่อ 

ต ีพ ิมพ ์ ว ันละ 2-3 ฉบับ สลับกับจดหมายประเภทชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการแสดง 

ทัศนะประกอบของเจ้าของคอลัมน์ การตีพิมพ์จดหมายมีการตกแต่งต้นฉบับของจดหมายเพื่อให้ 

กระชับ โดยตัดคำขึ้นต้นและลงท้ายจดหมายที่พ์มเทืเอยออกไป เช่น เรียน เรอง วันที่ เดือน ปี 

ขอบคุณ ด้วยความเคารพ เป็นต้น คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า จากการศึกษาพบว่า

คอลัมน์ลันทัดกรณีว่ายทวนนํ้ามีลัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.31 ตารางแสดงลัดส่วนเหตุการณ์ที่นำเสนอในคอลัมน์ลันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า 

หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ ระหว่างวันที่ 1 ต ุลาคม- 3 0 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)

ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม ่บ วก /ล บ

เศรษฐกิจ 9 (8.2) 1 (8.3) 8 (12.5) 0 (0.0)

ส ังคม 69 (53.6) 9 (75.0) 21 (32.8) 29 (85.3)

การเม ือง 39 (35.5) 2(16.7) 33 (51.6) 4(11 .8 )

ต ่างประเทศ 3 (2.7) 0 (0.0) 2 (3 .1) 1 (2.9)

รวม
V s» ’ ‘ /  ษ์า * ■

1™« 0, , 12(10.9)
.

64 (58.2)
'

34 (30.9)

จากตารางพบว่า คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ มีลัดส่วนเนื้อ 

หาเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด ลอดคล้องกับปัญหาที่ประชาซนมักประสบความเดือดร้อน
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จากปัญหาต่างๆ รองลงมาเป็นเรื่องการเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า 

เน้นการนำเสนอปัญหาในแนวนโยบายของฝ่ายปกครอง ไปพร้อมกับความเดือดร้อนของประชา 

ชนซึ่งถือเป็นปัญหาในทางปฏิบติด้วย

ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า เป็นลบมากที่สุด โดยเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง มี 

ท ิศทางลบมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ เหตุการณ์ประ๓ ทลังคม ที่งนี้ลอดคล้องกับแนวทางหนังสือ 

พิมพ์ไทยโพสต์ ที่มักนำเสนอข่าวสารอย่างก้าวร้าวและรุนแรงต่อฝ่ายปกครอง
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ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอ'ในคอลนั•น 
“สันทดกรณีว่ายทวนน้ํา" ระหว่างว่เนท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ

ก า ร เง ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ก า ร ค ล ัง 1 (11.1) 0 (0.0) 1 (12.5) 0 (0.0)
ก า ร ล ง ท ุน 0 (0.00) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.00)
ระหว่างประเทศ 1 (11.1) 0 (0.0) 1 (12.5) 0 (0.0)

หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐวิสาหกิจ 3 (33.3) 0 (0.0) 3(37.5) 0 (0.0)

ปากท ้อง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การเกษตร /  แรงงาน 4 (44.4) 1 (100.0) 3 (37.5) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม ipÉ 9 (100.0) ■ 1 (11.1) 8(88.9) 0 (0.00)

ส ัง ค ม

การส ืกษา 1 (1.7) 0 (0.0) 1 (*.8) 0 (0.0)

ประว ้ต ิศาสตร ั 1 (1.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (3.4)

ช ุม ช น /ส ิ่งแวด ล ้อม 2 (3.4) 0 (0.0) 1 (4.8) 1 (3.4)

ส ืล ธรรม/ว ัฒนธรรม /ศาสนา 9 (15.3) 1 (11.1) 4 (19.0) 4 (13.8)

ค ุณ ภาพ ช ีว ิต / สุขภาพ 2 (3.4) 1 (11.1) 1 (4.8) 0 (0.0)

ความรุนแรง / ความปลอดภ ัย 5 (8.5) 0 (0.0) 1 (4.3) 4 (13.8)

ทุจริตคอรัปช ั่น 8 (13.4) 1 (11.1) 5 (23.8) 2 (6.9)

การบริการจากรัฐ 8(13.6) 4 (44.4) 1 (4.8) 3 (10.3)

อ ื่น ๆ 23 (39.0) 2 (22.2) 7 (33.3) 14 (48.3)

รวม 59 (100.0) 9 (15.3) 21 (35.6) 29 (49.2)

ก า ร เ ม ีอ ง

กฎหมาย 5 (12.8) 0 (0.0) 3 (ร.8) 2 (66.7)

รัฐบาล 13(33.3) 0 (0.0) 13 (38.2) 0 (0:0)

ฝ่ายค ้าน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (อ.อ) 0 (0.0)

น ิต ิบ ัญ ญ ้ต ิ 2(5.1) 0 (0.0) 2(5.9) 0 (0.0)

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 1 (2.6) 0 (0.0) 1 (2.9) 0 (0.0)

ท้องถิ่น 2(5,1) 0 (0.0) 2 (5.9) 0 (0.0)

นักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 15(35.5) 2 (100.0) 12 (35.3) 1 (33.3)

พรรคการเม ือง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่น ๆ 1 (2.6) 0 (0.0) 1 (2.9) 0 (0.0)

รวม .if ■ :3%ะ _  ;■ 39(100.0) 2(5.1) 34 (87.2) 3 (7.7)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน(ร้อยละ)

บวก ลบ ไม ่บวก/ลบ

ต่าง ต ่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ประเทศ ความส ัมพ ันธ ์ไทยก ับต ่างประเทศ 3(100.0) 1 (100.0) 2 (100.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)

รวม 3(100.0) 1(33.3) 2 (66.7) 0 (0.0)

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในคอลัมน์สันทัด
จ่ 63

กรณีว่ายทวนนํ้า เป็นเหตุการณ์เรื่องเกษตร/แรงงาน มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐวิสาหกิจ ท้ัง 

นี้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและปัญหาแนวนโยบายของรัฐบาล ตัว 

อย่างเหตุการณ ์ เช่น การแสดงทัศนะต่อจดหมายแสดงความคิดเห็นเรื่องปัญหาราคาพืชผลเกษตร 

และประมงตกตํ่าทางภาคใต้ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2542 จดหมายแสดงความคิดเห็นความขัดแย้ง 

โครงการโรงไฟฟ้าบ่อนอก วันที่ 29 ตุลาคม 2542 จดหมายแสดงความคิดเห็นเรื่องปัญหาการยึด 

ครองธุรกิจของต่างชาติที่มีผลกระทบกับแรงงานไทย วันที่ 19 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่อง เกษตร/แรงงาน และเรื่องรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากการนำเสนอมี

ล ักษณะก้าวร้าว รุนแรง เช่น การแสดงทัศนะกรณีปัญหาราคาพืชผลเกษตรและประมงตกตํ่าทาง 

ภาคใต ้เม ื่อว ันท ี่ 7 ตุลาคม 2542 สันทัดกรณี ให้ทัศนะในคอลัมน์ว่า

“ เกิดอะไรขึ้นในบ้านเมืองยามที่พรรคประชาธิปัตย์เป็นรัฐบาล ....... ขนาดช่างทาสี

ประสบการณ์มากกว่ารัฐบาลชวนยังต้องอาย” เป็นต้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในคอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวน 

นํ้า พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องอื่นๆ มากที่ส ุด ทั้งนี้คอลัมน์ว่ายทวนนํ้าเปิดให้มีการแสดงความคิด 

เห็นอย่างหลากหลาย นำไปส่การแสดงทัศนะของเจ้าของคอลัมน์ที่หลากหลาย เช่น การเปิดเนื้อที่ 

คอลัมน์เป็นกรณีพิเศษสำหรับเรื่องทั่วไป ในซื่อว่า “คุยเพ่ืเองเรื่องทั้วไป" ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น
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การแสดงทัศนะต่อจดหมายผู้อ่านที่ให้ความรู้เรื่องการแต่งโคลงสุภาพ วันที่ 3 ตุลาคม 2542 

เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด โดย 

พบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องอื่นๆ เนื่องจากเป็นเรื่องทั่วไปที่ไม่มีผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดย

ตรง ทิศทางการนำเสนอจึงมีลักษณะดังกล่าว

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในคอลัมน์ลันทัดกรณีว่าย

ทวนนํ้า พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐบาล เนื่อง 

จากแนวทางของหนังสือพ ิม ฟ ไทยโพสต์ มุ่งเน้นการนำเสนอเหตุการณ์ทางด้านการเมือง การคัด 

เลือกเหตุการณ์นำเสนอจึงปรากฏลัดล่วนประ๓ ทดังกล่าวค่อนข้างมาก ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น

การแสดงทัศนะวิพากษ์ ว ิจารณ ์ พลตรีสนั่น ขจรประศาสน์ กรณีบ้าน 3 หลัง จังหวัดกาญจนบุรี 

วันที่ 14 ตุลาคม 2542 การแสดงทัศนะวิพากษ์ว ิจารณ ์ นายชวน หลีกภัย และนายธารินทร์ นิ 

มานเหมินทร์ ในคอลัมน์วันที่ 6 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบมากที่ส ุดในเหตุการณ์เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล เนื่อง

จากหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์มืแนวทางการนำเสนอที่ก้าวร้าว ใช้ถ้อยคำรุนแรง และกล้าว ิพากษ ์

ว ิจารณ ์ จึงมืทิศทางการนำเสนอเป็นลบมากที่ส ุด

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในคอลัมน์ลันทัดกรณีว่าย 

ทวนนํ้า พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ลุด สอดคล้องกับสถาน 

การณ์ปัจจุบัน ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การแสดงทัศนะกรณีการล่งทหารไทยไปติมอร์ตะวันออก 

วันที่ 26 พฤศจิกายน 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว ่า มืท ิศทางเป็นลบมากที่ลด 

โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เนื่องจากเป็นการวิพากษ์ว ิจารณ ์ 

อย่างรุนแรงตรงไปตรงมา
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จากการดืกษาเนือหาเหตุการณ์ในคอลัมน์ลันทัดว่ายทวนนํ้า พบว่า มีการนำเสนอเหตุ 

การณ์'ทั้งที่เป็นเรื่องร้องเรยนร้องทุกข์'ของประชาชน ซึ่งเป็นเรองเดือดร้อนทั่วไป และการทำงาน 

ระดับนโยบายของรัฐบาล ผ่านทางจดหมายของประชาชนที่เขียนเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ ซ่ึง 

เน ื้อหาที่พบมากที่ส ุด ได้แก่ เหตุการณ์ประ๓ ทลังคม ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่างๆ ของประชาชน 

รองลงมาเป ็นเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมือง ที่เน้นการวิพากษ์วิจารณ์นโยบายรัฐบาลและนักการ

เมืองอย่างรุนแรง

ทิศทางการนำเสนอที่ปรากฏในคอลัมน์ลันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า พบว่า เป็นลบมากที่ 

สุด โดยปรากฏในเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่สุด สอดคล้องแนวทางของหนังสือพิมพ์ไทย 

โพลต์ เป็นที่ทราบดืว่ามักมีความรุนแรงในการนำเสนอเหตุการณ์ทางด้านการเมือง ทั้งนี้พบ'ว่า

เรื่องรัฐบาล และนักการเมือง/ตัวบุคคล มืทิศทางการนำเสนอเป็นลบมากที่สุดในเหตุการณ์ประ 

เภทการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลจะถูกนำเสนอในเชิงลบทั้งสิ้น
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4.1.3.3 เหตุการณ์ที่นำเสน,อใน “คอลัมน์ร้องทุกข์” หนังสือพิมพ์สยามร้ฐ

คอลัมน์รองทุกข์ ในหน้า 6 หนังสือพิมพ์สยามรัฐ โดย คม คำทัปน์ ตีพิพม์ทุกวัน

จันทร์-ศ ุกร์ คอลัมน์รองทุกข์ เน้นการวิพากษ์ ว ิจารณ์ ตอบคำถาม ซึ่งเป็นจดหมายประเภทร้อง 

เรียน ร้องทุกข์จากความเดือดร้อนของประชาซนเป็นหลัก โดยลงตีพิมพ์จดหมายที่ส่งเข้ามายังเจ้า 

ของคอลัมน์ว ันละ 2-3 ฉบับ สลับกับจดหมายชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการแสดง 

ทัศนะของเจ้าของคอลัมน์ต่อเรื่องร้องเรียนนั้นๆ จดหมายแต่ละมีการตกแต่งต้นฉบับเพื่อให้เกิด

ความกระซับ โดยตัดคำฃึนต้นลงท้ายที่ฟุมเทืเอยออกไป เช่น เร่ือง เรียน วัน เดือน ป ี ขอบพระคุณ 

ขอแสดงความนับถือ จากการศึกษาพบว่าคอลัมน์ร้องทุกข์มีลัดส่วนการนำเสนอเหตุการณ์

ต่างๆ ตังต่อไปนี้

ตารางท่ี 4.33 ตารางแสดงลัดส่วนเหตุการณ์ท่ีนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ หนังสือพิมพ์สยามรัฐ
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม ่บ ว ก /ล บ

เศรษฐกิจ 4 (3.0) 0 (0.0) 3 (10.3) 1 (1.8)

ส ังคม 119(89.5) 49(100.0) 16 (55.2) 54 (98.9)

การเม ือง 9 (6.8) 0 (0.0) 9(31.0) 0 (0.0)

ต ่างประเทศ 1 (0.8) 0 (0.0) 1 (3.4) 0 (0.0)

รวม 133(100.0) 49 (36.8) 29(21.8) 55(41.4)

จ า ก ต าร า งพ บ ว ่า  ค อ ล ัม น ์ร ้อ งท ุก ข ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ส ย าม ร ัฐ  ม ีล ัด ส ่ว น เน ื้อ ห า เห ต ุก า ร ณ ์ 

ป ร ะ เภ ท ล ัง ค ม ม า ก ท ี่ส ุด  ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะช า ช น ม ัก ป ร ะส บ ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น จ า ก ป ัญ ห า

ต ่า งๆ  ซ ึ่งแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าค อ ล ัม น ์ร ้อ งท ุก ข ์ เน ้น ก ารน ำ เส น อ ป ัญ ห าค วาม เด ือ ด ร ้อ น ข อ งป ระซ าช น  

ซ ึ่งม ัก เป ็น เร ื่อ งร ้อ ง ท ุก ข ์ ค วาม เด ือ ด ร ้อ น จาก ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งห น ่วย งาน ร ัฐ  เป ็น ต ้น
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ลักษณะแหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด โดยเหตุการณ์

ประเภทลังคม มีพ ิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด ทั้งนี้เนึ่องจากบุคลิกของเจ้าของคอลัมน์ที่ไม่ก้าว

ร้าว ทำหน้าที่ให้ข้อมูลประกอบข้อร้องเรียน และเป็นช่องทางแสดงปัญหาไปยังฝ่ายปกครอง
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 4  ต า ร า ง แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า เ ห ต ุก า ร ณ ์ด ้า น ต ่า ง ๆ  ท ี่น ำ เ ส น อ ใ น " ค อ ล ้ม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์” 

ห น ัง แ อ พ ิม พ ์ส ย า ม ร ฐ  ร ะ ห ว ่า ง ว ้น ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  -  3 0  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ /  จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ

ก า ร เง ิน 1 (2 5 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ห ุ้น 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2. (50 .0 ) 0  (0 .0 ) 2 (6 6 .7 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร /แ ร ง ง า น 1 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (33 .3 ) 0  (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ร ว ม .. : 4 (1 0 0 .0 )  : . 0 (0 .0 )  . 3  (1 0 0 .0 ) : 1 (1 0 0 .0 )

ส ัง ค ม

ก า ร ศ ีก ษ า 3 (2 .5 ) 0 (0 .0 ) 1 (6 .3 ) 2 (3 .7 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ั 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ซ น /ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 1 6 (1 3 .4 ) 8 (1 6 .3 ) 0 (0 .0 ) 8 (1 4 .8 )

ศ ีล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 7 (5 .9 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 8 .8 ) 4 (7 .4 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /  ส ุข ภ า พ 5 (4 .2 ) 3 (6 .1 ) 0 (0 .0 ) 2 (3 .7 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 4  (3 .4 ) 1 (2 .0 ) 1 (6 .3 ) 2 (3 .7 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 3 (7 .6 ) 0 (0 .0 ) 2 (12 .5 ) 7 (12 .9 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 6 6  (55 .5 ) 37 (75 .5 ) 8 (50 .0 ) 21 (3 8 .9 )

อ ื่น ๆ 3 (7 .6 ) 0  (0 .0 ) 1 (6 .3 ) 8 (1 4 .8 )

ร ว ม 1 1 9 (1 0 0 .0 ) CO 'ร 1 6 (1 3 .4 ) 54 (4 5 .4 )

ก า ร เ ม ีอ ง

ก ฎ ห ม า ย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 7 (77 .8 ) 0 (0 .0 ) 7 (7 7 .8 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 2 (22 .2 ) 0  (0 .0 ) 2 (2 2 .2 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

1 ■ ;■/-
, ; V
 

.
/ญั

ชั่̂
::-; 0  (0 .0 ) 9 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 )
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เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น ( ร ้อ ย ล ะ )

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ร ว ม 1 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 )

จากตารางพบว่ารายละเอ ียดเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ 

เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่สฺด ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การแสดงทัศนะต่อข้อร้องเรียน

กรณีปัญหาภายในองค์การขนส่งมวลรนกรุงเทพ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2542 การแสดงทัศนะเกี่ยว 

กับเรื่องการทำงานภายในการรถไฟแห่งประเทศไทย วันที่ 21 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ล ักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบมากที่ส ุดในเหตุการณ์เรื่องรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเจ้าของคอลัมน์แสดงทัศนะเซิงตำหนิผู้ร้อง

ทุกข์ ที่ใข้คอลัมน์ร้องทุกข์เป็นที่กล่า1วหากัน

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประเภทสังคม ที่นำเสนอในคอลัม,น์ร้องทุกข์ พบว่า เป็น 

เหตุการณ์เรื่องการบริการจากรัฐมากที่ลุด เนื่องจากจดหมายร้องทุกข์ของประชาชนที่เข้ามาส่วน 

ใหญ่จะเป็นเรื่องความเดือดร้อนหรือการไม,ได้รับความสะดวกจากการบริการที่ด ีจากหน่วยงานรัฐ~  63

ตัวอย่างเหตุการณ ์ เช่น การแสดงทัศนะต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหนาที่ 

เทศกิจ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2542 เรื่■องร้องเรียนความไม่ปลอดภัยจากการใช้บริการปอ.11 วันที่ 

20 พฤศจิกายน เรื่องร้องเรียน ร.ส.ม.ก.สาย 1083 ขึ้นราคาอย่างไม่เป็นธรรม เมื่อวันที่ 20

ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประเภทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด โดย 

พบมากที่ส ุดในเหตุการณ์เรื่องการบริการจากรัฐ เนื่องจากบุคลิกเจ้าของคอลัมน์จะแสดงทัศนะ

ประกอบอย่างไม่ก ้าวร้าว รวมทั้งเป็นการให้ข้อมูลบางเรื่องแก่ผู้ร้องทุกข์ รองลงมาเป็นการนำ
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เสนอเหตุการณ์เชิงบวก โดยพบมากที่สุดในเรื่องการบรการจากรัฐ เนื่องจากเป็นการนำเสนอคำชี้ 

แจงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีร้องเรียนต่างๆ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง ที่นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐบาลมากที่ลุด เนื่องจากข้อร้องเรียนบางเรื่องเป็นการวิพากษ์วิจารณ์

นโยบายของรัฐบาล ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การแสดงทัศนะต่อจดหมายแสดงความคิดเห็นตำหนิ 

การกำกับนโยบายของรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย นายชำนิ ศักดิเศรษฐ์ เมื่อวันที่ 8 

พฤศจิกายน 2542 จดหมายร้องเรียนเรื่องรัฐบาลไม่สนใจดูแลปัญหาเกษตรกรอย่างจริงลัง เมื่อ 

วันที่ 10 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องรัฐบาล เนื่องจากเจ้าของคอลัมน์แสดงทัศนะเชิงตำหนิฝ่ายปกครอง 

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผู้ร้องทุกข์

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ที่นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องต่างประเทศมากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การแสดงทัศนะต่อจดหมาย

แสดงความคิดเห ็นกรณ ีพม่าเร ียกร้องให ้ประเทศไทยซอโทษกรณีปล่อยตัวนักศ ึกษาพม่าบ ุกยึด 

สถานทูต เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เป็น 

ไปทิศทางเดียวกับลักษณะจดหมายของประชาชนที่เขียนเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ พบว่า คอลัม'นร้องทุกข์ ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ให้ 

ความสำคัญกับปัญหาประเภทเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชนมากที่สุด เห็นได้จากการนำ 

เสนอเนื้อหาเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด ซึ่งพบว่าเป็นเรื่องการบริการจากรัฐมากที่สุดอย่าง 

ชัดเจน

ส่วนทิศทางการนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์พบว่า เป ็นไม ่บวก/ลบมากท ี่ส ุด เนื่องจาก 

บุคลิกของเจ้าของคอลัมน์มีการนำเสนอที่ไม่ก้าวร้าว รองลงมาเป็นบวก เนื่องจากส่วนใหญ่เป็น
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การเปิดโอกาสให้ฝ่ายปกครองมีโอกาสชี้แจงปัญหาหรือการแก!ขปัญหาที1ประชาชนร้องเรียนเข้า 

มา

อย่างไรก็ตามพบว่า เหตุการณ์เรื่องการเมึอง มีการนำเสนอในทิศทางเป็นลบมากที่สุด 

โดยพบมากในเรื่องรัฐบาล เนื่องจากเป็นการวิพากษ้วิจารณ์การทำงานของรัฐบาลอย่างตรงไป

ตรงมาของเจ้าของคอลัมน์
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4.1.3.4 เหตุการณ์ท่ีนำเสนอในคอลัมน์ “เปิดชองวันอาทิตย์"
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ

คอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ หนังลือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ โดย จักรกถุษณ ์ เพิ่มทูล ตี

พิมพ์ท ุกวันอาทิตย์ เป็นคอลัมน์ที่เจ้าของคอลัมน์ความสำคัญในการแสดงทัศนะ ว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ 

จดหมายของประชาซนที่หลากหลาย ทั้งประเภทการแสดงความคิดเห็น การร้องเรียน ร้องทุกข์ ท้ัง 

ปัญหาเดือดร้อนทั่วๆไปและปัญหาระดับนโยบายของผู้บริหารประเทศ โดยคัดเลือกจดหมายเพื่อ 

ต ีพ ิมพ ์ว ันละ 2-3 ฉบับ สลับกับจดหมายประเภทชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการแสดง 

ทัศนะประกอบของเจ้าของคอลัมน์ การตีพิมพ์จดหมายมีการตกแต่งต้นฉบับของจดหมายเพื่อให้ 

กระซับ โดยตัดคำขึ้นต้นและลงท้ายจดหมายที่ฟ่มเฟือยออกไป เช่น เรียน เรื่อง วันที่ เดือน ปี 

ขอบคุณ ด้วยความเคารพ เป็นต้น จากการสืกษาพบว่าคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์มีสัดส่วนการ 

นำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 5  ต า ร า ง แ ส ด ง ส ัด ส ่ว น เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่น ำ เ ส น อ ใ น ค อ ล ัม น ์” เ ป ีด ช อ ง ว ัน อ า ท ิต ย ์”

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เ ท พ ธ ุร ก ิจ  ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ต ุ ล า ค ม - 3 0 พ ฤ ศ จ ิ ก า ย น  2 5 4 2

เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ /  จ ำ น ว น  ( ร ้อ ย ล ะ )

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 1 (12 .5 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 )

ส ัง ค ม 4 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (3 3 .3 ) 2 (1 0 0 .0 )

ก า ร เม ือ ง 2 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 2  (3 3 .3 ) 0 (0 .0 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (12 .5 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 )

ร ว ม 8 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 ) 6  (7 5 .0 ) 2 (25 .0 ),

จากตารางพบว่า คอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ มีลัดส่วนเนื้อ 

หาเหตุการณ ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ การเมือง ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเจ้า 

ของคอลัมน์ที่ต้องการให้เป็นทั้งเรื่องร้องทุกข์ รวมทั้งการวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาอื่นในแง่มุมกว้างๆ
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ลักษณะเหตุการณ์ที่นำเสนอ พบว่า ม ีท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยเหตุการณ์ประเภท 

ลังคม และการเมืองมีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่องจากบุคลิกชองเจ้าของคอลัมน์ม ักแลดง 

ทัศนะเชิงลบ ตรงไปตรงมาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก!ขปัญหา
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ตารางท่ี 4.36 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอ'ในคอสัมน์ 
“เปีดซองวันอาทิตย์,’ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไฝบวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า รเงิน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

หุ้น 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0  (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร งงาน 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

รวม ■ 
. 

.. 1 (100.0) . 0 (0.0) 1 (100.0) 0 (0.0)

สังคม

ก า ร ศ ึก ษ า 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 1 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 0  (0 .0 )

ศ ึล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  / ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 1 (25 .0 ) 0  (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 0  (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

อ ื่น ๆ 2 (50 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 2 (1 0 0 .0 )

รวม 4(100.0) ๐ ๐ ๐ 2(50.0) 2 (50.0)

การเมือง

ก ฎ ห ม า ย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 1 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 0  (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

น ิต ิบ ้ญ ญ ้ต ิ 1 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 0  (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 2(100.0) * 2(100.0) 0(0.0)
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เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อร*ะ)
บวก ลบ ไม่บวกดรบ

ต่าง
ประเทศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 -0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (10 0 ) 0  (0 .0 ) 1 (1 0 0 ) 0  (0 -0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 ( 0 - 0 )

รวม 1 -  < ■ 1<1<W 0(0.0) 1 (100) 0(mgg§

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในคอลัมน์เปิด 

ซองวันอาทิตย์ เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การแสดงทัศนะ 

ต่อจดหมายการแทรกแซงราคานํ้ามันของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เนื่อง 

จากเจ้าของคอลัมน์มีทัศนะคติต่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในเชิงลบ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทสังคมที่นำเสนอในคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์พ!. 

ว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องอื่นๆ มากที่สุล เนื่องจากเรื่องที่คัดเลือกลงตีพิมพ์เป็นเรื่องทั่วๆ ไปไม่เฉพาะ 

เจาะจง ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การแสดงทัศนะต่อจดหมายร้องเรียนเรื่องทหารเรือเดือดร้อนไม่นิ 

ที่อยู่ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทสังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางเป็นลบ และไม่บวก/ล!. 

มากที่ส ุด ทังนีขึนอยู่กับบุคลิกของเจ้าของคอลัมน์ในการแสดงทัศนะเป็นสำคัญ

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทการเมือง ที่นำเสนอในคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ 

พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐบาลและนิติบัญญัติมากที่ส ุด ทั้งนี้เป ็นการคัดเลือกจดหมายที่สอด 

คล้องกับสถานการณ์ปิจจุบัน เซ่น การแสดงทัศนะต่อจดหมายแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข 

ปิญหาภายใต้รัฐบาลชวน วันท่ี 31 ตุลาคม 2542 เป็นต้น
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ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เนื่อง 

จากเจ้าของคอลัมน์มักแสดงทัศนะต่อปัญหาการบริหารงานของฝ่ายปกครองอย่างตรงไปตรงมา

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศ ที่นำเสนอในคอลัมน์เปิดซองวัน

อาท ิตย ์ พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์กับต่างประเทศมากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น 

สถานการณ์นักดีกษาพม่าบุกยึดสถานทูต วันที่ 24 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศที่นำเสนอ พบว่า มืท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ท้ัง 

นี้เป็นการแสดงทัศนะต่อฝ่ายปกครองในการจัดการปัญหาอย่างตรงไปตรงมา

จากการดีกษาเนื้อหาเหตุการณ์ในคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ พบว่าการนำเสนอให้

ความสำคัญกับเน ื้อหาประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด เนื่องจากเป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับความเดือดร้อน

โดยตรงของประชาชน ขณะเดียวกันได!ห้ความสำคัญกับปัญหาในระดับนโยบาย เห็นได้จากการ 

นำเสนอเหตุการณ์ประเภทการเมืองที่เกี่ยวกับเรื่อง รัฐบาลและ,นิติบัญญัติ

ทิศทางการนำเสนอเหตุการณ์!นคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์พบว่า มีท ิศทางเป็นลบมาก 

ที่สุด เนื่องจากเจ้าของคอลัมน์จะวิพากษวิจารณ์ต่อฝ่ายปกครองอย่างตรงไปตรงมา ในปัญหาข้อ 

ร้องเรียนที่เกิดขึ้น
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4.1.3.5 เหตุการณ์ที่นำเสนอในคอล้มน์ “นายหนุนล้นฉีกชอง”
หนังสือพิมพ์มติซน

คอลัมน์นายหนุนยันฉีกชอง ในหน้า 5 หนังสือพิมพ์มติชน โดย พงษ ์ค ักด ิ้ พยัฆ'วิเชียร 

ตีพิมพ์ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เป็นคอลัมน์ที'เจ้าของคอลัมน์ความสำคัญในการแสดงทัศนะ ว ิพากษ ์

ว ิจารณ ์ จดหมายของประชาชนที่หลากหลาย ทั้งประ๓ ทการแสดงความคิดเห็น การร้องเรียน ร้อง 

ทุกข์ ทั้งปัญหาเดือดร้อนทั่วๆไปและปัญหาระดับนโยบายของผู้บริหารประเทศ โดยแสดงทัศนะ 

ต ่อจดหมายที่ต ีพ ิมพ ์ วันละ 2-3 เร่ือง การตีพิมพ์จดหมายมีการตกแต่งต้นฉบับของจดหมายเพื่อ 

ให้กระซับ โดยตัดคำขึ้นต้นและลงท้ายจดหมายที่ฟ่มเฟือยออกไป เซ่น เรียน เร่ือง วันที่ เดือน ปี 

ขอบคุณ ด้วยความเคารพ เป็นต้น จากการสืกษ'าพบ'ว่า คอลัมน์นายหนุนยันฉีกซองมีลัดส่วนการ 

นำเสนอเหตุการณ์ต่างๆดังต่อไปนี้

ตารางที 4.37 ดารางแสดงล้ดส่วนเหตุการณ์ทีนำเสน'อในคอล้มน์ '‘นายหนุนล้นฉีกชอง’' 
หนังสือพิมพ์มติซน ระหว่างวันที 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ล้กษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไม่บวก/ลบ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 1 (4 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 .3 )

ส ัง ค ม 19 (86 .4 ) 0 (0 .0 ) 2 (6 6 .7 ) 17 (8 9 .5 )

ก า ร เม ือ ง 2 (9 .1 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 3 .3 ) 1 (5 .3 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 22 (100.0) 0 (0.0) 3(13.6)

.บุ ;■ ท่ัท่ั.•’ ■ บุ'‘รี'
19(86.4)

.

จากตารางพบว่า คอลัมน์หนุนยันฉีกชอง หนังสือพิมพ์มติซน มีล ัดส่วนเนื้อหาเหตุการณ ์ 

ประเภทลังคมมากที่ส ุด ชึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นเรื่องราวประ๓ ทร้องเรียน ร้องทุกข์ สอดคล้องกับ 

ลักษณะจดหมายร้องเรียน ร้องทุกข์ที่เข้ามายังเจ้าของคอลัมน์เป็นส่วนมาก
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ลักษณะเหตุการณ ์ท ี่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากบุค 

คลิกของเจ้าของคอลัมน์มักไม่แสดงทัศนะเซิงบวกหรือลบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่จะเป็นเพียง 

การแสดงทัศนะประกอบสั้นๆ เท่านั้น
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ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงรายละเอียดเน้ือหาเหตุการณ์ด้านต่าง  ๆท่ีนำเสนอ'ในคอสัมน์ 
“นายหนุนยันฉีกชอง” ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

เหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0  (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 1 (10 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร ง ง า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 1 (100.0) . 0 (0 .0 ) อ (0.0) 1 (1 0 0 .0 )

สังคม

ก า ร ส ืก ษ า 1 (5 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ส ืล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 2 (10 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 1 .8 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  /  ส ุข ภ า พ 2 (10 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 1 .8 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  / ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 2 (1 0 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 1 .8 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 2 (1 0 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 1 .8 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 3 (15 .8 ) 0 (0 .0 ) 1 (5 0 .0 ) 2 (1 1 .8 )

อ ื่น ๆ 7 (36 .8 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 7 (4 1 .2 )

รวม 19 ( io o :o ) 0 (0 .0 ) 2 (1 0 .5 ) 17(89.5)

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 2 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม . 2 (100 .0) 0 (0.0) 1 (50 .0) 1 (5 0 .0 )
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เหตุการณ์ รำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะเหตุการณ์ จำนวน (ร้อยละ)
บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

ต่าง
ประเทศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม
เ ว ช์ ั•่ า เ น ั้ - ■ ■ 1

0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) . 0 (0 .0 )

จากตารางพบว่า รายละเอียดเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ที่นำเสนอในคอลัมน์หนุนยัน 

ฉีกซอง เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐวิสาหกิจ ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การชี้แจงของการปิโตรเลียมแห่ง 

ประเทศไทยเรื่องภาวะนํ้ามันเตา วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด 

เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ฝ่ายปกครองชี้แจงข้อเท็จจริงกรณีที่เกิดขึ้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประนาทลังคม ที่นำเสนอในคอลัมน์หนุนยันฉีกซอง พบว่า 

เป็นเหตุการณ์เรื่องอื่นๆ มากที่สุด รองลงมาใต้แก่ การบริการจากรัฐ ทุจริตคอรัปชั่น ความรุนแรง/ 

ปลอดภัย คุณภาพชีวิต และศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา ทั้งนี้แสดงถึงการเปิดโอกาสให้มีการนำ 

เสนอปัญหาต้านลังคมอย่างหลากหลายของเจ้าของคอลัมน์ ตัวอย่างเหตุการณ์เซ่น การแสดง 

ทัศนะต่อจดหมายเรื่องการให้บริการของรถเมล์สาย 8 วันที่ 18 ตุลาคม 2542 เรื่องอาจารย์ราช 

ภัฎจัดทอล์คโชว์ บังคับนักศึกษาซื้อบัตร วันที่ 6 ตุลาคม 2542 เรื่องการดูแลตลาดนัดสวนจตุจักร 

เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2542 เป็นต้น

ล ักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทลังคมที่นำเสนอ พบว่า มีทิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากที่ส ุด 

ทังนีเนื่องจากบุคลิกของเจ้าของคอลัมน์มักไม่แสดงทัศนะเชิงบวกหริอลบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แต่จะเป็นเพียงการแสดงทัศนะประกอบสั้นๆ เท่านั้น

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมือง ที่นำเสนอในคอลัมน์หนุนยันฉีกซอง

พบว่า เป็นเหตุการณ์เรื่องรัฐบาลมากที่ส ฺด เนื่องจากบางเรื่องร้องเรียนเกี่ยวพันกับนโยบายของรัฐ
' เ ฬ ่จ ่ cU9
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บาลในการแก้ไขปัญหา ตัวอย่างเหตุการณ์เช่น การแสดงทัศนะต่อจดหมายแสดงความคิดเห็น 

กรณีรัฐมนตรีในรัฐบาลปกป้องคุญฉลอง เรี่ยวแรง ในข้อหาผลิตชีดีเถื่อน วันที่ 8 พฤศจิกายน 

2542 เป็นต้น

ลักษณะเหตุการณ ์ประ๓ ทการเมืองที่นำเสนอ พบว่า มืทิศทางไม่บวก/ลบ และลบมาก 

ที่สุด ซึ่งเป็นการแสดงทัศนะเพื่อกระตุ้นให้ฝ่ายปกครองแก้ไขปัญหา แต่ไม่วิพากษ็วิจารณ์ในเชิง 

ลบแต่อย่างใด

สำหรับรายละเอียดเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ไม่พบว่ามืการนำเสนอในคอลัมน์ 

หนุนยันฉีกซองแต่อย่างใด

จากการศึกษาเนื้อหาเหตุการณ์ที่นำเสนอในคอลัมน์หนุนยันฉีกซอง พบว่าให้ความ

สำคัญกับเหตุการณ ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด สอดคล้องกับจดหมายร้องเรียนของประชาชน ซ่ึง 

ส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์มากที่สุด ทั้งนี้ ส่วนเหตุการณ์ประเภทลังคมและการเมือง มี 

พบบ้างแต่ไม่มากนัก ซึ่งแสดงถึงการไม่ให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าวเท่าใดนัก ทั้งนี้เนื่องจาก 

เป็นเรื่องที่ห่างไกลกับปัญหาที่ประชาชนประสบในชีวิตประจำวัน

ทิศทางการนำเสนอ พบว่า ไม่เป็นบวก/ลบ มากที่สุด เนื่องจากลักษณะการนำเสนอของ 

เจ้าของคอลัม'นํไม่ก้าวร้าวในการนำเสนอ เป็นเพียงการตอบหรือแสดงทัศนะต่อจดหมายของ

ประชาซนด้วยถ้อยคำหรือประโยคสนๆ
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จากการเปรียบเทียบเนื้อหาเหตุการณ์นำเสนอระหว่างคอลัมน์ต่างๆ ในสื่อประ๓ ท

หนังส ือพ ิมพ ์ พบว่ามีจำนวนการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ ดังตารางต่อไปนื้

ตารางที 4.39 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของเน้ือหาเหตุการน่ท,นการนำเสนอของคอลัมน์ 
หนังสิอพิมพ์ ระหว่างวันที 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

คอลัมน์ เศ ร ษ ฐ ก ิจ สังคม การเมีอง ต่างประเทศ รวม
สารพันปัญหา 4 77 26 0 107
(แถว : ร ้อยละ) (3.7) (72.0) (2 4 .3 ) (0 .0) (100 .0)
(ส ดม ภ ์ : ร ้อยละ) (21.1) (27.7) (3 3 .3 ) (0.0) (28.2)
สันทัดกรณีว่ายทวนน้ืา 9 59 39 3 110
(แถว : ร ้อยละ) (8.2) (53.6) (3 5 .5 ) (2.7) (100 .0)
(ส ดม ภ ์ : ร ้อยละ) (47.4) (21.2) (5 0 .0 ) (60 .0 ) (28.9)
ร้องทุกข์ 4 119 9 1 133
(แถว : ร ้อยละ) (3.0) (89.5) (6.8) (0.8) (100 .0)
(ส ดม ภ ์ : ร ้อยละ) (21.1) (42.8) (1 1 .5 ) (2 0 .0 ) (35.0)
เปีดชองวันอาทิตย์ 1 4 2 1 8
(แถว : ร ้อยละ) (12.5) (50.0) (2 5 .0 ) (12 .5 ) (100 .0)
(ส ดม ภ ์ : ร ้อยละ) (5.3) (1.4) (2.6) (20 .0) (2.1)
นายหนุนยันฉีกชอง 1 19 2 0 22
(แถว : ร ้อยละ) (4.5) (86.4) (9.1) (0.0) (100.0)
(ส ดม ภ ์ : ร ้อยละ) (5.3) (6.8) (2.6) (0.0) (5.8)
รวม
(แถว : ร ้อยละ) 
« M  ภ : f t t f i j

1»
(100 .0)

278
(73.2)

(100 .0)

7 8
V

(2 0 .5 )
(1 0 0 .0 )

4,
(1 00 .0)

380
(100.0)
(100 .0)

จากตารางพบว่า คอลัมน์หนังลือพิมพ์มีการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ แตกต่างกันออก 

ไปดังต่อ'โปนี้

คอลัมน์สารพันปัญหา พบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด สอด 

คล้องกับปัญหาของประชาชนที่เขียนจดหมายเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้อง 

เรียนร้องทุกข์ และสอดคล้องกับแนวทางของหนังลือพิมพ์ไทยรัฐที่เน้นการนำเสนอข่าวสาร



146

ประ๓ ท (soft news) รองลงมาเป็นเรื่องการเมือง เนื่องจากเจ้าของคอลัมน์มักอ้างถึงบุคคลหรือ 

ฝ่ายปกครองที่เกี่ยวกับปัญหานั้นในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์แนวนโยบายของ 

ฝ่ายปกครองอีกด้วย

คอลัมน์ลันทัดกรณีว่ายทวนนั้า พบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด 

เน ื่องจากสอดคล้องกับลักษณะของจดหมายที่เข ้ามา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรืยนร้องทุกข์ รอง 

ลงมาเป็นเรื่องการเมือง ซึ่งพบว่าเป็นการวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของฝ่ายปกครองทั้งตัวบุคคล 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของหนังสือพิมพ์ที่เน้นเสนอข่าวประเภท 

การเมืองเป็นหลัก รวมทั้งเจ้าของคอลัมน์มีวัตถุประสงค์ที่จะให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ประ เภท 

ลังคมและการเมืองในคอลัมน์อย่างชัดเจน

คอล้มน์ร้'องทุกข์ พบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด ซึ่งสอดคล้อง 

กับจุดวัตถุประสงค์ของเจ้าของคอลัมน์ที่ต้องการให้เป็นพื้นที่สำหรับประชาชนได้มืโอกาสร้องเรียน 

ร้องทุกข์ การคัดเลือกเหตุการณ์นำเสนอจึงปรากฏเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุดอย่างชัดเจน

คอลัมน์เปิดชองวันอาทิตย์ พบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด รอง 

ลงมาเป็นเรื่องการเมือง สอดคล้องกับแนวทางของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจที,เน้นการนำเสนอ

ข่าวสารประเภทการเมืองและเศรษฐกิจเป็นหลัก รวมทั้งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่เจ้าของคอลัมน์ 

ต้องการให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ทั้งสองประเภทในคอลัมน์อย่างชัดเจน

คอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง พบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด 

สอดคล้องกับจดหมายของประชาชนที่เข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์จากความเดือดร้อนต่างๆ

จากการศึกษาพบว่า คอลัมน์หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับมีการคัดเลือกเหตุการณ์ที่เหมือน 

และต่างกันออกไป ซึ่งการนำเสนอเหตุการณ์ในคอลัมน์หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ พบว่ามืหลักเกณฑ์ 

การคัดเลือกเหตุการณ์ดังต่อไปนี้
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1. จากจดหมายร้องเรียน ร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นของผู้อ่าน ซึ่งเป็นปัจจัย 

สำคัญในการกำหนดเรื่องรายรายงานของเจ้าของคอลัมน์หนังลือพิมพ์ โดยพบว่าเจ้าของคอลัมน์ 

แต ่ละคนจะว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ แสดงทัศนะ ไปตามเรื่องที่ผู้อ่านส่งเข้ามา

2. จากแนวทางหลักหรีอวัตถุประสงค์ขององค์กรซองหน ังลือพิมพ์แต่ละฉบับ ซึ่งมี 

ส่วน

สำคัญในการกำหนดคัดเลือกเหตุการณ์ในคอลัมน์หนังสือพิมพ์ โดยหนังลือพิมพ์แต่ละฉบับจะมี 

แนวทางหลักของตนเองในการนำเสนอ เช่นหนังสือพิมพ์!ทยรัฐเน้นการนำเสนอข่าวสารประ๓ ท 

ข่าวเบา (soft news) จึงปรากฏเนื้อหาประเภทลังคมจำนวนมากในคอลัมน์สารพันปัญหา หนังสือ 

พิมพ์ไทยโพสต์ มีแนวทางหลักในการนำเสนอข่าวสารประ๓ ทการเมือง จึงพบว่าในคอลัมน์ลันทัด 

กรณีว่ายทวนนํ้านอกจากเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แล้ว ยังปรากฏเหตุการณ์ประเภทการเมืองจำนวน 

มากอีกด้วย เข่นเดียวคับหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ มีแนวทางหลักในการนำเสนอข่าวสาร

ประเภทเศรษฐกิจและการเมือง จึงพบว่าในคอลัมน์เปิดชองวันอาทิตย์ มีการนำเสนอเนื้อหา

ประเภทการเมืองด้วยเช่นคัน

3. ว ัต ถ ุประสงค์!นการจัดท ำ ค อ ล ัม น ์ เป็นส ่วน ส ำค ัญ ใน ก ารกำหนดแนวทางคัดเลือก 

เหตุการณ์ เช่นคอลัม'น์ร้องทุกข์ ม ีว ัต ถ ุประสงค์เป็นเวทีกลางสำหรับการร้องเรียนร้องทุกข์ ในทุก 

เรื่องของผู้อ่าน จึงปรากฏเนื้อหาประเภทลังคมในเรื่องความเดือดร ้อน ต่างๆของผู้อ่านส่งเข้ามาเป็น 

จำนวนมาก
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จากการเปรียบเทียบลักษณะการนำเสนอระหว่างคอลัมน์ต่างๆ ในสื่อประ๓ ทหนังสือ 

พ ิมพ ์ พบว่ามีจำนวนการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ ดังตารางต่อ,โปน้ี

ตารางที 4.40 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของการนำเสนอเน้ีอหาเหตุการณ์ในทิศทางต่าง ๆ  
ของคอลัมน์หนังสิอพิมพ์ ระหว่างลันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

คอลัมน์ บวก ลบ ไม่บวก/ลบ รวม
สารพันปัญหา 5 32 70 107
(แถว : ร้อยละ) (4.7) (29.9) (65.4) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (7.6) (23.9) (38.9) (28.6)

ลันนัดกรณีว่ายทวนน้ํา 12 64 34 110
(แถว : ร้อยละ) (10.9) (58.2) (30.9) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (18.2) (47.8) (18.9) (28.9)

ร้องทุกข์ 49 29 55 133
(แถว : ร้อยละ) (36.8) (21.8) (41.4) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (74.2) (21.6) (30.6) (35)

เปีดซองลันอาทิตย์ 0 6 2 8
(แถว : ร้อยละ) (0.0) (75.0) (25.0) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (0.0) (4.5) (1.1) (2.1)

นายหนุนยันฉีกชอง 0 3 19 22
(แถว : ร้อยละ) (0.0) (13.6) (86.4) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (0.0) (2.2) (10.6) (5.8)

ะ:ชุ: " 66

(17.4)

(100.0) ช ุ

180

(47.4)

(100.0)

380

(100.0)

(100.0)

จากตารางพบว่าคอลัมน ์หนังส ือพ ิมพ ์ม ีท ิศทางการนำเสนอเน ื้อหาเหตุการณ ์แตกต่าง 

กันออกไปดังนี้

คอลัมน์สารพันปัญหา พบว่า มีการนำเสนอในทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด เนื่องจาก 

ลักษณะการนำเสนอของเจ้าของคอลัมน์เป็นไปอย่างไม่ก้าวร้าว และนำเสนอแบบไม่ชี้ว่าหน่วย
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งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ป ัญ ห า ผ ิด ห ร ือ ถ ูก  เพ ีย งแ ต ่ให ้ข ้อ ม ูล ผ ่าน ท างค อ ล ัม น ์ก ับ ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งน ำไป แ ก ้ 

ไข ป ัญ ห า

ค อ ล ัม น ์ล ัน ท ัด ก ร ณ ีว ่าย ท ว น น ํ้า  พ บว ่า  ม ีก ารน ำ เส น อ เห ต ุก าร ณ ์ใน ท ิศ ท า ง เป ็น ล บ ม าก ท ี่ 

ส ุด  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ า ก บ ุค ล ิก ข อ ง เจ ้าข อ ง ค อ ล ัม น ์ ใน ก ารว ิพ าก ษ ํว ิจ ารณ ์ป ัญ ห าท ี่ป ระช าช น ร ้อ ง เร ีย น

ห ร ือ แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น เข ้าม าจ ะ เป ็น ไป อ ย ่า งร ุน แ รง  ก ้าวร ้าว ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งไป ก ับ แ น วท างข อ ง

ห น ังส ือ พ ิม พ ์ไท ย โพ ส ต ์ท ี่น ำ เส น อ ข ่าวส ารต ่างๆ  อย ่างร ุนแรง

คอลัมน์ร้องทุกข์ พบว่า มีการนำเสนอเหตุการณ์ในทิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากที่ส ุด 

เนื่องจากบุคลิกของเจ้าของคอลัมน์ที่ไม่ก้าวร้าว แต่การนำเสนอมีลักษณะเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยว 

ข้องรับทราบปัญหามากกว่าการตำหนิโดยไม่ทราบข้อเท็จจรืงจากการร้องเรียน ลิวนทิศทางเป็น 

บวกที่พบรองลงมา เนื่องจากเจ้าของคอลัมน์จัดพื้นที่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ซี้แจงผลการแก้ไข 

ปัญหา หรือชี้แจงข้อร้องเรียนของประชาชน จึงปรากฏทิศทางดังกล่าวเป็นจำนวนมากเซ่นกัน

คอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่สุดอย่างชัดเจน เนื่องจากเจ้า 

ของคอลัมน์จะวิพากษวิจารณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา

คอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากบุคลิก 

การนำเสนอของเจ้าของคอลัมน์ มักจะแสดงทัศนะประกอบจดหมายร้องเรียน หรือแสดงความคิด 

เห็นของประซาซนเพียงสั้นๆ เท่านั้น

จากการศึกษาทิศทางเนือหาเหตุการณ์ของสื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยพบ 

ว่า คอลัมน์หนังสือพิมพ ์ มีปัจจัยที่กำหนดลักษณะทิศทางของเหตุการณ์คือ

1. แ น ว ท างแ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  เซ่น ค อ ล ัม น ์ส ารพ ัน ป ัญ ห า  เน ้น ก ารราย งาน  

เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท ล ัง ค ม  เซ ่นการร ้องเร ียน  ร ้องท ุกข ์ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วท างข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ไท ย ร ัฐ  

ท ี่ม ีท ิศ ท างก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ส า ร ป ร ะ เภ ท ข ่าว เบ า  (soft news) ท ี่ไ ม ่ก ้าว ร ้าวต ่อ ฝ ่าย ป ก ค รอ ง  จ ึง 

ป ร าก ฏ ท ิศ ท าง เห ต ุก าร ณ ์ท ี่ไ ม ่บ ว ก /ล บ  ม าก ท ี่ส ุด  ข ณ ะท ี่ค อ ล ัม น ์ล ัน ท ัด ก รณ ีว ่าย ท วน น ํ้า  ม ีแ น วท าง 

ห ล ัก ใ น ก าร น ำ เส น อ ข ่า ว ส าร ป ร ะ๓ ท ก ารเม ือ งท ี่ก ้าวร ้าว  รุนแรง ต ่อ ฝ ่าย ป ก ค รอ งอ ย ่างช ัด เจ น  ท ิศ  

ท า ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ป ร า ก ฏ จ ึง เป ็น ล บ  ม าก ท ี่ส ุด  เซ ่น เด ีย วก ับ ห น ังส ือ พ ิมพ ์ก ร ุง เท พ ธ ุรก ิจ ท ี่ม ืแ น วท าง
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ก า ร น ำ เส น อ ข่าวสารท ี่ว ิพ า ก ษ ์ ว ิจ ารณ ์ฝ ่าย ป ก ค รอ งอ ย ่างต รงไป ต รงม า  จ ึงป ราก ฏ ท ิศ ท าง เห ต ุ

ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ล บ มากท ี่ส ุด เข ่น ก ัน

2. บ ุคลิกส่วนตัวของเจ้าของคอลัมน์ มีส่วนกำหนดทิศทางในการนำเสนอในคอลัมน์ 

หนังสือพ ิมพ ์อ ย ่า ง ชัดเจน เซ่นการนำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา อ๊อด เทอร์โบ มีบุคลิกในการ 

ว ิพากษ ์ ว ิจารณ ์ ที่ไม่รุนแรง ทิศทางเหตุการณ์จึงปรากฏเป็นไม่บวก/ลบ มากที่สุด ส่วนคอลัมน์ 

ล ันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า เจ้าของคอลัมน์มักใช้ถ้อยคำและการวิพากษํวิจารณ์ฝ่ายปกครองอย่างรุน 

แรง เซ่นเดียวกับคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ จะวิพากษ์วิจารณ์ฝ่ายปกครองอย่างตรงไปตรงมา จึง 

ปรากฏทิศทางเหตุการณ ์ท ี่เป ็นลบ มากที่สุด ขณะที่คอลัมน์รองทุกข์เน้นการแจ้งเตือนฝ่ายปก

ครองที่เกี่ยวช้องให้รับทราบปัญหาที่ร้องเรียนเช้ามาเป็นหลัก ไม่ใช้ถ้อยคำที่ก้าวร้าว ส่วนคอลัมน์ 

นายหนุนยันฉีกซอง ให้การวิพากษ์วิจารณ์ ข้อร้องเรียนของประซาชนที่เข้ามาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

จึงปรากฏทิศทางเหตุการณ์ที่ ไม่บวก/ลบ มากที่สุด

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ก ำห น ด ค ัด เส ือ ก เห ต ุก ารณ ์แ ล ะท ิศ ท างใน ล ื่อ ป ระ๓ ท ค อ ล ัม น ์ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ม า จ า ก ป ัจ จ ัย  ห ล าย ป ร ะก าร ด ้ว ย ก ัน  ท ั้ง จาก จ ด ห ม าย ร ้อ ง เร ีย น ร ้อ งท ุก ข ์แ ล ะแ ส ด งค ว าม เห ็น

ข อ งป ร ะช าช น ท ี่ส ่ง เช ้าม า  จ าก แ น วท างห ล ัก ห ร ือ ว ัต ถ ุป ระส งค ์อ งค ์ก ร  จ าก ว ัต ถ ุป ระส งค ํใน ก ารจ ัด  

ท ำ ค อ ล ัม น ์ ร ว ม ท ั้ง บ ุค ล ิก ข อ ง เจ ้า ข อ ง ค อ ล ัม น ์ ท ั้งน ี้พ บ ว ่า  ส ื่อ ป ร ะ ๓ ท ห น ังส ือ พ ิม พ ์ม ีก า รราย งา น  

เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ ๓ ท ล ัง ค ม ม า ก ท ี่ส ุด  เน ื่อ งจ าก เป ็น เร ื่อ งป ระ เภ ท ร ้อ ง เร ีย น  ร ้องท ุกข ์ เป ็น ห ล ัก  แ ล ะ ม ีท ิศ  

ท า ง ไ ม ่บ ว ก ไ ม ่ล บ ม า ก ท ี่ส ุด

สรุป

กล่าวโดยสรุป จากการวิจัยพบว่าเนื้อหาและทิศทางของเหตุการณ์ที่รายงานผ่านลื่อ

มวลชนไทย มีรูปแบบที่ล ัมพันธ์กับการคัดเลือกกำหนดเหตุการณ์ของสื่อแต่ละประเภท

ลื่อประเภทรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ จะยึดข่าวสารซึ่งอยู่ในความสนใจของ

ประชาชนเป็นแนวทางกำหนดการคัดเลือกเหตุการณ์ โดยสื่อประ๓ ทรายการวิทยุจะให้ความ

สำคัญกับข่าวสารที่เกิดขึ้นในรอบวันเป็นหลัก มากกว่าสื่ออื่นๆ ที่ทำการสืกษ■า เซ่น รายการบันทึก
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สถานการณ์ จะมีการสรุปข่าวสำคัญจากพาดหัวหนังสือพิมพ์ และกำหนดเหตุการณ์สนทนาจาก 

ข่าวสารประจำวัน รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่งจะสรุปข่าวสำคัญที่เกิดขึ้นในรอบวัน ก ่อนสัมภาษณ์ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องคับเหตุการณ์ที่กำหนดขึ้นจากข่าว รายการคิดตามข่าวมีการสรุปข่าวสำคัญในช่วง

แรกของรายการ เช่นเดียวคับรายการคุยคันหลังข่าว รวมทั้งกำหนดเหตุการณ์สนทนาจากข่าวสาร 

ที่เกิดขึ้น การคัดเลือกเหตุการณ์ในรายการวิทยุ พบว่ายังต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ อีก เช่น สถาน 

ภาพขององคัผู้ผลิตรวมถึงความเป็นเจ้าของสื่อที่ยังเป็นของรัฐอย่างชัดเจน เช่น รายการบันทึก 

สถานการณ์และรายการคุยคันหลังข่าว ปัจจัยทางธุรกิจที่เข้ามามีส่วนกำหนดเนื้อหาเหตุการณ์

เช่น รายการเปิดฟ้ากว้างคับการบินไทย เป็นต้น

ขณะที่ส ื่อประเภทรายการโทรทัศน์แม้จะมีการกำหนดเหตุการณ ์สนทนาจากข่าวสาร 

และสถานการณ์ปัจจุบัน แต่พบว่ามีการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่มีเนื้อหาและทิศทางที่อาจส่งผล

กระทบเชิงลบต่อฝ่ายปกครองได้ ทังนึเนื่องมาจากสถานภาพขององค์กรผู้ผลิตและความเป็นเจ้า 

ของสื่อโทรทัศน์ยังเป็นของรัฐอย่างชัดเจน

ส ่วนส ื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ จะให้ความสำคัญคับข่าวหรือสถานการณ์ปัจจุบัน 

น้อยที่สุด เนื่องจากการรายงานจะต้องสอดคล้องไปคับจดหมายของผู้อ่านที่เข้ามายังเจ้าของ

คอล ัมน ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เกี่ยวคับการปฎิบิติหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เหตุการณ์ที่รายงานในสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์พบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของคอลัมน์ 

และแนวทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ รวมถึงการตัดสินใจคัดเลือกเหตุการณ์รายงานยังมาจาก 

บุคลิกความสนใจส่วนตัวของเจ้าของคอลัมน์แต่ละคนอีกด้วย

นอกจากการกำหนดเนื้อหาการรายงานจากข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันแล้ว ยังพบว่า

ฝ่ายปกครอง (political actor) ยังมีส่วนสำคัญในการคับการรายงานของสื่อมวลซนไทย ในแง่ของ 

การคัดเสือกเหตุการณ์นำเสนอซึ่งถูกกำหนดมาจากฝ่ายปกครอง โดยในสื่อประเภทรายการโทร 

ท ัศน ์ พบว่า มีการเปิดพื้นที่สำหรับฝ่ายปกครองได้มีโอกาสชี้แจงปัญหาบางเรื่อง รวมท้ังการนำ 

เสนอผลงานของฝ่ายปกครองต่อประชาซน เช่น รายการมองรัฐสภาจัดพื้นที่ในรายการให้แก่ฝ่าย 

ปกครอง วันละ 2-3 นาที ในช่วง ’’ฝากถามผู้แทน" สำหรับการตอบปัญหาข้อร้องเรียนของประชา 

ชนทั่วไป เช่นเดียวคับรายการกรองสถานการณ์ ที่ผู้ผลิตยินยอมเปิดโอกาสให้มีการชี้แจงข้อ
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กล่าวหา หากฝ่ายปกครองได้รับผลกระทบจากการจัดรายการ และปรากฏเนื้อหาเพื่อการประชา 

สัมพันธ์ของรัฐในรายการโทรทัศน์ในบาง«ร้ัง

ล่วนสื่อประเภทรายการวิทยุ พบว่าฝ่ายปกครองเข้ามามีบทบาทในการกำหนดและคัด 

เลือกประเด็นรายงานน้อยกว่าสื่อประเภท อ่ืนๆ  เนื่องจากฝ่ายปกครองมักให้ความสำคัญกับสื่อ

ว ิทยุน ้อยกว่าสื่อประเภทอื่นๆ จึงปรากฏเนื้อหาที่ถูกกำหนดจากฝ่ายปกครองโดยน้อยกว่าสื่อ

ประ๓ ทโทรทัศน์

ล ่วนส ื่อประเภทคอลัมน ์หน ังส ื!พ ิมพ ์พบว่า มีความสัมพันธ์กับฝ่ายปกครองในการ

กำหนดคัดเลือกเหตุการณ์มากที่ล ุด แต่เป็นลักษณะที่ส ื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์เป็นฝ่าย

กำหนดการคัดเลือกเนือหาเหตุการณ์จากฝ่ายปกครอง เช่น การชี้แจงจากหน่วยงานต่างๆ ที่ถูก 

ร้องเรียนและเจ้าของคอลัมน์ค ัดเลือกมา?.พิมพ์ในคอลัมน์ต่างๆ เป็นด้น
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4.2 การรายงาน (report) ของส่ีอมวลชนไทย

การรายงาน (report) เป็นขั้นตอนสำคัญของสื่อมวลชนในกระบวนการสร้างสาธารณมติ 

เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นในการนำพาเหตุการณ์ (event) ให้เข้าส่กระบวนการสาธารณมติ หลังจาก 

การคัดเลือกเหตุการณ์ในขั้นแรกเสร็จลิ้นลง

จากการศึกษาพบว่า การรายงานเป็นการนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ต่างๆ ส่สาธารณชน 

ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น การสรุปวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ หรอการสนทนา ซักถาม เพื่อให้ใต้ข้อมูล 

หรอข้อเท็จจริงจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ

จากการศึกษาสื่อ 3 ประเภท ได้แก่ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และคอลัมน์หนังสือ 

พ ิมพ ์ พบว่า แต่ละสื่อมีกระบวนการ และรูปแบบการรายงาน ที่แตกต่างกันออกไป คังนื้

4.2.1 การรายงานของส่ีอโทรท้ศน์

4.2.1.1 การรายงานของรายการ “กรองสถานการณ์’’

จากการศึกษาพบว่า รายการกรองสถานการณ์ มีรูปแบบการรายงานที่เน้นการลัม

ภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ โดยมีผู้ร่วมสนทนาในรายการครั้งละ 2-3 คน เพื่อร่วม 

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเหตุการณ์ที่นำเสนอ

ทั้งนื้พบว่าผู้ร่วมสนทนาในรายการกรองสถานการณ์ นักเป็นฝ่ายปกครองหรือบุคลากร 

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ ร่วมสนทนาเป็นหลักในรายการด้วยเสมอๆ

ผู้ดำเนินรายการกรองสถานการณ์ นักมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปตามทักษะและความ 

ถนัดต่อเหตุการณ์ที่นำเสนอ เช่น เหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง จะดำเนินรายการโดย วุฒ ิค ักดี้ 

ลาภเจริญทรัพย์ เหตุการณ์ประ๓ ทลังคม ดำเนินรายการโดย น.พ.ลุวิทย์วิบ ูลย์ผลประเสริฐ และ
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ด.ร.เจ ิมศักดิ้ ป ีนทอง เหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ ดำเนินรายการ'โดย ,น.ส. อวัสดา ปกมนตรี ส่วน 

เหตุการณ์ทั่วไป ดำเนินรายการโดย พรชัย ว ีระณรงค์

ทั่งนี้บทบาทการดำเนินรายการในรายการกรองลถานการณ์ พบว่า ไม่ก้าวร้าวและไม่รุก 

ไล่ผู้ร่วมรายการ แต่เป็นการชักถามข้อมูลจากผู้ร่วมรายการ โดยสนพ*ฝาโต้ตอบกันไปจนกระทั่งจบ 

รายการ ตัวอย่างเช่น

ในการสัมภาษณ์ในรายการกรองสถานการณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินราย 

การ คือ อวัลดา ปกมนตรี ดำเน ินการสัมภาษณ์ รศ.ดร.กิตติ ล ิ่มสก ุล อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับ ดร.วรพล พรหมมิกบุตร อาจารย ์คณะสังคมและมนุษยวิทยา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ นายเขมทัต สุคนธสิงห์ รองประธานfพกาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ 

ไทยในเหตุการณ์เรื่อง “ประเม ินผลงานการทำงานของรัฐบาลนายกฯรวนในรอบ2 ปี"

โดยผู้ดำเนินรายการไล้เน้นการสอบถามข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจรีง และเน้นการสอบ

ถามความคิดเห็นจากผู้ร ่วมรายการในลักษณะที่ไม,ก้าวร้าวหรือรุกไล่ แต่เป็นการสนทนาพูดคุยใน 

ประเด็นข้อเสนอแนะการนำงานของรัฐบาลในอนาคตมากกว่า การ'ตำหนิรัฐบาลในการแก้ไขปัญ
6 3 63

หาเศรษฐกิจไม่บรรลุวัตถุประสงค์

4.2.1.2 การรายงานของรายการ “มองร ้ฐสภา”

จากการศึกษาพบว่ารายการมองรัฐสภา รูปแบบในก''รรายงานที่เน ้นการสัมภาษณ์

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเนือหาเหตุการณ์ โดยมีผู้ร่วมรายการครั้งละ 2-3 คน ซึ่งเป็นฝ่ายปกครอง 

ประเภทสมาซิกรัฐสภาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเหตุการณ์

จากรูปแบบของรายการมองรัฐลภา ยังไล้มีการจัดเนื้อที่ในรายการวันละ 2-3 นาที นำ 

เสนอเนื้อหาเหตุการณ์ ในลักษณะให้ผู้แทนราษฎรไล้ตอบข้อร้องเรียนของประชาชน "ในช่วงฝาก 

ถามผู้แทน" อีกด้วย
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รายการมองรัฐสภามีผู้ดำเนินรายการ 3 คน ทำหน้าที่สลับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป โดย 

ทุกวันจันทร์ จะมีนายดุส ิต สิ‘รัวรรณ สมาชิกวุฒิสภา เป็นผู้ดำเนินรายการ วันอังคารถึงวันศุกร์ 

เป ็นการสลับเปลี่ยนหมุนเวียนกันระหว่างนายอดิศักดิ้ ศรีสมและนางสาวกรรณิการ์ ปทุมชาติ

บทบาทผู้ดำเนินรายการพบว่าไม่ก้าวร้าวหรีอลุกไล่ผู้ร่วมรายการ แต่เป็นการซักถามข้อ 

มูลจากผู้ร ่วมรายการ โดยสนทนาโต้ตอบกันจนกระทั่งจบรายการ ตัวอย่างเช่น

การดำเนินการสัมภาษณ์ในรายการ วันที่ 20 ตุลาคม 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ 

กรรณิการ์ ปทุมชาติ ดำเนินการสัมภาษณ์ นาย1ไชย1วัฒน์ สินสุวงลั หัวหน้าพรรคพลังธรรม ในเหตุ 

การณ์เรื่อง “อนาคตทางการเมืองของพรรคพลังธรรม'’

โดยผู้ดำเนินรายการได้เน้นการสอบถามข้อมูล และทิศทางการดำเนินกิจกรรมทางการ 

เมืองของพรรคพลังธรรม จากผู้ร่วมรายการในลักษณะที่ไม่ก้าวร้าวหรีอรุกไล่ โดยเน้นการสอบ

ถามถึงรายละเอียดในเรื่องบทบาทของพรรคทั้งในปัจจุบันและอนาคต มากกว่ามุ่งเน้นไปยังความ 

ตกตํ่าฃองพรรคพลังธรรมในปัจจุบัน

4.2.1.3 การรายงานของรายการ “โปร่งใส 360 องศา”

จากการศึกษาพบว่ารายการโปร่งใส 360 องศา มีรูปแบบการรายงาน โดยเน้นการ 

สนทนากับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเหตุการณ์ที่นำเสนอ โดยจะมืผู้ร่วมสนทนาในรายการครั้ง 

ละ 2-3 คน ทั้งนื้พบว่าผู้ร่วมสนทนาในรายการทุกครั้งจะต้องมีฝ่ายปกครอง หรีอบุคลากรภาครัฐ 

ร่วมสนทนาด้วยทุกครัง โดยเงื่อนไขที่ผู้ผลิตรายการวางแนวทางไว้นอกเหนือจากการเป็นบุคคลที่ 

เกี่ยวข้องกับเนือหาเหตุการณ์นันแล้ว ยังต้องเป็นบุคคลที่มืความซื่อสัตย์สุจริต เป็นที่ยอมรับของ 

ลังคมอย่างกว้างขวางอีกด้วย

รายการโปร่งใส 360 องศา ดำเนินรายการโดย ลุกัท ตันสถิติกร และ เกียรติศักดิ้ จีร- 

เธียรนาถ ซึ่งผู้ดำเนินรายการทั้งสองมีบทบาทการดำเนินรายการไม่ก้าวร้าว รุกไล่ผู้ร่วมรายการ 

สนทนาซักถามโต้ตอบกันไปจนกระทั่งจบรายการ
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สรุปได้ว ่าส ื่อประ๓ ทโทรทัศน์ มีรูปแบบการรายงาน ที่เน้นการสนทนากับผู้ร่วมรายการ 

ซึ่งเป็นการสนทนาโต้ตอบพร้อมๆ กันทีละ 2-3 คน ไปจนกระทั่งจบรายการ

การสนทนาส่วนใหญ่มีลักษณะไม่ก้าวร้าว รุกไล่ผู้ร่วมสนทนาในรายการ ทั้งนี้เนื่อง

จากสถานะขององค์กรผู้ผลิตอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์อย่างใกล้ 

ชิดนั่นเอง ตัวอย่างเซ่น

ในการดำเนินรายการ วันที่ 29 พโเศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ สุภัท ตันสถิติกร 

และ เกียรติตักดี้ จีรเธียรนาท ดำเนินการสัมภาษณ์ นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ้ กรรมการผู้จัดการ 

ธนาคารกรุงไทย และนายไพโรจน์ วโรภาส รองผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย ในเหตุการณ์เรื่อง 

“ ความโปร่งใสของธนาคารกรุงไทย”

ผู้ดำเนินรายการได้เน้นที่จะสอบถามข้อมูลและข้อเท็จจรงจากผู้ร ่วมรายการในลักษณะที, 

ไม,ก้าวร้าว รุกไส่ผู้ร่วมรายการหรอเสนอในเชิงลบ โดยรายละเอียดในการพูดคุยสนทนาเป็นการ 

เน้นมุ่งเน้นประเด็นไปยังการตรวจลอบที่ธนาคารกรุงไทยดำเนินการอยู่ และเป็นการยืนยันความ 

โปร่งใสต่อลาธารณซน มากกว่าการสืบค้นข้อเท็จจริงว่าใครเป็นผู้ทำให์ธนาคารกรุงไทยเกิดความ 

เสียหาย

สรุปได้ว่าสื่อมวลซนประเภทรายการโทรทัศน์ มีรูปแบบการรายงานที่คล้ายคลึงกัน คือ 

การรายงานที่ไม่ก้าวร้าว รุกไล่ผู้ร่วมสนทนาในรายการ เป็นการสืบหาข้อมูลมากกว่าการค้นหาผู้ 

กระทำความความผิด หริอความรับผิดชอบจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากรายการโทร 

ทัศน์ทั้ง 3 รายการ มีลักษณะความเป็นเจ้าของลื่อที่เป็นของรัฐ คือช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ จึง 

หลีกเลี่ยงการรายงานในลักษณะที่รุนแรง และสร้างผลกระทบกับฝ่ายปกครองโดยตรง การราย 

งานของสื่อมวลชนประเภทรายการโทรทัศน์จึงมีรูปแบบที่ไม่กระตุ้นเร้าให้เถิดการแก้!ขปัญหาจาก 

ฝ่ายปกครองอย่างจริงจัง รวมทังไม่กระตุ้นเร้าให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง
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4.2.2.1 การรายงานของรายการ “ปันทึกสถานการณ์”

จากการศึกษาพบว่ารายการบันทึกลถานการณ์ มีกระบวนการและรูปแบบในการราย 

งาน 2 ส ่วนสำค ัญคือ การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่กำหนดไว้ และการสรุปข่าว 

สำคัญจากหนังลือพิมพ์รายวันฉบับต่างๆ

โดยการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเหตุการณ์ ซึ่งส่วนใหญ่พบว่ามักเป็นการ 

สัมภาษณ์บุคคลที่เก ี่ยวข้อง 1-2 คน ในช่วงดังกล่าว และพบว่ามักเป็นฝ่ายปกครองหรือบุคลากร 

หน่วยงานของรัฐเป็นส่วนใหญ่ โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังรายการสามารถ

ฝากคำถามเข้ามาร่วมซักถามผู้ร่วมสนทนาได้ด้วย

4.2.2 การรายงานข'องสิอวิทยุ

ในช่วงสรุปข่าว เป็นการสรุปข่าวจากหนังลือพิมพ์รายวันฉบับต่างๆ โดย ฟองสนาน

จามรจันทร์ ทำหน้าที่คัดเลือกเรื่องรายงานดังกล่าว

บทบาทผู้ดำเนินรายการในรายการทั้ง 2 คนพบว่ามักหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั้งฝ่าย 

ปกครองโดยตรง เนื่องสถานะภาพส่วนตัวเป็นข้าราชการสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ตัวอย่าง เช่น

ในรายการวันที่ 26 พฤศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ สุรืยงคั หุนฑสาร ดำเนิน 

การส ัมภาษณ ์ นายอรรคพล สรสุชาติ โฆษกรัฐบาล ในเหตุการณ์เรื่อง ‘'ชีวิตนื้คนไทยอยากจะทำ 

อะไรเพื่อในหลวงบ้าง,’ ว่าทางรัฐบาลได้มีกิจกรรมอะไรบ้าง

โดยผู้ดำเนินรายการจะดำเนินการสัมภาษณ์แขกรับเชิญในลักษณะช่วยประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมดังกล่าว

และในช่วงการสรุปข่าวพาดหัวหนังสือพิมพ์ โดย ฟองสนาน จามรจันทร์ ตอนหนึ่งมีการ 

รายงานข่าวของฝ่ายค้าน ในเรื่องที่ พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ หัวหน้าพรรคความหวังใหม่ รับจะ 

สนับสนุน พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ให้เป็นนายกรัฐมนตรื หากไม่ได้รับเสียงข้างมากในการเลือก 

ตั้งคราวหน้า ซึ่งผู้ดำเนินรายการได้มีการลอดแทรกความคิดเห็นไม่เห็นด้วยในเรื่องนี้
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4.2.2.2 การรายงานของรายการ “ข้อเท็จจริงวันนี้"

จากการคืกษ'าพบ1ว่า รายการข้อเท็จจริงวันนี้ มีรูปแบบการรายงานคือ การสรุปข่าว 

สำคัญที่เกิดขึ้น และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

โดยในแต่ละวันจะมีการคัดเลือกข่าวสำคัญ 3-5 เร่ือง ขึ้นมาวิเคราะห์ ว ิจารณ ์ โดยผู้ 

ดำเนินรายการ สสับการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ พร้อมเปิดให้ผู้ฟังสามารถโทรศัพท์เข้า 

มาร่วมวิพากษํวิจารณ์หริอตั้งคำถามได้ตลอดรายการ

รายการข้อเท็จจริงวันนี้ มีรูปแบบการกำหนดตัวผู้ดำเนินรายการที่ยืดหยุ่น โดยมีผู้

ดำเนินรายการในแต่ละวัน 2-3 คน หมุนเวียนเปลี่ยนไป ทั้งนี้ผู้ดำเนินรายการยังเปรียบเสมือน

แขกรับเชิญที่ที่ทำหน้าที่ร่วมสนทนา วิพากษํวิจารณ ์ และตอบคำถามผู้ฟังรายการในเหตุการณ์ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งไปพร้อมๆ กันด้วย เนื่องจากผู้ดำเนินรายการในรายการข้อเท็จจริงวันนี้หลายคน 

เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในสังคมว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องในเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ศ.ดร. 

ลิขิต ธีรเวคิน อดีตสมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ รศ.พูนคักดิ้ วรรณพงศ์ สมาซิกวุฒ ิสภา ไตรรัตน์ 

ส ุนทรประพ ัฒน์ คอสัมนิสตัชื่อดัง นายดุสิต คิริวรรณ สมาชิกวุฒิสภา ดร.เสรี วงศ์มณฑา นัก 

วิชาการ ดร.นภดล อินนา อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดร.เกริกชัย เจริญรัชภาคต์ 

อธิการบดีวิทยาลัยรัชภาคต์ เป็นต้น

บทบาทการดำเนินรายการของผู้ดำเนินรายการส ่วนใหญ่ ลำเน ิน รายการอย่างตรงไป

ตรงมา ไม่เกรงผลกระทบกับฝ่ายปกครอง เนื่องจากสถานภาพของผูด้ ำ เน ิน รายการเป็นนักวิชาการ 

ที่ไม่สังกัดองศ์กรสื่อหนึ่งใด ตัวอย่าง เช่น

ในระหว่างดำเนินรายการ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2542 ผ ู้ด ำ เน ิน รายการ คือ ศ.ดร. ลิขิต 

ธีรเวคิน สุดาวรรณ วีสุวรรณ และนายดุสิต คิริวรรณ ร ่วม ด ำเน ิน รายการโดยจะเน ้น การสรุปข่าว 

ว ิเคราะห ์ สนทนาและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ในเหตุการณ์เรื่อง 'การกระตุ้นภาคการส่งออก 

ของไทยและการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม" โดยผู้ดำเนินรายการได้ร่วมวิเคราะห์ ว ิพากษ็วิจารณ์ตำหนิ 

ฝ่ายบริหารที่ดำเนินการเรื่องนี้อย่างส่าช้า ทำให้ผู้ส่งออกได ้ร ับ ค วาม เส ียหาย แ ล ะ ยกตัวอย่างใน 

เหตุการณ์ตังกล่าวอย่างตรงไปตรงมา
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จากการคืกษาพบว่า รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย มีรูปแบบการรายงานที่เน้นการ 

พ ูด คุยกันในรายการระหว่างผู้ดำเน ินร า ย ก า ร และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องตามเหตุการณ์ที่กำ 

หนดไว้วันละ 3-5 เหตุการณ์ในแต่ละวัน

รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย มีผู้ดำเนินรายการ 2-3 คน ในแต่ละวัน ทำหน้าที่เป็น 

ผ ู้ว ิเคราะห์ วิพากษํวิจารณ์เหตุการณ์ที่กำหนดขึ้น บางครั้งเป็นการสนทนาพูดคุยกันจนจบราย

การโดยไม,มีการสัมภาษณ ์บ ุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ เนื่องจากผู้ดำเนินรายการในราย 

การเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย เป็นบุคคลที่มีชื่อเลียงและเป็นที่ยอมรับในสังคมในแง่ผู้เชี่ยวชาญ 

เฉพาะเรื่อง เช่น ศ.ดร.เกรียงศักดิ้ เจร ิญวงศส์ักด ี้ นายพิชัย วาสนาส่ง นายยรรยง คุโรวาท 

ศ.ยืน ภู่วร'วรรณ ดร.นภดล อินนา รศ.ดร.สุรชัย คิริไกร ดร.นารีวรรณ จินตนานนท์ 

นางวิภาวี ภูวนารทธนานุบาล เป็นต้น

บทบาทผู้ดำเนินรายการ พบว่าดำเนินรายการอย่างตรงไปตรงมา ไม่เกรงผลกระทบกับ 

ฝ่ายปกครอง เนื่องจากสถานภาพผู้ดำเนินรายการส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการที่ไม่สังกัดองค์กรสื่อ

ประ๓ ท'ใด ตัวอย่างเช่น

4.2.2.3 การรายงานของราฮการ “เปิดฟ้ากว้างเาบการบินไทย”

ในการดำเนินรายการ วันที่ 20 ตุลาคม 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ นายดุสิต คิริวรรณ 

และ รศ.ดร.จุลชีพ ชินวรรณโน โดยผู้ดำเนินรายการทั้งสองจะเริ่มด้วยการสรุปเหตุการณ์และ

สนทนาพูดคุยกันในเรื่อง “การพัฒนาประเทศของเวียดนาม” จนจบช่วงของการสนทนาโดยไม่มี 

การสัมภาษณ์บ ุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์

โดยในการสนทนาและเป ็นให ้ความร ู้ในเร ื่องว ัฒนธรรมและโอกาสในการลงท ุนใน 

ประเทศเวียดนามและลาวเปรียบเทียบกับประเทศไทยในแง่ม ุมต่างๆ อย่างตรงไปตรงมาเนื่องใน 

โอกาสการเปิดเที่ยวบินปฐมฤกษ์จากประเทศไทยไปยังเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม โดยจะ 

สนทนาพูดคุยในลักษณะที่ให้ความรู้ แง่คิด วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็น

อิสระ
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รายการจับชีพจรข่าว มีรูปแบบการรายงาน ที่เน้นการสรุปวิเคราะห์ข่าวสำคัญที่เกิดขึ้น 

ในแต่ละวัน สลับการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเหตุการณ์จากข่าวที่นำเสนอ

ซึ่งในแต่ละวันพบว่ามีการรายงานข่าวประมาณ 6-7 เรื่อง และมีการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

กับข่าว โดยเฉพาะบุคลากรในภาครัฐ ประมาณวันละ 2-3 คนในรายการแต่ละวัน

4.2.2.4 การรายงานของรายการ “จับข่พจรข่าว”

รายการจับชีพจรข่าว ดำเนินรายการโดย พรชัย วีระณรงค์ ซึ่งพบว่าบทบาทผู้ดำเนินราย 

การมีการดำเนินรายการที่ไม่ขึ้นำ มักไม่แสดงความคิดเห็นเซิงลบ หรอที่ไม่กระทบกระเทือนฝ่าย 

ปกครองโดยตรง ตัวอย่างเช่น

ในการดำเนินรายการ วันที่ 11 ตุลาคม 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ นายพรชัย วีระ 

ณรงค์ ดำเน ินการสัมภาษณ์ นายวัชระ พรรณเซษฐ์ เลขาธิการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ใน 

เร่ือง “สถานการณ์การค้าของไทย “

สัมภาษณ์มรว.สุข ุมพันธ์ บริ'พัตร ในเหตุการณ์เรื่อง “ปัญหาสถานการณ์ซายแดนไทย- 

พม ่า’’ และ “สถานการณ์ในติมอร์ตะวันออก”

รวมทั้งสัมภาษณ์นายวรพงศ์ พิศพงค์ษา นายกสมาคมผู้สํงออกข้าวต่างประเทศ ในเหตุ 

การณ์ "เรื่อง GMOs จะกระทบต่อการส่งออกข้าวของไทยหรอไม่”

โดยพบว่าผู้ดำเนินรายการจะเน้นการสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ด้วยลักษณะที่ไม่รุกเร้า ไม่ซ้ี 

นำ การตั้งคำถามและการแสดงความคิดเห็นเป็นไปอย่างสุภาพและสอบถามข้อมูลจากผู้ให้

สัมภาษณ์ทุกคนในรายการ

4.2.2.5 การรายงานของรายการ “เปีดประเด็น’’

จากการสืกษ'าพบ1ว่า รายการเปิดประเด็นมีรูปแบบการรายงานที่เน้นการสัมภาษณ์

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่กำหนดขึ้น ซึ่งในแต่ละวันจะมีการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 2- 

3 คนต่อวัน เพื่อรับฟังความคิดเห็นที่หลายหลายในเหตุการณ์เดียวกัน
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รายการเป ิดประเด ็นมีผ ู้ดำเน ินรายการหลายคนทำหน้าท ี่สล ับเปลี่ยนหมุนเวียนกันดำ 

เนินรายการในแต่ละวัน ตามทักษะและความถนัดในประเด็นนั้นๆ โดยทีมนักวิชาการสื่อสร้าง

สรรค์ร่วมกับบริษัท วอช ด๊อก จำกัด ประกอบด้วยผู้ดำเนินรายการ 7-8 คน

ซึ่งพบว่าบทบาทผู้ดำเนินรายการส่วนใหญ่ ไม่ก้าวร้าวหรือรุกไล่ผู้ร่วมรายการ แต่เป็น 

ลักษณะซักถามข้อมูล ข้อเท็จจริงเพื่อหาคำตอบ ตัวอย่าง เช่น

ในการดำเนินรายการ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ นพ. ส ุว ิทย์ 

พ ิบ ูลย์ผลประเสริฐ ลัมภาษณ์ในเหตุการณ์เรื่อง “ควรที่จะปลดนาย ธารินทร์ น ิมมานเหม ินต ์ ออก 

จากการเป็นรัฐมนตรีว่าการกระ ทรวงการคลังหรือไม่” โดยได้สัมภาษณ์แขก 3 ท่าน ได้แก่ 

อาจารย ์นภดล กรรณิการ์ ผู้อำนวยการศูนย์วิจัย ABAC-KSC Poli โดยเน้นเรื่องโพลล์ที่ต้องการให้ 

นาย ธารินทร์ นิมมานเหมินทร์ ออกจากการเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังหรือไม่ และ 

ส ัมภาษณ ์ ดร.สมชาย ภคภาสวิว ัฒน์ ถึงเรื่องการแก้ใฃวิกฤติเศรษฐกิจโดยการใช้นโยบายการคลัง 

และส ุดท ้ายส ัมภาษณ ์ ศ.ดร.เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม ในเรื่องนโยบายด้านการคลังของรัฐ

บาลว่าเหมาะลมหรือไม่

โดยผู้ดำเนินรายการจะเน้นการนำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริงและซักถามข้อมูลในลักษณะ 

ที่เป็นกลางเพื่อให้ได้ความคิดเห็นในหลายมุมมอง โดยมิได้มีการรุกเร้าหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่ม 

เติมมากนัก

4.2.2.6 การรายงานของรายการ “ค ิดดามข ่าว,’

จากการคืกษาพบ1ว่า รายการคิดตามข่าว เน้นรูปแบบการสรุปข่าวและการสัมภาษณ์ 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ต่างๆ โดยมีการสรุปข่าวสำคัญสั้นๆ ในรายการ ก ่อนสัมภาษณ ์

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่รายการกำหนดขึ้นเป็นเรื่องในการสนทนา
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รายการคิดตามข่าวมีผู้ดำเนินรายการทำหน้าที่สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปครั้งละ 1 

คน โดยทีมงานบริษัท ทรินิตี เรดิโอ จำกัด ประกอบด้วย วันเพ็ญ ศรีดี ประชาไทย ธนะณรงค์ 

และนราพงษ์ ไวยวรรณ

บทบาทผู้ดำเนินรายการพบว่า เป็นไปอย่างไม่ก้าวร้าว การวิพากษํวีจารณ์ส่วนใหญ่ไม่ 

สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวลงในเนือหาประเภทข่าวสารซึ่งมักเป็นสรุปข่าวสั้นๆ ตัวอย่างเช่น

ในรายการวันที่ 19 พฤศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ นราพงษั ไวยวรรณ 

สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในเหตุการณ์’เร่ือง “การเปิดคณะรัฐศาสตร์ภาคพิเศษ ของมหาวิทยาลัยราม 

คำแหง" ซึ่งถูกวิพากษํวิจารณ์ว่าเป็นการเปิดเพื่อให้นักการเมืองที่ยังไม่จบการคืกษาในระดับปรณ 

ญาตรีเข้าคืกษา โดยสัมภาษณ์ รศ.ดร. พรชัย เทพบรรยาย คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

รามคำแหง

ซึ่งบทบาทผู้ดำเนินรายการมิได้รุกเร้า และรุกไล่แขกรับเชิญแต่อย่างใด แต่จะเป็นการ 

สอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดของโครงการนี้ รวมทั้งความคิดเห็นต่อกระแสการวิพากษ์ 

วิจารณ์มากกว่าโดยหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยตรง

4.2.2.7 การรายงานของรายการ “แกะรอยข่าว”

จากการศึกษาพบว่า รายการแกะรอยข่าว มีกระบวนการและรูปแบบการรายงานที่เน้น 

การสรุปวิเคราะห์ข่าวและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที,กำหนดขึ้น โดยในราย

การแต่ละวันผู้ดำเนินรายการจะสรุปข่าวสำคัญๆ ที่เกิดขึ้น สลับไปกับการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยว 

ข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ

รายการแกะรอยข่าวมีผู้ดำเนินรายการครั้งละ 1-2 คน ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มผู้สื่อข่าวที่ 

รวมตัวกันผลิตรายการร่วมกับบริษัท ทรินิตี้ เรดิโอ จำกัด สลับสับเปลี่ยนกันเป็นผู้ดำเนินรายการ 

ในแต่ละวัน ซึ่งประกอบไปด้วย จุลกร จุลินทร อุทัย อมาตยกุล อุดมศักดิ*' ล่องวัฒนะ 

ทศพร โชคชัยพล ลุริยงค์ หุณฑสาร ธวัชชัย อินทรประดิษฐ์ อำพล จินดาวัฒนะ และลมชาย 

มีเสน เป็นต้น
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บทบาทของผู้ดำเนินรายการพบว่า เน้นการสรุปข่าว!'นๆ ไม่ก้าวร้าว และหลีกเล่ียงการ 
นำเสนอทีอาจส่งผลกระทบต่อฝ่ายปกครองโดยตรง ตัวอย่างเช่น

ในรายการวันที่ 4 ตุลาคม 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ นายอุดมศักดิ้ ส ่อ-งวัฒนะและ 

นายทศพร โชคชัยพล โดยผู้ดำเนินรายการทังสองจะเน้นสรุปและรายงานข่าวเหรุการณ์ต่างๆ

อย่างไม่ก้าวร้าวหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมก่อน และมีการสัมภาษณ์แขก ในเหชุการณ์เรื่อง 

''การลดภาษีสรรพสามิตนํ้ามันดีเซลลง 50 สตางค์เป็นเวลา 3 เดือน” โดยส ัมภาษณ ์นายส ุน ัย จุล- 

พงศธร เลขาธิการพรรคชาติพัฒนา ตามด้วย น.พ.ทศพร เสรีรักษ์ โฆษกพรรคชาติไทย และใน 

ช ่วงหลังสัมภาษณ ์ รศ.ดร. สุชาติ ธาดาธ ำร ง เวช ซ ึ่งเป็นผู้ห น ึ่ง ท่ีไม'เห็นด้วยกับเรื่องนี้ โดยจะสัม 

ภาษณ์เพื่อให้ได ้ข้อเท็จจ ร ิงและความคิดเห ็นว่ามีความเห ม าะส ม ห ร ือ ไม ่ ในลักษณะไม่รุนแรง

หรือก้าวร้าวแต่อย่างใด

4.2.2.8 การรายงานของรายการ ‘'ร ้อยข ่าวท ี่ร ้อยหน ึ่ง”

จากการศึกษาพบว่า รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีกระบวนการและรูปแบบการรายงาน 

ที่เน ้นการสรุปข่าวและสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์

โดยในรายการแต่ละวันจะมีการวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าวหรือเหตุการณ์สำคัญๆ ที่เกิดขึ้น

2-3 ข่าว ก ่อนสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 2-3 คนในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่กำหนดขึ้น

รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีผู้ดำเนินรายการ คือ อัญชลี ไพรีรักษ์ ซ ึ่งพบวาบทบาทผู้ 

ดำเนินรายการมักรายงานเหตุการณ์อย่างตรงไปตรงมา มีการสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัว

วิเคราะห์ว ิจารณ ์ลงในเนื้อหาเหตุการณ ์ รวมทั้งการสัมภาษณ์ที่รุกไล่ และต้องการหาคำตอบจาก 

ผู้ร่วมรายการ ตัวอย่างเช่น

ในรายการวันจันทร์ที่ 15 พฤศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ อัญชลี ไพรีรักษ์ 

ดำเนินการสัมภาษณ์แขกสดที่ห้องส่ง 2 ท่าน ได้แก่ นาย อมริมทร์ คอมันตร์ นักธุรกิจ และ นาย 

ไชยวัฒนั สินสุวงค์ห์วหน้าพรรคพลังธรรม ในเหตุการณ์เรื่อง"พรบ.ทุนรัฐวิสาหกิจ’’ ในเรื่องของ
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การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไทยเพือเป็นหนึ่งในแนวทางนก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศว,ๆ ได้ 

ดำเนินการไปอย่างไรแล้ว และมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้ดำเนินรายการได้รุกเร้า

และกระตุ้นแขกรับเชิญ ทังโดยการตังคำถามและเน้นยํ้าในคำตอบและความคิดเห็นของแขกรับ

เชิญทัง 2 ท่านซึ่งไม่เห็นด้วยและต่อต้านกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อขายให้กับกลุ่มทุนต่างชาติ 

ของรัฐบาลอย่างยิ่ง ทำให้การนำเสนอเหตุการณ์ค่อนข้างจะเป็นทางลบต่อรัฐบาลแทบทั้งสิ้น

4.2.2.9 การรายงานของรายการ “คุยกันหลงข่าว”

จากการคืกษาพบว่า รายการคุยกันหลังข่าว มีกระบวนการและรูปแบบการรายงานที่ 

เน้นการสรุปข่าวประจำกันที่เกิดขึ้น และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ โดยในรายการ 

แต่ละกัน จะเริ่มต้นด้วยการสรุปข่าวสำคัญๆ ประมาณ 4-5 ข่าว แล้วนำเหตุการณ์ข่าวใดข่าวหนึ่ง 

ที่สรุปไปก่อนหน้านั้นมากำหนดเรื่องในการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

รายการคุยกันหลังข่าว กำหนดตัวผู้ดำเนินรายการสอดคล้องไปกับทักษะ ความถนัดใน 

เหตุการณ์ที่นำเสนอแต่ละกัน เซ่น วรรณลักษณ์ ศรีสด และ พีษณุ แป้นวงศ์ ดำเนินรายการประ 

เภทการเมือง จันทร์แรม ลัมพ ันธ็วิว ัฒน์ ดำเนินรายการประเภทลังคม โสภณ นวรัตนาพงศ์, 

ดำเนินรายการประเภทเศรษฐกิจ เป็นต้น

บทบาทผู้ดำเนินรายการ พบว่าพยายามหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั้งกับฝ่ายปกครอง

โดยตรง การนำเสนอไม่ลอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวลงในเนื้อหาประ๓ ทข่าว เป็นเพียงการสรุป 

ข่าวสั้นๆ เท่านั้น การสัมภาษณ์!ม,มีล ักษณะการรุกไล่ผู้ร ่วมสัมภาษณ์ ตัวอย่างเซ่น

ในรายการกันที่ 17 พฤศจิกายน 2542 ผู้ดำเนินรายการ คือ กำภู ภูริภูวดล และ โสภณ 

นวรัตนานนท์ ดำเน ินการสัมภาษณ์ นายศุภชัย พิคิษฐ์วานิช ปลัดกระทรวงการคลังในช่วงแรก 

และนายสถาพร มณ ีรัตน์ นายกสมาคมรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ในช่วงหลัง ในเหตุการณ์เรื่อง “พรบ. ทุนรัฐวิสาหกิจ” ซึ่งเป็นการนำเสนอทั้งข้อเท็จจริงและความ 

คิดเห็นในเรื่องของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ โดยผู้ดำเนินรายการทั้งสอง 

จะเน้นสรุปข่าวในเหตุการณ์นี้ก่อนที่จะมีการสัมภาษณ์แขกรับเชิญ และจะเน้นสัมภาษณ์ในแง่ม ุม
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ท่ีไม,กระทบกับฝ่ายปกครอง หรือรัฐบาลโดยตรง เช่นประเด็น ประโยชน์ของ พรบ. ทุนรัฐวิสาหกิจ 

และร่าง พรบ. นี้ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ หรือต้องมีการแกไขร่างพรบ. นี้อย่างไรเพื่อให้รวดเร็วใน 

การแปรรูป โดยหลีกเลี่ยงการนำเสนอประเด็นการมีกระแสต่อต้านค่อนข้างมากในเรื่องดังกล่าว

สรุปได้ว่า ส ื่อประ๓ ทรายการวิทยุ ล่วนใหญ่มีรูปแบบการรายงาน ที่ให้ความสำคัญกับ 

การรายงานข่าวสารต่างๆ ในรอบวันที่เกิดขึ้นสลับกับการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งล่วนใหญ่พบ 

ว่าเป็นฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล หรือผู้ที่จะไม่แสดงทัศนะ ความคิดเห็นกระทบ 

กระเทือนต่อฝ่ายปกครองอย่างรุนแรง

การรายงานของสื่อประเภทวิทยุพบว่า ไม่กระตุ้นเร้าและก้าวร้าว ทารรายงานเน้นการ 

สรุปข่าวสั้นมักไม่สอดแทรกความคิดเห็น และการสัมภาษณ์ที่ไม่รุกไล่ผู้ร่วมรายการ ทั้งนี้เนื่อง 

จากองค์กรผู้ผลิตและสถานภาพของผู้ดำเน ินรายการส่วนใหญ ่ย ังอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ 

อย่างใกล้ชิด

มีเพียงบางรายการในสื่อประ๓ ทวิทยุเท่านั้น ที่มีการรายงานที่กระตุ้นเร้า แสดงความคิด 

เห็นสอดแทรกในเนื้อหาเหตุการณ์อย่างจริงจัง การวิพากษ็วิจารณ์การทำงานของฝ่ายปกครอง

อย่างตรงไปตรงมา และการสัมภาษณ์ที่รุกไล่ผู้ร่วมสนทนาเพื่อหาคำตอบอย่างจริงจัง เช่น ราย 

การข้อเท็จจริงวันนี้ รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทยและรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง เนื่องจาก 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการที่ไม่สังกัดองค์กรลื่อหรือหน่วยงานใด ทำให้การรายงานมี 

อิสระมากกว่ารายการอื่นๆ

สำหรับจำนวนผู้ดำเนินรายการในสื่อประเภทวิทยุ พบว่ามักมีกว่า 1 คนในแต่ละรายการ 

และมักหมุนเวียนกันดำเนินรายการ ยกเว้นรายการบันทึกสถานการณ์ รายการจับชีพจรข่าว และ 

รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่งเท่านั้นที่มีผู้ดำเนินรายการประจำเพียงคนเดียว ทั้งนี้เนื่องจากข้อจำกัด 

ทางด้านทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องต่อประเด็นเหตุการณ์ที่รายงานล่สาธารณชนของผู้ 

ดำเนินรายการแต่ละคน ทำให้ขาดความต่อเนื่องและความเป็นเอกภาพในการนำเสนอเหตุการณ์ 

ต่อสาธารณชน



การรายงานของสื่อมวลชนประ๓ ทรายการวิทยุจึงไม่กระตุ้นเร้าให้เกิดการแก้ไขปัญหา 

จากฝ่ายปกครองได้อย่างจริงจัง รวมถึงไม,กระตุ้นเร้าให้เกิดการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน 

ได้อย่างจริงจังอีกด้วย
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4.2.3 การรายงานของสิอหนังสิอพิมพ์

4.2.3.1 การรายงานของคอล้มน์ “สารพินป๋,ญหา” หนังล้อพิมพ์ไทยรฐ

จากการคืกษาพบว่าคอลัมน์สารพันปัญหา หนังสือพิมพ์!ทยรัฐ มีรูปแบบการรายงานที่ 

เน้นการตอบปัญหาของผู้อ่านที่ส่งจดหมายเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ ซึ่งนำเสนอวันละ 1-2 เรื่อง

จากการคืกษาลักษณะการตอบจดหมายของ อ๊อด เทอร์โบ เจ้าของคอลัมน์ พบว่า เป็น 

การแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของเจ้าของคอลัมน์ต่อเรื่องร้องเรียนของผู้อ่าน และการระบุให้ตัว 

บุคคลและหน่วยงานที่ม ีหน้าที่ร ับผิดชอบโดยตรงหันมาดูแลปัญหาข้อร้องเรียนของผู้อ ่านพร้อมๆ 

กับการใช้ภาพประกอบในเรื่องราวเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น

จดหมายร้องเรียนเรื่องปัญหาความไม'สะดวกในการติดต่อขอใช้การบรีการของกรมส่ง 

เสรีมการส่งออก วันที่ 22 ตุลาคม 2542 พบว่า เจ้าของคอลัมน์คือ อ๊อด เทอรัโบ ได้แสดงทัศนะ 

และความคิดเห็นของตนและระบุให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาแก้ไขปัญหา พร้อมลงรูปนายบรรพต

หงส์'ทอง อธิบดีกรมส่งเสรีมการส่งออก ผู้รับผิดชอบในคอลัมน์ด้วย

“ระบบราชการมีขั้นตอนซํ้าซ้อนมากมาย ในการติดต่อต้อเสียเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่มีจิตใจให้บรีการแล้ว ก็ไปกันใหญ่.................. สมควรที่ทางอธิบดีส่งเสริมการส่ง

ออกจะต้องปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน"

หรือการร้องเรียน วันที่ 20 ตุลาคม 2542 เรื่องถนนทางหลวงสาย 3369 เสียหาย อ๊อด 

เทอร์โบ แสดงทัศนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบปัญหา พร้องลงรูปอธิบดีกรมทางหลวงประกอบใน 

คอลัมน์ด้วย

“ เรื่องที่ร้องเรียนมานี้อธิบดีกรมทางหลวง ดร.ศรีสุข จันทรางศุ จะต้องตรวจลอบแก้ไข 

โดยด่วน ผมเชื่อว่าหากมีการก่อสร้างถูกต้องตามมาตรฐานแล้ว ทางหลวงลายนี้จะไม่ทรุดโทรม 

ในระยะเวลาเพียงปีเดียวแน่นอน
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4.2.3.2 การรายงานของค'ฮร้ม■ น “ส้นทัดกรณีว่ายทวนนํ้า”
หนังสือพิมพ์ไทยฺโพสต์

จากการศึกษาพบว่าคอลัมน ์ลันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า มีกระบวนการและรูปแบบการราย 

งานที่เน ้นการแสดงทัศนะ และความคิดเห็นของเจ้าของคอลัมน์ต่อจดหมายของผู้อ่านวันละประ 

มาณ 2-3 เรื่อง

ลักษณะการตอบจดหมายของลันทัดกรณ ี พบว่า มักวิพากษ์วิจารณี แสดงความคิดเห็น 

ประกอบจดหมายของผู้อ่านด้วยการใช้ถ้อยคำรุนแรง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคิดเห็นโจม 

ตีฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ ่ายรัฐบาลและตัวบุคคล ตัวอย่างเช่น การตอบจดหมายแสดง 

ความคิดเห็นเรื่องราคาสินค้าเกษตรตกตํ่า ในวันที่ 7 ตุลาคม 2542

‘'สงลัยมานานแล้วว่า ทำไมเกษตรกรชาวใต้ทำพรื้อ??? ทั้งๆ ที่ราคายางตกตํ่า เกิดอะไร 

ขึ้นในบ้านนี้เมืองนี้ยามที่พรรคประชาธิบัตย์เป็นรัฐบาล ไม่ใช่แค่การเร่งรัดเงิน 8000 ล้านบาทจาก 

กระทรวงเกษตร ในทันควันไปพยุงราคาให้แต่มันมีมากกว่านั้น เรียกว่าขนาดช่างทาสีประสบ

การณ์มากกว่ารัฐบาลชวนยังต้องอาย”

หรือจดหมายแสดงความเห็นจากผู้อ ่านในเรื่องเศรษฐกิจ วันที่ 6 ตุลาคม 2542 เจ้าของ 

คอลัมน์แสดงทัศนะว่า

“พี่ไทยอย่างเราก็ต้องทำตามลไตลัไทยแลนด์ คุณก็เห็นอยู่โต้งๆไม่ใช่หรือว่า รัฐบาลชวนจํ 'น I dé

นำพาพวกเราเดินตาม คุณพ่อไอเอ็มเอิพ่ซองนายธารินทร์แล้ว ผลที่ออกมาเป็นอย่างไรบ้าง"

4.2.3.3 การรายงานของคอลัมน์ “ร้องท ุกข ์” หนังสือพิมพส์ยามรฐ

จากการศึกษาพบว่า คอลัมน์รองทุกข์ ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ มีกระบวนการและรูป 

แบบการรายงานที,เน้นการแสดงทัศนะ ความคิดเห็นของเจ้าของคอลัมน์ ต่อจดหมายของผู้อ่านวัน 

ละ 2-3 เร่ือง
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ลักษณะการตอบจดหมายของฟ้าพืเน เจ้าของคอลัมน์ พบว่า เป็นการแสดงทัศนะ ความ 

คิดเห็นต่อจดหมายของผู้อ่านไปพร้อมๆ กับการให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และยังพบว่าคอลัมน์ 

ร้องทุกข์ยังมีการรายงานความคืบหน้าในเรื่องที่เจ้าของคอลัมน์ได้ติดตามการแกใฃปัญหาให้ก ับ ผู้ 

อ่าน รวมทังมักมีการระบุถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในคอลัมน์เสมอๆ อีกด้วย 

เซ่น กรณีร้องเรียนการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการทำหน้าที่รังวัดของเจ้าหน้าที่ที่ดิน จังหวัด 

สมุทรปราการ โดย ฟ้าฟัน เจ้าของคอลัม'น์ไดิให้ทัศนะ ในเชิงข้อมูล และความคิดเห็นประกอบกัน

“ผมอ่านดูแล้ว คือหลักโฉนด (หลักปูน) ที่อยู่ระหว่างที่ดิน 2 เจ้า เป็นหลักอันเดียวกัน 

หรือว่าแยกเป็น 2 หลักปักเคียงคู่ก ัน ไม่ต้องไปถามใครที่ไหนหรอกครับ ผมตอบได้ทันทีว่า ใช้หลัก 

อันเดียวกัน คุณได้รับความเสียหายอย่างไรบ้าง จะให้ผมประสานเจ้าหน้าที่ที่ดินสมุทรปราการให้ 

ไม๊ ? ถ้ายังไงบอกมาอีกทีแล้วกัน”

หรือเรื่องการร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากกรมทางหลวง โดยเจ้าของ

คอลัมน์แสดงทัศนะว่า

“ฟังเรื่องคุณแล้วเป็นการตอกยาความเชื่อของผมให้หนักแน่นลงไปอีกว่า ประเทศไทย

ของเรานี้ ฉิบหายเพราะข้าราชการจริงๆ เพราะเรามีข้าราชการต่างๆ ค ือ ........................จดหมาย

ของคุณผมกราบเรียนอธิบดีกรมทางหลวงทางโทรสารไปแล้ว เพื่อโปรดพิจารณา ผมเคยเห็น'ฝืมีอ 

ท่านอธิบดีคนนี้ครับ คุณคอยดูก็แล้วกัน”

4.2.3.4 การรายงานของคอล ัมน ์ “เป ีดซองว ันอาท ิตย ์”

หน ังส ิอพ ิมพ ์กร ุงเทพธ ุรก ิจ

จากการดีกษา พบว่า คอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์มีกระบวนการและรูปแบบในการราย 

งานที่เน้นการแสดงทัศนะ ความคิดเห็นต่อจดหมายของผู้อ่านวันละ 2-3 เรื่อง โดย

ลักษณะการตอบจดหมายเป็นเพียงการแสดงทัศนะ ความคิดเห็นประกอบสั้นๆ เท่านั้น ไม่เน้นการ 

ว ิพากษวิจารณ ์ เรื่องที่ผู้อ่านส่งเข้ามามากนัก
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เซ่นกรณีการแสดงความคิดเห็นเรื่องนักศึกษาพม่าบุกยึดสถาน'ทูต วันที่ 14 พฤศจิกายน 

2542 เจ้าของคอลัมน์แสดงทัศนะสั้นๆ ว่า

'‘ขอบคุณที่แนะนำครับ และขอฝากไปถึงรัฐบาล ปัญหานักศึกษาพม่านั้นสร้างความ 

เดือดร้อนให้เรามานานแล้ว ถึงเวลาที่จะลัดการอย่างจริงๆ จังๆ หรือยัง”

4.2.3.5 การรายงานของคอลัมน์ “นายหน ุนย ันฉ ีกซอง” ห น ังส ือพ ิมพ ์มต ิช น

จากการศึกษา พบว่า คอลัมน์นายหนุนยันฉีกซองมีรูปแบบในการรายงานที่เน้นการ 

แสดงทัศนะ ความคิดเห็นต่อจดหมายของผู้อ่าน ว ันละ2-3 เร่ือง โดยลักษณะการตอบจดหมาย 

เป็นเพียงการแสดงทัศนะ ความคิดเห็นสั้นๆ เท่านั้น และมักไมวิพากใ?วิจารณ์ ปัญหาของผู้ร้อง 

เรียนแต่อย่างใด

เซ่นกรณีการแสดงความคิดเห็นกรณีนักศึกษาพม่ายึดสถานทูต วันที่ 27 ต ุลาคม 2542 

พบว่าเจ้าของคอลัมน์แสดงทัศนะสั้นๆ ประกอบความคิดเห็นเท่านั้น

“ได้รับจดหมายคุณผมก็มีความสุขเหมือนกัน,,

หรือกรณีการแสดงความคิดเห็นเรื่องเงินกู้ เอดีบี ของรัฐบาล วันที่ 27 ตุลาคม 2542 เจ้า 

ของคอลัมน์แสดงทัศนะเพียงสั้นเซ่นกัน

“ไม่ว่าเงินอะไรพอผ่านระบบราชการเป็นอันว่าเละตุ้มเฟะ ทุกงบฯ ท่านผู้อ ่านว่ามันเกิด

จากอะไร”

สรุปได้ว่า ส ื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ มีร ูปแบบการรายงานที่ย ึดการตอบจดหมาย 

แสดงทัศนะต่อจดหมายร้องเรียน ร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็นของผู้อ ่านเป็นหลักวันละ 1-2 

เรื่อง ทังนีส่วนใหญ่พบว่ากระบวนการและรูปแบบของสื่อหนังสือพิมพ์ไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน

ตายตัว ขึ้นอยู่ก ับวัตถุประสงค์และแนวทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ เซ่น คอลัมน์ลันทัดกรณี 

ว่ายทวนนํ้า มักวิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์ประเภทการเมืองอย่างรุนแรง ลอดคล้องกับแนวทางของ
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หนังสือพิมพไทยโพสต์หรือคอลัมน์สารพันปัญหา ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ที่มักไม่วิพากษวิจารณ์ใน 

เรื่องการเมือง เนื่องจากแนวทางของหนังสือพิมพ์ใทยรัฐจะเน้นข่าวประ๓ ททั่วไป (soft news) 

มากกว่า

นอกจากนี้ บ ุคลิกของเจ้าของคอลัมน์แต่ละคนยังมีส่วนสำคัญต่อกระบวนการและรูป

แบบการรายงาน เช่น อ'อด เทอร[บ ในคอลัมน์ลารพันปัญหา มักระบุคัวบุคคลที่ม ืหน้าที่รับผิด1ชอบ 

ในการแก้ไขปัญหา และจะมีภาพประกอบการรายงานด้วยทุกครั้ง เช่นเดียวกับฟ้าพัน ในคอลัมน์ 

ร้องทุกข์ ที่มักระบุถึงตัวบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา รวมถึงการรายงานความคืบ 

หน้าในการติดตามปัญหาร้องเรียนของผู้อ่าน ซึ่งนับเป็นการรายงานที่กระตุ้นเร้าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เข้ามาแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน รวมทั้งกระตุ้นเร้าให้สาธารณซนเข้ามามีส่วนร่วมในการร้องทุกข์ 

หรือแสดงความคิดเห็นมากยิ่งฃึน

ทั้งนี้การรายงานของสื่อประ๓ ทหนังสือพิมพ์ พบว่าเป็นไปอย่างอิสระในการรายงาน 

เนื่องจากไม่เกรงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับฝ่ายปกครอง โดยมักมีการระบุถึงหน่วยงานหรือตัวบุคคลที่ 

เกี่ยวข้องก ับ การแก้ไขปัญหาโดยตรง พร้อมทั้งวิพากษวิจารณ์ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างตรงไป 

ตรงมา เช่น คอลัมน์สารพันปัญหา คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้าและคอลัมน์รองทุกข์ เป็นต้น

ขณะที่คอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์และคอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง มักรายงานด้วยการ 

แสดงทัศนะต่อเรื่องร้องเรียนของผู้อ่านสั้นๆ ไม่กระตุ้นเร้า ผู้ที่เกี่ยวข้องให้แก้ไขปัญหา ไม่มีการ 

วิพากษํวิจารณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องมากนัก เนื่องจากต้องการให้เป็นเวทีเสรีสำหรับผู้อ่านที่จะแสดงความ 

คิดเห็นหรือร้องเรียนของผู้อ่านมากกว่า

สรุปได้ว ่าสื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ มีรูปแบบการรายงายที่ลามารถกระตุ้นเร้าให้ 

เกิดการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครอง รวมถึงกระตุ้นเร้าให้สาธารณชนชนร่วมกันแสดงความคิด 

เห็นร้องเรียนร้องทุกข์อย่างกว้างขวาง เนื่องจากได้รับทราบการชีแจงการแก้ไขปัญหาที่เกิดฃึนจาก 

ฝ่ายปกครอง ที่ตอบกลับมาเสมอในสื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์
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สรุป

จากการศึกษา รูปแบบการรายงานของสื่อมวลซนไทยพบว่า ส ื่อประเภทโทรทัศน์ท ั้งหมด 

มีกระบวนการและรูปแบบการรายงานที่ไม่ก้าวร้าว และไม่กระตุ้นเร้าให้ผู้ซมรายการเกิดความ

ต้องการแสดงความคิดเห็น หรอเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในรายการ'อย่างจริงจัง 

รูปแบบการรายงานเป็นสนทนากับผู้ร่วมรายการ 2-3 คนในหัวข้อที่กำหนดไว้ ไปจนกระทั้งจบราย 

การ ต่างจากสื่อประเภทวิทยุที่เน ้นการติดตามข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบ ันที่เกิดรึ๋นในรอบวัน 

สลับกับการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ แต่ส่วนใหญ่ยังคงมีรูปนบบการราย

งานที่ไม่ก้าวร้าว กระตุ้นเร้า เซ่นเดียวกับสื่อประเภทโทรทัศน์ ม ีเพ ียงสื่อวิทยุบางรายการเท่านั้น 

เซ่น รายการข้อเท็จจริงวันนี้ รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่งเท่านั้น ที่ม ีร ูปแบบการรายงานทิ่กระตุ้นเร้า 

ให้เกิดการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองอย่างจริงจังเท่านั้น ซ ึ่งพบว่ามีส ่วนสัมพันธ์ก ับองค์กรผู้

ผลิตและสถานะผู้ดำเนินรายการที่ม ีความเป็นอิสระไม่สังกัดองค์กรใดๆ นั่นเอง

อย่างไรก็ตามพบว่า ทังสื่อประเภทรายการโทรทัศน์และรายการวิทยุท ี่ทำการศึกษาส่วน 

ใหญ่มักมีฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาลร่วมสนทนาในรายการด้วยเสมอๆ เพี่อเป็น 

การป้องกันปัญหาจากการนำเสนอประเด็นเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อฝ่ายรัฐบาล หา"ม ่ายร ัฐบาล 

ที่เกี่ยวข้องไม่ได้มีโอกาสชี้แจงโดยตรงด้วยนั่นเอง

จากปรากฏการณ ์ด ังกล่าวแสดงให้เห ็นว่าส ื่อประเภทโทรทัศน์และวิทยุย ังศงอยู'ภายใต้ 

การกำกับดูแลขององค์กรภาครัฐอย่างใกล้ชิด จึงทำให้กระบวนการและรูปแบบก0รรายงานของ 

ส ื่อประเภทรายการโทรท ัศน ์และว ิทย ุด ังกล ่าวต ้องหล ีกเล ี่ยงผลกระทบท ี่อาจเก ิดข ึ๋นก ับฝ ่ายปก 

ครองโดยตรง ซึ่งมีผลทำให้การรายงานไม่กระตุ้นเร้าต่อฝ่ายปกครองไปติดตามแก้ไขปัญหาอย่าง 

จริงจัง ขณะเดียวกันก็ไม่กระตุ้นเร้าให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ?ดเห็นอย่าง 

จริงจังด้วยเซ่นกัน

ส ่วนส ื่อประ๓ ทหนังสือพิมพ์ พบว่า กระบวนการรายงานและรูปแบบ ม ีล ักษณ ะ 

คล้ายคลึงกันโดยเป็นการแสดงทัศนะ วิพากษวิจารณ ์ ของเจ้าของคอลัมน์ต่อเรื่องV ผู้อ ่านส่งจด 

หมายเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์โดยลักษณะการรายงานจะแตกต่างกันไปบ้าง ข ึนอย ู่"บบ ุคล ิกและ 

แนวทางของเจ้าของคอลัมน์ รวมทั้งแนวทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเป็นสำคัญ นอกจากนี
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ความเป็นเจ้าของลื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นองค์กรทางธุรกิจ ทำให้การรายงานของลื่อประเภทหนังสือพิมพ์ 

เป็นอิสระจากฝ่ายปกครอง และมีรูปแบบที่กระตุ้นเร้าให้ฝ่ายปกครองเข้ามาแก้ใฃปัญหาโดยตรง 

อย่างชัดเจน เช่น การวิพากษ์วิ'จารณ์ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาให้ใต้รับทราบ 

ปัญหาของสาธารณชนผ่านคอลัมน์หนังลือพิมพ์ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าการติดตามปัญหา 

ของผู้อ่านในบางกรณี ซึ่งมีส่วนสำคัญ ในการกระตุ้นเร้าให้ผู้อ่านเข้ามามีส่วนร่วมในการร้องเรียน 

ร้องทุกข์หรือแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันยังเป็นการกระตุ้นเร้าให้ฝ่ายปกครองที่

เกี่ยวข้องเข้ามาแก้ไขปัญหาอย่างจริงลังอีกด้วย

การรายงานของลื่อมวลซนไทย เป็นขั้นตอนสำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการสร้าง 

สาธารณมติ ในการนำพาเหตุการณ์ที่ไต้ทำการคัดเลือกแล้วในขั้นแรกนำเสนอต่อลาธารณชน

เพื่อทำให้เกิดการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนออกมา ซึ่งบทบาทสำคัญต่อใปฃองลื่อมวล 

ซนไทย คือการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณชน ที่จะไต้กล่าวต่อไป
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4.3 การรวบรวมความคิดเห็นสาธารณซน (poütakers)
ของสื่อมวลชนไทย

หลังจากรายงานแล้ว สื่อมวลชนยังต้องทำหน้าที่สำคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือ การทำ 

หน้าที่เป็นผู้รวบรวมความคิดเห็น (polltaker) ของลาธารณซน ก่อนส่งต่อไปยังฝ่ายปกครอง 

(political actor) เพื่อให้กระบวนการสร้างสาธารณมติมีความสมบูรณ์

จากการคิกษาพบว่าการรวบรวมความคิดเห็นของสื่อมวลชนไทย มีล ักษณะเป็นการเปิด 

พื้นที่ในสื่อประเภทต่างๆ ทั้งรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และคอลัมน์หน์งล ือพ ิมพ ์ ให้ประชาชน 

สามารถมีส่วมร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ทั้งที่เห็นด้วยหรอไม่เห็นด้วยกับ

ประเด็นเหตุการณ์นั้นๆ หรือการตั้งคำถามทั้งเชิงบวกและเซิงสบได้ ซึ่งถือเป็นการรวบรวม

ความคิดเห็นของสาธารณซนที่แสดงออกมา ก่อนจะนำไปส่การพัฒนาเป็นสาธารณมติต่อไป

เพื่อให้เห็นถึงบทบาทในการรวบรวมความคิดเพ็สาธารณของสื่อมวลซนไทย ผู้วิจัย

สามารถแบ่งม ิต ิต ่างๆ ของการรวบรวมความคิดเห็น ดังจะได้อธิบายไปโดยสำดับดังนี้

4.3.1 รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของลาธารณชน

4.3.2 ลักษณะเนื้อหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชน

4.3.3 การคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณซนของสื่อมวลชนไทย
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4.3.1 รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชน

4.3.1.1 รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในส์อโทรทัศน์

1. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ “กรองสถาน 
การณ์’,

รายการกรองสถานการณ์มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการ 

สามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ที่นำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้าย 

ของรายการ เวลาประมาณ 10-15 นาที

โดยการตั้งคำถามหรือแสดงความคิดเห็นทำได้โดยโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขโทรศัพท์ 

ที่ทางรายการกำหนดไว้ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ของทางรายการทำหน้าที่จดบันทึก คำถามหรือความคิด 

เห็น เพื่อส่งมอบให้กับผู้ดำเนินรายการบนเวทีเพื่ออ่านออกอากาศ

ทังนีการแสดงความคิดเห็นรวมทังคำถามของผู้ซมรายการ พบว่ามีความคิดเห็นที่ตรง 

และลอดคล้องกับเหตุการณ์ท ี่ม ีการสนทนาทังสิน เช่น คำถามและความคิดเห็นในเหตุการณ์เรื่อง 

“ประเมินผลงานการทำงานของรัฐบาลนายกฯ ชวนในรอบ 2 ปี" ในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2542 

ซึ่งตัวอย่างคำถามได้แก่

ค ุณสินดา ถามว่า “การแถลงผลงานเป็นการแก้ตัวจากรัฐบาลใช่หรือไม่ “

คุณมนตรี ถามว่า “รัฐบาลคุณชวนมีความจริงใจในการแก้ปัญหามากน้อยแค่ไหน,,

คุณวิทวัส ถามว่า “ต่อไปแนวโน้มภาคการเกษตรของไทยน่าจะเป็นอย่างไร,'

คุณสุวรรณ ถามว่า “ปัญหาในเรื่องยาเสพติด ทางรัฐบาลมีความสนใจและจริงใจในการ 

แก้ปัญหานี้เรื่องนี้อย่างไร"
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รายการมองรัฐสภามีรูปแบบการแลดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการลามารถ 

ฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้ายของรายการเวลา 

ประมาณ 20 นาที

2. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ “มองรุ้ฐสภา”

โดยการตั้งคำถามหรือแสดงความคิดเห็นทำได้โดยโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขโทรศัพท์ 

ที่ทางรายการกำหนดไว้ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ของทางรายการทำหน้าที่จดบันทึก คำถามหรือความคิด 

เห็น เพื่อส่งมอบให้กับผู้ดำเนินรายการบนเวทีเพื่ออ่านออกอากาศ

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า เป็นความเห็นที่ตรงและสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ม ี 

การสนทนาเท่านั้น โดยเน้นการสรุปถามคำถามที่สั้นและกระชับ ทำให้มีจำนวนความคิดเห็นและ 

คำถามจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น การให้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง ''อนาคตทางการเมืองของพรรค 

พลังธรรม” ในวันที่ 20 ตุลาคม 2542 ตัวอย่างความคิดเห็นที่พบคือ

คุณสุภาพร กล่าวว่า ให้กำลังใจพรรคพลังธรรมต่อไป

คุณวรรณี กล่าวว่า ขอให้พรรคพลังธรรมอยู่ต่อไป

คุณอุดม กล่าวว่า อย่าท้อถอยในการดำเนินกิจกรรมทางท า

คุณวรยุทธ กล่าวว่า จะให้กำลังใจพรรคพลังธรรมต่อไป

คุณนิยม ถามว่า อยากจะสมัครสมาชิกพรรค จะติดต่อได้ที่ไหน อย่างไร
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2. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นข'องสาธารณชนในรายการ “โปร่งใส 360 
'องศา’

รายการโปร่งใส 360 องศา มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ซมรายการ 

สามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้ายของราย 

การ เวลาประมาณ 20 นาที

โดยการตั้งคำถามหรือแสดงความคิดเห็นทำได้โดยโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขโทรศัพท์ 

ที่ทางรายการกำหนดไว้ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ของทางรายการทำหน้าที่จดบันทึก คำถามหรือความคิด 

เห็น เพื่อส่งมอบให้กับผู้ดำเนินรายการบนเวทีเพื่ออ่านออกอากาศ

รูปแบบการแสดงความคิดเห ็น พบว่า การแสดงความคิดเห็นรวมทั้งคำถามของผู้ชมราย 

การสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ม ีการสนทนา ตัวอย่างเช่น การให้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง "ความ 

โปร่งใสของธนาคารกรูงไทย” ในกันที่ 29 พฤศจิกายน 2542 จำนวนคำถามที่ถูกเลือกขึ้นมาถามผู้ 

ร่วมรายการมีจำนวนไม่มากนักเพราะผู้ดำเนินรายการต้องการคำตอบที่ชัดเจน ตัวอย่างคำถาม 

เช่น

ค ุณสมศักด ิ้ ถามว่า ต้องการทราบความคิดเห็นในเรองอนาคตของธนาคารกรุงไทย

และด้านการปล่อยสินเชื่อ

คุณอรนุช ถามว่า ต้องการทราบในเรื่องหนี้เสีย การแก้ไขปัญหาหนี้เสียของ

ธนาคารและการเอาผิดผู้บริหารของธนาคารกรุงไทย



1 7 8

1. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ‘‘บันทึกสถ'ท! 
การณ์”

รายการบันทึกสถานการณ์มีกระบวนการและรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการ

เปิดให้ผู้ชมรายการสามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ใน

ช่วงสนทนาของรายการ เวลาประมาณ 20-25 นาที

โดยผู้ฟ ังรายการสามารถฝากคำถามหรือความคิดเห็นเข้ามายังรายการผ่านทางเจ้าหน้า 

ที่รับโทรศัพท์ เพื่อสรุปส่งต่อให้ผู้ดำเนินรายการถามกับผู้ร่วมรายการออกอากาศต่อไป ทั้งนี้ร ูป

แบบของรายการบันทึกสถานการณ์ ผู้ฟังรายการไม่ได้เป็นผู้ถามออกอากาศสดด้วยเสียงของตัว 

เอง

4.3.1.2 รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในสิ'อวิทยุ

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ 

ม ีส ัมภาษณ ์ ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2542 ในเหตุ 

การณ์เรื่อง ''ชีวิตนี้คนไทยอยากจะทำอะไรเพื่อในหลวงบ้าง" ตัวอย่างความคิดเห็น เช่น

คุณยุทธพงศั จากสถาบันราชภัฐสวนลุนันทา ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและจะเข้า 

ร่วมกิจกรรมดังกล่าวโดยจะทำการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนในเหตุการณ์ตังกล่าวมอบ 

ให้กับฝ่ายปกครอง

2. ร ูปแบบการรวบรวมความค ิด เห ็นของสาธารณ ซนในรายการ"ข ้อ เท ็จจร ิงว ินน ี้”

รายการข้อเท็จจริงวันนี้ มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมร''ยการ 

สามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ตลอดระยะเวลาออก

อากาศในรายการ โดยเปิดสายรับฟังความคิดเห็นหรือคำถามของผู้ฟังไปพร้อมๆ กับการส?ปข่าว 

สำคัญ และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง
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โดยผู้ฟังรายการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการลามารถให้ผู้ฟังลามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง ทั้งนี้การแสดงความคิดเห็นของผู้ฟังราย 

การเป็นไปอย่างอิสระ ผู้ดำเนินรายการมักไม่เร่งรัด หรือตัดบท ทำให้บางกรณีผู้แสดงความคิดเห็น 

ใช้เวลานานถึง 3-4 นาที และมีการแสดงความคิดเห็นในหลากหลายประเด็น

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า ผู้ดำเนินรายการได้มีการเปิดสายให้สาธารณชน 

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง รวมทั้งผู้ดำเนินรายการจะร่วมแสลงความคิดเห็นไปด้วย ทำ 

ให้ได้ความคิดเห็นในหลายแง่มุม การแสดงความคิดเห็นเป็นไปอย่างเป็นอิสระนัก ผู้ดำเนินราย 

การมักไม่เร่งรัดหรือตัดบท ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นในวันที่ 10 พฤศจิกายน 

2542 ตัวอย่างความคิดเห็นเช่น

คุณยุทธนา ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องดุลการค้าและดุลการชำระเงินของไทยว่าเริ่ม 

จะม ีป ัญหา ในขณะที่ภาครัฐซี้แจงแต่เฉพาะการที่จะกระตุ้นการส่งออกและมีการต่อว่าในนโยบาย 

ของรัฐมนตรืว่าการกระทรวงการคลัง สลับกับผู้ดำเนินรายการที่จะร่วมแสดงความคิดเห็นในเหตุ 

การณ์นี้ไปด้วย

3. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ “เปิดฟ้ากว้าง 
กับการบินไทย”

รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย มีรูปแบบการแลดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชม 

รายการลามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้าย 

ของรายการประมาณ 2 0 - 2 5 นาที

โดยผู้ฟังรายการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังสามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง
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รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย มีการจูงใจให้ผู้ฟังรายการติดตามรายการด้วยการ 

แจกของที่ระลึกให้กับผู้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือฝากคำถาม ทุกคนในรายการ และมีการแจก 

ของรางวัลใหญ่ให้กับผู้โชคดีเป็นกรณีพิเศษอีกด้วย

ร ูปแบบการแสดงความค ิดเห ็นเป ิดโอกาสให ้สามารถแสดงความค ิดเห ็นอย ่างหลาก 

หลายกว้างขวาง ไม่จำกัดประเด็นเหตุการณ์ โดยผู้ดำเนินรายการไม่เร่งรัด สรุปประเด ็นและจะ 

ร่วมแสดงความคิดเห็นไปพร้อมกันด้วย ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นในวันที่ 20 

ตุลาคม 2542 ในเหตุการณ์เรื่อง "ร่าง พรบ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวหรือ ปว.281” ตัว 

อย่างความคิดเห็น เช่น

คุณปอ แสดงความคิดเห็นไม่เห็นด้วยกับ ปว.281 และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้

ดำเนินรายการในเหตุการณ์ตังกล่าว เนื่องจากผู้ดำเนินรายการเป็นกรรมาธิการอยู่

คุณวิเชียร แสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ที่แตกต่างออกไปโดยไม่เกี่ยวข้องกับเหตุ

การณ์ที่ตั้งไว้ โดยแสดงความคิดเห็นในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศโดยเฉพาะการบุกยึด

สถานฑูตพม่าของกลุ่มนักศึกษาพม่า ซึ่งผู้ดำเนินรายการก็ร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ด้วย

4. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ “จับชีพจรข่าว’'

รายการจับชีพจรข่าว มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการ 

ลามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร ่วมรายการในช่วงสุดท้ายของราย 

การประมาณ 15 นาที

โดยผู้ฟังรายการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังลามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง
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รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า ผูด้ำเนินรายการเปิดสายให้สาธารณชนได้แสดง 
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกับเหตุการณ์สนทนาใดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายๆ เหตุ

การณ์ที่นำเสนอไปก่อนแล้ว ทั้งนี้ผู้ดำเนินรายการไม่เร่งรัดหรือตัดบท ทำให้สามารถแสดงความ 

คิดเห็นได้เต็มที่ ตัวอย่าง เช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นในวันที่ 11 ตุลาคม 2542 ในเหตุ 

การณ์เรื่อง “ปัญหาสถานการณ์ชายแดนไทย-พม่า” ตัวอย่างเช่น

คุณวิทยา แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์นี้ในลักษณะที่ไม่เห็นด้วยกันนักศึกษๆพม่า 

คุณพรชัย แสดงความคิดเห็นเรื่องของการตัดต่อพันธุกรรม ท ี่ไม ่เหมาะสมกับฟระเทศ

ไทย

5. ร ู ป แ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ “ เ ป ิ ด ป ร ะ เ ด ็ น ”

รายการเปิดประเด็น มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการ

สามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร ่วมรายการ ในช่วงสุดท้าย๚องราย 

การประมาณ 30 นาที

โดยผู้ฟังรายการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดใวั และ

แจ้งความประสงคํในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังลามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า ผู้ดำเนินรายการได้มีการเปิดสายให้ล''ธารณชน 

ได้แสดงความคิดเห็นลอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ส ัมภาษณ์ และคอยควบคุมมิให้ม ีการแลดงความ 

คิดเห็นนอกเหนือไปจากเหตุการณ์ที่กำหนด ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง 

“ควรมีการปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังหรือไม่’’ ในวันที่ 7 พฤศจิกายน 2542 ตัว 

อย่างความคิดเห็น เช่น

คุณวัชระ แสดงความคิดเห็นว่า ไม่ควรมีการปรับเปลี่ยนรมว.คลัง
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คุณวัลลภ แสดงความคิดเห็นว่า เห็นด้วยที่คุณธารินทร์จะเป็น รมว.คลังต่อไป

ค ุณอดุลย ์ แสดงความเห็นว่าปัญหาเศรษฐกิจของประเทศเกิดจาก รมว.คลัง จึงไม่สม 

ควรอยู่ในตำแหน่งต่อไป

6. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ “คิดตามข่าว”

รายการคิดตามข่าว มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการ

ลามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้ายของราย 

การ ประมาณ 20 นาที

โดยผู้ฟังรายการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังสามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า ผู้ดำเนินรายการได้เปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่าง 

เป ็นอิสระ โดยมิได้เร่งรัดหรือตัดบท หากยังเป็นการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์นั้นๆ แต่อาจมี 

การตัดบทบ้างหากมีการแสดงความคิดเห็นนานเกินไปหรือออกนอกเหตุการณ์ที่กำหนด เพื่อที่จะ 

ให้ได้จำนวนความคิดเห็นในเหตุการณ์หลากหลาย ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นใน 

เหตุการณ์เรื่อง ‘'การเปิดคณะรัฐศาสตร์ภาคพิเศษ ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง” ในวันที่ 19 

พฤศจิกายน 2542 ตัวอย่างคำถาม เช่น

คุณสวรรค์ และคุณประสิทธี้ ได้แสดงความคิดเห็นว่าเรองตังกล่าวเป็นการไม่เหมาะสม 

คุณดรุณี คุณเสกสรรและคุณศักดา ได้แสดงความคิดเห็นว่าเรื่องตังกล่าวไม่ได้เป็นการ 

เสียหายแต่ประการใด
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รายการแกะรอยข่าว มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการ 

ลามารถฝากคำถามหรือแลดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้ายของราย 

ก ารป ระมาณ 20-30นาที

โดยผู้ฟังรายการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังลามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า เปิดให้สาธารณชนได้แสลงความคิดเห็นที่สอดคล้อง 

ก ับเหตุการณ ์ท ี่ส ัมภาษณ ์ การแสดงความคิดเห็นของผู้ฟังรายการเป็นไปอย่างอิสระเนื่องจากผู้

ดำเนินรายการไม่เร่งรัดหรือตัดบท ทำให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ แต่จะคอยควบ 

คุมไม,ให้มีการแสดงความคิดเห็นออกนอกเหนือจากเหตุการณ์ที่กำหนดไว้ ตัวอย่างเซ่น การเปิด 

ให้แสดงความคิดเห็นในวันที่ 4 ตุลาคม 2542 ในเหตุการณ์เรื่อง “คิดอย่างไรกับการลดภาษีสรรพ 

สามิตนํ้ามันดีเซลลง 50 สตางค์เป็นเวลา 3 เดือน" ตัวอย่างความคิดเห็น เช่น

7. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ “แกะรอยข่าว”

คุณวัชระ คุณไพบูลย์ คุณมีชัย ให้ความเห็นว่าไม,ควรลดภาษีนํ้ามันดีเซล

8. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ“ร ้อยข่าวท่ีร้อย 
หนึ่ง”

รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ชมรายการ 

สามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร่วมรายการ ในช่วงสุดท้ายของราย 

การ ประมาณ 1 5 - 2 0  นาที
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โดยผู้ฟังร'ไอการสามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังสามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น พบว่า การแสดงความคิดเห็นของผู้ฟังรายการไม่เป็น 

อิสระนัก เนื่องจากมีการควบคุมโดยผู้ดำเนินรายการ มีการตัดบทบ่อยครั้งหากมีการแสดงความ 

คิดเห็นนานเกินไปหรื•อออกนอกเหตุการณ์ที่กำหนด ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นใน 

เรื่อง พรบ.ทุนรัฐวิสาหกิจ ในวันจันทร์ที่ 15 พฤศจิกายน 2542 ซึ่งผู้แสดงความคิดเห็นสามารถ 

สอบถามแขกรับเชิญแคะแสดงความคิดเห็นร่วมกับแขกรับเชิญในรายการได้ ทำให้ผู้แสดงความ 

คิดเห็นถูกตัดบทบ่อยครั้งเนื่องจากไม่ต้องการให้ใช้เวลามากเกินไป ตัวอย่างกรณี เช่น

คุณวัชระแคะคุณสุพล ที่สามารถแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อ

ประเด็นดังกล่าวเท ่าน ั้น ก่อนจะถูกตัดบทจากผู้ดำเนินรายการ

9 .  ร ู ป แ บ บ ! ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็น ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ร า ย ก า ร  “ ค ุ ย ก ัน ห ล ง ข ่ า ว ”

รายการคุยกันหลังข่าว มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยการเปิดให้ผู้ซมรายการ 

สามารถฝากคำถามหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนำเสนอต่อผู้ร ่วมรายการ ในช่วงสุดท้ายของราย 

การ ประมาณ 20 นไทิ

โดยผู้ฟังรกยการลามารถโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขของทางรายการที่กำหนัดไว้ และ 

แจ้งความประสงค์ในการออกอากาศกับเจ้าหน้าที่ โดยรูปแบบรายการสามารถให้ผู้ฟังสามารถ

ถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเสียงของตนเอง

รูปแบบกา?แสดงความคิดเห็น พบว่า การแสดงความคิดเห็นสอดคล้องไปกับเหตุการณ์ 

ท ี่ล ัมภาษณ ์ การแสดงความคิดเห็นของผู้ฟังรายการเป็นไปอย่างอิสระเนื่องจากผู้ดำเนินรายการไม่ 

เร่งรัดหรือตัดบท แต่จะคอยควบคุมไม่ให้มีการแสดงความคิดเห็นออกนอกเหนือจากเหตุการณ์ที่ 

กำหนดเท่านั้น ตัวอย่างเช่น การเปิดให้แสดงความคิดเห็นในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2542 ในเหตุ 

การณ์เรอง “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ" ดังตัวอย่าง เช่น
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คุณส!'ชัย ให้ความเห็นในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจว่า รัฐบาลควรโปร่งใสและควรชี้ 

แจงแก่ประชาชนว่ารัฐวิสาหกิจใดที่ควรจะขาย และที่ใดที่ไม่ควรจะขาย เพราะรัฐวิสาหกิจบางแห่ง
d i <พ่

นั้นก็สมควรที่จะขาย นอกจากนั้นก็ควรมีการทำประชาพิจารณ์ในเรื่องนี้เพื่อฟังเสียงประชาชน

ด้วย
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4.3.1.3 รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในสือหนังแอพิมพ์

1. ร ูป แ บ บ ก า ร ร ว บ รวม ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็น ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ค อ น ัม น ์  “ ส า รพ ิน ป ัญ ห า ”

คอลัมน์สารพันปัญหา มีร ูปแบบการแ ส ด ง ความคิดเห็น โดยผ่านทางจดหมายที่ส่งเข้า 

มายังเจ ้าของคอลัมน์ ซึ่งจะได้รับการตีพิมพ์ลงในคอลัมน์เฉลี่ยวันละ 1-2 ฉบับ ตัวอย่าง โดยพบ 

ว่ามีความหลากหลายของเรื่องที่ร้องเรียนเข้ามา ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นเรื่องประเภทร้องเรียน ร้อง 

ทุกข์ เป็นส่วนมาก ตัวอย่างเช่น

วันที่ 14 ตุลาคม 2542 มีการร้องเรียนเรื่อง การทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สน.บางบัว 

ทอง กรณีมีพๆติกรรมใช้อำนาจข่มขู่ประชาชน

วันที่ 15 ตุลาคม 2542 มีการร้องเรียนเรื่อง ขยะที่ป ้ายรถเมล์ฃสมก. และเรื่องความไม่ 

เป็นระเบียบในตลาดลด จังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น

วันที่ 13 ตุลาคม 2542 มีการร้องเรียนขอความเป็นธรรมจาก รมว.คมนาคม เร่ือง ภาษี 

ป ้ายรถยนต์

2. ร ูปแบ บการรวบรวมค วาม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ค อ ล ั ม น ์ “ ส น ท ด ก ร ณ ีว่าย

ทวนน ํ้า”

คอลัมน์ลันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยผ่านทางจดหมายที่ 

ส ่งเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ซ ึ่งจะได้รับการตีพ ิมพ์เฉลี่ยวันละ 1-2 ฉบับ ซึ่งมีความคิดเห็นในเรื่องที่ 

หลากหลาย ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นจดหมายประ๓ ทแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนตังตัว

อย่างเช่น

วันที่ 12 ตุลาคม 2542 มีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการตัดต่อพันธุกรรมพืช แและ 

การแสดงความคิดเห็นกรณีการปลอมวุฒิการศึกษาของตำรวจและนักการเมือง

วันที่ 13 ตุลาคม มีการแสดงความคิดเห็นเรื่องการบริหารงานภายใต้รัฐบาลชวน หลีก 

ภัย
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คอลัมน์รองทุกข์ มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยผ่านทางจดหมายที่ส่งเข้ามายัง 

เจ้าของคอลัมน์ โดยจะได้รับการตีพิมพ์เฉลี่ยวันละ 1-2 ฉบับ ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นจดหมาย 

ประเภทร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังตัวอย่างเช่น

วันที่ 14 ตุลาคม 2542 มีการร้องเรียนเรื่องการบริหารงานภายในการรถไฟแห่งประเทศ

ไทย

วันที่ 13 ตุลาคม 2542 มีการร้องเรียนเรื่องโครงการที่อยู่อาศัย และเรียกร้องให้สำนัก 

งานคณะกรรมการผู้บริโภคเข้าไปดูแล และเรื่องร้องเรียนพนักงาน ฃสมก. ที,ปฏิบัติงานไม่สุภาพ 

กับผู้โดยสาร

3. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนในคอลัมน์ “ร้องทุกข์”

4. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์“เปีดซองวัน
อาทิตย์”

คอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยผ่านทางจดหมายที่ส่ง 

เข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ ซึ่งจะได้รับการตีพิมพ์เฉลี่ยวันละ 1-2 ฉบับ ซึ่งพบว่าเป็นทั้งเรื่องการ 

แสดงความคิดเห็นของผู้อ ่าน และเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป ตัวอย่างเช่น

วันที่ 14 พฤศจิกายน 2542 มีการร้องเรียนเรื่องทหารเรีอเดือดร้อน เนื่องจากกองทัพ

เรีอรีอถอนที่อยู่อาศัยสวัสดิการ และการแสดงความคิดเห็นเรื่องการทำงานของหน่วยงานความ 

มั่นคงในประเทศไทย กรณีนักศึกษาพม่าบุกสถานทูต

5. รูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์ “นายหนุนยัน 
ฉีกซอง”

คอลัมน์นายหนุนยันฉีกรอง มีรูปแบบการแสดงความคิดเห็น โดยผ่านทางจดหมายที่ส่ง 

เข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ ตัวอย่าง เช่น
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วันที่ 6 ตุลาคม 2542 มีการร้องเรียนเรื่องอาจารย์สถาบันราชภัฏ จ ัดทอล่โชว์โดยมีการ 

บังคับขายบัตรแก่นักศึกษา

วันที่ 19 พฤศจิกายน 2542 มีการร้องเรียนเรื่อง การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ

พิจารณาอนุมีติบัตรเครดิต จากธนาคารซิตี้แบงค์

กล่าวโดยสรุป รายการโทรทัศน์ วิทยุ และคอลัมน์หนังสือพิมพ์ที่ผ ู้ว ิจ ัยทำการศึกษา

ล้วนมีรูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นที่เปิดให้ประชาชนสามารถเข้ามีล่วนร่วมในรายการได้ ท้ัง 

รูปแบบชองการตั้งคำถาม แสดงความคิดเห็น าบัอการร้องเรียน ผ่านรายการในช่วงเวลาหรือเนื้อ 

ที่คอลัมน์ที่จัดสรรให้

สื่อประเภทรายการโทรทัศน์ ที่ทำการศึกษามีรูปแบบของการรวบรวมความคิดเห็นของ 

สาธารณชนคล้ายคลึงกัน โดยประชาซนผู้รับชมรายการสามารถฝากคำถามผ่านทางโทรศัพท์

มาบังรายการระหว่างที่ออกอากาศสดได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรายการจะทำการบันทึกคำถามล่งให้

พิธีกรเพื่ออ่านออกอากาศหรือถามกับแขกรับเชิญ ล่วนใหญ่จะเป็นในช่วงท้ายรายการความยาว 

ประมาณ 15-20 นาที และพบว่าความคิดเห็นส่วนใหญ่ที่รวบรวม สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ได้ 

มีการรายงาน หรือสนทนาในวันนั้น

สื่อประเภทรายการวิทยุ มีรูแบบการรวบรวมความคิดเห็น ด้วยการให้ผู้ฟังรายการ

สามารถแสดงความคิดเห็นออกอากาศสดได้ด้วยเสียงของตนเอง โดยจะเปิดโอกาสให้คนละ

ป ระมาณ 3 0 ว ิน า ท ี- 1 นาที โดยส่วนใหญ่จะเป็นช่วง 1 0 - 2 0 นาที สุดท้ายของรายการ ทั้งนี้ 

ข ืนอยู่ก ับรูปแบบของแต่ละรายการ ซึ่งในบางรายการบังเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมซักถามแขก 

รับเชิญในรายการได้ด้วยการถามออกอากาสสด รวมทั้งการฝากคำถามผ่านทางเจ้าหน้าที่ของราย 

การเพื่อร่วมถามคำถามกับแขกรับเชิญอีกด้วย ทั้งนื้พบวาการรวบรวมความคิดเห็นเป็นไปอย่าง

ยืดหยุ่น ขึ้นอยู่ก ับทักษะและบุคลิกของผู้ดำเนินรายการแต่ละคน ความคิดเห็นที่ได้รับไม่จำกัด 

เฉพาะเหตุการณ์ที่สื่อประเภทรายการโทรทัศน์ตั้งไว้เสมอไป
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สื่อประเภทคอลัมน ์หนังล ือพ ิมพ ์ มีรูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชน

ด้วยการจัดพื้นที่ไนคอลัมน์ สำหรับการตีพิมพ์จดหมายของผู้อ่านคราวละ 2-3 ฉบับ ซึ่งส่วนใหญ่ 

เป็นการร้องเรียนปัญหาที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะการร้องทุกข์เป็นหลัก

พร้อมๆ กับการแสดงทัศนะ'ของเจ้าของคอลัม,เทนปัญหานั้นๆ ทั้งน้ีพบว่า การรวบรวมความคิด

เห็นเป็นไปอย่างอิสระไม่จำกัดหัวข้อเรื่องการแสดงความคิดเห็นและหลากหลาย

สรุปได้ว่า สื่อมวลซนไทยประเภทรายการโทรทัศน์มีรูปแบบการรวบรวมความคิดเห็นที่ 

ไม่เปิดกว้างต่อสาธารณชนเมื่อเปรยบเทียบกับสื่อประเภทรายการวิทยุ ซึ่งเปิดให้สาธารณชน

สามารถใช้สื่อได้โดยตรงด้วยตนเอง แต่สื่อทั้งสองประเภทดังกล่าวยังคงมีข้อจำกัดในเรื่องความ

เป็นเจ้าของสื่อของรัฐที่ทำให้การรวบรวมความคิดเห็นไม่สามารถเป็นไปได้อย่างเปิดกว้างและเป็น 

อิสระ อย่างไรก็ตามพบว่าสื่อประ๓ ทหนังสือพิมพ์ มีอิสระในการรวบรวมความคิดเห็นมากที่สุด 

เนื่องจาก ไม่มีการตัดต่อ ตัดทอนถ้อยความสำคัญอันเป็นเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของสาธารณชน 

แต่เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านคุณลักษณะของสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ทำให้การรวบรวมความคิดเห็นของ 

สาธารณชนไม่สามารถทำได้อย่างกว้างขวาง

สรุป

สรุปได้ว่า การรวบรวมความคิดเห็นของสื่อมวลซนไทยมีวัตถุประสงค์ที่เหมือนและแตก 

ต่างกัน ดังต่อไปนี้

1. เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ ความต้องการของสาธารณชนที่ 

แสดงออกผ่านสื่อเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ อันจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครอง

(political actor) ซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าวปรากฏอยู่ในสื่อทั้ง 3 ประเภท ที่ทำหน้าที่เป็นเวทีเสรี 

ทางความคิด ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการสร้างสาธารณมติ (public opinion process)

2. เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ยกระดับความคิดเห็นและ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย เช่น รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ผู้ 

ดำเนินรายการจะกระตุ้นเร้าให้ผู้ฟังรายการที่โทรศัพท์เข้าแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง หา
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ข้อสรุป และชักชวนให้ร่วมกันตัดสินใจกันในเรื่องบางเรื่อง เซ่น การชักซวนให้ผู้ฟ ัง รายการผูกโบวั 

สีแดงที่รถ เพื่อร่วมกันแสดงความไม่พอใจการขึ้นค่าทางด่วน เป็นต้น

ทั้งนี้วัตถุประสงค์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้ผลิต รวมทั้งปัจจัยเอื้ออำนวยของลื่อ 

แต่ละประเภท เซ่น รายการวิทยุจะมีความคล่องตัวส ูงในก ารส ื่อ สารสอ งท าง และลามารถเข้าถึงผู้ 

รับสารใต้สะดวกมากกว่าสื่อประเภทอื่นๆ

3. เพื่อสร้างล้มพันธภาพอันดีระหว่างผู้ผลิตรายการและสาธารณชน อันจะนำไปล่การมี 

ความเป็นรู้สึกเจ้าของรายการนั้นๆ เป็นวัตถุประสงค์ของการเป ิดให้มีล่วนร่วมของประชาชนใน

สื่อบางประเภท เซ่น รายการวิทยุบันทึกสถานการณ์ รายการร้อยข ่าวที่ร้อยหนึ่ง ที่ผู้ดำเนินการ 

ผลิตต้องการให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในความเป็นเจ ้าข องรายการร ่ว ม กัน ท ั้งนี้เป็นเพราะต้อง 

การสร้างฐานคนฟังให้มีจำนวนมากขึ้น 4

4. เพื่อเหตุผลทางธุรกิจ เนื่องจากจำนวนของสาธารณชนผู้มีส่วนร่วมสามารถใช้วัด 

ความนิยมไต้ในระดับหนึ่ง และถึอเป็นการสนองตอบผู้บริโภคที่ต้องการแสดงความคิดเห็นผ่าน

ลื่อ ทั้งนี้วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะแสดงผ่านสื่อมวลชนประเภทที,ต้องอาศัยการสนับลนุนเม็ดเงิน

จากการโฆษณาเป็นสำคัญ เซ่น คลื่นวิทยุบางคลื่นที่ไต้รับสัมปทานจากหน่วยงานรัฐและต้องหา 

รายไต้เพื่อจ่ายค่าสัมปทาน รวมถึงสื่อประเภทหนังสือพิมพ์ เป็นต้น
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จากการส ืกษาพบว่าม ีล ักษณะเน ื้อหาและท ิศทางการแสดงความค ิดเห ็นของลาธารณ 

ชนในสื่อประ๓ ทต่าง ๆ เหมือนและแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้

4.3.2.1 สักษณะเนึ๋อหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในสิอโทรพัศน์

4.3.2 สักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชน

1. สักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ“กรองสถาน 
การณ์’’ ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์

ตารางท่ี 4.41 แสดงสัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณซนที่นำเสนอในรายการ “กรองสถานการณ์”

ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ระหว่างวันที่ 1 ต ุลาคม- 3 0 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะความคิดเห็น / จำนวน(ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ฝ บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 54  (3 6 .2 ) 1 (16 .7 ) 1 6 (2 8 .6 ) 37 (4 2 .5 )

ส ัง ค ม 59  (3 9 .6 ) 2 (33 .3 ) 2 0  (3 5 .7 ) 37  (4 2 .5 )

ก า ร เม ือ ง 36  (2 4 .2 ) 3 (50 .0 ) 20  (3 5 .7 ) 1 3 (1 4 .9 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 149(100.0)
J '  ป ุ *

6 (4.0) 56 (37.6) 5 1

จากตารางพบว่า รายการกรองสถานการณ์ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนใน 

เหตุการณ ์ประ๓ ทสังคมมากที่ล ุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจและการเมือง โดย 

ไม่ปรากฏการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ
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ส่วนลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบมากที่สุด โดย 

ปรากฏในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมและเศรษฐกิจอย่างละเท่าๆ กัน อย่างไรก็ตามในเหตุการณ์

ประเภทการเมือง พบว่า ความคิดเห็นของสาธารณชนมีทิศทางเป็นลบมากกว่าทิศทางอื่นๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 2  แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ้านต ่างๆ ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ท ี่น ำ เ ส น อ ใ น ร า ย ก า ร

“ ก ร อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์” ร ะ ห ว ่า ง ว ้น ท ี่ 1 ตุลาคม -  3 0  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 13(24.0) 0 (0.0) 2 (12.5) 11 (29.7)

การคลัง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การลงท ุน 7 (13.0) 0 (0.0) 3(18.8) 4 (10.8)

ระหว ่างประเทศ 4 (7.4) 1 (100.0) 0 (0.0) 3(8.1)

หุ้น 0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ร ัฐว ิสาหก ิจ 2(3.7) 0 (0.0) 1 (6.3) 1 (2.7)

ปากท ้อง 0 (0.0) 0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การเกษ ต ร/แรงงาน 23 (42.6) 0 (0.0) 9 (56.3) 14 (37.8)

อ ื่นๆ 5 (9.3) 0 (0.0) 1 (6.3) 4 (10.8)

รวม 54(100.0) .1 -1.9) .16 (2 9 .6 ), 37 (68 5)

สังคม

การศ ึกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0(00) 0 (0.0)

ป ระว ัต ิศ าสตร ์ 1 (1.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (2.7)

ชุมชน / ส ิงแวดล ้อม 1 (1.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (2.7)

ศ ึลธรรม/ว ัฒ นธรรม /ศาสนา 2 (3.4) 1 (50.0) 1 (5.0) 0 (0.0)

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต /ส ุข ภ าพ 15 (25.4) 0 (0.0) 3 (15.0) 12 (32.4)

ค วาม ร ุน แรง/ค วาม ป ลอ ด ภ ัย 8 (13.6) 1 (50.0) 4 (20.0) 3(8.1)

ทุจร ิตคอร ัปช ั่น 9 (15.3; 0 (0.0) 5(25) 4 (10.8)

การบริการจากร ัฐ 9 (15.3) 0 (0.0) 3 (15.0) 6 (16.2)

อ ื่นๆ 14 (23.7; 0 (0.0) 4 (20.0) 10 (27.0)

รวม 59(100.0) 2 (3.4) 20 (33.9) 37 (62.7)

การเมือง

กฎหมาย 14 (38.9) 0 (0.0) 6 (33.3) 8(61.5)

ร ัฐบาล 6 (16.7) 3 (60.0) 1 (5.6) 2 (15.4)

ฝ ่ายค ้าน 0 (0.C 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ิต ิบ ัญ ญ ้ต ิ 2 (5.6 2 (40.0) 0 (0 .0 ) 0 (0.0)

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 1 (2.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (7.7)

ท ้องถ ิ่น 0 (0.C) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

น ัก ก าร เม ือ ง / ต ัวบ ุคคล 13(36.1) 0 (0.0) 11 (61.1) 2 (15.4)

พรรคการเม ือง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 36 (100.0) 5(13.9) 18 (50.0) 13 (36.1)
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ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ประเทศ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0) 0(0.0)

จากตารางพบว่า การแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประ๓ ท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงานมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการเงิน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มีทิศทาง ไม่บวก/ลบ 

มากที่ส ุด ซึ่งพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงานมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เหตุการณ์ 

เรื่องการเงิน ส่วนทิศทางเป็นลบ พบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงาน เช่นกัน

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องคุณภาพชีวิตมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องอื่นๆ ทุจรตคอรัปชั่น และความรุนแรง/ความปลอด 

ภัย

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิศ 

ทางไม่บวก/ลบมากที่ส ุด โดยปรากฏในเหตุการณ์เรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ มากที่ส ุด ส่วนทิศ 

ทางที่เป ็นลบ พบว่ามีในเรื่องทุจรตคอรัปชั่นมากที่สุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องกฎหมายมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมืองตัวบุคคล

ลักษณะความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มีทิศทาง 

เป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล



จากตารางไม,พบว่าม ีการแสดงความคิ 

ประเทศแต่อย่างใด

สรุปได้ว่า รายการกรองสถานการณ์ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุ 

การณ ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด โดยเรื่องที่มีการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพชีวิต/สุข

ภาพ ล1วนเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจรองลงมา โดยพบมากที่สฺดในเรื่องการเกษตร/แรงงาน และ
จํ <พ่ จํ

เหตุการณ์ประเภทการเมืองพบมากที่ส ุดในเรื่องกฎหมาย ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวของลาธารณ

ซนเป็นเหตุการณ์ใกล้ตัว และล่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตโดยตรงของสาธารณซน

ส่วนลักษณะความคิดเห็นพบว่ามีท ิศทาง ไม่บวก/ลบ มากที่สุด โดยพบมากที่ลุดในเหตุ 

การณ ์ประเภทเศรษฐกิจและสังคมอย่างละเท่าๆ กัน ทั ้งนี้เนื่องจากรายการกรองสถานการณ์มี

การดัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนก่อนการนำเสนอ

ส่วนเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศไ ม ่พ บ ว่าม ีการแสดงความคิดเห็นของดาธารณชนใน 

รายการกรองสถานการณ์แต่อย่างใด
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2. ล้กษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ“มองรัฐสภา” 
ช่อง 11 กรมประชาสัมพํfนธ์

ตารางท่ี 4.43 แสดงสดส่วนความคิดเห็นของสาธารณซนท่ีนำเสนอในรายการ “มองรฐสภา” 
ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน(ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 59  (18 .4 ) 8 (32 .0 ) 2 9 (1 9 .5 ) 22  (1 5 .1 )

ส ัง ค ม 9 6  (30 .0 ) 3 (1 2 .0 ) 52  (34 .9 ) 41 (2 8 .1 )

ก า ร เม ือ ง 165 (51 .6 ) 1 4 (5 6 .0 ) 68 (45 .6 ) 8 3  (5 6 .8 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 3 2 0  (1 0 0 .C •2 5 (7 .8 ) . 1 4 9 (4 6 .6 ) 1 4 6 (4 5 .6 )

จากตารางพบว่า รายการมองรัฐสภา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน ในเหตุ 

การณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด รองลงมา เป็นเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม และเศรษฐกิจ โดยไม่ 

ปรากฏการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ

ส่วนลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยใน

เหตุการณ์เรื่องเศรษฐกิจและสังคม พบว่า มีทิศทางการนำเสนอที่เป็นลบมากกว่าทิศทางอื่นๆ 

ยกเว้นเรื่องการเมืองเท่านั้นที่มีทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นไม่บวก/ลบ มาก

กว่าทิศทางอื่นๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 4  แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ท ี่น ำ เ ส น อ ใ น ร า ย ก า ร

‘'ม อ ง เ ฐ ส ภ า ” ร ะ ห ว ่า ง ว ้น ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  -  3 0  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ก า ร ค ล ัง 1 (1.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (4 .5 )

ก า ร ล ง ท ุน 9 (15 .3 ) 1 (1 2 .5 ) 6 (2 0 .7 ) 2 (9 .1 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 4 (6 .8 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .4 ) 3 (1 3 .6 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 18 (3 0 .5 ) 5 (62 .5 ) 8 (2 7 .6 ) 5 (2 2 .7 )

ป า ก ท ้อ ง 7 (1 1 .9 ) 2 (25 .0 ) 4 (1 3 .8 ) 1 (4 .5 )

ก า ร เก ษ ต ร /แ ร ง ง า น 1 3 (2 2 .0 ) 0 (0 .0 ) 9 (3 1 .0 ) 4  (1 8 .2 )

อ ื่น ๆ 7 (11 .9 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 .4 ) 6 (2 7 .3 )

รวม 59 (100.0) .8(13.6) 29 (49.2) 22 (37.3)

สงคม

ก า ร ส ืก ษ า 1 (1 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 .4 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ั 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ส ืล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  /  ส ุข ภ าพ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 16 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 15 (2 8 .8 ) 1 (2 .4 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 6 (6 .3 ) 0 (0 .0 ) 6 (1 1 .5 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 62  (6 4 .6 ) 2 (6 6 .7 ) 3 0  (5 2 .7 ) 3 0  (7 3 .2 )

อ ื่น ๆ 11 (1 1 .5 ) 1 (33 .3 ) 1 (1 .9 ) 9  (2 2 .0 )

รวม :

- 
■■'พ

ุ.

fera 96 (100.0) 3(3.1) 52 (54.2) 41 (42.7)

การเมือง

ก ฎ ห ม า ย 64  (3 8 .8 ) 1 (7 .1 ) 17 (2 4 .6 ) 4 6  (5 6 .1 )

ร ัฐ บ า ล 26  (15 .8 ) 3 (21 .4 ) 18 (2 6 .1 ) 5 (6 .1 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 8 (4 .8 ) 1 (7 .1 ) 2 (2 .9 ) 5 (6 .1 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 6 (3 .6 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 .4 ) 5 (6 .1 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 1 (0 .6 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 .4 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 41 (2 4 .8 ) 6 (42 .9 ) 21 (3 0 .4 ) 1 4 (7 .1 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 1 5 (9 .1 ) 3 (21 .4 ) 7 (1 0 .1 ) 5 (6 .1 )

อ ื่น ๆ 4 (2 .4 ) 0 (0 .0 ) 2 (2 .9 ) 2 (2 .4 )

รวม 165 (100.0) 14(8.5) 69 (41.8) 82 (49.7)
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ความส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ึ่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม ' ' ' น '  ; * 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

จากตารางพบว่า การแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

เป ็นเรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่อง การเกษตร/แรงงาน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากท ี่ส ุด โดยปรากฏทิศทางดังกล่าวในเรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่สุด

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่อง การบ,ริการ'จากรัฐมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องความรุนแรง/ปลอดภัย

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทลังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป ็นลบมากท ี่ส ุด โดยพบในเรื่องการบริการจากรัฐมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง ความรุนแรง 

ปลอดภัย

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนเหตุการณ์ในเหตุการณ์ประเภทการเมือง 

พบว่า เป ็นเรื่องกฎหมายมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล และเรื่องรัฐบาล

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ในเหตุการณ์เรื่อง 

น ักการเม ือง/ต ัวบ ุคคล และเรื่องรัฐบาล พบว่ามีการนำเสนอความคิดเห็น ในทิศทางเป็นลบมาก 

กว่าทิศทางอึ่นๅ
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จากตารางไม'ปรากฏการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่าง 

ประเทศแต่อย่างใด

สรุปได้ว่า รายการมองรัฐสภา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ 

ประเภท การเมืองมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรองนักการเมือง/ตัวบุคคล รองลงมาเป็นเหตุ

การณ ์ประเภทสังคม โดยพบมากที่สุดในเรื่องการบรการจากรัฐ และเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

พบมากที่สุดในเรื่องรัฐวิสาหกิจ ลอดคล้องไปกับวัตถุประสงค์ของรายการที่ต้องการเป็นเวที

สำหรับการนำเสนอผลงานของนักการเมือง จึงได้รับความคิดเห็นจากสาธารณซนในเรื่องดังกล่าว 

มากที่สุด

ส่วนลักษณะความคิดเห็นพบว่า รายการมองรัฐสภามืทิศทางความคิดเห็นของสาธารณ 

ชน เป็นลบมากที่ส ุด ซึ่งพบว่าในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจและสังคม มืท ิศทางเป็นลบมากกว่า 

ทิศทางอื่น ในขณะที่เหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบ1ว่ามีทิศทาง ไม่บวก/ลบ มากกว่าทิศทางอื่นๆ 

ทั้งนี้เน ื่องจากเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ สังคม เป็นเรื่องใกล้ที่ล่งผลกระทบโดยตรงต่อลาธารณ 

ซน จึงเป็นการแสดงทัศนะเชิงลบ เพื่อให้มืการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองเป็นส่วนใหญ่ ขณะที่ 

เหตุการณ ์ประ๓ ทการเมือง มืทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ลุด เนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบ 

ต่อฝ่ายปกครองโดยตรงนั่นเอง

ส่วนเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ไม่พบว่ามืการแสดงความคิดเห็นในรายการมองรัฐ 

สภาแต่อย่างใด
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3. ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ “โปร่งใส 
360 องศา” ช่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์

ตารางท่ี 4.45 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ "โปร่งใส 360 องศา” 
ช่อง! 1 กรมประชาลัมพันธ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะครามคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไม่บวก/ลบ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 2 1 ( 2 6 .6 ) 0 (0 .0 ) 1 0 (2 7 .8 ) 11 (2 6 .8 )

ส ัง ค ม 22  (27 .8 ) 1 (50 .0 ) 15 (4 1 .7 ) 6 (1 4 .6 )

ก า ร เม ือ ง 3 0  (38 .0 ) 0 (0.0) 8 (22.2) 2 2  (5 3 .7 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 6 (7 .6 ) 1 (50 .0 ) 3 (8 .3 ) 2 (4 .9 )

" ม 1§ ร  7 9 (1 0 0 .0 )

' %  ! i ■ : ■ I

2 (2 .5 ) 3 6  (45.6) ;' : î 41 (51.9)

จากตารางพบว่า รายการโปร่งใส 360 องศา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซน 

ในเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประเภทลังคม เศรษฐกิจและต่าง 

ประเทศน้อยที่สุด

ส่วนลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่า มีทิศทางไม่บวก/ลบมากที่ส ุด โดย 

ปรากฎในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองมากที่สุด อย่างไรก็ตามในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า 

ความคิดเห็นของสาธารณซนมีทิศทางเป็นลบมากกว่าทิศทางอื่นๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 6  แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ึ๋อ ห า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ท ี่น ำ เ ส น อ ใ น ร า ย

ก า ร  “โ ป ร ่ง ใ ส  3 6 0  'อ ง ศ า ’  ร ะ ห ว ่า ง ว น ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  -  3 0  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ล้กษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 1 (10 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 0 .0 )

การคลัง 1 (10 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 0 .0 ) 0 (0 .0 )

การลงท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ระหว ่างประเทศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

หุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รัฐว ิสาหกิจ 4 (40 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (8 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ปากท ้อง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

การเกษตร /  แรงงาน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่นๆ 4 (40 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (80 .0 )

นุ-...:,-.บุ , - y0: : ■.นุ 10 (100.0) 0 (0 .0 ) 5 (50.0) 5 (50.0)

ส ้ง ค ม

การส ืกษา 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ประ'ว ัต ิศาสตร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิงแ วด ล ้อ ม 2 (9 .1 ) 0 (0 .0 ) 1 (6 .7 ) 1 (1 6 .7 )

ส ืลธรรม/ว ัฒ นธรรม /ศาสนา 2 (9 .1 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 )

ค ุณภาพชีว ิต /  สุขภาพ 2 (9 .1 ) 1 (1 0 0 .0 ) 2 (1 3 .3 ) 0 (0 .0 )

ความรุนแรง / ความปลอดภ ัย 9  (4 0 .9 ) 0 (0 .0 ) 7 (4 6 .7 ) 2 (3 3 .3 )

ทุจร ิตคอร ัปช ั่น 6 (27 .3 ) 0 (0 .0 ) 5 (3 3 .3 ) 1 (1 6 .7 )

การบริการจากร ัฐ 1 (4 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 )

อ ื่นๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 22 (100.0) 1 (4.5) 1 5 (6 8 .2 ) 6 (27.3)

ก า ร เม ีอ ง

กฎหมาย 12 (48 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 12 (7 0 .6 )

ร ัฐบาล 6 (24 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (5 0 .0 ) 2 (1 1 .8 )

ฝายค ้าน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 1 (4 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 0 (0 .0 )

ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 3 (12 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 7 .6 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 3 (12 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (3 7 .5 ) 0 (0 .0 )

พรรคการเม ือง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม , 25 (100.0) 0 (0.0) 8 (3 2 .0 ) 17 (68(0)
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ความคิดเห็นข'องสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (5 0 .0 ) 1 (10 0 .0 ) 1 (3 3 .3 ) 1 (5 0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (5 0 .0 ) 2 (6 6 .7 ) 1 (50 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม : ธ (1 0 0 .0 ) : 1 (1 6 .7 ) 3  (5 0 .0 ) 2 (3 3 .3 )

จากตารางพบว่า การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

จะเป็นเรื่องรัฐวิสาหกิจ และเรื่องอื่นๆ มากที่สุด

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ พบว่า มีทิศทางไม่ 

บวก/ลบและเป ็นลบ อย่างละเท่าๆ กัน โดยเหตุการณ์ที่พบว่าเป็นลบมากที่สุด คือ เหตุการณ์เรื่อง 

รัฐวิสาหกิจ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่อง ความรุนแรง/ความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมา เป็นเรื่องทุจริตคอรัปชั่น

ลักษณะความคิดเห็นของลาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิศทางเป็น 

ลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่อง ความรุนแรง/ความปลอดภัย รองลงมาได้แก่ การ 

ทุจริตคอรัปชั่น

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องกฎหมายมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐบาล

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มีทิศทางไม่ 

บวก/ลบ มากที่ส ุด โดยพบในเรื่องกฎหมายมากที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่า ในเหตุการณ์เรื่องรัฐ 

บาลและเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มีการแสดงความคิดเห็น ในทิศทางเป็นลบมากกว่าทิศทาง 

อื่นๆ
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จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นในเรองต ่า ง ประเทศและเรื่องความสัมพ ันธ์

ระหว่างประเทศอย่างละเท่าๆ กัน

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่า เป็นลบม า ก ที่สุด โดยพบในเรื่องความ 

สัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ล ุด

สรุปได้ว่า รายการโปร่งใส 360 องศา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุ 

การณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องกฎหมาย รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประ 

เภทสังคม พบมากที่ส ุดในเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย และเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบ 

มากที่สุดในเรื่องรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากความคิดเห็นของสาธารณชนต่อเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเรื่อง 

ที่ใกล้ตัว และล่งผลถึงการดำเนินชีวิตข องสาธารณชนโดยตรง

ล'วนลักษณะความคิดเห็นพบว่ามีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเหตุ 

การณ ์ประเภทการเมืองม า ก ที่สุด เนื่องจากรายการมีขั้นตอนในการคัดเลือกเหตุการณ์ที่หลีกลี่ยง 

ผลกระทบกับฝ่ายปกครองโดยตรง รองลงมาเป็นเศรษฐกิจ ล ่วนเหตุการณ์ประเภทสังคมและต่าง
6 3  1

ป ร ะ เท ศ พบว่าม ีท ิศ ท า ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เป ็น ลบมากกว่าท ิศ ท างอ ื่น ๆ  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจากเป็นความคิดเห็น 

ใ น ล ัก ษ ณ ะต ้อ งก ารก าร แ ก ้ไข ป ัญ ห าจ าก ฝ ่าย ป ก ค รอ ง
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 7  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ เ น ื้อ ห า ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น

ใ น ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ร ะ ห ว ่า ง 'ว น ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  -  30  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

ร า ย ก า ร เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ังคม ก าร เม ีอ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ รวม
ก ร อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 54 59 36 0 149
(แถว : ร้อยละ) (36.2) (39.6) (24.2) (0 .0) (100 .0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (40.3) (33 .3) (15.6) (0.0) (27.2)
ม อ ง ร ้ฐ ส ภ า 59 96 165 0 3 2 0
(แถว : ร้อยละ) (18.4) (30.0) (51.6) (0.0) (100 .0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (44.0) (54.2) (71.4) (0.0) (58.4)
โป ร ่งใส  3 6 0  อ ง ศ า 21 22 30 6 79
(แถว : ร้อยละ) (26.6) (27.8) (38.0) (7.6) (100.0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (15.7) (12.4) (13.0) (100 .0) (14.4)
รวม
(แ ถ ว :ร ้อ ย ล ะ ) 
(ส ด ม ภ ์ : ร ้อยละ)

,134

(24.5)
(100.0)

,

: : ป ' 7 7 : : #  
(32.3) 

(100 .0)

. 231 
(42.2) 

(100.0)
: ท ั้ 

(100 .0)

5 4 8  
(100 .0) 
( 1 0 0 0

จากตารางพบว่า รายการโทรทัศน์ทั้ง 3 รายการ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณ 

ชนในเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่สุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประเภทสังคมและเศรษฐกิจ

โดยพบว่า รายการมองรัฐสภา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ 

ประเภทการเมืองมากที่ส ุด เมื่อเทียบกับเนื้อหาอื่นๆ ในรายการ

รายการกรองสถานการณ์ พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเรองสังคม 

มากที,สุดเมื่อเทียบกับเนื้อหาอื่นๆ ในรายการ

รายการโปร่งใส 360 องศา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเรื่องการเมืองมาก 

ที่ส ุดเมื่อเทียบกับเนื้อหาอื่นๆ ในรายการ

นอกจากนี้ ยังพบว่า รายการโทรทัศน์ทั้ง 3 รายการ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณ 

ซนในเรื่องต่างประเทศน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับเนื้อหาอื่นในรายการ



2 0 5

ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 8  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ท ิศ ท า ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข 'ฮ ง ส า ธ า ร ณ ช น

ใ น ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  -  30  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 2

ร า ย ก า ร บ วก ลบ ไม,บ ว ก /ล บ รวม
ก ร อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 6 56 8 7 149
(แถว : ร้อยละ) (4.0) (37.6) (5 8 .4 ) (100 .0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (18.2) (23.2) (3 1 .8 ) (27 .2)
ม อ ง ร ้ฐ ส ภ า 25 149 1 4 6 320
(แถว : ร้อยละ) (7.8) (46.6) (4 5 .6 ) (100 .0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (75.6) (61.8) (5 3 .3 ) (58.4)
โป ร ่งใส  3 6 0  อ ง ศ า 2 36 41 79
(แถว : ร้อยละ) (2.5) (45.6) (5 1 .9 ) (100 .0)
(สดมภ ์ : ร้อยละ) (6.1) (14.9) (1 5 .0 ) (14.4)

(สดมภ ์ : ร้อยละ) (  (100.0) (100 .0)

274

(100 .0 )

548
.ri. ....บ ่. .  I l  . ( ) , . . . ร ่

' ' (100.0) ■ -;' f

จากตาราง พบว่า ทิศทางในการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการโทรทัศน์ 

ท้ัง 3 รายการ มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด

โดยรายการกรองสถานการณ์ มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สด เมื่อเทียบกับทิศทางอื่นๆ

ในรายการ

รายการมองรัฐสภา ม ีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุดเมื่อเท ียบกับทิศทางอื่นๆ ในรายการ 

รายการโปร่งใส 360 องศา มีทิศทางไม,บวก/ลบ มากที่สุด เม ื่อเท ียบกับทิศทางอื่นๆ ใน

รายการ
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กล่าวโดยสรุป การแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในรายการโทรทัศน์ พบว่า เป็น 

เรื่องการเมืองมากที่ส ุด ทั้งนี้การแสดงความคิดเห็นล่วนใหญ่ มักกล่าวพาดพิงถึงการแก้ไขปัญหา 

ของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล หริอการระบุถึงความรับผิดชอบในการแก้ไข

ปัญหาของฝ่ายบริหารคนใดคนหนึ่งเฉพาะเจาะจง ดังนั้นการแสดงความคิดเห็นของประซาซน จึง 

พบว่าเป็นเรื่องการเมืองมากที่ส ุด ล่วนลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบ'ว่ามีทิศทางไม่ 

บวก/ลบมากที่ส ุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการพยายามหลบเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครอง 

ได้ ซึ่งพบว่า ล ื่อประ๓ ทรายการโทรทัศน์มืขั้นตอนกระบวนการในการคัดเลือกความคิดเห็นของ 

สาธารณชนก่อนการนำเสนอทุกรายการ ทำให้พบว่า ความคิดเห็นของสาธารณซนที่ได้รับ จึงไม่ 

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการรายงานเหตุการณ์ของสื่อมวลชนประเภทรายการโทรทัศน์ 

ก่อนหน้านี้ โดยพบว่าลือมวลชนประเภทรายการโทรทัศน์ได้มืการรายงานเหตุการณ์ประ๓ ท

เศรษฐกิจมากที่ส ุด และมีลักษณะทิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากที่สุด ขณะที่ความคิดเห็นของสา 

ธารณชนที่ได้รับกลับเป็นเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง มากที่สุด และมืทิศทางของความคิดเห็น 

เป็นไม่บวก/ลบ มากที่สุด
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4.3.2.2 สักษณะเนื้อหาและทิศทางความคิดเห ็นของสาธารณซนในสิอวิทยุ

1. สักษณะเนอหาและท ิศทางความค ิดเห ็นชองสาธารณ ซนในรายการ ฯวันท็ก 
สถานการณ์” 92.50 MHz

ตารางท่ี 4.49 แสดงสัดส ่วนความคิดเห ็น ข อ ง ส าธ าร ณ ช น ท ี่น ำ เส น อในรายการ
บ้นทิกส ถ า น ก า ร ณ ์ 9 2 .50  M Hz ระห ว ่างว ัน ท ี่ 1 ตุลาคม -  30  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จ ำน ว น  (ร ้อ ย ล ะ )
สักษณะความคิดเห็น / จำนวน(ร้อยละ)

บวก ลบ ไมนวก/ลบ
เศรษฐกิจ 3 (3 .1 ) 0 (0.0) 3 (5.7) ว (0.0)

สังคม 47 (48.5) 23 (56.1) 23 (43.4) '  (33.3)

การเมือง 45 (46.4) 18 (43.9) 25 (47.2) 2  (66.7)

ต่างประเทศ 2 (2 .1 ) 0 (0.0) 2 (3.8) ว (0.0)

97 (100.0) 
.

41 (42.31 53 (54.6) 3(3.1)

จากตาราง พบว่า รายการปันทึกสถานการณ์ มีภารแสดงความคิดเห็น'ของสาธารโน’ซน 

ในเหตุการณ์ประเภทสังคมมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องการเมือง

สักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนพบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด รองลงม'',ป ็น 

บวก โดยเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่าเป ็นลบมากที่ส ุด ขณะที่เหตุการณ์ประ๓ ทสังคม มิท ิศ 

ทางเป็นบวกและลบอย่างละเท่าๆ กัน
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .5 0  แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ท ี่น ำ เส น อ

ในรายการบันทึกสถานการณ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ล้กษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 1 (33.3) 0 (0.0) 1 (33.3) 0  (0.0)
การคลัง 2 (66.7) 0 (0.0) 2 (66 .7) 0  (0.0)
การลงทุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ระหว่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0.0)
หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
รัฐวิสาหกิจ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ปากท้อง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
การเกษตร / แรงงาน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0)

รวม ; 3(100.0) . 0 (0.0) ,4, 3 (100.0) 0(0.0) .

ส้งคม

การสืกษา 0 (0.0) 0 (0.C) 0 (0.0) 0 (0.0)
ประว้ติศาสตร์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ชุมชน / สิงแวดล้อม 1 (2.1) 1 (4.3) 0 (0.0) 0 (0.0)
สืลธรรม/วัฒนธรรม /ศาสนา 21 (44.7) 5(21 .7) 16(69.6) 0 (0.0)
ค ุณ ภาพช ีว ิต /ส ุฃภาพ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)
ความรุนแรง /  ความปลอดภัย 4 (8.5) 2 (8.7) 2 (8.7) 0 (0.0)
ทุจริตคอรัปชั่น 6(12 .8) 1 (4.3) 5 (21 .7) 0 (0.0)
การบริการจากรัฐ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
อ่ืนๆ 15(31.9) 14(60.9) 0 (0.0) 1 (100.0)

รวม ■' ■ ■ - ไ A1 (100.0) 23 (48.9) 23(48.9) "ฯ (2.1)

การเมือง

กฎหมาย 2(4 .4) 1 (5.6) 1 (4.0) 0 (0.0)
รัฐบาล 36 (80.0) 13 (72.2) 21 (84.0) 2 (100)
ฝ ่ายค ้าน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
น ิต ิบ ัญญ ้ต ิ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ต ุลาการ/ กระบวนการยุติธรรม 2 (4.4) 0 (0.0) 2 (8.0) 0 (0.0)
ท้องถิ่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
นักการเมือง / ตัวบุคคล 5(11 .1) 4 (22.2) 1 (4.0) 0 (0.0)
พรรคการเมือง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 45 (100.0) 18(40.0) 25(55.6) 2 (4.4)
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวบ (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต่างประเทศ 0  (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0)

ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ 2 (100.0) 0 (0.0) 2 (1 0 0 .0 ) 0  (0.0)
อ่ืนๆ C (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 2 0 » . 0) " 0 (0.0) 2 (100.0) 0  (0.0)

จากตารางพบว่า การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

เป็นเรื่องการคลังมากที,สุด รองลงมาเป็นเรื่องการเงิน

ลักษณะความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ พบว่า มีทิศทาง 

เป็นลบทั้งหมดในการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่อง สืลธรรม/วัฒนธรรม/ศาลนา มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องอื่นๆ

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า มีทิศทางเป็น 

ลบและเป ็นบวกอย่างละเท ่าๆ กัน โดยทิศทางที่เป็นลบ พบในเรื่อง คิลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา 

มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องทุจริตคอร์รับ1ช่ัน ส่วนทิศทางที่เป็นบวกพบในเรื่องอื่นๆ มากที่สุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มืทิศทาง 

เป็นลบมากที่ส ุดโดยพบในเรื่องรัฐบาล ส่วนทิศทาง«ป็นบวก พบในเรื่องรัฐบาลมากที่สุดเซ่นกัน

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด โดยลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนใน 

เหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศ พบว่า ม ืท ิศทางเป็นลบทั้งหมด ในเหตุการณ์เรื่องความสัมพันธ์ 

ไทยกับต่างประเทศ
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สรุปได้ว่ารายการบันทึกสถานการณ์มีการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ประเภทสังคม 

มากที่ส ุด โดยพบมากในเรื่อง คิลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา มากที่สุด และเรื่องทุจริตคอรัปชั่น ตาม 

ลำดับ ส่วนเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองพบรองลงมา และพบในเรื่องรัฐบาลมากที่ลุด เหตุการณ์ 

ประเภทเศรษฐกิจ พบมากในเรื่องการคลัง และต่างประเทศ พบมากในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับ 

ต่างประเทศ เนื่องจากเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เป็นเรื่องที่ใกล้ตัวและเกี่ยวข้อง

กับสาธารณซนโดยตรง รวมทั้งสัมพันธ์กับการเรียกร้องให้มีการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองโดย 

เฉพาะอย่างยิ่ง ฝ่ายรัฐบาล

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณซน พบว่ามีทิศทางเป็นลบ มากที่สุด โดยเป็นลบมาก 

ที่สุดในเหตุการณ์ประเภทการเมือง โดยพบมากที่สุดในเรื่องรัฐบาล รองลงมาได้แก่เหตุการณ์

ประเภทสังคม ซึ่งพบว่ามืทิศทางเป็นบวกและลบอย่างละเท่าๆกัน ส่วนเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ พบว่ามีทิศทางเป็นลบทั้งหมด โดยพบในเรื่องการคลังมากที่สุด และต่างประเทศพบว่า 

เป็นลบในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นเป็น 

ลักษณะการเรียกร้องให้ฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลเข้ามาแก้ใฃปัญหาและข้อบก

พร่องต่างๆที่เกิดขึ้น
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2.ลักษณะเนื้อหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ“ข้อเท็จจริง 
วันนี้” 94.00 MHz

ตารางท่ี 4.51 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
ข้อเท็จจริงวันน้ี 94.00 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 2 4  (1 2 .2 ) 1 (16 .7 ) 21 (12 .0 ) 2 (1 2 .5 )

ส ัง ค ม 6 3  (3 2 .0 ) 1 (16 .7 ) 54  (30 .9 ) 8 (50 .0 )

ก า ร เม ือ ง 101 (5 1 .3 ) 2 (3 3 .3 ) 9 3 (5 3 .1 ) 6 (37 .5 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 9 (4 .6 ) 2 (33 .3 ) 7 (4 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 1™ ;  6  «3.0, IfK * ' ' ป  ■

จากตารางพบว่า รายการข้อเท็จจริงวันนี้ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนใน 

เหตุการณ์ประเ/าท การเมืองมากที่สุด

ลักษณะความคิดเห็นของสารารณซนพบว่ามีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเหตุ

การณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด

นอกจากนี้ย ังพบอีกว่า ในทุกบระเด็นเหตุการณ์ทั้งการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ต่างประเทศ 

ที่นำเสนอในรายการ มีลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนในทิศทางที่เป็นลบมากกว่าทิศทาง 

อื่นๆ
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ตารางท่ี 4.52 แสดงรายละเอียดเน้ือหาความคิดเห็นด้านด่าง  ๆของสาธารณซนท่ีนำเสนอ
ในรายการข้อเท็จจริงวันน้ี 94.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น /  จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 11 (45 .8 ) 0 (0 .0 ) 1 0 (4 7 .3 ) 1 (5 0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 7 (29 .2 ) 1 (10 0 .0 ) 6 (28 .6 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (8 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (4 .8 ) 1 (50 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 3 (1 2 .5 ) 0 (0 .0 ) 3 (1 4 .3 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร งงาน 1 (4 .2 ) 0 (0 .0 ) 1 (4 .8 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 24 (100.0) 1(4:2) 21 (8 7 .5 ) Î  ร

ลังคม

ก า ร ศ ีก ษ า 3 (4 .8 ) 0 (0 .0 ) 2 (3 .7 ) : (12  5)

ป ร ะ 'ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น  /  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ศ ีล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 5 (7 .9 ) 0 (0 .0 ) 3 (5 .6 ) 2 (2 5 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 5 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 9 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 3 (4 .8 ) 0 (0 .0 ) 3 (5 .6 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 14 (22 .2 ) 0 (0 .0 ) 12 (2 2 .2 ) 2 (2 5 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 1 8 (2 8 .6 ) 1 (10 0 .0 ) 17 (3 1 .5 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 11 (1 7 .5 ) 0 (0 .0 ) 8 (1 4 .8 ) 3  (3 7 .5 )

รวม ข้: - ’ ■ • • - 63 (100.0) 1 (1 .6 ) 54 (85.7) 8 (12.7)

การเมือง

ก ฎ ห ม า ย 9 (8 .9 ) 1 (50 .0 ) 8 (8 .6 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 51 (50 .5 ) 1 (50 .0 ) 4 9  (5 2 .7 ) 1 (1 6 .7 )

ฝ ่า ย ค ้า น 1 (0 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (16 .7 )

น ิต ิบ ้ญ ฤ ]ต ิ 5  (4 .9 ) 0 (0 .0 ) 4 (4 .3 ) 1 (1 6 .7 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 6 (5 .9 ) 0 (0 .0 ) 5  (5 .4 ) 1 (1 6 .7 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 1 (0 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 6 .7 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 22 (21 .8 ) 0 (0 .0 ) 22  (2 3 .7 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 4 (4 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (4 .3 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 2 (2 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1.1) 1 (16 .7 )

รวม \  101 (1 0 0 .0 )  / 2 (2 .0 ) 9 ฐ  (9 2 .1 ) *  6 (5.9)
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ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (11.1) 1 (50.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 8 (88.9) 1 (50.0) 7(100.0) 0 (0.0)
อ ื่น ๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม v ' 9(100.0) 2 (22.2) ... 7 '(77.8) .5. 0 (0.0)

จากตารางพบว่า การแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ 

เป็นเรื่องการเงินมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องระหว่างประเทศ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการเมืองและระหว่างประเทศ ตามลำดับ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่องการบริการจากรัฐมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการบริการจากรัฐและทุจริตคอร์รัปชั่น ตามลำดับ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล

ลักษณะแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องรัฐบาลและนักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่ส ุด ตามลำดับ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ พบว่า

เป ็นเรื่องความสัมพ ันธํไทยกับต ่างประเทศมากที่ส ุด ล ักษณะการแสดงความคิดเห ็นของ

สาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า ม ืท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด
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สรุปได้ว่ารายการข้อเท็จจรงวันนี้ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนต่อเหตุการณ์ 

ประเภทการเมืองมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่อง รัฐบาล นักการเมือง/ตัวบุคคล รองลงมาเป็น 

เหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบมากที่สุดในเรื่องการบริการจากรัฐ เศรษฐกิจพบมากที่สุดในเรื่อง 

ระหว่างประเทศ และต่างประเทศ พบมากที่สุดในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ เนื่องจาก 

เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหาต่างๆที่ฝ่ายปกครองรับผิดชอบ โดยเฉพาะฝ่ายรัฐ 

บาล

ลักษณะการแสดงความคิดเห็น พบว่ามีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบว่าเหตุการณ์ 

ประเภทการเมืองเป ็นลบ มากที่สุดในเรื่องรัฐบาล และนักการเมือง/ตัวบุคคล รองลงมาเป็นเหตุ 

การณ ์ประเภทสังคม เป็นลบมากที่สุดในเรื่องการบริการจากรัฐ และทุจริตคอรัปชั่น เหตุการณ์ 

ประเภทเศรษฐกิจ พบว่าเป็นลบมากที่สุดในเรื่องระหว่างประเทศ และเรื่องปากท้อง เนื่องจากเป็น 

การแสดงความคิดเห็นเรียกร้องให้มืการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงการวิพากษวิจารณ์การทำงาน 

ของฝ่ายปกครองโดยเฉพาะ ฝ่ายรัฐบาล



3. ลักษณะเนื้อหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ“เปีดฟ้า 
กว้าง?วับการบินไทย” 94.00 MHz

2 1 5

ตารางท่ี 4.53 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณซนท่ีนำเสนอในรายการ
เปีดฟ้ากว้าง?วับการบินไทย 94.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 1 9 (1 6 .4 ) 4 (18 .2 ) 11 (1 5 .3 ) 4 (1 8 .2 )

ส ัง ค ม 6 5  (56 .0 ) 1 5 (6 8 .2 ) 41 (5 6 .9 ) 9  (4 0 .9 )

ก า ร เม ือ ง 20  (17 .2 ) 1 (4 .5 ) 1 3 (1 1 .2 ) 6 (2 7 .3 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 12 (10 .3 ) 2 (9 .1 ) 7 (9 .7 ) 3 (1 3 .6 )

รวม
*

2 2 (1 9 .0 ) 72(62.0) I 22(19.0)

จากตารางพบว่า รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย มีการนำเสนอความคิดเห็นของสา 

ธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมมากที่สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนที่พบมีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบ 

ในเหตุการณ์ประเภทสังคมมากที่ส ุด

นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า มีลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนที่เป็นลบมากที่สุดในทุก 

ประเด็นเหตุการณ์ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและต่างประเทศ
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ตารางท่ี 4.54 แสดงรายละเอียดเน้ือหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอ
ในรายการเปีดฟ้ากว้างกับการบินไทย ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 1 (5 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (9 .1 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 4 (2 1 .1 ) 2 (50 .0 ) 2 (1 8 .2 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (5 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 5 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 5 (26 .3 ) 1 (25 .0 ) 3 (2 7 .3 ) 1 (25 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 2 (10 .5 ) 0 (0 .0 ) 2 (18 .2 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร ง ง า น 6 (3 1 .6 ) 1 (25 .0 ) 3 (2 7 .3 ) 2 (50 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม ' '
1 9 (1 0 0 .0 )  J j 4 ( 2 1 . 1 )  V 11 (5 7 .9 ) 4 ( 2 1 . 1 )

สังคม

ก า ร ศ ึก ษ า 7 (10 .8 ) 4 (26 .7 ) 2 (4 .8 ) 1 (1 1 .1 )

ป ร ะ 1ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น  /  ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 21 (32 .3 ) 6 (40 .0 ) 12 (1 9 .3 ) 3  (33 .3 )

ศ ึล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 11 (16 .9 ) 2 (1 3 .3 ) 8 (19 .5 ) 1 (11 .1 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  /  ส ุข ภ าพ 14 (21 .5 ) 2 (13 .3 ) 1 0 (2 4 .4 ) 2 (22 .2 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 1 (1 .5 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 1 .1 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 2 (3 .1 ) 0 (0 .0 ) 2 (4 .9 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 9 (13 .8 ) 1 (6 .7 ) 7 (1 7 .1 ) 1 (1 1 .1 )

รวม 6 5 ( 1 0 0 . 0 ) 1 5 ( 2 3 .1 ) #4-1 ( 6 3 .1 ) # 9 ( 1 3 . 8 )  :

การเมือง

ก ฎ ห ม า ย 2 (10 .0 ) 1 (10 0 .0 ) 1 (7 .7 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 7 (35 .0 ) 0 (0 .0 ) 6 (4 6 .2 ) 1 (16 .7 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ  ญ ต ิ 4 (20 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 4  (6 6 .6 )

ต ุล า ก า ร /  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 2 (10 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (15 .4 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 3 (1 5 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 5 .4 ) 1 (16 .7 )

อ ื่น ๆ 2 (10 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (15 .4 ) 0 (0 .0 )

รวม 20 (1 0 0 .0 ) 1 (5 .0 ) 1 3  (6 5 .0 ) 6 (3 0 .0 )
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 6 (50 .0 ) 1 (50 .0 ) 2 (2 6 .6 ) 3 (1 0 0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 6 (5 0 .0 ) 1 (50 .0 ) 5 (7 1 .4 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม
■ . ■

12 (1 0 0 .0 ) 2 (1 6 .7 ) .7 (58 .3 ). 1 I  3  (2 5 .0 )  i

จากตารางพบว่า การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ 

เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงานมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐวิสาหกิจ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเหตุการณ์เรื่องรัฐวิสาหกิจและการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด 

ตามลำดับ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องชุมชน/สิ่งแวดล้อม มากที่สุด รองลงมาได้แก่เรื่อง ชุมชน/สิ่งแวดล้อม

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยเป็นลบมากที่สุดในเรื่องชุมชน/สิ่งแวดล้อม รองลงมาได้แก่ เรื่องคุณภาพ 

ชีวิต/สุขภาพ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่เรื่องนิติปัญญัติ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องรัฐบาลมากที่สุด อย่างไรก็ตามในเรื่องนิติปัญญัติพบว่า 

มีทิศทางไม่บวก/ลบ มากที่สุด
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สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศและเรื่องต่างประเทศมากที่ส ุดอย่างละเท่าๆ กัน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

ม ีท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่สุด อย่างไรก็

ตาม พบว่าในเรื่องต่างประเทศมีทิศทางความคิดเห็น ไม่บวก/ ลบ มากที่สุด

สรุปได้ว่าความคิดเห็นรองลาธารณชน ในรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย เป็นการ 

แสดงความคิดเห ็นต่อเหตุการณ ์ประเภทสังคมมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องชุมชน/สิ่งแวด

ล้อม และเรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบมากที่สุดใน 

เรื่องรัฐบาล เหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจพบมากในเรื่องการเกษตร/แรงงาน แลต่างประเทศพบ 

มากในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ ทั้งนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนต่อ 

เหตุการณ์ที่เป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อลาธารณชนอย่างกว้างขวาง และแสดงทัศนะต่อการบริหาร 

ของฝ่ายปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล

ลักษณะความคิดเห็นของลาธารณซน พบว่ามีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากใน 

เหตุการณ์ประเภทสังคม ในเรื่องชุมชน/สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต/สุขภาพ รองลงมาเป็นเหตุ 

การณ์ประเภทการเมือง พบมากที่ส ุดในเรื่องรัฐบาล เศรษฐกิจในเรื่องการเกษตร/แรงงาน และรัฐ 

วิสาหกิจ และเหตุการณ ์ประ๓ ทต่างประเทศพบว่าเป็นลบมากที่ล ุดในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับ

ต่างประเทศ เนื่องจากเป็นการแสดงทัศนะเซิงลบต่อการทำงานของฝ่ายปกครองในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล
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4. ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ 
“จับข่พจรข่าว” 96.50 MHz

ตารางท่ี 4.55 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
จบ?พจรข่าว 96.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไผ่บวก/ลบ
เศ ร ษ ฐ ก ิจ 22 (22.2) 7 (22.6) 11 (19.3) 4 (40.0)

ส ัง ค ม 16 (16.7) 2 (6.5) 10(17.5) 4 (40.0)

ก า ร เม ือ ง 61 (61.6) 22 (70.9) 36 (63.2) 3 (30.0)

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

if QU ทุ;: 99 (100.0)
11111 If fill 111 III I i i i i ü i i  a ip iiiilllllllH  ฒjjjjlj 111;'II

0 31 (31.3) , 57 (57.6) 10(10.1).

จากตารางพบว่า รายการจับชีพจรข่าว มีการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณซนใน 

เหตุการณ์ประ๓ ท การเมืองมากที่สุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประ๓ ท เศรษฐกิจ สังคม ตาม 

ลำดับ โดยไม่พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศแต่อย่างใด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนพบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ในทุกเหตุการณ์ในรายการมี 

ทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นลบมากที่สุดทั้งสิ้น
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ตารางท่ี 4.56 แสดงรายละเอียดเน๋ึธหาความคิดเห็นด้านต่าง ของสาธารณชนท่ีนำเสนอ
ในรายการจับอีพจรข่าว 96.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซบ จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 8 (3.6) 0 (0 .0 ) 6 (5 4 .5 ) 2 (5 0 .0 )

การคลัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

การลงท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ระหว ่างประเทศ 0 <0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

หุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 9 (4 .1 ) 6 (8 5 .7 ) 3 (2 7 .3 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 1 (4 .5 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ รงงาน 4 (1 8 .2 ) 0 (0 .0 ) 2 (1 8 .2 ) 2 (5 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 22 (100.0) 7 (31.8 11 (50.0) ' 4 (18-9) 5

ส ัง ค ม

ก า ร ศ ีก ษ า 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ 1ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 <0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ศ ีล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภาพช ีว ิต  /  สุขภาพ 7 (43 .8 ) 1 (50 .0 ) 2 (20 .0 ) 4 (1 0 0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ? ภ ัย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 9 (56 .3 ) 1 (50 .0 ) 8 (80 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม •-* 16(100.0) 2 (12.5) 10 (62.5) 4  (2 5 .0 )

ก า ร เม ึอ ง

ก ฎ ห ม า ย 1 (1 .6 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (33 .3 )

ร ัฐ บ า ล 3 3  (54 .1 ) 4 (18 .9 ) 29  (80 .6 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 2 (3 .3 ) 2 (9 .1 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 2 5 (4 1 .0 ) 1 6 (7 2 .7 ) 7 (19 .4 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 2 (6 6 .7 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 61 (100.0) 2 2 (3 6 .1 ) k a 36 (59.0) 3 (4.9)
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น /  จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม .1 O
พ

ร่»&#m
 

O
 . 0 (0 .0 ) — 0 (0 .0 ) ' 0  (0 .0 )

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการเงิน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องการเงิน ทั้งนี้ในเหตุการณ์ประเภทรัฐวิสาหกิจ

พบว่ามีการนำเสนอในทิศทางเป็นบวกมากที่สุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบว่า เป็นเรื่อง 

การบริการจากรัฐมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องบริการจากรัฐมากที่สุด ทั้งนี้ในเหตุการณ์เรื่องคุณภาพชีวิต/ 

สุขภาพ มีทิศทางเป็นไม่บวก/ลบมากที่ส ุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ฺด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเหตุการณ์เรื่องรัฐบาล มากที่สุด

อย่างไรก็ตามพบว่าในเหตุการณ์เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มีทิศทางการแสดงความคิด 

เห็นของสาธารณชนเป็นบวกมากที่
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สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในIหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศนั้น พบ 

ว่า ไม,มีการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศในรายการจับชีพจรข่าวแต่อย่าง 

ใด

สรุปได้ว่าการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการจับชีพจรข่าว พบว่ามีการ

แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ ์ประ๓ ท การเมืองมากที่ส ุด โดยพบมากในเรื่องรัฐบาล นักการ 

เม ือง/ต ัวบ ุคคล มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประ๓ ท เศรษฐกิจ พบมากที่ส ุดเรื่องการเงิน 

เหตุการณ ์ประ๓ ทสังคม พบมากในเรื่องการบริการจากรัฐ สํวนเหตุการณ์'ประ๓ ทต่างประเทศ'ไม, 

พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการแสดงความคิด

เห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการแก!ขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล

ลักษณะของความคิดเห็นพบว่ามีท ิศทางเป็น ลบมากที่ส ุด โดยพบว่าเป็นลบมากที่ส ุดใน 

เหตุการณ ์ประ๓ ทการเมือง ในเรื่องรัฐบาล มากที่ลุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประมาทเศรษฐกิจ 

ในเรื่องการเงิน และเหตุการณ์ประเภทสังคม ในเรื่องการบริการจากรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการ

แสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของรัฐบาลในการแก!ขปัญหา



5.ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ “เปีด 
ประเด็น” 96.50 MHz

ตารางท่ี 4.57 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
เปีดประเด็น 96.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 4 3  (9 .9 ) 7 (4 .8 ) 3 0 (1 3 .5 ) 6 (9 .2 )

ส ัง ค ม 8 6 (1 9 .9 ) 11 (7 6 .0 ) 6 0  (2 6 .9 ) 15 (2 3 .0 )

ก า ร เม ือ ง 287  (6 6 .3 ) 1 2 3 (8 4 .8 ) 124 (5 5 .6 ) 4 0 (6 1 .5 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 17 (3 .9 ) 4 (2 .8 ) 9  (4 .0 ) 4 (6 .2 )

รวม ; :: : / wmmam  'IIU- 4 3 3 0 0 0 .0 ; ; .1 4 5 ( 3 3 . 5 ) ;  . 2 2 3  (51.5 )  ■ 65(15.0)

จากตารางพบว่า ในรายการเปิดประเด็น มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนใน 

เหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ และต่างประเทศ ตาม 

ลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนพบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบ 

ในเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด และยังพบว่าในทุกเหตุการณ์ที่นำเสนอในรายการเปิด

ประเด็นยังมีทิศทางการแสดงความคิดเห็นของประชาซนเป็นลบ มากกว่าทิศทางอื่นๆ อีกด้วย

อย่างไรก็ตามในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสา 

ธารณชนในทิศทางเป็นบวกมากที่สุด และมีสัดส่วนใกล้เคียงกับการแสดงทิศทางที่เป็นลบอีกด้วย
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ตารางท่ี 4.58 แสดงรายละเอียดเน้ือหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอ
ในรายการเปีดประเด็น 96.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การคลัง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การลงทุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ระหว่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐวิสาหกิจ 21 (25.6) 1 (14.3) 8 (26.7) 2 (33 .3 ;

ปากท้อง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การเกษตร / แรงงาน 32 (74.4) 6 (85.7) 22 (73.3) 4 (66 .7 )

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม ร"' '' ร' - ' ะ ร;x '' ' ร ' ' ' . , 43 (100.0) ; : 7 (16,3) ; ■ 30 (69 .8 ) 6 ( 1 3 .9 )

สังคม

การสืกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ประ1วิติศาสตร์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ชุมชน/ส่ิงแวดล้อม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

สืลธรรม/วัฒนธรรม /ศาสนา 42 (48.8) 3 (27.3) 31 (51.7) 8 (53.3)

คุณภาพชีวิต / สุขภาพ 8 (9.3) 2 (1 8 .2 ) 5 (8.3) 1 (6.7)

ความรุนแรง / ความปลอดภ้ย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ทุจริตคอรัปช่ัน 2 2 (2 5 .6 ) 3 (27.3) 17 (28.3) 2 (13.3)

การบริการจากรัฐ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ่ืนๆ 14 (16.3) 3 (2 7 .3 ) 7 (28.3) 4 (26.7)

รวม , . . . . . .-. ' ■ 8 6 (1 0 0 .0 ) 11 (12.8) 60  (69 .8) 1 5 (1 7 .4 )

การเมือง

กฎหมาย 13 (4 .5 ) 8 (6 .5 ) 4 (3.2) 1 (2.5)

รัฐบาล 75 (26.1) 22 (17.9) 47 (37 .9 ) 6 (1 5 .0 )

ฝ่ายค้าน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0.0)

นิติบัญญ้ติ 2 (0.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (12.5)

ตุลาการ/ กระบวนการยุติธรรม 22 (7.7) 0 (0.0) 18 (1 4 .5 ) 4 (10.0)

ท้องถ่ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0 (0.0)

นักการเมือง / ตัวบุคคล 187 (43.6) 73 (59.3) 44 (35.5) 8 (20.0)

พรรคการเมือง 28 (9.8) 16 (13.0) 9 (7 .3 ) 3 (7.5)

อ่ืนๆ 22 (7.7) 4 (3.3) 2 (1 .6 ) 16 (40 .0 )

รวม ........ ... .. 287 (100.0) 1 2 3 (4 2 .9 ) 124 (43 .2 ) 4 0 (1 3 .9 )
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ความสัมพ้นธ์ไทยกับต่างประเทศ 17 (100.0) 4 (100.0) 9(100.0) 4 (100.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม ‘ช ั่^ 'ร ื่^ ร ื่ ' T ; ณ์ 17(100.0) 4 (23.5) 9 (52.9) 4 (23.5)

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด รองลงมาเป็นรื่องรัฐวิสาหกิจ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรองการเกษตร/แรงงานมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐ

วิสาหกิจ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องทุจริตคอรัปชั่น

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังดม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เร่ือง 

ทุจริตคอรัปชั่น ตามลำดับ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องรัฐบาล ตามลำดับ

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า มีทิศทาง 

เป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องรัฐบาล
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อย่างไรก็ตาม พบว่า ในเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มีการแสดงความคิดเห็นของสา 

ธารณชนในทิศทางเป็นบวกมากที่สุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความลัมพันธ็ไทยกับต่างประเทศมากที่สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ พบว่า 

ม ืท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่สุด

สรุปได้ว่าการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการเปิดประเด็น พบ1ว่ามีเหตุ

การณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่อง นักการเมือง/ตัวบุคคล รองลงมาเป็น 

เรื่องรัฐบาล เหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบในเรื่องคิลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา มากที่ส ุด เหตุการณ์ 

ประเภทเศรษฐกิจ พบในเรื่องการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด และเหตุการณ์ต่างประเทศ พบใน 

เรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด ตามสำตับ ทั้งนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อ

เหตุการณ์ที่ต้องการการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากนักการเมืองและ

ฝ่ายรัฐบาลเป็นหลัก

ลักษณะความคิดเห็น พบว่ามืท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์ 

ประเภทการเมือง ในเรื่องรัฐบาล รองลงมาเป็นเหตุการณ์'ประเภทลังคม ในเรื่องศีลธรรม/วัฒน 

ธรรม/ศาสนา เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบมากในเรื่องการเกษตร/แรงงาน และต่างประเทศ 

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาต่างๆของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล ในฐานะศูนย์ทลางอำนาจ
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ธ-ลักษณะเนอหาแระทิศทางความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ “คิด 
ตามข่าว” 97.00 MHz

ตารางท่ี 4.59 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นข'องสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
คิดตามข่าว 97.00 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ 43 (31.9) 18(29.5) 21 (39.6) 4 (19.0)

สังคม 20 (14.8) 10(16.4) 10 (18.9) 0 (0.0)

การเมือง 64 (47.4) 29 (47.5) 21 (39.6) 14 (66.7)

ต่างประเทศ 8 (5.9) 4 (6.6) 1 (1.9) 3 (14.3)

รวม 135 0-:. .4 61 (45.2) - 53 (39.31 >

จากตารางพบว่าในรายการคิดตามข่าว มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุ 

การณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่เศรษฐกิจ สังคมและต่างประเทศ ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซน พบว่า มีทิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด โดย 

พบว่าเหตุการณ ์ประเภทการเมืองเป็นบวกมากที่ส ุด

ส่วนเหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ พบว่า มีทิศทางการนำเสนอเป็นลบมากที่ส ุด โดยเหตุ

การณ ์ประเภทสังคมมีท ิศทางการแสดงความคิดเห็น เป็นบวกและลบอย่างละเท่าๆ กัน
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ตารางท่ี 4.60 แสดงรายละเอียดเน้ือหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ 
คิดตามข่าว 97.0 MHz ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 7(16.3) 2 (11.1) 4 (19.0) 1 (25.0)
การคลัง 7 (16.3) 3 (16.7) 4 (19.0) 0 (0.0)
การลงท ุน 5 (11.6) 1 (5.6) 4 (19.0) 0 (0.0)
ระหว ่างประเทศ 4 (9.3) 1 (5.6) 3(14.3) 0 (0.0)
หุ้น 1 (2.3) 1 (5.6) 0 (0.0) 0(0.0)
รัฐว ิสาหกิจ 3 (7.0) 0 (0.0) 1 (4.8) 2 (50.0)
ปากท ้อง 9 (20.9) 4 (22.2) 4 (19.0) 1 (25.0)
การเกษตร / แรงงาน 1 (2.3) 1 (5.6) 0 (0.0) 0 (0.0)
อื่นๆ 6 (14.0) 5 (27.8) 1 (4.8) 0 (0.0)

รวม 43 (100.0) 18 (41.9) 21 (48 8) " 4 (9,3)

สังคม

การส ืกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ประ'ว ัต ิศาสตร ์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ช ุม ช น /ส ิ่งแ วด ล ้อม 2 (10.0) 1 (10.0) 1 (10.0) 0(0.0)
ส ืลธรรม/ว ัฒ นธรรม /ศาสนา 2 (10.0) 2 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ค ุณ ภาพ ช ีว ิต /ส ุข ภาพ 8 (40.0) 4 (40.0) 4 (40.0) 0 (0.0)
ความรุนแรง / ความปลอดภ ัย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ทุจริตคอรัปช ั่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
การบริการจากรัฐ 7 (35.0) 2 (20.0) 5 (50.0) 0 (0.0)
อ ื่นๆ 1 (5.0) 1 (10.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 2 0 (1 0 0 .0 ) ■ 10 (50.0) 5 1 0  (50.0) 0 (0.0)

การเมือง

กฎหมาย 9 (14.1) 6 (20.7) 0 (0.0) 3(21.4)
รัฐบาล 19 (29.7) 7 (24.1) 6 (28.6) 6 (42.9)
ฝ่ายค ้าน 11 (17.2) 3(10.3) 7 (33.3) 1 (7.1)
น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 5(7.8) 1 (3.4) 3 (14.3) 1 (7.1)
ต ุลาการ/ กระบวนการย ุต ิธรรม 6 (9.4) 4 (13.8) 0 (0.0) 2 (14.3)
ท้องถ ิ่น 1 (1.6) 0 (0.0) 1 (4.8) 0 (0.0)
น ักการเม ือง / ต ัวบ ุคคล 9 (14.1) 4 (13.8) 4 (19.0) 1 (7.1)
พรรคการเม ือง 1 (1.6) 1 (3.4) 0 (0.0) 0 (0.0)

อ ื่นๆ 3 (4.7) 3 (10.3) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 64 (100,0) 29 (45.3) 5 21 (32.8) 14(21.9)



229

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (3 7 .5 ) 2 (50 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 3 .3 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 5 (62 .5 ) 2 (50 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 2 (6 6 .7 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม ■ ณ ์:! 8 (1 0 0 .0 ) ใ ป  ' 4 (5 0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 3 (3 7 .5 )

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ เป ็นเรื่องปากท้องมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องการเงินและการคลังอย่างละเท่าๆ กัน

0

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่ามี 

ท ิศทางเป ็นสบมากที่ส ุด โดยพบในเหตุการณ์เรื่องการเงิน การคลัง การลงทุนและปากท้องมากที่ 

ส ุดอย่างละเท ่าๆ กัน

ลำหรับการแลดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาVi มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องการบริการจากรัฐ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป ็นบวกและลบมากที่ส ุดอย ่างละเท ่าๆ กัน โดยเรื่องการบริการจากรัฐพบว่ามีทิศทางเป็นลบ 

มากที่ส ุด และเรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ มีท ิศทางเป็นบวกและลบอย่างละเท่าๆ กัน

ลำหรับการแดดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องฝ่ายค้าน กฎหมาย นักการเมือง/ตัวบุคคล ตามลำดับ

ลักษณะการแลดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นบวกมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องรัฐบาล รองลงมาเป็นเรื่องกฎหมาย ส่วนการ 

แสดงความคิดเห็นในเรื่องฝ่ายค้าน พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เซ่นเดียวกับพบว่าเรื่องรัฐ 

บาลเป ็นลบรองลงมา



230

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องต่างประเทศ โดยสักษณะ 

ความคิดเห็นของสาธารณชนพบว่ามีทิศทางเป็นบวกมากที่สุด โดยพบในเรื่องความสัมพันธ์ไทย 

กับต่างประเทศและต่างประเทศเท่าๆ กัน

สรุปได้ว่าการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการคิดตามข่าว พบว่าเป็นเหตุ 

การณ์ประเภทการเมืองมากที่ส ุด ในเรื่องรัฐบาล รองลงมาเป็นเรื่องฝ่ายค้าน เหตุการณ์ประ๓ ท 

เศรษฐกิจ พบมากที่สุดในเรื่องปากท้อง การเงิน และการคลังตามลำดับ เหตุการณ์ประ๓ ทสังคม 

พบมากในเรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ เหตุการณ์ประเภทต่างประเทศพบมากในเรื่อง ความ

สัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ ทั้งนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อการแกิใขปัญหาของฝ่ายปกครอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล รวมถึงเหตุการณ์ที่เป็นเรื่องใกล้ตัวและสํงผลกระทบต่อสาธารณชน 

อย่างกว้างขวาง

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนมีทิศทางเป็นบวก มากที่สุด พบในเหตุการณ์

ประเภทการเมือง ในเรื่องรัฐบาลมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องกฎหมาย ส่วนเหตุการณ์'ประเภท 

เศรษฐกิจพบว่ามีท ิศทางเป็นลบมากที่ล ุด โดยพบในเรื่องการเงิน การคลัง การลงทุน และปากท้อง 

อย ่างละเท ่าๆก ัน เหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่าเป็นลบมากที่ส ุดในเหตุการณ์ประ๓ ทการบริการ 

จากรัฐ ทั้งนี้การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการคิดตามข่าว จะมีทิศทางเป็นบวกใน 

เรื่องการเมือง มากที่สุดโดยเฉพาะต่อเรื่องรัฐบาล ซึ่งพบว่ารายการคิดตามข่าวมีการนำเสนอเหตุ 

การณ์เรื่องฝ่ายค้านด้วยเช่นเดียวกัน จึงทำให้ลาธารณชนที่มีความเห็นตรงกันข้ามกับฝ่ายค้านซึ่ง 

ในขณะนั้นกำลังเส ื่อความนิยมจากสาธารณชนแสดงทิศทางความคิดเห ็นต่อร ัฐบาลในเช ิงบวก 

ค่อนข้างมาก
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7. ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ “แกะรอย 
ข่าว" 97.00 MHz

ตารางท่ี 4.61 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
แกะรอยข่าว 97.00 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐก ิจ 46(12.3) 14(12.2) 23(15.8) 9 (8.0)

ส ังคม 55 (14.7) 34 (29.6) 16(11.0) 5 (4.4)

การเม ือง 237 (63.4) 56 (48.7) 92 (63) 89 (78.8)

ต ่างประเทศ 36 (9.6) 11 (9.6) 15 (10.3) 10(8.8)

รวม
:

374 (100.0)
ะ - •

ป5'317, 146 (39.0) 113(30.2)

จากตารางพบว่า รายการแกะรอยข่าว มีการแลดงความคิดเห็นในเรื่องการเมืองมากที่ 

สุด รองลงมาได้แก่เรื่องสังคม เศรษฐกิจ และต่างประ;ทศ ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนพบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบ 

มากที่สุดในเรื่องการเมือง รองลงมาคือ เรื่องเศรษฐกิจ

ส่วนเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า มีการนำเลนอเป็นบวกมากที่ส ุด
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ดารางท่ี 4.62 แสดงรายละเอียดเน้ีอหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ 
แกะรอยข่าว 97.0 MHz ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 4 (8 .7 ) 3 (2 1 .4 ) 1 (4 .3 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 14 (30 .4 ) 2 (14 .3 ) 1 0 (4 3 .5 ) 2 (2 2 .2 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 7 (1 5 .2 ) 0 (0 .0 ) 4  (1 7 .4 ) 3  (3 3 .3 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร ง ง า น 15 (32 .6 ) 3 (2 1 .4 ) 8 (3 4 .8 ) 4  (4 4 .4 )

อ ื่น ๆ 6 (1 3 .0 ) 6 (42 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม , \ x ' ใ ' ,' ' ' , ' ^ ใ , ! ' , ' , ' ' ' ' ,' ' ^ 46(100.0) 14 (30.4) 23 (50.0) 9 (19.6)

สังคม

ก า ร ส ืก ษ า 12 (21 .8 ) 9 (26 .5 ) 1 (6 .3 ) 2 (4 0 .0 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น  /  ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ศ ิเล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ล น า 1 (1 .8 ) 1 (2 .9 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  /  ส ุข ภ า พ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 31 (5 6 .4 ) 1 5 (4 4 .1 ) 1 3 (8 1 .3 ) 3  (6 0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 11 (2 0 .0 ) 9 (26 .5 ) 2 (2 .5 ) 0 (0 .0 )

รวม 55 (100.0) 34(61.8) 16 (29.1) 5(9.1)

การเมือง

ก ฎ ห ม า ย 2 5 (1 0 .5 ) 1 0 (1 7 .9 ) 6 (6 .5 ) 9  (1 0 .1 )

ร ัฐ บ า ล 37 (1 5 .6 ) 5 (8 .9 ) 29  (3 1 .5 ) 3  (3 .4 )

ฝ า ย ค ้า น 31 (13 .1 ) 5 (8 .9 ) 21 (2 2 .8 ) 5 (5 .6 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 51 (2 1 .5 ) 7 (1 2 .5 ) 3  (3 .3 ) 41 (4 6 .1 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 2 5 (1 0 .5 ) 4 (7 .1 ) 7 (7 .1 ) 14 (1 5 .7 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 22 (9 .3 ) 1 0 (1 7 .9 ) 4 (4 .3 ) 8 (9 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 37 (5 .6 ) 1 4 (2 5 .0 ) 18 (1 9 .6 ) 5 (5 .6 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 9 (3 .8 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 .9 ) 4 (4 .5 )

รวม 2 3 7  (1 0 0 .0 ) 5 6  (2 3 .6 ) 9 2  (3 8 .8 ) 8 9  (3 7 .6 )
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความค ิด เ ห ็น  / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 36(100.0) 11 (100.0) 15(100.0) 10(100.0)
อ ื่น ๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0)

รวม 36(100.0) 11(30.6) 1 5 ( 4 1  7, 10(27.8)

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประนาท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงานมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องการคลัง

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรองการคลัง รองลงมาได้แก่ เรื่องเกษตร/แรงงาน

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องทุจรตคอรัปชั่นมากที่สุด รองลงมาได้แก่เรื่อง การศึกษา

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นบวกมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่อง ทุจรตคอรัปชั่น และการศึกษาตามลำดับ ส่วนทิศ 

ทางที่เป็นลบ พบมากที่สุดในเรื่องทุจริตคอรัปชั่นเช่นกัน

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องนิติบ ัญญัติมากที่ล ุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐบาล นักการเมือง/ตัวบุคคล ตามลำด ับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทก-รเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายค้าน และนักการเมือง/ตัวบุคคล 

ตามลำดับ โดยเรื่องนิติบัญญัติ พบว่ามีทิศทางการแสดงความคิดเห็น ไม่บวก/ ลบมากที่ส ุด
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สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประนาทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ พบว่า 

มีทิศทางเป็นลบมากที่สุดในเรื่องความสัมพันธ์ใทยกับต่างประเทศ

สรุปได้ว่าการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการแกะรอยข่าว เป็นเหตุการณ์ 

ประเภทการเม ืองมากที่ส ุด โดยพบมากในเรื่องนิติบัญญัติ รัฐบาล นักการเมือง/ตัวบุคคล ตาม 

ลำตับ เหตุการณ์ประเภทสังคมพบมากในเรื่องทุจริตคอรัปชั่น เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจพบ 

มากในเรื่องการเกษตร/แรงงานและการคลัง เหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบมากในเรื่องความ 

สัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ ซึ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเรื่องทิศทางและ

นโยบายการบริหารประเทศของฝ่ายปกครองประเภทรัฐบาล

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่ามีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุด 

ในเหตุการณ์ประเภทการเมือง เรื่องรัฐบาล และ1นักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่สุด รองลงมาเป็น 

เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบมากในเรื่อง การเกษตร/แรงงาน และการคลัง เหตุการณ์ประเภท 

ต่างประเทศ พบมากในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ เนื่องจากเป็นการแสดงความคิด 

เห็นต่อการแก้ไขปัญหาต่างๆของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายรัฐบาล ส่วนเหตุการณ์

ประเภทสังคมพบว่ามืท ิศทางเป็นบวกมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การนำเสนอมาตรการการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น



8.ลักษณะเนื้อหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในรายการ 
“ร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง” 101.00 MHz

2 3 5

ตารางท่ี 4.63 แสดงลัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
ร้อยข่าวท่ีร้อยหน่ึง 101.00 MHz ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 1 8 (1 3 .7 ) 3 (1 2 .5 ) 1 0 (1 1 .5 ) 5  (2 5 .0 )

ส ัง ค ม 4 7  (35 .9 ) 5 (2 0 .8 ) 3 9  (4 4 .8 ) 3  (15 .0 )

ก า ร เม ือ ง 63  9 4 8 .1 ) 15 (6 2 .5 ) 37  (4 2 .5 ) 11 (55 0 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (22 .9 ) 1 (4 .2 ) 1 (1 .1 ) 1 (5 .0 )

i l i i  m É IIÊ iÊ
. 3 ,1,0 0 .0 } I I § 1 ;2 4  (1 8 .3 ) 8 7  (6 6 .4 ) 2 0 (1 5 .3

จากตารางพบว่า รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนใน 

เหตุการณประ๓ ทการเมืองมากที่สุด รองลงมาได้แก่สังคม เศรษฐกิจ และต่างประเทศตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนพบว่า มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบ 

ในเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด รองลงมาเป็น การเมือง และเศรษฐกิจ ตามลำดับ

ทั้งนี้พบว่าในรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง มีการแสดงความคิดเห็นเป็นลบ มากกว่าทิศ

ทางอื่น ในทุกเหตุการณ์ยกเว้นต่างประเทศ
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ดารางท่ี 4.64 แสดงรายละเอียดเน๋ีอหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆข,องสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ 
รอยข่าวท่ีร้อยหน่ึง 101.0 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 11 (6 1 .1 ) 0 (0 .0 ) 6 (6 0 .0 ) 5 (1 0 0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 3 (1 6 .7 ) 1 (33 .3 ) 2 (2 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 1 (5 .6 ) 1 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (1 1 .1 ) 0 (0 .0 ) 2 (2 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร งงาน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 1 (5 .6 ) 1 (30 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ฒ ่ พ ■ พ » :» ® ': ' : '  . ร 18(100.0) 3(16.7) 10 (55.6) 5(27.8)

ล ัง คม

ก า ร ส ืก ษ า า (2 .1 ) 1 (20 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ิต ิศ า ล ต ร ั 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ศ ิเล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 11 (23 .4 ) 1 (20 .0 ) 9 (2 3 .1 ) 1 (3 3 .3 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  /  ส ุข ภ าพ 11 (23 .4 ) 2 (40 .0 ) 7 (1 7 .9 ) 2 (6 6 .7 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 6 (12 .8 ) 1 (20 .0 ) 5 (1 2 .8 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 1 3 (2 7 .7 ) 0 (0 .0 ) 13 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 1 (2 .1 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 .6 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 4  (8 .5 ) 0 (0 .0 ) 4 (1 0 .3 ) 0 (0 .0 )

รวม 47(100.0) 5(10.6) 3 9  (8 3 ) 3(64)

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 1 (1 .6 ) 1 (6 .7 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 24 (38 .1 ) 7 (46 .7 ) 14 (3 7 .8 ) 3 (2 7 .3 )

ฝ ่า ย ค ้า น 5 (7 .9 ) 2 (13 .3 ) 3 (8 .1 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ้ต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 21 (33 .3 ) 3 (20 .0 ) 1 2 (3 2 .4 ) 6 (5 4 .5 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 1 2 (1 9 .0 ) 2 (13 .3 ) 8 (2 1 .6 ) 2 (18 .1 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 63(100.0) 15(23.8) 37 (58.7) 11 (17.5) -
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 2 (6 6 .7 ) 1 (1 0 0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม . ภ..; 3  (1 0 0 .0 ) : * : 1 (3 3 .3 ) 1 { ร , 1 1 (3 3 .3 )

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องการเงินมากที่สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการเงินมากที่สุด ทั้งนี้พบว่าในเหตุการณ์ประ๓ ท

เศรษฐกิจ การแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนมีทิศทางเป็นลบมากที่สุดในทุกเรื่อง

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่องทุจริตคอรัปชั่นมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา และคุณภาพชีวิต/สุข 

ภาพ ตามสำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องทุจริตคอรัปชั่นมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง ศีลธรรม/วัฒน 

ธรรม/ศาสนา และเรื่องคุณภาพชีวิต/สุขภาพ ตามลำดับ ทั้งนี้พบว่าในเหตุการณ์ประเภทสังคม 

การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนมีทิศทางเป็นลบมากที่สุดในทุกเรื่อง

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว ่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องรัฐบาล และนักการเมือง/ตัวบุคคล ต า ม ลำดับ
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ทั้งน ี้พบว่าในเหตุการณ์ประเภทก า ร เมือง การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนมืทิศทางเป็นลบ 

มากที่สุดในทุกเรื่อง

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า

เป็นเรื่องต่างประเทศมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องความสัมพันธ์ใทยกับต่างประเทศ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

มีท ิศทางเป็นบวก ลบ และไม่บวก/ลบ อย่างละเท ่าๆ กัน

สรุปได้ว่าการแสดงความคิดเห็นในรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง เป ็นเหตุการณ ์ประ๓ ท

การเมืองมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่อง รัฐบาล และนักการเมือง/ตัวบุคคล รองลงมาเป็นเหตุ 

การณ ์ประ๓ ทสังคม พบมากที่ส ุดในเรื่อง ทุจริตคอรัปชั่น ศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาลนา และคุณ 

ภาพชีวิต/สุขภาพ ตามลำดับ เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบมากที่สุดในเรื่องการเงิน และต่าง 

ประเทศพบมากที่ส ุดในเรื่องต่างประเทศ ทั้งนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารประเทศ

ของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐบาล ซึ่งเป็นศูนย์รวมอำนาจในการตัดสินใจ

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่ามีทิศทางเป็น ลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่ส ุด 

ในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม ในเรื่อง ทุจริตคอรัปชั่น ศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา และคุณภาพ 

ชีวิต/สุขภาพ ตามลำดับ รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบมากในเรื่องรัฐบาล และ

นักการเมือง/ตัวบุคคล ตามลำดับ เหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจพบมากในเรื่อง การเงิน ทั้งนี้เป็น 

การแลดงความคิดเห็นต่อความบกพร่องในการแก้ไขปัญหาต่างๆของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ฝ่ายรัฐบาล
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9.ลํกษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ “คุยก้น 
หลังข่าว” 100.50 MHz

ตารางท่ี 4.65 แสดงสัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในรายการ
คุยสันหสังข่าว 100.50 MHz ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
สักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 20 (20.0) 7 (18.4) 8(19.5) 5 (23.8)

ส ัง ค ม 18(180) 15(39.5) 2 (4.9) 1 (4.8)

ก า ร เม ือ ง 52 (520) 14 (39.5) 25(61.0) 13(61.9)

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 10(10.0) 2 (5.3) 6(14.6) 2 (9.5)

? 33<38, ,  - ,  4, (4,'°’
2« 2, , ,

จากตารางพบว่า ในรายการคุยกันหลังข่าว มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนใน 

เหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เศรษฐกิจ ลังคมและต่างประเทศ ตาม 

ลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนพบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบ 

มากสุดในเหตุการณ์ประเภทการเมือง รองลงมาได้แก่เศรษฐกิจและลังคม ตามลำดับ

อย่างไรก็ตามพบว่า เหตุการณ์ประเภทสังคม มีการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชน 

ในทิศทางเป็นบวกมากที่ลุด
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ตารางท่ี 4.66 แสดงรายละเอียดเน๋ีอหาความคิดเห็นด้านต่างๆ ของสาธารณซนท่ีนำเสนอในรายการ 
คุยกันหล้งข่าว 100.50 MHz ระหว่างกันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ล้กษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 9 (4 5 .0 ) 3  (4 2 .9 ) 4  (5 0 .0 ) 2 (4 0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 6 (30 .0 ) 3 (4 2 .9 ) 2 (2 5 .0 ) 1 (2 0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (5 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (10 .0 ) 1 (14 .3 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร งงาน 2 (10 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 1 (2 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม m M M ëM  - î te * 20(100.0) 7(35.0) 8(40.0).

สัง่คม

ก า ร ส ืก ษ า 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ้ต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิง แ ว ด ล ้อ ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ศ ีล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 7 (38 .9 ) 7 (46 .7 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 1 (5 .6 ) 1 (6 .7 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 1 0 (5 5 .6 ) 7 (46 .7 ) 2 (1 0 0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 18(100.0)- 15(83.3) 2 (11.1) 1 (5.6)

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 22 (4 2 .3 ) 2 (1 4 .3 ) 1 5 (6 0 .0 ) 5 (3 8 .5 )

ร ัฐ บ า ล 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 20  (38 .5 ) 11 (78 .6 ) 7 (2 8 .0 ) 2 (1 5 .4 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 1 0 (1 9 .2 ) 1 (7 .1 ) 3 (1 2 .0 ) 6 (42 .6 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

Ê  . ร ุ เ แ  . . P I : %  - • - 52 (100.0) 14(26.9) 25 (48.1) 13(25.0)



241

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 10 (1 0 0 .0 ) 2 (1 0 0 .0 ) 6 ( 1 ๓ .0 ) 2 (1 0 0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม '
V -  1 0 .(1 0 0 .0 )- 2 (20 .0 ) 6 (6 0 .0 ) -  2  ( 1

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่'องการคลังมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องการลงทุน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรองการคลัง ส่วนเรื่องการลงทุนพบว่ามีทิศทางเป็น 

บวกมากที่ส ุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง ศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาลนา

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นบวกมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา และเรื่องความรุนแรง/ความ 

ปลอดภัยอย่างละเท ่าๆ กัน

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องกฎหมายมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ เรื่องนิติบัญญัต

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเรื่องกฎหมาย ส่วนเรื่องนิติบัญญัติ พบว่า มีทิศทาง 

เป็นบวกมากที่ส ุด
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สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทฝางประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทฝางประเทศ พบว่า 

ม ีท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ลุด

สร ุปได ้ว ่าการแสดงความค ิดเห ็นของสาธารณ ชนในรายการค ุยก ันหล ังข ่าวเป ็นเหต ุ 

การณ ์ประ๓ ท การเมืองมากที่สุด โดยพบมากที่ส ุดในเรื่องกฎหมายและนิติบ ัญญัติ รองลงมาเป็น 

เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบมากในเรื่องการคลังและการลงทุนตามลำดับ เหตุการณ์ประเภท 

ลังคมพบมากที่ส ุดในเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย และศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา ตาม

ลำดับ และเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศพบเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด ท้ัง 

นี้เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณซนอย่างกว้างชวาง เช่นเรื่อง

กฎหมาย เป็นต้น

ลักษณะทิศทางความคิดเห็น พบว่ามีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่ส ุดในเหตุ 

การณ ์ประ๓ ทการเมือง เรื่องกฎหมายและนิติบัญญัติ รองลงมาเป ็นเหตุการณ ์ประ๓ ทต่าง

ประเทศ ในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ และเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ ในเรื่องการ 

คลัง ทั้งนี้เป ็นการแสดงเนื่องจากเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อความบกพร่องของข้อกฎหมาย กฎ 

ระเบ ียบต่างๆ รวมถึงเรื่องทีกำลังอยู่ในวาระความสนใจของสาธารณชน
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ตารางท่ี 4.67 แสดงจำนวนและร้อยละเน้ีอหาการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการวิทยุ 
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ เศรษฐกิจ สังคม การเมีอง ต่างประเทศ รวม
บัน'ทึกสถานการณ์ 3 47 45 2 97
(แถว : ร้อยละ) (3.1) (48.5) (46.4) (2.1) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (1.3) (11.3) (4.8) (2.1) (5.8)

ข้อเท็จจริงวันน้ี 24 63 101 9 197
(แถว : ร้อยละ) (12.2) (32.0) (51.3) (4.6) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (10.1) (15.1) (10.9) (9.3) (11.7)
เปีดฟ้ากว้างฯ 19 65 20 12 116
(แถว : ร้อยละ) (16.4) (56.0) (17.2) (10.3) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (8.0) (15.6) (2.2) (12.4) (6.8)

จิบๆ เพจรข่าว 22 16 61 0 99
(แถว : ร้อยละ) (22.2) (16.7) (61.6) (0.0) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (9.2) (3.8) (6.6) (0.0) (5.8)

เปีดประเด็น 43 86 287 17 433
(แถว : ร้อยละ) (9.9) (19.9) (66.3) (3.9) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (18.1) (20.6) (30.9) (17.5) (25.7)

คิดตามข่าว 43 20 64 8 135
(แถว : ร้อยละ) (31.9) (14.8) (47.4) (5.9) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (18.1) (4.8) (6.9) (8.2) (8.0)

แกะรอยข่าว 46 55 237 36 374
(แถว : ร้อยละ) (12.3) (14.7) (63.4) (9.6) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (19.3) (13.2) (25.5) (37.1) (22.2)

ร้อยข่าวท่ีร้อยหน่ึง 18 47 63 3 131
(แถว : ร้อยละ) (13.7) (35.9) (48.1) (2.3) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (7.6) (11.3) (6.8) (3.1) (7.8)

คุยวันหล้ง'ข่าว 20 18 52 10 100
(แถว : ร้อยละ) (20.0) (18.0) (52.0) (10.0) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (8.4) (4.3) (5.6) (10.3) (5.9)
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รายการ เศรษฐกิจ สังคม การเมีอง ต่างประเทศ รวม
ร ว ม -

(แล่ว:ร้อยละ) V ■' 

(สดมภ์ ะ ร้อยละ)

238

(14.1)

(100.0)

4ใ7

■ <24-8’ 
(100.0)

(55.3)

(100.0)

97

(5.8)

(100.0)

1868 J 

(1 0 0 ย ั)  ณ ์เ  

(100.0) 1

จากตารางพบว่า รายการรายการเปิดประเด็นมีจำนวนความคิดเห็นของสาธารณชน

มากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ รายการแกะรอยข่าว และรายการข้อเท็จจริงวันนี้ ตามลำดับ

โดยรายการวิทยุทัง 9 รายการ มีการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชนประเภทการ 

เมือง มากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ และต่างประเทศน้อยที่สุด

ทั้งนี้รายการเปิดประเด็น เป็นรายการที่นำเสนอความคิดเห็นสาธารณชนในเหตุการณ์ 

ประเภทการเมืองมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ รายการแกะรอยข่าว และรายการข้อเท็จจริงวันนี้

รายการที่นำเสนอความคิดเห็นสาธารณชน ในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุด ได้แก่ 

รายการเปิดประเด็น รองลงมาได้แก่ รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย และรายการข้อเท็จจริง 

วันนี้ ตามลำดับ

รายการที่นำเสนอความคิดเห็นลาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจมากที่ส ุด ได้ 

แก่ รายการแกะรอยข่าว รองลงมาได้แก่ รายการเปิดประเด็น และคิดตามข่าว ตามลำดับ

รายการที่นำเสนอความคิดเห็นลาธารณชนในเหตุการณ ์ประเภทต่างประเทศมากที่ลด 

ได้แก่ รายการแกะรอยข่าว รองลงมาได้แก่ รายการเปิดประเด็น และรายการเปิดฟ้ากว้างกับการ 

บินไทย

จากตารางยังพบอีกว่า ทุกรายการยกเว้นรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย มีการนำ 

เสนอความคิดเห็นสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมืองมากที่สุดในรายการ นอกจากนี้ ทุก 

รายการยังมืการนำเสนอความคิดเห็นในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศน้อยที่สุดในรายการ



ตารางท่ี 4.68 แสดงจำนวนและรอยละของทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน 
ในรายการวิทยุ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ บวก ลบ ไม่บวก/ลบ รวม
บ้นทิกสถานการณ์ 41 53 3 97

(แถว : ร้อยละ) (42.3) (54.6) (3.1) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (8.5) (5.8) (1.0) (5.8)

ข้อเท็จจริงวันน้ี 6 175 16 197

(แถว : ร้อยละ) (3.0) (88.8) (8.1) (100.0

(สดมภ์ : ร้อยละ) (1.2) (19.3) (5.5) (11.7)

เปีดฟ้ากว้างฯ 22 72 22 116

(แถว : ร้อยละ) (19.0) (62.0) (19.0) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (4.6) (7.9) (7.5) (6.9)

จับริรพจรข่าว 31 57 11 99

(แถว : ร้อยละ) (31.3) (57.6) (11.1) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (6.4) (6.3) (3.8) (5.9)

เปีดประเด็น 145 223 65 433

(แถว : ร้อยละ) (33.5) (51.5) (15.0) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (30.0) (24.6) (22.3) (25.7)

คิดตามข่าว 61 53 21 135

(แถว : ร้อยละ) (45.2) (39.3) (15.6) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (12.6) (5.8) (7.2) (8.0)

แกะรอยข่าว 115 146 113 374

(แถว : ร้อยละ) (30.7) (39.0) (30.2) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (23.8) (16.1) (38.7) (22.2)

ร้อยข่าวท่ีร้อยหน้ีง 24 87 20 131

(แถว : ร้อยละ) (18.3) (66.4) (15.3) (100.0)

(สดมภ์ : ร้อยละ) (5.0) (9.6) (6.8) (7.8)

คุยจันหจังข่าว 38 41 21 100

(แถว : ร้อยละ) (38.0) (41.0) (21.0) (100.0)

(สดมภ์: ร้อยละ) (7.9) (4.5) (7.2) (5.0)
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รายการ บวก ลบ ไม่บวก/ลบ รวม
รวม
(แถว : ร้อยละ) 
(สดมภ์ : ร้อยละ)

483
(28.7)
(100.0)

(53.9)
(100.0)

292
(17.7}
(100.0)

. 1682 
(100.0) 
(100.0)

จากตารางพบว่า รายการที่มีทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนเป็นบวก

มากที่ส ุด ได้แก่ รายการเปิดประเด็น รองลงมาได้แก่ รายการแกะรอยข่าวและรายการคิดตามข่าว 

ตามลำดับ

รายการที่มีทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นลบมากที่สุด ได้แก่ ราย 

การเปิดประเด็น รองลงมาได้แก่ รายการข้อเท็จจริงวันนี้และรายการแกะรอยข่าว ตามลำดับ

รายการที่มีทิศทางความคิดเห็นของลาธารณซน เป็นไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด ได้แก่ ราย 

การแกะรอยข่าว รองลงมาได้แก่ รายการเปิดประเด็น และรายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย 

ตามลำดับ

ทั้งนี้หากพิจารณาสัดส่วนทิศทางการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชนในแต่ละราย 

การ พบว่า รายการคิดตามข่าว มีสัดส่วนทิศทางความคิดเห็นเป็นบวกในรายการมากที่ลุด รอง 

ลงมาได้แก่รายการบันทึกสถานการณ์ และรายการคุยกันหลังข่าว ตามลำดับ

ส่วนรายการที่มีลัดส่วนการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณซนในรายการ เป็นลบมาก 

ที่สุด ได้แก่ รายการข้อเท็จจริงวันนี้ รองลงมาได้แก่ รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง และรายการเปิด 

ฟ้ากว้างกับการบินไทย ตามลำดับ

รายการที่มีสัดส่วนการนำเสนอความคิดเห็นของลาธารณชนในรายการ เป็นไม่บวก/ลบ 

มากที่ส ุด ได้แก่ รายการแกะรอยข่าว รองลงมาได้แก่ รายการคุยกันหลังข่าวและรายการเปิดฟ้า 

กว้างกับการบินไทย ตามลำดับ
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จากการค ิกษาลักษณะเน ื้อหาและท ิศทางความค ิดเห ็นของสาธารณชนในสื่อประเภท 

รายการวิทยุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองมากที่สุด 

โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องรัฐบาล และนักการเมือง/ตัวบุคคล เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นต่อ

ป ัญหาต่างๆ นักเกี่ยวโยงไปยังการแก้ไขปัญหาของฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐ 

บาล ในฐานะองค์ที่เป็นศูนย์รวมอำนาจและการตัดสินใจในระดับนโยบายในการแก้ไขปัญหาต่าง 

รวมทั้งทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนที่ปรากฏเป็น ลบมากที่ส ุด เนื่องจากเป็นการแสดง 

ความคิดเห็นต่อปัญหาต่างๆที่เก ิดขึ้น นักเป็นไปในลักษณะวิพากษ์ ว ิจารณ ์ การทำงานของฝ่าย 

ปกครอง โดยเฉพาะรัฐบาลในเซิงลบ นั่นเอง การแสดงความคิดเห็นในสื่อประ๓ ทรายการวิทยุที่ 

ไม,มืข ั้นตอนการต ัด เลือกความคิดเห็นของสาธารณซนที่เข้มงวดจึงทำให้พบว่า ประเภทเหตุการณ์ 

และทิศทางของการแสดงความคิดของสาธารณซนในสื่อมวลชนประเภทรายการวิทยุ จึงไม่ลอด 

คล้องไปกับการรายงานเหตุการณ์ของสื่อวิทยุก่อนหน้านี้ที่เป็นเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ รวมทั้ง 

ม ีท ิศทางไม่เป็นบวก/ลบ มากท ี่ส ุด ซึ่งความคิดเห็นของสาธารณชนกลับพบว่าเป็นเหตุการณ์

ประเภทการเมือง มากที่สุด รวมทั้งม ีท ิศทางเป็นลบ มากที่สุด
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4.3.2.3 ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชน 
ในเอหนังสือพิมพ์

1. ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์ “สารพิน 
ปัญหา” หนังสือพิมพ์โทยรุ้ฐ

ตารางท่ี 4.69 แสดงสัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณซนท่ีนำเสน'อในคอลัมน์สารพันปัญหา 
หนังสือพิมพ์ไทยร้ฐ ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)
ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ) บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ 9 (9.0) 0 (0.0) 7 (8.4) 2(12.5)

สังคม 72 (72.0) 0 (0.0) 62 (74.7) 10(62.5)

การเมือง 16 (16.0) 1 (100.0) 11 (13.3) 4 (25.0)

ต่างประเทศ 3 (3.0) 0 (0.0) 3 (3.6) 0 (0.0)

'■ - - - 'ปปช ุปป- '
;16(16.0):

•โ โ  , *

จากตารางพบว่า คอลัมน์สารพันปัญหา มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนใน

เหตุการณ์ประเภทสังคมมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ และต่างประเทศ ตาม 

ลำดับ

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณซน พบว่า มีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่ 

ส ุดในเหตุการณ์ประ๓ ทลังคม

นอกจากนี้ย ังพบว่า ไม่มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในทิศทางเป็นบวก ใน 

เหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ลังคมและต่างประเทศ และทุกเหตุการณ์มีการแสดงความคิดเห็นใน 

ทิศทางเป็นลบมากที่ส ุดทั้งลิ้น
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ตารางท่ี 4.70 แสดงรายละเอียดเน้ีอหาความคิดเห็นด้านด่าง  ๆของสาธารณซนท่ีนำเสนอในคอลัมน์ 
สารพันปัญหา หนังสิอพิมพ์ไทยรํฐ ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยล ะ )

ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)
บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

การคลัง 2 (22.2) 0 (0.0) 1 (14.3) 1 (50.0)

การลงทุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ระหว่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รัฐวิสาหกิจ 1 (11.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (50.0)

ปากท้อง 2 (22.2) 0 (0.0) 2 (28.6) 0 (0.0)

การเกษตร / แรงงาน 4 (44.4) 0 (0.0) 4 (57.1) 0 (0.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม ,1 9(100.0) . 0 (0.0) .. 7 (77,8) : 2 (22.2)

ลังคม

การสืกษา 4 (5.6) 0 (0.0) 2 (3.2) 2 (20.0)

ประวัติศาสตร์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ชุมชน/ส่ิงแวดล้อม 12(16.7) 0 (0.0) 11 (17.7) 1 (10.0)

สืลธรรม/วัฒนธรรม /ศาสนา 4 (5.6) 0 (0.0) 4 (6.5) 0 (0.0)

คุณภาพชีวิต / ลุฃภาพ 4 (5.6) 0 (0.0) 4 (6.5) 0 (0.0)

ความรุนแรง / ความปลอดภัย 19 (26.4) 0 (0.0) 18(29) 1 (10.0)

ทุจริตคอรัปช่ัน 9 (12.5) 0 (0.0) 9(14.5) 0 (0.0)

การบริการจากรัฐ 16(22.2) 0 (0.0) 13(21.0) 3 (30.0)

อ่ืนๆ 4 (5.6) 0 (0.0) 1 (1.6) 3 (30.0)

72(100.0) 0(0(0)/ 62 (86.1) 10(13.9)

การเมีอง

กฎหมาย 3 (18.8) 0 (0.0) 2 (18.2) 1 (25.0)

รัฐบาล 3 (18.8) 0 (0.0) 2 (18.2) 1 (25.0)
ฝ่ายค้าน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

นิติบัญญัติ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ตุลาการ/ กระบวนการยุติธรรม 3 (18.8) 1 (100.0) 2(18.2) 0 (0.0)
ท้องถ่ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

นักการเมือง / ตัวบุคคล 6 (37.5) 0 (0.0) 4 (36.4) 0 (0.0)

พรรคการเมือง 1 (6.3) 0 (0.0) 1 (9.1) 2 (50.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม 16(100.0) * 1 (1.6) 11 (68.8) 4 0)
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ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน {ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ 3(100.0) 0 (0.0) 3(100.0) 0 (0.0)

อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม เณ ์ 3 (100.0) 0(0.0) ' 3(100.0) X 0 (0.0)

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด รองลงมาเป็นรื่องการคลังและปากท้องอย่างละ 

เท่าๆ กัน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุดในเหตุการณ์เรื่องการเกษตร/แรงงาน รองลงมาเป็นเรื่อง 

ปากท้อง

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการบรการจากรัฐ และชุมชน/สิ่ง

แวดล้อม ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง 

การบริการจากรัฐ และชุมชน/สิ่งแวดล้อม ตามลำดับ

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่สุด รองลงมา เป็นเรื่องกฦหมาย รัฐบาลและตุลาการ/กระบวน 

การยุติธรรมอย่างละเท่าๆ กัน
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ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 
ทิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคลมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง

กฏหมาย รัฐบาลและตุลาการ/กระบวนการยุติธรรม อย ่างละเท ่าๆ กัน

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุก า ร ณ ์ป ร ะ๓ ท ต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า งประเทศ พบว่า 

มืท ิศทางเป็นลบทั้งหมด ในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต ่างป ระเท ศ

สรุปได้ว่าความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์สารพันปัญหา เป ็นเหตุการณ ์ประ๓ ท 

ลังคมมากที่ส ุด โดยพบมากในเรื่อง ความรุนแรง/ความปลอดภัย และเรื่องการบ‘ริการจากรัฐ ตาม 

ลำตับ รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบมากที่สุดในเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล และ 

เศรษฐกิจ พบมากในเรื่องการเกษตร/แรงงาน ส่วนต่างประเทศพบมากที่ส ุดในเรื่องความสัมพันธ์ 

ระหว่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการร้องเรียน ร้องทุทฃ์เป็น

หลักในคอลัมน์

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่ามีท ิศท า ง เป็นลบ มากที่ส ุด โดยพบมากที่ 

ส ุดในเหตุการณ์ประเภทลังคม ในเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย และการบริการจากรัฐตาม 

ลำตับ รองลงมาเป็นการเมือง ในเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล ส่วนเรื่องเศรษฐกิจพบในเรื่อง

เกษตร/แรงงาน มากที่สุด รวมทั้งต่างประเทศพบในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งนี้เนื่อง 

จากจดหมายของสาธารณชนที่เข้ามากังเจ้าของคอลัมน์มีลักษณะร้องเรียนร้องทุกข์ ซึ่งต้องการ 

การแก้ไขปัญหา ความบกพร่องต่างจากฝ่ายปกครองเป็นสำคัญ นั่นเอง
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2. ล้แกษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในคอล้มน์“ส้นทัด 
กรณีว่ายทวนใ!า” หนังสิอพิมพIทยโพสต์

ตารางท่ี 4.71 แสดงส้ดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอส้มนํส้นนัดกรณีว่ายทวน'นา 
หนังสิอพิมพ์ไทยโพสต์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ส้กษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไ ม ่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 12 (9 .3 ) 1 (9 .1 ) 11 (1 1 .2 ) 0 (0 .0 )

ส ัง ค ม 69  (53 .5 ) 6 (5 4 .5 ) 4 6  (4 6 .9 ) 17 (8 5 .0 )

ก า ร เม ือ ง 45  (34 .9 ) 4 (3 6 .4 ) 3 8  (3 8 .8 ) 3 (15 .0 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (2 .3 ) 0 (0 .0 ) 3 (3 .1 ) 0 (0 .0 )

' i 1 2 9 (1 0 0 .0 ) m a ,, ™  20  0 , 5,

จากตารางพบว่า คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณ 

ซนในเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด รองลงมาเป็น การเมือง เศรษฐกิจและต่างประเทศ ตาม 

ลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชน พบว่ามีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบ 

มากที่ส ุดเหตุการณ ์ประเภทสังคม รองลงมาเป็นการเมือง

ทังนี้พบว่า คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า มีลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสา 

ธารณชน ในทิศทางที่เป็นลบมากที่สุดในทุกเหตุการณ์
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ตารางท่ี 4.72 แสดงรายละเอียดเน้ือหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอลัมน์ 
ลันทัดกรณีว่ายทวนน้ืาระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-3 0 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เง ิน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (2 5 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (2 7 .3 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 3 (25 .0 ) 0 (0 .0 ) 3 (2 7 .3 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร /แ ร ง ง า น 6 (5 0 .0 ) 1 (10 .0 ) 5 (4 5 .4 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม : 12(100.0) : . 1(8.3) ' 11 (9 1 .7 ) 0 (0 .0 ) 1,

ลังคม

ก า ร ศ ีก ษ า 1 (1 .4 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 .2 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น  /  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 3 (4 .3 ) 1 (16 .7 ) 1 (2 .2 ) 1 (5 .9 )

ศ ีล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 1 5 (2 3 .2 ) 1 (16 .7 ) 11 (2 3 .9 ) 4  (2 3 .5 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ุข ภ า พ 3 (4 .3 ) 2 (33 .3 ) 1 (2 .2 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 9 (13 .0 ) 0 (0 .0 ) 9 (19 .6 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 7 (1 0 .1 ) 0 (0 .0 ) 7 (15 .2 ) 0 (0 .0 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 7 (1 0 .1 ) 0 (0 .0 ) 7 (1 5 .2 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 23  (3 3 .3 ) 2 (33 .3 ) 9 (1 9 .6 ) 12 (7 0 .6 )

รวม 6 9  (1 0 0 .0 6 (8 .7 ) 4 6  (6 6 .7 ) 1 7 ( 2 4 .6 )

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 4 (9 .1 ) 0 (0 .0 ) 2 (5 .4 ) 2 (6 6 .7 )

ร ัฐ บ า ล 14 (3 1 .8 ) 0 (0 .0 ) 14 (3 7 .8 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 1 (2 .3 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (3 3 .3 )

ท ้อ ง ก ิน 2 (9 .1 ) 0 (0.0) 2 (5 .4 ) 0 (0.0)
น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 1 8 (4 0 .9 ) 4 (1 0 0 .0 ) 14 (3 7 .8 ) 0 (0.0)
พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 5 (1 1 .4 ) 0 (0.0) 5 (1 3 .5 ) 0 (0.0)
อ ื่น ๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0) 0 (0.0)

รวม P  44 (100.0) : : 4  (9 .1 ) 3 7  (8 4 .1 ) 3  (6 .8 )
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 3 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 3  (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม ■ 3 (100.0) 0 (0.0) 3(100.0) 0 (0.0)

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภท่เศรษฐกิจ 

เป็นเรื่องการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องระหว่างประเทศ และเรื่องรัฐวิลาหกิจ
จํ 63

ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการเกษตร/แรงงาน มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องระหว่าง 

ประเทศและเรื่องรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่องอื่นๆ มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาลนา

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง 

ความรุนแรง/ความปลอดภัยและเรื่องอื่นๆ ตามลำดับ

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว^ เป็น 

เรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องรัฐบาล

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบวา มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล และรัฐบาลอย่างละเท่าๆ กัน
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สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่อง ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที่ส ุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

ม ีท ิศทางเป ็นลบ โดยพบในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศทั้งสิ้น

สรุปได้ว่าความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า เป็นเหตุการณ์ 

ประเภทสังคมมากที่ส ุด โดยพบมากในเรื่องอื่นๆ ศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาลนา และความรุนแรง/ 

ความปลอดภ ัยตามลำด ับ ส่วนเหตุการณ์ประ๓ ทการเมืองพบว่าเป็นลบมากที่ส ุดในเรื่องนักการ 

เม ือง/ตัวบุคคล และรัฐบาลตามลำดับ เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบในเรื่องการเกษตร/แรง 

งาน มากที่ส ุด และต่างประเทศพบในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากที่ส ุด ทั้งน ี้ล ักษณะ 

จดหมายเป็นทั้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการบริหาร

ประเทศของฝ่ายบริหาร จึงปรากฎเนื้อหาเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นจำนวนมาก

ลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่ามีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบมากที่ส ุด 

ในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม เรื่องศีลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา และความรุนแรง/ความปลอกภัย

ตามลำดับ รองลงมาได้แก่เหตุการณ์ประเภทการเมืองโดยพบมากที่ลุดในเรื่อง นักการเมือง/ตัว 

บุคคล และรัฐบาลอย่างละเท ่าๆก ัน เหตุการณ์เศรษฐกิจ พบในเรื่อง การเกษตร/แรงงาน และต่าง 

ประเทศพบว่าเป็นลบมากที่ล ุดในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ท ั้งน ี้เป ็นจดหมายประ๓ ท

เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น รวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์ความบกพร่องในการ

บริหารประเทศของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะรัฐบาล เป็นสำคัญ
6 ร ่ O'
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3.ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณซนน!คอส้มน์ “ร้องทุกข์” 
หนัa สิอพิมพ์สยามรุ้ฐ

ตารางท่ี 4.73 แสดงสัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอล้มน์ร้องทุกข์ 
หนังสิอพิมพ์สยามรฐ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะค ว า ม คิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บ ว ก ล บ ไม่บ ว ก /ล บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ 6 (1 0 .3 ) 1 (3 3 .3 5 (1 0 .4 ) 0 (0 .0 )

ส ัง ค ม 4 2  (72 .4 ) 2 (6 6 .7 34  (7 0 .8 ) 6 (8 5 .7 )

ก า ร เม ือ ง 9 (15 .5 ) 0 (0 .0 : 8 (1 6 .7 ) 1 (1 4 .3 )

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (17 .0 ) 0 (๐.0.; 1 (2 .1 ) 0 (0 .0 )

รวม 5 8 (1 0 0 .0 } 3 ( 5 .2 )

"
48 (82.8) 7(12.1)

จากตารางพบว่าในคอลัมน์รองทุกข์ มีการแสดงความคิดเห็นจองสาธารณชนในเหตุ

การณ ์ประ๓ ทลังคมมากที่ส ุด รองลงมาเป็น การเมือง เศรษฐกิจ และตางประเทศ ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่าม ีท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบในเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องการเมือง

ทั้งนี้พบว่าในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง และต่างประเทศ ไมทบทิศทางความคิดเห ็นที่ 

เป็นบวกแต่อย่างใด
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ตารางท่ี 4.74 แสดงรายละเอียดเน๋ีอหาความติดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ หนังสิอพิมพ์สยานรฺฐ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

ก า ร เงิน 2  (3 3 .3 ) 1 (1 0 0 .0 ) 1 (2 0 .0 ) 0 {0 .0 )

ก า ร ค ล ัง 1 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร ล ง ท ุน 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ห ุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ 2 (3 3 .3 ) 0 (0 .0 ) 2 (4 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ป า ก ท ้อ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ก า ร เก ษ ต ร  /  แ ร งงาน 1 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 1 (2 0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 6(100.0) .1(16.7) 5  (8 3 .3 ) 0 (0 .0 )

ลังคม

ก า ร ศ ึก ษ า 3 (7 .1 ) 0 (0 .0 ) 3 (8 .8 ) 0 (0 .0 )

ป ร ะ ว ิต ิศ า ล ต ร ั 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ช ุม ช น /ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 3 (7 .1 ) 1. (5 0 .0 ) 1 (2 .9 ) 1 (1 6 .7 )

ศ ึล ธ ร ร ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม  /ศ า ส น า 5 (1 1 .9 ) 0 (0 .0 ) 5 (1 4 .7 ) 0 (0 .0 )

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต /ส ข ภ า พ 2 (4 .8 ) 0 (0 .0 ) 2 (5 .9 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  /  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 5 (1 1 .9 ) 0 (0 .0 ) 5 (1 4 .7 ) 0 (0 .0 )

ท ุจ ร ิต ค อ ร ัป ช ั่น 7 (1 6 .7 ) 0 (0 .0 ) 5 (1 4 .7 ) 2 (3 3 .3 )

ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ร ัฐ 9 (2 1 .4 ) 0 (0 .0 ) 7 (2 0 .6 ) 2 (3 3 .3 )

อ ื่น ๆ 8 (1 9 .0 ) 1 (50 .0 ) 6 (1 7 .6 ) 1 (16 .7 )

รวม P Ji m  iP i§t แ 42 (100.0) 2  (4 .8 ) 3 4  (8 1 .0 ) 6 ( 1 4 . 2 )

การเมีอง

ก ฎ ห ม า ย 1 (1 1 .1 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 0 (0 .0 )

ร ัฐ บ า ล 4  (4 4 .4 ) 0 (0 .0 ) 4 (5 0 .0 ) 0 (0 .0 )

ฝ ่า ย ค ้า น 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ต ุล า ก า ร / ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุต ิธ ร ร ม 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ท ้อ ง ถ ิ่น 2 (2 2 .2 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 2 .5 ) 1 (1 0 0 .0 )

น ัก ก า ร เม ือ ง  /  ต ัว บ ุค ค ล 2 (2 2 .2 ) 0 (0 .0 ) 2 (2 5 .0 ) 0 (0 .0 )

พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 9(100.0) 0 (0 .0 ) 8 ( 8 8 .9 ) '  . 1 (11.0)
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ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม,บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

ค ว า ม พ ัม พ ัน ธ ์ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 )

อ ื่น ๆ 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 ) 0 (0 .0 )

รวม 1 (1 0 0 .0 ) 0 (0 .0 ) 1 (1 0 0 .0 )  J 0 (0 .0 )

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ 

เป็นเรื่องการเงินและรัฐวิสาหกิจมากที่สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ พบว่า

มีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องรัฐวิสาหกิจมากที่สุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องการบริการจากรัฐมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องอื่นๆ และทุจริตคอรัปชั่น ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการบริการจากรัฐมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องอื่นๆ และศีล 

ธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา เรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย เรื่องทุจริตคอรัปชั่นอย่างละเท่าๆ กัน

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องท้องถิ่นและนักการเมือง/ตัวบุคคลอย่างละเท่าๆ กัน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องรัฐบาลมากที่สุด รองลงมาเป็น เรื่องนักการเมืองตัวบุคคล 

ทั้งน ี้ไม ่พบว่าม ีท ิศทางการแสดงความคิดเห ็นของลาธารณชนเป็นบวกในเหตุการณ ์ประเภทการ 

เมืองแต่อย่างใด
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ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทร่ๆงประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศมากที,สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทร่างประเทศ พบว่า 

มีท ิศทางเป็นลบ ในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศทั้งสิ้น

สรุปได้ว่าการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์รองทุกข์ เป ็นเหตุการณ์

ประเภทลังคม มากที่ส ุด โดยพบมากในเรื่องการบรการจากรัฐ เรื่องอื่นๆ และทุจริตคอรัปชั่นตาม 

ลำดับ รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง ในเรื่องรัฐบาล เศรษฐกิจในเรื่องรัฐวิสาหกิจและ 

การเงิน ต่างประเทศในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ ซึ่งความคิดเห ็นจากจดหมายสํวน 

ใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ในปัญหาต่างๆที่ได้รับความเดือดร้อน เป็นหลัก

ลักษณะความคิดเห็นพบว่ามีท ิศทางเป็นลบ มากที่สุด พบในเหตุการณ์ประเภทลังคม 

มากที่สุดในเรื่องการบริการจากรัฐ เรื่องอื่นๆ ทุจริตคอรัปชั่น ความรุนแรง/ศวามปลอดภัย และ 

เรื่องดืลธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา ตามลำดับ รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบใน

เรื่องรัฐบาล และนักการเมือง/ตัวบุคคล ตามลำดับ ส่วนเหตุการณ์ประเภทเศ?ษฐกิจ พบในเรื่อง 

รัฐวิสาหกิจ และต่างประเทศพบในเรื่อง ความสัมพันธ์ใทยกับต่างประเทศ ท ั้งน ํ่ล ักษณะทิศทางดัง 

กล่าวมาจากจดหมายประ๓ ทร้องเรียนร้องทุกข์ ให้ฝ่ายปกครองที่เพิกเฉยต่อปัญหาให้เข้ามาช่วย 

แกไขปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ เป็นสำคัญ
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4.ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์“เปีด 
ซองวันอาทิตย์” หนังสิอพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ

ตารางท่ี 4.75 แสดงสัดส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอลัมน์เปีดชองวันอาทิตย์ 
หนังสิอพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม ่บวก/ลบ
เศรษฐกิจ 4 (20.0) 0 (0.0) 3 (17.6) 1 (33.3)

สังคม 7 (35.0) 0 (0.0) 7 (4 1 .2 ) 0 (0.0)

การเมือง 7 (35.0) 0 (0.0) 6 (35.3) 1 (33.3)

ต่างประเทศ 2 (20.0) 0 (0.0) 1 (5.9) 1 (33.3)

5ว“  %  :* *  Ç M
: ! ร ? > :

0 (0.0) 1 7 (8 5 .0 ) 3 (1 5 .0 )

จากตารางพบว่าในคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซน 

ในเหตุการณ์ประเภทลังคมและการเมือง มากที่ส ุดอย่างละเท่าๆ กัน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่ามีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบในเหตุการณ์ประเภทสังคมมากที่ส ุด รองลงมา เป็นเรื่องการเมือง

ทังนี ไม่พบทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนที่เป็นบวก ในคอลัมน์เปิดซอง

วันอาทิตย์แต่อย่างใด



261

ตารางท่ี 4.76 แสดงรายละเอียดเน๋ีอหาความคดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอลิ'มนํ 
เปีดชองวันอาทิตย์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลิเกษณะความคิดเห็น /  จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 1 (25.0) 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0)
การคลัง 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)
การลงทุน 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0  (0.0) 0 (0.0)
ระหว่างประเทศ 1 (25.0) 0  (0.0) 1 (33.3) 0 (0 .0 )
หุ้น 0 (0 .0 ) 0 (0.0) 0  (0.0) 0  (0.0)
รัฐวิสาหกิจ 1 (25.0) 0  (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0)
ปากท้อง 0 (0.0) 0  (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0)
การเกษตร / แรงงาน 1 (25.0) 0 (0.0) 0  (0.0) 1 (100.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0  (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0)

. รวม 4(100.0) 0 M’.o: 3(75,0) : 1 (25.0)

ส้งคม

การสืกษา 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ประว้ติศาสตร์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)
ชุมชน/ส่ิงแวดล้อม 1 (14.3) 0  (0.0) 1 (14.3) 0 (0.0)
ศิเลธรรม/วัฒนธรรม /ศาสนา 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
คุณภาพชีวิต/สุขภาพ 1 (14.3) 0  (0.0) 1 (14.3) 0 (0 .0 )
ความรุนแรง / ความปลอดภัย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ทุจริตคอรัปช่ัน 2 (28.6) 0 (0.0) 2 (28.6) 0 (0.0)
การบริการจากรัฐ 0 (0 .0 ) 0  (0.0) 0 (0.0) 0 (0 .0 )
อ่ืนๆ 3 (42.9) 0  (0.0) 3 (42.9) 0 (0.0)

รวม พ r  7 (100.0) ’■. 0 (0.0) 7 (100 .0) 0 (0 .0 )

การเมีอง

กฎหมาย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
รัฐบาล 2 (48.6) 0 (0.0) 1 (16.7) 1 (100,0;

ฝ่ายค้าน 1 (14.3) 0 (0.0) 1 (16.7) 0 (0.0)
นิติบัญญ้ติ 1 (14.3) 0(0.0) 1 (16.7) 0 (0.0)
ตุลาการ/ กระบวนการยุติธรรม 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ท้องถ่ิน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
นักการเมือง / ตัวบุคคล 1 (14.3) 0 (0.0) 1 (16.7) 0 (0.0)
พรรคการเมือง 2 (48.6) 0 (0.0) 2 (33.3) 0 (0.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม .. ■' , 7 (100 .0) 0  (0.0) 6  (85.7) 1 (14.3)



262

ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0)

ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ 2(100.0) 0  (0.0) 1 (100.0) 1 (100.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0 .0 )

รวม 2(100.0) 0 (0 .0 )’ 1 (50 .0), .1 (50.0) '

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องการเงิน ระหว่างประเทศ รัฐวิสาหกิจ และการเกษตร/แรงงาน มากที่สุดอย่าง 

ละเท ่าๆ กัน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องการเงิน ระหว่างประเทศ และรัฐวิสาหกิจอย่างละเท่าๆ กัน

ลำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคม พบว่า เป็น 

เรื่องอื่นๆ มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องทุจรตคอรัปชั่น

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทลังคม พบว่า มีทิค 

ทางเป ็นลบมากท ี่ส ุด โดยพบในเรื่องอื่นๆ มากที่สุด รองลงมา เป็นเรื่องทุจริตคอรัปชั่น

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลและเรื่องพรรคการเมืองมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่อง ฝ่ายค้าน นิติบ ัญญ้ติ และนักการ 

เม ือง/ตัวบุคคล ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องพรรคการเมืองมากที่ลด รองลงมา เป็นเรื่อง รัฐบาล ฝ่าย 

ค้าน นิต ิบ ัญญ ้ต ิ อย่างละเท่าๆ กัน
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สำหรับการนสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความสัมพันธ์โทยกับต่างประเทศ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทต่างประเทศ พบว่า 

มีท ิศทางเป็นลบ และไม่บวกลบ อย่างละเท่าๆ กัน

สรุปได้ว่าความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ เป็นเหตุการณ์

ประเภทลังคมและการเมืองอย่างละเท ่าๆกัน โดยลังคมพบในเรื่องอื่นๆ เรื่องทุจรตคอรัปชั่น ตาม 

ลำดับ และการเมืองพบในเรื่องรัฐบาลและพรรคการเมือง เหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบในเรื่อง 

การเงิน ระหว่างประเทศ รัฐวิสาหกิจ การเกษตร/แรงงาน สํวนต่างประเทศ พบในเรื่องความ 

ลัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นทั้งเรื่องประ๓ ทร้องเรียนร้องทุกข์ 

จากปัญหาเดือดร้อนต่างๆ และการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนโยบายการบริหารประเทศของฝ่าย 

ปกครอง โดยเฉพาะรัฐบาล

ลักษณะความคิดเห็นพบว่ามืท ิศทางเป็น ลบ มากที่สุด โดยพบในเหตุการณ์ประ๓ ท 

สังคม ในเรื่องอื่นๆ มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องทุจริตคอรัปชั่น เหตุการณ์'ประ๓ ทการเมือง พบ 

ว่าเป็นลบมากที่สุดในเรื่องพรรคการเมือง รัฐบาล ฝ่ายค้าน นิติบ ัญญัติ และนักการเมือง/ตัว 

บุคคล ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของจดหมายที่ล ํงมายังเจ้าของคอลัมน์ เป็นทั้งเรื่องร้อง 

เรียนร้องทุกข์ ปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ รวมทั้งการวิพากษ์ วิจารณ์ความบกพร่องในการแก้ไข

ปัญหาของฝ่ายบริหาร เป็นหลัก



5.ลักษณะเนอหาและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน ์
“นายหนุนลันฉีกซอง” หนังสิอพิมพ์มติชน

ตารางท่ี 4.77 แสดงสัดส่วนความคิดเ ห ็น ซองสาธารณซนท่ีนำเสนอในคอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง 
หนังสิอพิมพ์มติชน ระหว่างว้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
เศรษฐกิจ 3 (5.4) 0 (0.0) 3 (6.4) 0  (0.0)

ลังคม 43 (76.8) 2 (100 .0 ) 34 (72.3) 7(100 .0 )

การเมือง 9 (16.1) 0 (0.0) 9 (1 6 .1 ) 0 (0.0)

ต่างประเทศ 1 (1.8) 0 (0.0) 1 (2.1) 0 (0.0)

 ̂ j 1  - 0 0 . 0 ,  เ  ^ ,

จากตารางพบว่า คอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง มีการแสดงความคิดเห็นฃองสาธารณชน 

ในเหตุการณ์บ่ระนาทสังคมมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการเมือง ตามลำดับ

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน พบว่ามีท ิศทางเป็นลบมากที่ส ุด โดย 

พบในเหตุการณ์ประเภทลังคมมากที่ส ุด

นอกจากนี้พบว่า ในทุกเหตุการณ์ที่สาธารณซนแสดงความคิดเห็น มีท ิศทางเป็นลบ มาก 

กว่าทิศทางอื่นๆ ทั้งสิ้น โดยเหตุการณ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ การเมือง และต่างประเทศ มีการแสดง 

ความคิดเห็นในทิศทางเป็นลบเพียงอย่างเดียว
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ตารางท่ี 4.78 แสดงรายละเอียดเน้ือหาความคิดเห็นด้านต่าง  ๆของสาธารณชนท่ีนำเสนอในคอล้มน์ 
นายหนุนล้นฉีกซอง ระหว่างล้นท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

ความคิดเห็นของสาธารณชน จำนวน (ร้อยละ)
ล้กษณะความคิดเห็น /  จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ

เศรษฐกิจ

การเงิน 0 (0.0) 0 (0 .0 ) 0  (0.0) 0 (0.0)
การคลัง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
การลงทุน 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ระหว่างประเทศ 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
หุ้น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
รัฐวิสาหกิจ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ปากท้อง 0 (0.0) 0  (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)
การเกษตร / แรงงาน 1 (33.3) 0 (0.0) 1 (33.3) 0  (0.0)
อ่ืนๆ 2 (66.7) 0 (0.0) 2 (66.7) 0 (๐.๐)

รวม 1: 3 (1 0 0 .0 ) : 0 (0.0) . 3 (1 00 .0 ) 11 0 (0 .0 ) ;4:

ล้งคม

การศีกษา 3 (7.0) 0 (0.0) 1 (2.9) 2 (28.6)
ประว้ติศาสตร์ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
ช ุมชน/ส ิงแวดล้อม 2 (4.7) 0 (0.0) 2 (5.9) 0 (0.0)
ศีลธรรม/วัฒนธรรม /ศาสนา 5(11 .6 ) 1 (50.0) 4 (11.8) 0 (0.0)
ค ุณ ภาพ ช ีว ิต /ส ุขภาพ 1 (2.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (14.3)
ความรุนแรง / ความปลอดภัย 7 (16.3) 0 (0.0) 6 (17.6) 1 (14.3)
ทุจริตคอรัปชั่น 9 (20.9) 1 (50.0) 8 (23.5) 0 (0.0)
การบริการจากรัฐ 6 (13.9) 0 (0.0) 5 (14 .7 ) 1 (14.3)
อ่ืนๆ 10(23.3) 0 (0.0) 8 (23.5) 2 (28.6)

รวม 1*  : : 43  (100 .0) 1: 2 (4 .7 ) 34 (79 .1 ) 3 7 (1 6 .3 )

การเมือง

กฎหมาย 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
รัฐบาล 4 (44.4) 0 (0.0) 4 (44.4) 0 (0.0)
ฝ ่ายค ้าน ๐ (๐.๐) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
น ิต ิบ ัญญ ัต ิ 1 (11.1) 0 (0.0) 1 (11.1) 0 (0.0)
ต ุลาการ/ กระบวนการยุติธรรม 1 (11.1) 0 (0.0) 1 (11.1) 0 (0.0)
ท้องถิ่น 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
นักการเมือง / ตัวบุคคล 3 (33.3) 0 (0.0) 3 (33.3) 0 (0 .0 )
พรรคการเมือง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)

รวม ; : v jl III §': 9 (1 0 0 .0 ) อ (0.0) 9 (1 0 0 .0 )1 0 (0 .0 ) :
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ความคิดเห็นของสาธารณซน จำนวน (ร้อยละ)
ลักษณะความคิดเห็น / จำนวน (ร้อยละ)

บวก ลบ ไม่บวก/ลบ
ต่าง

ประเทศ
ต่างประเทศ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0 .0 )

ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ 1 (100.0) 0 (0.0) 1 (100.0) 0 (0.0)
อ่ืนๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0  (0.0)

รวม 1 (100.0) 0(0.0) 1 (1 00;0) 0 (0.0)

จากตารางพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นของลาธารณซนในเหตุการณ์ประเภท

เศรษฐกิจ เป็นเรื่องอื่นๆ มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่อง การเกษตร/แรงงาน

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทเศรษฐกิจ พบว่า มี 

ทิศทางเป็นลบทั้งสิ้น

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทลังคม พบว่า เป็น 

เรื่องอื่นๆ มากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องทุจรตคอรัปชั่น

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประ๓ ทสังคม พบว่า มีทิศ 

ทางเป็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องอื่นๆ และทุจริตคอรัปชั่น มากที่ล ุด

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า เป็น 

เรื่องรัฐบาลมากที่ส ุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทการเมือง พบว่า มี 

ท ิศทางเป ็นลบมากที่ส ุด โดยพบในเรื่องรัฐบาลมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องนักการเมือง/ตัวบุคคล 

ทั้งนี้ยังพบว่า ในเหตุการณ์ประเภทการเมือง มีการแสดงความคิดเห็นในทิศทางที่เป็นลบทั้งสิ้น

สำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

เป็นเรื่องความลัมพันธํใทยกับต่างประเทศมากที่สุด

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ พบว่า 

มีท ิศทางเป็นลบ ในเรื่องความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศทั้งสิ้น
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สรุปได้ว่าความคิดเห็นของลาธารณชนในคอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง มีทิศทางเป็นลบ 

มากที'สุด ทั้งนี้เป็นเหตุการณ์ประเภท ลังคมมากที่ส ุด โดยพบมากที่สุด'ในเรื่อง อื่นๆ เรื่องทุจริต 

คอรัปชั่น และเรื่องความรุนแรง/ความปลอดภัย ตามลำดับ รองลงมาเป็นเหตุการณ์ประ๓ ทการ 

เมือง พบในเรื่องรัฐบาล มากที่สุด สอดคล้องกับจดหมายของสาธารณชนที่ลํงเข้ามายังเจ้าของ 

คอลัมน์ซ ึ่งเป็นเรื่องประ๓ ทร้องเรียน ร้องทุกข์ในปัญหาที่ได้รับความเดือดร้อน เป็นส่วนใหญ่
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ตารางท่ี 4.79 แสดงจำนวนและร้อยละเน้ือหาการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์
หนังสิอพิมพ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2542

รายการ เศรษฐกิจ ลังคม การเมือง ต่างประเทศ รวม
สารพันปัญหา 9 72 16 3 100
(แถว : ร้อยละ) (9.0) (72.0) (16.0) (3.0) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (26.5) (30.9) (18.6) (30.0) (27.5),

ลันพัดกรณีว่ายทวนน้ํา 12 69 45 3 129
(แถว : ร้อยละ) (9.3) (53.5) (34.9) (2.3) (100.0)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (35.3) (29.6) (52.3) (30.0) (35.5),

ร้องทุกข์ 6 42 9 1 58
(แถว : ร้อยละ) (10.3) (72.4) (15.5) (1.7) (100.0.)
(สดมภ์ : ร้อยละ) (17.6) (18.0) (10.5) (10.0) (16.0)

เปีดซองวันอาทิตย์ 4 7 7 2 20
(แถว : ร้อยละ) (20.0) (35.0) (35.0) (20.0) (100.0,
(สดมภ์ : ร้อยละ) (11.8) (3.0) (8.1) (20.0) (5.5)

นายหนุนยันฉีกชอง 3 43 9 1 56
(แถว : ร้อยละ) (5.4) (76.8) (16.1) (1.8) (100.0
(สดมภ์ : ร้อยละ) (8.8) (18.5) (10.5) (10.0) (15.4

รวม 34 233 86 10 363
(แถว : ร้อยละ) M (54.2) (23.7) (2.8)
(สดมภ์: ร้อยดะ) f i s ภ'" (100.0) • (100.0) (100.0) (100.0) ■■(100ร

จากตารางพบว่า คอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า มีจำนวนการแสดงความคิดเห็นของสา 

ธารณชนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ คอลัมน์สารพันปัญหา และคอลัมน์รองทุกข์ตามลำดับ

ทั้งนี้มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในเหตุการณ์ประเภทสังคมมากที่สุด รอง 

ลงมาเป็นเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามลำดับ

โดยทุกคอลัมน์ที่ทำการสืกษาพบว่า มีสัดส่วนการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนใน 

เหตุการณ์ประ๓ ทสังคมมากที่ส ุดในทุกคอลัมน์ รองลงมาเป็นการเมือง เศรษฐกิจ และต่าง

ประเทศน้อยที่ส ุดในทุกคอลัมน์



ดารางท่ี 4.80 แสดงจำนวนและร้อยละทิศทางการแสดงความเห็นของสาธารณซนในคอลัมน์ 
หนังสิอพิมพ์ ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม-3 0 พฤศจิกายน 2542

2 6 0

รายการ บวก ลบ ไม่บวก/ลบ รวม
สารพันปัญหา 1 83 16 100
(แถว : ร้อยละ) (1.0) (83.0) (16.0) (100.0)
(สด ม ภ ์ : ร้อยละ) (5.9) (28.3) (30.2) (27.5)

ลันพัดกรณีว่ายทวนนา 11 98 20 129
(แถว : ร้อยละ) (8.5) (76.0) (15.5) (100.0)
(สด ม ภ ์ : ร ้อยละ) (64.7) (33.4) (37.7) (35.5)

ร้องทุกข์ 3 48 7 58
(แถว : ร ้อยละ) (5.2) (82.8) (12.1) (100.0)
(สด ม ภ ์ : ร้อยละ) (17.6) (16.4) (13.2) (16.0)

เปีดชองวันอาทิตย์ 0 17 3 20
(แถว : ร้อยละ) (0.0) (85.0) (15.0) (100.0)
(สด ม ภ ์ : ร้อยละ) (0.0) (5.8) (5.7) (5.5)

นายหนุนลันฉีกซอง 2 47 7 56
(แถว : ร้อยละ) (3.6) (83.9) (12.5) (100.0)
(สด ม ภ ์ : ร้อยละ) (11.8) (16.0) (13.2) (15.4)

รวม พ' 17 : 293 53 363
๗'- "น ์ , พไ; , ,๗:/.: ..1- -.,

(แถว:ร้อยละ) ' ; 1 (4.7) 1 1 1 (80.7) ^  <14'ü ■ (100.0) ร;

(สด ม ภ ์ ะ ร้อยละ) ' (100.0) " (1 0 0 .0 )' (100.0) (100.0)

จากตารางพบว่า ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในคอลัมน์หนังลือ

พ ิมพ ์ม ีท ิศทางเป ็นลบมากท ี่ล ุด รองลงมาเป็นไม่บวก/ลบ และบวกน้อยที่สุด

โดยคอลัมน์ลันทัดกรณี1ว่ายทวนนํ้า มีจำนวนทิศทางการแสดงความคิดเห็นของสาธารณ 

ชนเป็นลบมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ คอลัมน์สารพันปัญหา และร้องทุกข์ ตามลำดับ
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ทั้งนื้พบว่าทุกคอลัมน์ที่ทำการคิกษา มีลัดส่วนการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชน 

ในทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด รองลงมาเป็นไม่บวก/ลบ และเป็นบวก น้อยที่สุดในทุกคอลัมน์

จากการคิกษาลักษณะเน ื้อหาและทิศทางความคิดเห ็นของสาธารณซนในสื่อประเภท 

คอลัมน์หนังสือพิมพ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์ประ๓ ทลังคมมากที่ 

สุด เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นเรื่องประเภทร้องเรียน ร้องทุกข์จากปัญหาต่างๆที่ได้รับความเดือดร้อน 

และต้องการการแก!ขปัญหาจากฝ่ายปกครองต่างๆ

ทิศทางความคิดเห็นของลาธารณชนในคอลัมน์ที่ปรากฏพบว่าเป็น ลบมากที่ล ุด เน่ือง 

จากเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น มักเป็นไปในลักษณะวิพากษ์วิจารณ ์ การ 

ทำงานแก!ขปัญหาต่างๆของฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องในเชิงลบนั่นเอง

การแสดงความคิดเห็นในสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์!ม่มีข ั้นตอนการคัดเลือกความ 

คิดเห็นของสาธารณชนที่เข้มงวด เป็นเพียงการตัดตอนถ้อยคำฟุมเฟือย เช่นคำขึ้นต้น ลงท้ายจด 

หมาย เป็นส่วนใหญ่ แต่ยังคงใจความและวัตถุประสงค์หลักของผู้ร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็น 

ไว้ นอกจากนี้การรายงานเหตุการณ์ด้วยการแสดงความคิดเห็น ว ิพากษ ์ ว ิจารณ ์ ของเจ้าของ 

คอลัมน ์ จะยึดเนื้อหาของจดหมายของสาธารณชนที่ส่งเข้ามาเป็นหลัก จึงพบว่าประเภทเหตุ 

การณ์ของการแสดงความคิดของสาธารณซนในสื่อมวลชนประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ จึงลอด 

คล้องไปกับการรายงานเหตุการณ์ของสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ประ๓ ท 

ลังคม มากที่ส ุด อย่างไรก็ตามพบว่าทิศทางของการรายงานเหตุการณ์!ม่เป็นบวก/ลบ มากที่สุด 

แต่ทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชน กลับพบว่ามีทิศทางเป็นลบ มากที่สุด

กล่าวโดยสรุป เนื้อหาความคิดเห็นของสาธารณชนในสื่อมวลชนไทย พบว่า สื่อประ 

เภทรายการโทรทัศน์และรายการวิทยุ มีเนื้อหาความคิดเห็นของลาธารณซนในเรื่องการเมืองมากที่ 

สุด ทั้งนื้เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนที่มีต่อประเด็นต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ ลังคมจ่ I 63

การเมืองและต่างประเทศ มักเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ฝ่ายบรีหารหรือนักการเมือง แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ประ๓ ทต่างๆที่นำเสนอผ่านสื่อต้องการการ 

ตอบลนองการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองอย่างซัดเจน ส่วนลื่อประเภทหนังสือพิมพ์พบว่า ส่วน
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ใ ห ญ ่ม ีล ัก ษ ณ ะ เ น ื้อ ห า ค ว า ม ค ิด เป็นป ร ะ ๓ ทส ัง ค ม ม า ก ท ี่ส ุด  ท ั้ง น ื้เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น ข อ ง  

ส า ธ า ร ณ ช น ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น เ ร ื่อ ง รอ้งเรยน  ร ้อ ง ท ุก ข ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร แ ก ้ไ ข จ า ก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ

ส่วนลักษณะความคิดเห็นของสาธารณชนที่ปรากฏ พบว่าในสื่อประ๓ ทรายการโทร

ทัศน์มีท ิศทางความคิดเห็นที่เป ็นไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด เนื่องมาจากความเป็นเจ้าของสื่อของรัฐ

เป็นข้อจำกัดในการแสดงความคิดเห็นที่อาจกระทบต่อฝ่ายปกครองได้ ขณะที่ส ื่อประ๓ ทวิทยุพบ 

ว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นของสาธารณชนมีทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด เนื่องจากกระบวนการคัดเลือก 

ในสื่อประเภทวิทยุไม่เข้มงวดมากนักจึงปรากฏทิศทางความคิดเห็นดังกล่าว ส ่วนสื่อประ๓ ทหนัง 

ล ือพ ิมพ ์ พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในทิศทางเป็นลบมากที่ส ุด ทั้งนื้เนื่องจาก 

สื่อประเภทหนังสือพิมพ์มีอ ิสระในการนำเสนอความคิดเห็นในฐานะองค์กรสื่อประเภทธุรกิจ ท่ีไม่ 

ต้องเกรงผลกระทบกับฝ่ายปกครอง
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4.3.3 การคิดเลือกความคิดเห็นข'องสาธารณชนของลือมวลชนไทย

จากการคืกษาพบ'ว่า การคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนมีส่วนสัมพันธ์กับ

ลักษณะและทิศทางความคิดเห็นของลาธารณซนที่แสดงออกผ่านลื่อมวลขชนไทยประเภทต่างๆ 

ซึ่งแต่ละสื่อมีหลักเกณฑ็ในการคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชน ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้

4.3.3.1 การคิดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนของลือโทรพัศน์

แม้สื่อประเภทรายการโทรทัศน์ จะเปิดโอกาสให้ผู้ชมรายการมีส่วนร่วมในรายการได้ 

โดยการโทรศัพท์เข้ามายังรายการขณะที่ดำเนินการออกอากาศ ซึ่งสามารถฝากคำถามหรอแสดง 

ทัศนะผ่านเจ้าหน้าที่ของรายการเพื่อบันทึกส่งให้กับผู้ดำเนินรายการ

ทั้งนี้จากการลังเกตอย่างมีส่วนร่วม ในรายการกรองสถานการณ์ รายการมองรัฐสภา 

และรายการโปร่งใส 360 องศา พบว่าสื่อประเภทรายการโทรทัศน์จะมีขั้นตอนกระบวนการในการ 

การคัดเลือกความคิดเห็นสาธารณชน 2 ข้ัน ด้วยกัน ได้แก่ ขั้นการคัดเลือกโดยเจ้าหน้าที่ผู้ทำการ 

บันทึกข้อความ และขั้นของผู้ดำเนินรายการ โดยมีการคัดเลือกความคิดเห็นเพื่อนำเสนอในราย 

การโทรทัศน์ ก่อนที่คำถามหรือความคิดเห็นเหล่านั้นจะถูกถ่ายทอดออกส่สาธารณชน มักถูกขัด 

เกลา ตกแต่งก่อนเสมอ ทั้งในขั้นตอนการจดบันทึกโดยเจ้าหน้าที่รายการ ที่มักเป็นการสรุป

ประเด็นหรือใจความสำคัญให้กลายเป็นประโยคสั้นๆ ขัดเกลาถ้อยคำภาษาเลียใหม่ให้เป็นภาษาที่ 

เป็นทางการขึ้น รวมถึงคำถามหรือความคิดเห็นบางเรื่องจะถูกละเลยไม่จดบันทึก เนื่องจากผู้จด 

บันทึกเห็นว่าไม่สำคัญ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำลังสนทนา ซึ่งนับเป็นการใช้วิจารณญาณ 

ส่วนบุคคลในการดัดสินใจต่อการคัดเลือกประเด็นคำถามหรือความคิดเห็นค่อนข้างสูง

ขณะที่ขั้นตอนการกลั่นกรองสุดท้าย คือ ตัวผู้ดำเนินรายการ จะเป็นผู้ดัดเลือกคำ 

ถามหรือความคิดเห็นอีกครั้งก่อนถ่ายทอดส่ลาธารณชน ทั้งการอ่านคำถามหรืออ่านความคิดเห็น 

แบบสรุปประเด็น ตกแต่งถ้อยคำเสียใหม่ ตามที่ผู้ดำเนินรายการแต่ละคนเห็นสมควร จึงนับได้ 

ว่าคำถามหรือความคิดเห็นที่ถ่ายทอดส่สาธารณชนทางลื่อประเภทรายการโทรทัศน์ จะต้องถูก
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นายประตูข่าวสาร (gatekeeper) ทำการคัดเลือกในหลายขั้นตอน จนหลายครั้งทำให้เนื้อหาของ 

คำถามหรือความคิดเห็นของสาธารณชนผิดเพี้ยนไป

นอกจากนี้ ย ังพบว่าสื่อประเภทรายการโทรทัศน์มีหลักเกณฑ็ในการคัดเลือกความคิด 

เห็นของสาธารณชนคล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถสรุป,ได้ดังนี้

1. ต้องเป็นคำถามหรือการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับประเด็น หรือเกี่ยวข้องกับหัว 

ฃ้อที่นำกำหนดไว้

“แน่นอนว่าต้องเป็นคำถามที่ ตรงกับประเด็นที่เรากำหนดไว้ หรือให้เกี่ยวข้องกับ 

หัวข้อที่เรากำหนดไว้ให้มากที่สุด’,

(เจ ิมค ักด ิ้ป ่นทอง. สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2544.)

“ เราจะดูเฉพาะคำถามที่เข้ากับหัวข้อที่ตั้งไว้ ไม,ใช่ถามเข้ามาในทุกเรื่อง’'

(กรรณิการ์ ปทุมชาติ. สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2543.)

2. ต้องเป็นคำถามที่ไม่มีความสลับซับซ้อนในเซิงเทคนิคมากเกินไป หรือม ีล ักษณะ 

เป็นความเห็นมากกว่าที่จะเป็นความรู้

“ถ้าเป็นคำถามที่ยากเกินไปคนดูรายการก็จะไม่รู้เรื่อง เพราะฉะนั้นคำถามควรมี

ล ักษณะกว้างๆ ไม่ลงลึกในเทคนิค เพราะเราต้องการให้เกิดการแสดงความคิดเห็น ม''.กกว่าที่จะ 

ไปเน้นความรู้’’

(เจ ิมค ักด ี้ป ่นทอง.ส ัมภาษณ ์, 16มกราคม 2544.)

3. คำถามหรือการแสดงความเห็นต้องไม่ตีรวน ชี้นำไปทางใดทางหนึ่ง หรือมีเจต 

นาเคลือบแฝงทางการเมือง บิดเบือนข้อเท็จจรืง
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“การตั้งคำถามเราจะดูว่าตีรวนหรอเปล่า หรือมีลักษณะชี้นำไหม หรือเจตนาเคลือบ 

แฝงทางการเมืองหรือไม่ เพราะบางทีต้องการให้เกิดการบิดเบือนในข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ อันนี้ก็ 

ลำบาก”

(สุภัทร ตันสถิติกร. สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2543.)

4. ต้องไม่มีลักษณะการใช้ถ้อยคำที่รุนแรง หรือระบายอารมณ์

"ถ้าโทรมาด่าใคร ใช้คำหยาบในรายการเราก็คงไม่อ่านออกอากาศให้ ก็จะดู 

เรื่องภาษา เป็นหลักด้วย',

(กรรณิการ์ ปทุมชาติ. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

4.3.3.2 การคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนของเอวิทยุ

เนื่องจากรูปแบบของรายการวิทยุที่ทำการคิกษา จะให้ผู้รับฟังรายการสามารถโทร

ศัพท์เช้ามาตั้งคำถามหรือแสดงความคิดเห็น โดยสามารถออกอากาศในรายการได้ การคัดเลือก 

ผู้แสดงความคิดเห็นออกอากาศ จะทำเพียงหยาบๆ โดยเจ้าหน้าที่ของรายการจะตกลงเงื่อนไขกับ 

ผู้ฟ ังที่ต ้องการออกอากาศสด และขณะที่ออกอากาศผู้ดำเนินรายการจะใช้ทักษะส่วนตัวในการ

ควบคุมแนวทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชนให้เป็นไปตามที่ต้องการ

ล ื่อประเภทรายการว ิทย ุม ีหล ักเกณฑ ์ในการค ัดเล ือกความค ิดเห ็นของสาธารณซน 

คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ตังนี้

1. ต้องเป็นคำถามหรือการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น หรือเกี่ยวช้องกับหัวช้อที่

นำกำหนดไว้
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“อันดับแรกต้องดูก่อนเลยว่า เป็นประเด็นที่ลอดคล้องกับลิ่งที่เราตั้งเป็นคำถามอยู่หรือ

ไม่”

(สุริยงค์หุณฑสาร. อัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

2. ต้องไม่มีความสลับซับซ้อนในเชิงเทคนิคมากเกินไป

“ อันนี้วางกรอบให้ทีมงานวิทยุว่า ต้องคำนึงถึง.........และเรื่องที่ต้องไม่เทคนิคมากเกิน

ไปด้วย"

(เจ ิมด ักดป่นทอง. อัมภาษณ์, 16 มกราคม 2544)

3. คำถามหรือความคิดเห็นต้องไม่พาดพิงใครใครให้เกิดความเสียหาย

'‘เป็นคำถามที่ตำหนิ กระทบ หลอกด่าฝ่ายตรงข้ามหรือเปล่า ถ้าเป็น ตรงนี้ไม่เอา"

(สุริยงค์หุณฑสาร. อัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

"แต่ถ้าออกนอกประเด็น ไปด่าเขา ก็จะปรามบางทีก ็เล ่นกันเกินเหตุ''

(เถกิง ลมทรัพย์. อ ัมภาษณ์, 11 มกราคม 2544 )

“ เมื่อเข้าสายมาแล้ว จะดูว่าออกนอกลู่นอกทางหรือไม่ ส่อเสียด ด่าใครหรือไม่ ถ้ามาก

ไปก็ไม่ให้"

(กันเพ็ญ ศรีดี. อัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2543 )
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จากการวิจ ัยยังพบอีกว่า แนวทางการคัดเลือกความคิด'เห็นของลาธารณชนในรายการ 

วิทยุให้อยู่ในกรอบ และเงื่อนเวลาที่ต ้องการ จะขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้ดำเนินรายการแต่ละ 

คน ไม'มีกฏเกณ ,ทตายตัวและมีความยืดหยุ่นพอสมควร

อย่างไรก็ตามแม้ส ื่อว ิทย ุจะเปรียบเสมือนเวท ีเสรีสำหรับการแสดงความคิดเห ็นท ี่เป ิด 

กว้างและมีกระบวนการคัดเลือกความคิดเห็นก่อนนำเสนอน้อยกว่าสื่ออื่นๆ อย่างชัดเจน แต่กลับ 

พบว่ายังมีความไม่ไว้วางใจต่อสาธารณชนของผู้ผลิตลื่อวิทยุเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน เช่น การที่ผู้ผลิต 

และดำเนินรายการวิทยุบางรายการเช่นรายการเปิดประเด็นและร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง เชื่อว่าผู้ฟังราย 

การส่วนหนึ่งมีเจตนาเคลือบแฝงที่มุ่งหวังประโยชน์ทางการเมือง ด้วยการจัดตั้งกลุ่มเพื่อสร้าง

กระแสใดๆและโทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นในรายการ

" ความคิดเห็นของผู้ฟังรายการไม่สามารไว้วางใจ ไม่ควรนับเป็นจำนวนหรือประชามติ 

เพราะเป็นสิ่งที่ลามารสร้างให้เกิดขึ้นได้จากกระบวนการของคนบางกลุ่ม"

(ดร.เจิมคักด ปินทอง.สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2544.)

“ ความคิดเห็นของสาธารณซนสามารถรับฟังได้เพียง 50 เปอร์เซ็นต์ โดยเฉพาะใน 

ช่วงที่มีการแข่งชันทางการเมืองรุนแรง''

(เถกิง สมทรัพย์. สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2544.)

“ พอทำๆ ไป ก็เกิดกลุ่ม คือ กลุ่มแฝงจากหน่วยงานภาคการเมือง จะเข้ามาแทรก

เบี่ยงเบน"

(อัญชลี ไพรีรักษ์. สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2543.)
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4.3.3.3 การคิดเลี'อกความคิดเห็นของสาธารณชนของสือหนังสิอ,พิมพ์

แนวทางการคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนของสื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังล ือพ ิมพ ์ 

มีส่วนสำคัญต่อลักษณะและทิศทางความคิดเห็นของสาธารณชนที่ปรากฏอย่างยิ่ง

จากการวิจัยพบว่า แนวทางการคัดเลือกจดหมายแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน 

ที่เขียนเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ต่าง ๆ ขึ้นอยู่ก ับวัตถุประสงค์และแนวทางของหนังลือพิมพ์แต่ละ 

ฉบับ เช่น หนังสือพิมฟไทยรัฐ เน้นการนำเสนอข่าวสารประ๓ ทข่าวเบา (soft news) หนังสือ 

พิมพ์ไทยโพลต์มีแนวทางในการนำเสนอข่าวประเภทการเมือง เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์กรุงเทพ 

ธุรกิจ ดังนั้นการคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนเพื่อลงตีพิมพ์ไนคอลัมน์ของหนังลือพิมพ์

แต่ละฉบับ จึงต้องสอดคล้องไปกับแนวทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับด้วย เช่น คอลัมน์สารพัน 

ปัญหา ปรากฏเนื้อหาความคิดเห็นประเภทลังคมมากที่ส ุดอย่างชัดเจน ขณะที่คอลัมน์ลันทัด

กรณีว่ายทวนนั้า ให้ความสำคัญทั้งเนื้อหาความคิดเห็นทั้งประนาทลังคมและการเมือง

นอกจากวัตถุประสงค์และแนวทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับแล้ว ยังเป็นการคัด

เล ือกโดยการไซ ้ว ิจารณญาณของเจ ้าของคอล ัมน ์แต ่ละคนที่จะพ ิจารณาว่าจดหมายฉบ ับใดมื 

ความน่าสนใจลมควรได้รับการดีพิมพ์หรอไม่ ซึ่งบางครั้งอาจใช้เกณฑ์จากจำนวนจดหมายที่เข้า 

มาในเหตุการณ์เดียวกันและมีจำนวนมากๆ เป็นเครื่องวัดความน่าสนใจในการนำเสนอ

จากการวิจัยพบว่า แนวทางการคัดเลือกจดหมายแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนที่ 

เขียนเข้ามายังเจ้าของคอลัมน์ต่างๆ การคัดเลือกจะไม่มืกฎเกณฑ์ตายตัวขึ้นอยู่กับวิจารณญาณ 

ของเจ้าของคอลัมน์แต่ละคนที่จะเห็นว่าจดหมายฉบับใดมืความน่าสนใจ สมควรนำลงตีพ ิมพ ์

บางครั้งอาจใช้เกณฑ์จากจำนวนจดหมายที่เข้ามาในประเด็นเดียวกันและมีจำนวนมากๆ เป็น

เครื่องวัดความน่าสนใจ เซ่นหลักเกณฑ์การคัดเลือกจดหมายของผู้อ่านคอลัมน์ลันทัดกรณีว่าย

ทวนนํ้า ในหนังลือพิมพ์ใทยโพลต์ จะคัดเลือกจากจดหมายที่ม ีลักษณะคล้ายคลึงกันหรอใกล้เคียง 

กันในปัญหาลงตีพิมพ์
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“การคัดเลือกจะดูว่าเป็นเรื่องที่เก่ียวซ้องกับกระแสความน่าสนใจ หรือไม่ ถ้ามีจดหมาย 

จากผู้อ ่านเข้ามาในเรื่องเดียวกันมากๆ ก ็จะเลือกเอาฉบับที่ด ีที่ส ุดมานำเสนอ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 

การเมืองประมาณ 60 เปอร์เซนต์”

(มนตรี ปูชตรีรัตน์’ . ส ัมภาษณ ์, 23 มีนาคม 2543.)

นอกจากน ีย ังพบว่าส ื่อประเภทคอลัมน ์หน ังล ือพ ิมพ ์ไม,มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกจด 

หมายของผู้อ่านเพื่อลงตีพิมพ์ที,แน่นอนตายตัวขึ้นอยู่กับการพิจารณาของเจ้าของคอลัมน์ เช่น

คอลัมน์รองทุกข์ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ และเปิดซองวันอาทิตย์ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ

“ไม่มีกฏเกณฑ์อะไร จะทยอยลงไปตามลำดับก่อนหลังของจดหมายที่เขียนเข้ามาทุกๆ 

เรื่อง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน “

(คม คำทัปน์. ส ัมภาษณ ์, 12 มกราคม 2544)

“ จะพ ิจารณาจดหมายประ๓ ททั่วๆ ไป เช่นการวิพากษํวิจารณ์ ในเรื่องต่างๆ มากกว่า 

จดหมายประเภทร้องเรียนร้องทุกข์ที่ไม่ได้พิจารณาเป็นหลักมากนัก”

(จักรกฤษณ์ เพื่มพูน .สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2544)

ทั้งนี้พบว่ามีการตกแต่งแก้ไขต้นฉบับในบางครั้ง ตามกระบวนการของสื่อประเภทสิ่ง 

พ ิมพ ์ และเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตังกล่าวข้างต้น แต่ทั้งนี้ยังคงเนื้อหาใจความสำคัญ วัตถุ 

ประสงค์ของผู้ร้องเรียนไว้อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามพื้นที่ในคอลัมน์หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเป็น 

อุปสรรคสำคัญที่ทำให้การแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนไม่สามารถเป็นไปได้อย่างกว้างขวาง 

ซึ่งถือเป็นข้อจำกัดในสื่อประ๓ ทสิ่งพ ิมพ์

สรุปได้ว่าการคัดเลือกความคิดเห็นลาธารณชนในสื่อประเภทหนังสือพิมพ์ ไม่มีกฎ

เกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของเจ้าของคอลัมน์แต่ละคนในการพิจารณา 

เป็นสำคัญ
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สรุป

สรุปได้ว่า ลักษณะและทิศทางการรวบรวมความคิดเห็นของลาธารณซนที่ปรากฏเป็น 

เหตุการณ์ในสื่อมวลชนไทย มีส่วนลัมพันธ์กับการคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชนเพื่อนำ

เลนออย่างชัดเจน

โดยในสื่อประเภทโทรทัศน์ พบว่า มีขั้นตอนกระบวนการในการคัดเลือกความคิดเห็น 

ของสาธารณชนหลายขั้นตอน ทั้งขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ผู้จดบันทึกข้อความ และขั้นการคัดเลือก 

ของผู้ดำเนินรายการเอง ทำให้ความคิดเห็นของสาธารณชนอาจผิดเพี้ยนหรอถูกบิดเบือนไป รวม 

ทั้งปรากฏว่าทิศทางของความคิดเห็นที่ปรากฏในสื่อประเภทรายการโทรทัศน์มีลักษณะหลีกเลี่ยง 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครองโดยตรง โดยมีลักษณะไม่บวก/ลบ มากที่ส ุด ซึ่งเห็นได้ว่า 

การคัดเลือกยังคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครองอยู่เสมอ

ส่วนในสื่อประเภทรายการวิทยุ พบว่า มีกระบวนการในการคัดเลือกความคิดเห็นของ 

สาธารณชนไม่เข้มงวดมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ เนื่องจากผู้ฟังราย 

การลามารถแสดงความคิดเห็นได้ด้วยเลียงของตนเอง โดยผู้ดำเนินรายการทำหน้าที่ควบคุมการ 

แสดงความคิดเห็นให้อยู่ในเนื้อหาและประเด็นที่กำหนดไว้รวมทั้งการใช้ภาษา หรือถ้อยคำที่สุภาพ 

และอยู่ในเงื่อนเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งไม่กล่าวพาดพิงใครให้เกิดความเสียหาย ทั้งนี้'หลักเกณฑ์ 

ดังกล่าวไม,แน่นอนตายคัวขึ้นอยู่กับผู้ดำเนินรายการแต่ละคนในการใช้วิจารณญาณ ซึ่งการเปิด 

กว้างในการคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณซนนื้ ทำให้พบว่ามีทิศทางการแสดงความคิดเห็นที่ 

เป ็นลบ ต่อฝ่ายปกครองอย่างชัดเจน

ส่วนสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ พบว่าการคัดเลือกความคิดเห็นของสาธารณชน 

ยึดวัตถุประสงค์และแนวทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเป็นหลัก รวมถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละ 

คอล ัมน ์ นอกจากนื้ยังเป็นการใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลที่เจ้าของคอลัมน์เห็นว่าจดหมายฉบับใด 

มีความสำคัญที่ลมควร'ได้รับการตีพิมพ์'หรือ1ไม่ ซึ่งพบว่าสื่อประ๓ ทลิ่งพิมพ์มีอิลระในการคัดเลือก 

ความคิดเห็นของสาธารณชน เห็นได้จากทิศทางการแสดงความคิดเห็นที่เป็นลบต่อฝ่ายปกครอง 

อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามพบว่ายังคงมีข้อจำกัดในคุณลักษณะของสื่อสิงพิมพ์ คือพื้นที่ที่มีอย่าง 

จำกัดการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนอย่างกว้างขวาง
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กล่าวโดยสรุป การรวบรวมความคิดเห็นลาธารณชนของสื่อมวลชนใทย ม ีล ักษณะที่ 

เหมือนและแตกต่างกันออกไป

โดยสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ พบว่ามีขั้นตอนของการคัดเลือกความคิดเห็นของสา 

ธารณชนมากกว่าสื่อทุกประเภท เน ื่องจากปัจจุบ ันสื่อประเภทโทรทัศน์มีความสำคัญและลามารถ 

เข้าถึงกลุ่มสาธารณชนได้เป็นอย่างดี จึงต้องมีการควบคุมดูแลการรวบรวมความคิดเห็นทั้งในแง่ 

เน ื้อหาความคิดเห็นและทิศทางของความคิดเห็นอย่างระมัดระวังเพี่อไม่ให้ล่งผลกระทบต่อฝ่ายปก 

ครองได้ อันเนื่องมาจากปัญหาความเป็นเจ้าของสื่อของรัฐ

ขณะที่สื่อประเภทรายการวิทยุ มีรูปแบบของการรวบรวมความคิดเห็นที,เปิดกว้างกว่า 

สื่อประเภทโทรทัศน์ เนื่องจากมีชันตอนการค ัด เลือกเพียงหยาบๆ จึงสามารร:รวบรวมความคิด

เห็นของสาธารณชนได้ดีและกว้างขวางกว่าสื่อประเภทโทรทัศน์ อย่างไรก็ตามความไม่ไว้วางใจใน 

ความคิดเห็นของสาธารณชนบางกลุ่ม ล่งผลให้การรวบรวมความคิดเห็นในสื่อประเภทรายการ

วิทยุไม่สามารถทำได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งความเป็นเจ้าของสื่อของรัฐทำให้การรวบรวมความคิดเห็น 

ในสื่อวิทยุบางรายการไม่สามารถทำได้อย่างเป็นอิสระ เน ื่องจากยังคงต้องระมัดระวังความคิดเห็น 

ของสาธารณชนไม่ให้กระทบกับฝ่ายปกครองโดยตรง

ส่วนสื่อประเภทหนังส ือพ ิมพ ์แม ้จะมีอ ิสระในการรวบรวมความคิดเห ็นมากกว่าส ื่อท ุก 

ประเภท เนื่องจากปราศจากปัญหาเรองความเป็นเจ้าของสื่อของรัฐ ทำให้การคัดเลือกความคิด 

เห็นเป็นไปอย่างมีอิสระ แต่ยังคงมีข้อจำกัดในด้านพื้นที่การแสดงความคิดเห็น ทำให้ไม่ลามารถ 

รวบรวมความคิดเห็นของสาธารชนได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง

จะเห ็นได ้ว ่าบ ท บ า ท ในการร ว บ ร ว ม ความค ิด เห ็นลาธารณของสื่อมวลชนไทยมี 

ความสำคัญต่อกระบวนการสร้างสาธารณม ต ิอย่างยิ่ง ทั้งนี้ความคิดเห็นของล^ธารณซนที่ส ื่อมวล 

ชนรวบรวมได้ สามารถนำไปล่การเนาไขปัญหา หรือกำหนดนโยบายให้สอดรับกับความต้องการ 

ของลาธารณชนได้ ซึ่งนั่นห ม า ย ถึง สื่อมวลชนยังคงต้องทำหน้าที่สำคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือ 

การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครอง ซึ่งจะได้กล่าวในสำคับกัดไป
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4.4 การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครองของสื่อมวลชนไทย

ในฐานะที่สื่อมวลชนอยู่ระหว่างฝ่ายปกครอง (political actor) และสาธารณชน ซึ่งนอก 

เหนือจากการทำหน้าที่เป็นผู้รายงาน (report) และรวบรวมความคิดเห็น (polltaker) แล้ว เพ่ือ 

ให้กระบวนการสร้างสาธารณมติมีความสมบูรณ์แล้ว สื่อมวลชนยังต้องทำหน้าที่ส่งต่อความคิด

เห็นของสาธารณชนที่รวบรวมได้ไปยังฝ่ายปกครอง เพื่อให้ฝ่ายปกครองนำไปปรับรูป หรือเปลี่ยน 

แปลงนโยบายทางการเมือง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลาธารณชน รวมทั้งสื่อมวล 

ชนยังเป ็นความคาดหวังของสาธารณชนที่ต ้องการให้ส ื่อมวลชนเป็นสื่อกลางระหว่างตนเองกับ 

ฝ่ายปกครองด้วย

โดยสื่อมวลชนทั้ง 3 ประเภท ได้ให้ความสำคัญกับบทบาทการรวบรวมความคิดเห็น 

เสนอต่อฝ่ายปกครองแตกต่างกันไปดังนี้

4.4.1 การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครองของสื่อโทรทัศน์

จากการศึกษาพบว่า สื่อประเภทรายการโทรทัศน์ทั้ง 3 รายการ มีเพียงบางรายการเท่า 

นั้นที่ม ีการรวบรวมความคิดเห็นของลาธารณชนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในรายการเสนอต่อฝ่ายปกครอง 

เช่น รายการโปร่งใส 360 องศา จะจัดส่งคำถามและความคิดเห็นของสาธารณชนที่ไต้รับจากการ 

จัดรายการแต่ละครั้งให้กับฝ่ายปกครองที่มาร่วมสนทนาในรายการ ซึ่งนับเป็นการส่งมอบความ

คิดเห็นของสาธารณชนทั้งหมดต่อฝ่ายปกครองอย่างเป็นทางการ อย่างไรก็ตามเป็นการจัดส่ง

ความคิดเห็นของสาธารณชนให้เฉพาะฝ่ายปกครองหรือผู้ที่มาร่วมสนทนาในรายการเท่านั้น ทั้งที่ 

จรืงแล้วควรจะได้มีการส่งมอบความคิดเห็นที่ไต้รับไปยังฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและครอบ 

คลุมอย่างแท้จริง

รายการมองรัฐสภา พบว่า ในช่วง “ฝากถามผู้แทน” มีการคัดเลือกคำถามและความคิด 

เห็นก่อนส่งมอบให้ฝ่ายปกครองเช่นกัน จึงมีความคิดเห็นและคำถามเพียงพอบางส่วนเท่านั้นที่ถ ูก 

ส่งมอบให้กับฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
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ส่วนรายการกรองสถานการณ์ ไม่พบว่ามีการส่งมอบความคิดเห็นของสาธารณชนที่ได้ 

รับให้กับฝายปกครองอย่างเป็นทางการแต่อย่างใด

คำถามหรือความคิดเห็นของลาธารณชนในรายการโทรทัศน์ที่ได้รับ ส่วน'ไหrน่จะถูกคัด 

เลือกบางคำถามหรือบางความคิดเห็นเท่านั้น เพื่อถามกับฝ่ายปกครองซึ่งร่วมสนทนาระหว่างออก 

อากาศในรายการแต่ละวัน ซึ่งแม้จะนับเป็นการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชนต่อฝ่ายปก 

ครองโดยตรงก็ตาม แต่ยังคงมีคำถามหรือความคิดเห็นจำนวนมากที่ไม่ถูกคัดเลือกนำเสนอหรือ

หยิบยกขึ้นมาถามกับฝ่ายปกครอง รวมทั้งบางประเด็นปัญหายังควรมีฝ่ายปกครองอื่นๆที่เกี่ยว

ข้อง ลมควรจะได้รับรู้ความคิดเห็นของสาธารณชนเหล่านั้นเพื่อนำไปส่การแก้ไขปัญหาด้วย ทั้งนี้ 

จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมของผู้ว ิจัยพบ1ว่า ในช่วงสุดท้ายก่อนหมดเวลาออกอากาศในราย

การโทรทัศน์ทั้ง 3 รายการ ไม่พบว่ามีผู้ดำเนินรายการคนใด กล่าวถึงการจะส่งมอบความคิดเห็น 

ของผู้ชมรายการที่ได้รับในวันนั้น รวมทั้งคำถามหรือความคิดเห็นที่ไม่ได้ถูกนำขึ้นมาถามกับผู้ร่วม 

สนทนาในรายการ ส่งมอบให้กับฝ่ายปกครองผู้ร่วมสนทนาหรือฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องอื่นๆต่อไป

จะเห็นได้ว่าสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ ยังไม่มีการจัดวางระบบการส่งต่อความคิดเห็น 

หรือคำถามจากสาธารณชนที่ได้รับทั้งหมดนำเสนอไปยังฝ่ายปกครองอย่างเป็นทางการ การรับรู้ 

ของฝ่ายปกครองที่มีต่อความคิดเห็นของสาธารณชนจึงยังจำกัดอยู่ในวงแคบ ไม่กว้างขวางและ

ครอบคลุมฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมทั้งคำถามหรือความคิดเห็นของสาธารณชนในราย 

การโทรทัศน์ที่ได้รับ ส่วนใหญ่จะถูกคัดเลือกบางคำถามหรือบางความคิดเห็นเท่านั้น ตามหลัก 

เกณฑ์การคัดเลือกความคิดเห็นของลาธารณชนที่ได้กล่าวไปแล้ว

เหตุท ี่รายการโทรทัศน์โม่สนใจนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณซนต่อฝ่ายปกครอง 

อย่างเป็นระบบมาจากลาเหตุหลายประการ ซ่ึง ดร.เจิมคักดี้ ปีนทอง ผู้ดูแลนโยบายการผลิตราย 

การโทรทัศน์กรองสถานการณ์ของ บรืษัทวอช ต๊อก จำกัด ให้เหตุผลดังต่อไปนี้

1. เห็นว่าเป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ที่ควรเฝืาติดตามความคิดเห็นของสาธารณชนที่นำ

เสนอในรายการเอง
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2. เห็นว่าบทบาทของลื่อมวลชนไม่ควรยุ่งเกี่ยวกับกระบวนการสร้างสาธารมติ เพราะบท

บาทสื่อค ว ร ทำหน้าที่เป็นเพียงกระจกที'จะสะท้อนความคิดเห็นเท่านั้น ไม่มีควรสร้างเคลื่อนไหว

และช้ีนำใ ค ร

3. เห็นว่าสาธารณชนบางกลุ่มไม่น่าไว้วางใจ อาจกลายเป็นจุดอ่อนให้เกิดการใช้ลื่อมวล 

ชนเพื่อวัตถุป ร ะ ส ง ค ์บางอย่าง

4. เห็นว่าฝ่ายปกครองที่มาร่วมสนทนาในรายการ สามารถได้รับทราบความคิดเห็นของสา 

ธารณชนโ ด ย ตรงอยู่แล้ว

(เจ ิมศ ักด ิ้ ป่นทอง. สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2544.)

นอกจากนี้ย ังพบว่า แม้ฝ่ายปกครองจะได้รับรู้ความคิดเห็นสาธารณซนบางส่วนอย่างไม่ 

เป ็นทางการก็ตาม แต่กลับไม่มีล ื่อมวลซนประ๓ ทรายการโทรทัศน์รายการใด มีบทบาทในการติด 

ตามการแก้ไขปัญหาที่ฝ ่ายปกครองได้ร ับรู้จากความคิดเห็นของสาธารณซนเหล่านั้นแต่อย่างใด 

ทำให้ไม่ลามารถทราบได้ว่าปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นและมีการรายงานผ่านลื่อมวลชนไปแล้วนั้นได้รับ 

การแก้ไขมากน้อยเพียงใด ทั้งน ี้ส ื่อมวลซนประ๓ ทรายการโทรทัศน์ มีฃ้อจำกัดในบทบาทดัง

กล่าวหลายประการ

เซ่นรายการโปร่งใส 360 องศา แม้จะมีการล่งมอบความคิดเห็นให้กับผู้ร่วมรายการหลัง 

การออกอากาศในรายการแล้ว แต่ไม่พบว่ามีการติดตามว่าฝ่ายปกครองได้ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

หรอสนองตอบความคิดเห ็น รวมทั้งความต้องการของสาธารณชนแต่อย่างใด ทั้งนี้เนื่องมาจากข้อ 

จำกัดทางด้านบุคลากร และเห็นว่าไม่ใช่บทบาทของลื่อมวลชนในการทำหน้าที่ดังกล่าว

“ ไม ่ม ีเวลาตาม เราไม่ได้ตามขนาดนั้น เราเพียงให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ให้ไปคิดเอาเอง 

และคนที่มาพูดก็ต ้องกลับไปตามที่พ ูด หวังในเซิงบวกว่ามาเสนอแผนงานอะไรไว้ก็ต้องกลับไปทำ 

ตามน ั้น............เราไม่มีคนมากขนาดนั้น’’

(สุกัท ตันสถิตกร. สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2543.)
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เช ่นเดียวกับรายการมองรัฐสภาแม้จะมีการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชนบาง 

ส่วน ให้กับฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง แต่กลับไม่พบว่ามีบทบาทการติดตามการแกใฃปัญหาทั้งนี้ 

เนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากร และงบประมาณเป็นสำคัญ

"ไม่ทราบว่ามีการแกใขปัญหาแค่ไหน ส่วนใหญ่ไม่ได้แจ้งเรากลับมา เว้นแต่มาพบกันใน 

รายการการวันหลัง บางทีก็เล่าส่กันฟังเท่านั้น............ไม่มีเครื่องไม้เครื่องมือและบุคลากรไปตาม”

(กรรณิการ์ ปทุมชาติ. สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2543.)

สรุปได้ว่า การรวบรวมความคิดเห็นเลนอต่อฝ่ายปกครองในสื่อมวลชนประเภทรายการ 

โทรทัศน์ พบว่ามีการส่งมอบให้กับฝ่ายปกครองในบางรายการและเพียงบางส่วนเท่านั้น เช่นใน 

รายการโปร่งใส 360 องศา และรายการมองรัฐสภา อย่างไรก็ตามเป็นเพียงการส่งมอบความคิด 

เห็นของสาธารณซนให้กับฝ่ายปกครองเป็นเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ไม่ครอบคลุมฝ่ายปกครองอื่นๆ 

อย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องกับรายการด้วยการมาร่วมสนทนาในราย

การเท่านั้น เหตุผลการไม่ส่งมอบความคิดเห็นของสาธารณซนให้กับฝ่ายปกครองอย่างจริงจังและ 

เป็นระบบ เนื่องมาจากเห็นว่าเป็นหน้าที่ที่ฝ่ายปกครองควรเฝ่าติดตามความคิดเห็นของสาธารณ 

ชนเอง เห็นว่าสื่อมวลชนไม่ควรมีบทบาทดังกล่าว รวมทั้งสาธารณชนบางกลุ่มไม่น่าไว้วางใจและ 

ฝ่ายปกครองบางส่วนได้รับความคิดเห็นโดยตรงในรายการแต่ละครั้งอยู่แล้ว

ส่วนการติดตามการแก็ใขปัญหาของฝ่ายปกครองในสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ พบว่า 

ไม,ม ีส ื่อมวลชนประ๓ ทรายกาโทรทัศน์รายการใดมีบทบาทดังกล่าว เนื่องมาจากเห็นว่า ไม่ใช่หน้า 

ที่ของสื่อมวลชนในการติดตามปัญหาดังกล่าวซึ่งควรเป็หน้าที่ของฝ่ายปกครองที่ควรจะไปดำเนิน 

การแก้ไขเอง ประกอบกับข้อจำกัดด้านบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือ จึงทำให้การติดตาม 

การแก้ไขปัญหาในสื่อประ๓ ทรายการโทรทัศน์ไม่ลามารถเกิดขึ้นได้
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4.4.2 การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฟ้ายปกคร'องของสิอวิทยุ

แม ้ส ื่อประเภทรายการว ิทย ุจะเปร ียบเสม ือนเวท ีเสร ีในการแสดงความค ิดเห ็นของสา 

ธารณชน เม ื่อเปรียบเท ียบกับสื่อประ๓ ทอื่นๆ ที่ทำการศึกษา เน ื่องจากสื่อประ๓ ทรายการวิทยุ 

เปิดโอกาสให้กับผู้ฟ ังรายการสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อได้โดยอิสระ มีขั้นตอนการควบคุม 

ไม่เข้มงวด และมีความยืดหยุ่นสูง

แต่จากการวิจัย กลับไม่พบว่ามีรายการวิทยุ รายการใดที่ดำเนินการรวบรวมความคิด 

เห็นของสาธารณชนที่ได้ เสนอต่อฝ่ายปกครองอย่างเป็นทางการและเป็นระบบ ฝ่ายปกครอง

สามารถรับรู้ความคิดเห็นของสาธารณชนบางส่วนผ่านทางรายการที่ทำการร่วมลัมภาณ์ หรือจาก 

การเผ่าฟังผ่านทางรายการในบางครั้ง ซึ่งพบว่ามีเพียงบางครั้งที่ผ ู้เกี่ยวข้องกับปัญหา ติดต่อเพื่อ 

ขอเทปที่ออกอากาศแล้วบ้างเป็นบางครั้งเท่านั้น เช่น รายการบันทึกสถานการณ์ รายการคุยกัน 

หลังข่าว เป็นต้น

เหตุผลที่รายการวิทยุต ่างไม่สนใจจัดให้ม ีการส่งต่อความคิดเห็นของสาธารณซนไปยัง 

ฝ่ายปกครอง สามารถสรุปได้หลายประการ ดังต่อไปนี้

1. เชื่อว่าฝ่ายปกครองต่างๆ มีการเผ่าฟัง ความคิดเห็นของสาธารณซนอยู่แล้ว 

ผู้ผลิตรายการวิทยุบางส่วน เช่น รายการคิดตามข่าว และร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง และเปิด 

ประเด็น มีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่า ปัจจุบันรายการวิทยุบางรายการที่มีผู้ฟ ังจำนวนมาก ซ่ึง 

ถ ือเป็นพลังทางลังคมอย่างหนึ่งที่ฝ ่ายปกครองจะเผ่าฟังอยู่ตลอดเวลา โดยฝ่ายปกครองที่เกี่ยว

ข้องจะจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยเผ่าฟังอย่างใกล้ชิดอยู่แล้ว

“พรรคการเมืองท ุกพรรคจะจัดให ้ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ประซาสัมพ ันธ์คอยบันท ึกเทปและเผ ่าฟ ัง 

ในรายการที่มีผู้ฟังมาก และเห็นว่ามีผลกระทบต่อลังคมลง”

(อัญชลี ไพรีรักษ์. ล ัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2543.)
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''บ ่อยครั้งที่อาจารย์เจิมคักดิ้ ได้พบกับนักการเมือง มักมืการสอบถามความคืบหน้าประ 

เด็นต่างๆ จากการติดตามฟังรายการวิทยุ บางครั้งการอภิปรายในสภาผู้แทนราษฎรฝ่ายค้านยก 

เอาประเด็นของเราไปอภิปราย ประโยคต่อประโยค รวมที่งจากข้อมูลที่ได้รับนายกรัฐมนตรีจะฟัง 

รายการของเราด้วย"

(เถกิง สมทรัพย์. สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2544.)

“ฝ่ายรัฐบาลฟ้าติดตามฟังรายการโดยตลอด เพราะหลายครั้งที่มีการเชิญกันกลางdà V

อากาศ เขาก็จะเข้ามา"

(วันเพ็ญ ศรีดี. สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2543.)

2. ขณะที่ผู้ผลิตรายการวิทยุบางส่วนเห็นว่าการส่งมอบความคิดเห็นไม่ใช่บทบาทของ

สื่อ แต่เป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่ควรฟ้าติดตามความคิดเห็นของสาธารณชนในขณะนั้นเอง

ทั้งนี้เชื่อว่ากลุ่มเป้าหมายนอกเหนือจากผู้ฟังรายการทั่วๆ ไปแล้ว ฝ่ายปกครองยังเป็นผู้ฟังอีก

กลุ่มที่สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้ด้วยการฟ้าติดตามความคิดเห็นของสาธารณชน ดังนั้นหาก 

ผู้ปกครองเห็นความสำคัญจึงควรฟ้าฟังความคิดเห็นลาธารณชนเหล่านั้นเอง

" ผมว่ามันเป็นหน้าที่ของคนที่เกี่ยวข้อง เขาควรจะรับฟังเอาเองนะ อย่างบางทีหลังจาก 

ที,เขาวางสายจากเราแล้ว เขาก็ยังฟังรายการต่อได้ เพื่อรับรู้ความคิดเห็นของซาวบ้าน “

(เถกิง สมทรัพย์. สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2544.)

3. ข้อจำกัดด้านบุคลากรงบประมาณและความยุ่งยากในการปฎิปติ 

เนื่องจากปัจจุบันการผลิตรายการวิทยุ ส่วนใหญ่พบว่ามืการใช้บุคลากรในการผลิตไม่ 

มากนัก ซ่ึงไม,นับรวมเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคที่ไม,มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดเหตุการณ์หรือวาง
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แนวทางการผลิตโดยตรง เช่นรายการบันทึกสถานการณ์ พบว่าผู้ดำเนินรายการจะทำหน้าที่ใน

กระบวนการผลิตทั้งหมด

''ต้องขอบอกว่ารายการนี้ ทำงานกันแค่สองคน คือผมกับคุณฟองสนาน เพราะฉะน้ันจะ 

ไม่มีเวลาไปทำอย่างอื่น เพราะมีภาระกิจอื่นๆ อีกมาก"

(สุริยงค์หุณฑสาร. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

4. ความไม่ไว้วางใจสาธารณชนบางกลุ่มที่อาจใช้สื่อทางวิทยุเป็นเครื่องมือในการโจมตี 

ฝ่ายตรงกันข้าม พบว่า ผู้ผลิตรายการวิทยุหลายรายการไม่ไว้วางใจกลุ่มสาธารณซนที่เข้ามาแสดง 

ความคิดเห็นในรายการ เช่นในรายการคุยกันหลังข่าว

“บางครั้งไม่แน่ใจว่าคนที่โทรเข้ามาจะพูดจรงหรือไม่ จะกรองได้อย่างไร เป็นการโจมตี 

กันของฝ่ายตรงกันข้ามหรือไม่ เราวัดไม่ได้"

(จันทร์แรม สัมพันธ็วิวัฒน์. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

5. ความคิดเห็นบางเรื่องเป็นเพียงกระแส และเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว หลายเรื่องไม่ม ีผ ู้ 

รับผิดชอบโดยตรง

“บันก็ลำบาก เพราะบางเรื่องไม่มีใครรับผิดชอบเรื่องเหล่านั้นโดยตรง แล้วบางทึกระแสก็ 

เปลี่ยนอีกแล้ว เลยไม่รู้ว่าจะไปส่งมอบความเห็นเหล่านี้ให็ใคร'’

(วรรณลักษณ์ ศรีสด. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

นอกจากนี้ จากการคืกษาไม่พบว่าสื่อมวลซนประเภทรายการวิทยุรายการใด มีการติด 

ตามการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองอย่างจริงจัง แม้ฝ่ายปกครองจะได้รับทราบความคิดเห็นของ 

สาธารณชนบางล่วนอย่างไม่เป็นทางการ จากการร่วมสนทนาในรายการวิทยุแต่ละรายการ ทั้งนี้
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พบบางว่าบางครั้งมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่เกิดจากการแจ้งเรื่องกลับมาของผู้ฟังรายการ

เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น

เช่น ในรายการบันทึกสถานการณ์ พบว่า เคยมีการแจ้งเรื่องจากผู้ฟังรายการว่าได้รับ 

การแก้ไขปัญหา อันเนื่องมาจากรายการ แม้จะไม่ได้แจ้งเรื่องให้ฝ่ายปกครองรับทราบก็ตาม

"เคยมีผู้ฟ ังโทรมาจากลำปาง แสดงความเห็นตำหนิ กกต. ว่าไม่ได้รับเอกสาร พอรุ่งขึ้นก็ 

โทรศัพท์มาขอบคุณ ว่าได้รับเอกสารแล้ว"

(สุริยงค์หุณฑลาร. สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2543.)

เช่นเดียวกับรายการวิทยุเปิดประเด็น ซึ่งได้รับจดหมายหรือโทรศัพท์จากผู้ฟังรายการ

ส่วนหนึ่งถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่นกัน

''ก็มีโทรมา เขียนจดหมายมาบอก แต่ถ้าเป็นเรื่องนโยบายอาจไม่ทันที ต้องรอซักระยะ

หนึ่งก่อน"

(เจิมศักดิ*' ป ีนทอง.ส ัมภาษณ ์, 16มกราคม 2543.)

สรุปได้ว่าการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณเสนอต่อฝ่ายปกครอง ของสื่อประเภทราย

การวิทยุ พบว่า ไม่มีการส่งมอบความคิดเห็นให้กับฝ่ายปกครองอย่างจรืงจัง เนื่องจากเหตุผล 

หลายประการ ทั้งการเชื่อว่าฝ่ายปกครองมีเจ้าหน้าที่คอยติดตามปัญหาอยู่แล้ว การเห็นว่าเป็น 

บทบาทของฝ่ายปกครองที่ควรติดตามความคิดเห็นของสาธารณชนมากกว่าบทบาทของสื่อที่ต ้อง 

มอบให้ ข ้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากร รวมถึงความไม่ไว้วางใจในกลุ่มสาธารณชนบาง 

ส่วน จึงไม่มีการส่งมอบความคิดเห็นของลาธารณชนแก่ฝ่ายปกครองอย่างจรืงจังและเป็นระบบ

ส่วนการติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครองของสื่อประ๓ ทรายการวิทยุพบว่าราย 

การวิทยุไม่สนใจติดตามการแก้การแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครอง เนื่องมาจากการที่สื่อประ๓ ท
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รายการวิทยุไม,มีการรวบรวมความคิดเห็นให้ฝ่ายปกครองอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้น ทำให้ขั้นตอน 

ของการติดตามการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครองไม่สามารถทำได้อย่างต่อเนื่องกันไป ดังนั้น

ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขที่สือมวลชนประเภทรายการวิทยุรับทราบ จึงมาจากการแจ้งกลับของสา 

ธารณชนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น

4.4.3 การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครองของ ท่ี,อหน 'งสิ'อพิมพ์

จากการศึกษาพบว่าม ีเพ ียงเจ ้าของคอลัมน ์บางคนเท ่านั้นที่เห็นความสำคัญกับการทำ 

หน้าที่ดังกล่าว เซ่น คม คำทัปน์ เจ้าของนามปากกา ฟ้าฟ้น คอลัมใ!รองทุกข์ หนังสือพิมพ์สยาม 

รัฐ จะแจ้งเรื่องร้องเรัยนที่ผู้อ่านเขียนจดหมายเข้ามาไปยังหน่วยง า น รัฐที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง รวม 

ทั้งมีการติดตามเรื่องหากปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไข เห็นได้จ า ก เนื้อหาที,ปรากฏในคอลัมน์ร้อง

ทุกข์ เซ่น

เรื่องร้องทุกข์ของชาวบ้านผู้!ด้รับความเดือดร้อนจากปัญหาโรงฆ ่าส ัตว ์ว ันท ี่ 15 ตุลาคม 

2542 ซึ่งฟ้าฟ้น ได้ตอบจดหมายของผู้ร้องเรียนไว้ดังนี้

“ผมได้เรียนไปที่สำนักงานเขตวัฒนา แต่ไม่ได้พบกับท่าน นันทศักดิ้ เรีองเดช ผู้อำนวย 

การจึงฝากเรื่องไว้”

หรือเรื่องร้องเรียนกรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อนจ าก ก า รขึ้นค่าโดยสารรถเมล์สาย

1083

“ผมติดต่อไปยังกรมการขนล่งทางบกแล้ว ท่านอธิบดีให้สนทนากับ ท่านผู้อำนวยการ 

สำนักควบคุม ท่านลุวิทย์ วรวิสิทธิกุล"

หรือกรณีปัญหากรณีผู้ขอ,ไข้ใ'ฟ ที่เดือดร้อนจากการจ่ายกระแสไฟฟ้า ของการ'ไฟฟ้าล่วน

ภูม ิภาค จ.สุราษฎร์ธานี
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“ รับจดหมายของคุณแล้ว ผมประสานไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตอนแรกจะเรียนสาย 

กับท่านผู้ว ่าการ แต่เผอิญคุณจุฑารัตน์ แก้ววัฒนะ ผ.อ.กองประชาล้มพันธ์ ท่านรับลายและ 

กุลีกุจอรับเป็นธุระให้'”

อย่างไรก็ตามเรื่องที่ฟ ้าฟ้น ติดต่อไปเพื่อขอคำชี้แจงจากฝ่ายปกครอง พบว่าส่วนใหญ่จะ 

เป ็นเรื่องประ๓ ทร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ต้องการคำตอบในการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรม อีกทั้งป็น 

การพิจารณาด้วยวิจารณญาณส่วนตัวในการส่งมอบหรือไม่ส่งมอบเรื่องร้องทุกข์แก'ฝ่ายปกครอง 

ส ่วนจดหมายประ๓ ทการวิพากษํวิจารณ์ หรือแสดงความคิดเห็นในแนวนโยบายกว้างๆ เซ่น

นโยบายรัฐบาล ปัญหาการเมือง การปกครอง ปัญหาสังคม จากการคิกษาเนื้อหาไม่พบว่ามีการ 

จัดส่งเรื่องเหล่านี้ใปยังฝ่ายปกครองแต่อย่างใด

ส่วนคอลัมน์หนังสือพ ิมพ ์ฉบับอื่นๆ ได้แก่เปิดซองวันอาทิตย์ คอลัมน์สารพันปัญหา

คอลัมน์นายหนุนยันฉีกซอง และว่ายทวนนา ไม่พบว่ามีการรวบรวมปัญหาจากการร้องเรียนส่งให้ 

ฝ่ายปกครองแต่อย่างใด ทั้งนื้จากการวิเคราะห์เนื้อหา ไม่พบว่าเรื่องที่มีการชี้แจงกลับมาจาก

ฝ่ายปกครอง เกิดจากการรวบรวมส่งมอบปัญหา ข้อร้องเรียน จากเจ้าของคอลัมน์ส่งให้แต่อย่าง 

ใด ซึ่งสรุปได้ว่าการชี้แจงกลับส่วนใหญ่จะมาจากการรับทราบผ่านการอ่านจากทางคอลัมน์นั้นๆ

เหตุผลพื่เจ้าของคอลัมน์หนังสือพิมพ์ไม่สนใจในการส่งควารคิดเห็นของสาธารณชนไป 

ยังฝ่ายปกครองอย่างเป็นระบบและครบถ้วนมาจากลาเหตุต ่างๆ กันไป ดังนี้

1. เห ็นว่าแต่ละหน่วยงานจะมีเจ ้าหน้าที่คอยฟ้าติดตามอยู่แล้ว เซ่น เมื่อตีพิมพ์เรื่อง 

ประเภทร้องทุกข์ ฝ่ายปกครองหรือหน่วยงานเกี่ยวข้องจะมีหนังสือชี้แจงกลับมาเสมอ เซ่นใน 

คอลัมน ์เป ิดชองวันอาทิตย ์ เจ้าของคอลัมน์เชื่อว่ามีการติดตามฟ้าดูจากฝ่ายปกครองอยู่แล้ว

2. เห ็นว่าปัจจุบันบทบาทของหนังสือพิมพ์ม ีพลังน้อยกว่าสื่อประเภทอื่นเซ ่นโทรทัศน์

ท ี่สามารถส่งผลให้ฝ ่ายปกครองหันมาสนใจการนำเสนอปัญหาประเภทร้องเรียนร้องทุกข้ได้มาก 

กว่า เนื่องจากปัจจุบันมีรายการโทรทัศน์ที่มีลักษณะรับเรื่องราวร้องทุกข์ ท ี่ม ีท ั้งภาพและเสียง 

ประกอบ และฝ่ายปกครองสามารถตอบคำถามในข้อร้องเรียนเหล่านั้นได้ทันที
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''สื่อทีวีครอบคลุมพื้นที่ได้สูง สามารถนำเสนอภาพได้ซัดเจนมากกว่าหนังสือพิมพ์"

(มนตรี ปูชตรีรัตน์. สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2544.)

เช่นเดียวกับ คอลัมน์เปิดรองวันอาทิตย์ กรุงเทพธุรกิจ เห็นว่า ปัจจุบันสื่อโทรทัศน์มีอิทธิ 

พลในการนำเสนอมากกว่าสื่อประเภทหนังสือพิมพ์

“ ค ิดว่าปัจจุบ ัน สื่อที่จะมีผลค่อนข้างซัดเจน น่าจะเป็นทีวี อย่างไอทีวี ช่อง 7 มีภาพ มี 

เสียง และเขาก็จะได้รับการตอบรับที่เร็วมาก มีการไปสัมภาษณ์หน่วยงานี่เกี่ยวข้องได้ทันที"

(จักรกฤษณ์ เพิ่มพูน. สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2544.)

3. ข้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากรซึ่งพบว่าการทำงานส่วนใหญ่จะไข้คนเพียง 

คนเดียวในการจัดทำคอลัมน์ประเภทนี ทังการคัดเสือกจดหมายเพื่อนำเสนอ การตกแต่งต้นฉบับ 

เป็นต้น จึงเป็นข้อจำกัดสำคัญที่ทำให้การรวบรวมความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนส่งให้ฝ่ายปก 

ครองไม่สามารถทำได้เต็มที่

'‘ถ้าจะ set ให้เป็นระบบขึ้นมาก็ต้องใช้คนต้องสิ้นเปลืองไปโดยใช่เหตุ เพราะเราไม่ได้ดู 

เรื่องนี้เป็นหลัก"

(จักรกฤษณ์ เพิ่มพูน. สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2544.)

4. เห็นว่าเป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครอง เช่น เจ้าของคอลัมน์สันทัดกรณีว่ายทวนนํ้า 

หนังสือพิมพ์ไทยโพลต์ เห็นว่าการส่งมอบความคิดเห็น เรื่องร้องเรียนไปยังฝ่ายปกครองไม่ใช่หน้า 

ที่ของสื่อมวลชน แต่เป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่ควรเฝึาติดตามเอง

“ในเชิงคอลัมน์ เราเองเห็นอย่างนี้ ชาวบ้านเองเขาก็เห็นอย่างนี้ ต้องให้เป็นหน้าที่ของ 

รัฐมากกว่าที่ต้องฟังเสียงของประชาชน เสียงที่ผ่านลื่อนี่แหละน่าจะเป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด” 

(มนตรี ปูชตรีรัตน์. สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2544.)
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ส่วนการติดตามแก้ไขปัญหาร้องเรียนต่างๆ อย่างจริงจัง ไปปรากฏว่ามีส ื่อหนังสือพิมพ์ 

ประเภทคอลัมน์ใดที่ต ิดตามการแก้ไขปัญหาหลังได้รับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนของสาธารณซนแล้ว 

ซึ่งเจ้าของคอลัมน์หนังสือพิมพ์บางส่วน เช่นคอลัมน์เปิดซองวันอาทิตย์ และคอลัมน์ล ันทัดกรณี 

ว่ายทวนนํ้า เจ้าของคอลัมน์เห็นว่าน่าจะมีการแก้ไขปัญหาแล้วจากฝ่ายปกครองหลังมีการชี้แจงใน 

ข้อร้องเรียนนั้น

''เราคงไม่ได้ไปดูสถานที่ คงอนุมานเอาเองว่า เม่ือหน่วยงานส่งหนังสือชี้แจงมา ก็คงแก้ 

ไขตามที่ร้องเรียนมาแล้ว”

(จักรกโ]ษณ์ เพิ่มพูน. ส ัมภาษณ ์, 8 มีนาคม 2544.)

‘'เราคิดว่าเขาน่าจะได้แก้ไข ตามหนังสือชี้แจงกลับมา เป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่ต้อง 

ด ูแลอยู่แล้ว”

(มนตรี ปูชตรีรัตน์. ส ัมภาษณ ์ 23 มีนาคม 2544.)

มีเพียงคอลัมนัร้องทุกข์ ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐเท่านั้น ที่ปรากฏเนื้อหาในลักษณะการ 

ติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครองในเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ เช่นการติดตามกรณีผู้ใด้รับ

ความเดือดร้อนจากโรงฆ่าไก่ ซึ่งเจ้าของคอลัมน์ได้ตอบจดหมายผู้ร ้องเรียนดังนื้

"ผมว่าท่าน ผอ.เขตวัฒนา ท่านไม่พลาดอยู่แล้ว รออีกวันสองวัน ถามผมมาอีกที ผมจะจี้ 

ให้ตรงทีเดียว”

หรือกรณีการร้องเรียนเรื่องค่าโดยสารรถประจำทางสาย 1083 เจ้าของคอลัมน์ได้แจ้งไป 

ยังกรมการขนส่งทางบกแล้ว และได้แจ้งกับผู้ร ้องเรียนผ่านทางคอลัมน์ ดังนี้
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‘'ผมได้อ ่านจดหมายร้องเร ียนของคุณให้ท ่านฟังด ้วยแต่ปกปิดช ื่อตามที่ค ุณขอร้องไว้ 

ปรากฏว่าภายในไม่ถึง 15 นาที ท่านก็โทรกลับมา ว่าให้เจ้าหน้าที่ทดลองไปนั่งดูแล้ว ประเดี๋ยวได้ 

เร ื่องผมจะบอกอีกครั้ง...........................ถ้ามีอะไรคืบหน้าคุณบอกผมมาอีกครั้งนะครับ,’

เห็นได้ว่า คอลัมน์ร้องทุกข์มีการติดตามการแกไขปัญหาของฝ่ายปกครองหลังจาก นำ 

เสนอเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของสาธารณชนไปแล้ว เนื่องจากเรื่องร้องทุกข์บางเรื่องแม้มีการชี้แจง 

กลับมาจากฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง แต่บางครั้งพบว่าไม่ได้มีการแก้ไขปัญหาจริง ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การให้ข้อมูลกลับมาของผู้ร้องทุกข์ร้องเรียนเอง

"ถ้าแก้ไขให้แล้ว ส่วนใหญ่ก็จะเงียบ ถ้าตอบว่าแก้แล้วแต่ยังไม่ได้แก้ ก็จะมีจดหมายเข้า 

มาอีก เราก็จะลงไปอีกทีว่าตอบมาอย่างนี้ได้ยังไง อย่างกรณีถนนกรุงเทพฯ เขาแจ้งมาว่าเขตพระ 

นครโกหกทั้งนั้นแหละ ประเดี๋ยวจะลงอีก"

อย่างไรก็ตาม พบว่าการติดตามแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครอง ในคอลัมน์ร้องทุกข์ เป็น 

เพียงการติดตามเรื่องเพียงบางส่วนจากเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั้งหมด ซึ่งเป็นการไข้วิจารณญาณ 

ของเจ้าของคอลัมน์ในการพิจารณาติดตามเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และการได้รับข้อมูลกลับมาจา r 

เรียนเป็นสำคัญ ไม่ได้มีการวางระบบการติดตามปัญหาจากฝ่ายปกครองอย่างจริงลังแต่อย่า:ใด

สร ุปได ้ว ่าบทบาทในการรวบรวมความค ิดเห ็นเสนอต ่อฝ ่ายปกครองขอ':ก ี่จปา: 

คอลัมน์หนังส ือพิมพ ์ พบว่าไม่มีการเสนอต่อฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้องอย่างจริงลัง เน ื่อ งมาจา:มมน 

ว่าเป ็นหน้าท ี่ของฝ่ายปกครองที่ควรเฝ ็าต ิดตามความคิดเห ็นของสาธารณชนเองเม ื่อมีกาม;ม ป า 

เสนอผ่านสื่อแล้ว และการคาดเดาว่าฝ่ายปกครองมีการเฝืาติดตามความคิดเห็นข องสณ 

อยู่แล้ว ประกอบกับข้อจำกัดทางด้านงบประมาณและบุคลากร รวมทั้งการมองถึงคักยภาพขอ 

สื่อประเภทหนังสือพิมพ์!นการทำหน้าที่ด ังกล่าว ที่ป ัจจุบ ันลดน้อยลงเมื่อเท ีย บ ประจิม!:ภา 

ประเภทโทรทัศน์

ล,วนการติดตามการแก้ไข,ปัญหาของฝ่ายปกครองในสื่อประเภทคอลัมน ์หนังสือพ ิมม5 

ยังคงไม่มีการติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครองอย่างเป็นระบบจริงลัง แม้จะมีการตอบ
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สนองจากฝ่ายปกครองในการชี้แจงเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของสาธารณชนบางส่วนก็ตาม ทั้งนี้

เน ื่องมาจากเหตุผลสำคัญคือ ลื่อประเภทคอลัมน์'หนังสือพิมพ์ไม่ตระหนักถึงบ ท บ า ท 'ในการทำหน้า 

ที่ด ังกล่าว,ซ่ึง เห็นว่าควรเป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองเองที่ควรดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนเอง 

รวมทั้งเชื่อว่าฝ่ายปกครองน่าจะได้มีการแก้ไขปัญหาแล้วหลังมีการชี้แจงเกิดข้ึน ส่วนคอลัมน์ร้อง 

ทุกข์ ในสยามรัฐ แม้พบว่าจะมีการติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครอง แต่ยังคงไม่มีการจัด 

ระบบการติดตามเป็นระบบที่ซ ัดเจน แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นกับการให้ข้อมูลกลับมาของผู้ร้องเรียนเป็น 

สำคัญ

สรุป

สรุปได้ว่า การรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครองของลื่อมวลซนไทย พบว่า ลื่อ 

มวลชนไทยทั้ง 3 ประเภท ไม,มีการรวบรวมส่งมอบความคิดเห็นของลาธารณชนต่อฝ่ายปกครอง 

อย่างเป็นระบบจริงจัง และครอบคลุมทุกความคิดเห็นของสาธารณชนที่ได้รับอย่างแท้จริง ซึ่งส่วน 

ใหญ่พบว่าเป็นเพียงเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์เป็นหลัก และพบมากในลื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือ 

พ ิมพ ์ ส่วนความคิดเห็นของสาธารณชนในระดับนโยบายกลับไม่มีการส่งมอบให้กับฝ่ายปกครอง 

แต่อย่างใด

โดยลื่อประเภทรายการโทรทัศน์ มีเพียงบางรายการเช่น รายการโปร่งใล 360 องศา และ 

รายการมองรัฐสภา เท่านันที่ส่งมอบความคิดเห็นลาธารณชนบางส่วน แก่ฝ่ายปกครองบางกลุ่ม 

เท่านัน ส่วนรายการกรองสถานการณ์ ไม่พบว่ามีการส่งมอบความคิดเห็นให้กับฝ่ายปกครองกลุ่ม 

ใดแต่อย่างใด ในการติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครองไม่พบว่าสื่อประเภทรายการโทร

ทัศน์รายการใด มีการติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครอง

ส่วนสื่อประเภทรายการวิทยุ พบว่า ไม่มีทังการส่งมอบความคิดเห็นของลาธารณชนแก่ 

ฝ่ายปกครอง รวมถึงการติดตามการแก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครองแต่อย่างใด

ลื่อหนังลือพิมพ์พบว่ามีเพ ียงคอลัมน์ร ้องทุกข์ เท่านั้นที่ส่งมอบความคิดเห็นของสาธารณ 

ซนต่อฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประ๓ ทร้องเรียน ร้องทุกข์ แต่ยังคงเป็นเพียงส่วน
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หนึ่งของความคิดเห็นของสาธารณชนทั้งหมดที่ได้รับเท่านั้น ส่วนการติดตามการแก้!ขปัญหาของ 

ฝ่ายปกครองยังคงเป็นเพียงการติดตามจากการร้องทุกข์ ร้องเรียน ซํ้าเข้ามาอีกครั้งจากสาธารณ 

ชน ไม,ได้เกิดจากการติดตามการแก้!ขปัญหาของเจ้าของคอลัมน์เอง

เหตุผลที่ลื่อมวลซนไทย ไม่รวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครอง 

อย่างเป็นระบบและจริงจัง เนื่องมาจากการไม่ตระหนักว่าการรวบรวมความคิดเห็นลาธารณชน

เสนอต่อฝ่ายปกครองถือเป็นบทบาทสำคัญประการหนึ่งของลื่อมวลชน แต่เป็นหน้าที่ของฝ่ายปก 

ครองที่ต้องเฝ่าติดตามความคิดเห็นของสาธารณชนเอง รวมทั้งการขาดงบประมาณ บุคลากร ใน 

การดำเนินการที่จะรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครอง

จากการวิจัยเรื่อง “ลื่อมวลชนไทยกับกระบวนการสร้างลาธารณมติ" เป็นการคิกษาถึง 

บทบาทของลื่อมวลชนไทยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ ด้วยการแสดงบทบาท

หลัก 2 ประการ คือการรายงาน (report) และการรวบรวมความคิดเห็น (polltaker) ผ่านกระบวน 

การที่พบทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน คือ

1. ขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอในลื่อมวลชนไทย

2. ขั้นการรายงานของลื่อมวลซนไทย

3. ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของลาธารณชนของลื่อมวลชนไทย

4. ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครอง
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จากการสืกษาสรุปได้ว่า สื่อมวลชนไทยมีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติแตก 

ต่างกันออกไปดังนี้

1. อิทธิพลของสือประเภทรายการโทรทัศน์กับกระบวนการสร้างสาธารณมติ

1.1 ขั้นเหตุการุณ์ที่นำเสนอในสื่อประ๓ ทรายการโทรทัศน์

พบว่ามีการดัดเลือกเหตุการณ์ก่อนการนำเสนอ ด้วยปัจจัยหลายประการ ทำให้เหตุ 

การณ ์ท ี่ถ ูกนำเสนอผ ่านส ื่อมวลชนประเภทรายการโทรท ัศน ์ย ังไม ่หลากหลายและครอบคล ุม 

ปัญหาต่างๅเพียงพอ ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาเหตุการณ์ที่ถ ูกนำเสนอผ่านลื่อประ๓ ทรายการ 

โทรทัศน์ส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งฝ่ายปกครองโดยตรง ทั้งเนื้อหาและทิศทางการนำ 

เสนอ ซึ่งการนำเสนอเหตุการณ์ที่ไม่หลากหลายครอบคลุมปัญหา ย่อมนำไปส่การได้รับความ

คิดเห็นจากสาธารณซนที่ไม่หลากหลายเช่นกัน

1.2 ขั้นการรายงานของสื่อประเภทรายการโทรทัศน์

พบว่ามีรูปแบบการรายงานที่ไม่กระตุ้นเร้า ก้าวร้าว รุกไล่เพื่อในได้รับข้อเท็จจริง หลีก 

เลี่ยงการรายงานที่อาจไปกระทบฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายปกครอง ซึ่งรูปแบบการ 

รายงานดังกล่าวย่อมไม่ก่อให้เกิดแง่ม ุมของการพิจารณาปัญหาที่หลากหลายมิติของสาธารณชน 

นำไปสู'การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของลาธารณซนที่ขาดความหลากหลายกว้างขวางอย่าง 

แท้จริงต่อไป

1.3 ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนของลื่อประ๓ ทรายการ่โทรทัศน์

ขันการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณซนในลื่อมวลชนประ๓ ทรายการโทรทัศน์ มีการคัด 

เลือกความคิดเห็นของลาธารณที่ได้รับอย่างเข้มงวด ความคิดเห็นที่พบแม้จะเกี่ยวข้องกับฝ่ายปก 

ครองโดยตรง เช่นประเด็นการเมือง แต่มักเป็นความคิดเห็นที่ถูกกลั่นกรองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ
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กับฝ่ายปกครองโดยตรง ซึ่งความเห็นในลักษณะดังกล่าวย่อมไม,ก่อให้เกิดประโยชน์ในการนำไป 

แก้ไขปัญหาของฝ่ายปกครองอย่างจริงจัง

1.4 ข ั้นการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครองของสื่อประเภทราย 

การโทรทัศน์

ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นลาธารณชนเพื่อเสนอต่อฝ่ายปกครอง พบว่าในสื่อมวลซน 

ประเภทรายการโทรทัศน์ มีเพียงบางรายการเท่านั้นที่ล่งมอบความคิดเห็นของสาธารณชนที่ได้รับ 

ให้กับฝ่ายปกครอง อย่างไรก็ตามความคิดเห็นที่ล่งมอบดังกล่าวเป็นเพียงความคิดเห็นล่วนหนึ่งที่ 

ผ่านการกลั่นกรองแล้ว และเป็นการมอบให้กับฝ่ายปกครองบางล่วนเท่านั้น ไม่ครอบคลุมฝ่ายปก 

ครองที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทำให้ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงในการแก้ไขปัญหาตามมา

สรุปได้ว่าสื่อมวลซนไทยประเภทรายการโทรทัศน์ แม้จะมีบทบาทในกระบวนการสร้าง 

สาธารณมติในทุกขั้นตอน ทั้งเหตุการณ์ที่นำเสนอต่อสาธารณชน การรายงาน การรวบรวมความ 

คิดเห็นของสาธารณซน และการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนเสนอต่อฝ่ายปกครอง แต่ 

พบว่าแต่ละขั้นตอนยังคงปัจจัยที่ทำให้ส ื่อมวลชนไทยประเภทรายการโทรทัศ,น์ไม่มีอิทธิพลอย่าง 

แท้จริงในกระบวนการสร้างสาธารณมติให้เกิดขึ้นได้อย่างลมบูรณ์

2. อิทธิพลของสิอประเภทรายการวิทยุกับกระบวนการสร้างสาธารณมติ

1.1 ขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อประเภทรายการวิทยุ

เหตุการณ์ที่นำเสนอผ่านสื่อประ๓ ทรายการวิทยุ พบว่ามีการคัดเลือกเหตุการณ์นำเสนอ 

ด้วยปัจจัยต่างๆหลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าเป็นการหลีกเลี่ยงผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นกับฝ่ายปกครองทั้งเนื้อหาและทิศทางของเหตุการณ์ ซึ่งทำให้เหตุการณ์ที่นำเสนอผ่าน 

สื่อประเภทรายการวิทยุขาดความหลากหลายครอบคลุมปัญหาที่จะนำไปล่การแสดงความคิดเห็น 

ของสาธารณชน

1.2 ขั้นการรายงานของสื่อประ๓ ทรายการวิทยุ



2 9 8

ในขั้นการรายงานพบว่า ล ื่อประ๓ ทรายการวิทยุส่วนใหญ่มีรูปแบบการรายงานที่ไม่

กระตุ้นเร้าให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างแท้จริง มีเพียงบางรายการเท่านั้นที่ผู้ดำเนินรายการ 

มีบุคลิกที่กระตุ้นเร้า ในการรายงาน ทั้งนี้การรายงานส่วนใหญ่พบว่าระมัดระวังการกระทบกระทั่ง 

กับฝ่ายปกครอง ซึ่งรูปแบบการรายงานของลื่อประเภทรายการวิทยุดังกล่าวไม่สามารถสร้างความ 

หลากหลายในการนำเสนอปัญหาต่อสาธารณชน และก่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นของสา

ธารณชนอย่างกว้างขวางต่อไป

1.3 ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนของสื่อประ๓ ทรายการวิทยุ

สื่อประเภทรายการวิทยุเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนได้สะดวก 

โดยมีขั้นตอนในการดัดเลือกความคิดเห็นอย่างหยาบๆ และให้โอกาสลาธารณชนได้มีโอกาสใช้สื่อ 

ได้โดยตรงด้วยตนเอง การควบคุมการแสดงความคิดเห็นเป็นไปอย่างยืดหยุ่นและขึ้นอยู่กับวิจารณ 

ญาณของผู้ดำเนินรายการแต่ละคน แม้จะพบว่ามีความไม่ไว้วางใจกลุ่มสาธารณชนบ้างก็ตาม

แต่อาจกล่าวได้ว่าสื่อประเภทรายการวิทยุเป ็นเวทีสำหรับการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน 

ได้อย่างกว้างขวาง และเป็นความคิดเห็นที่ไม่ต้องผ่านการกลั่นกรองเหมาะที่ฝ่ายปกครองจะได้รับ 

ทราบและนำไปกำหนดเป็นนโยบายหรือเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป

1.4 ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครองซองสื่อประเภทราย 

การวิทยุ

แม้ว ่าลื่อประเภทรายการวิทยุจะได้รับความคิดเห็นจากลาธารณชนที่เหมาะสำหรับฝ่าย 

ปกครองจะได้นำไปแก้ไขปัญหาหรือกำหนดนโยบาย แต่ไม่พบว่ามีรายการวิทยุรายการใดที่ส่ง

มอบหรือเสนอความคิดเห็นเหล่านั้นให้กับฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง มีเพียงบางครั้งที่ฝ่ายปกครอง 

ร้องขอความคิดเห็นเหล่านั้นแต่มีได้เกิดจากบทบาทของสื่อที่ส่งมอบให้ ซึ่งทำให้กระบวนการสร้าง 

สาธารณมติของสื่อมวลชนไทยประเภทรายการวิทยุไม่เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์
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สร ุปได ้ว ่าส ื่อประเภทรายการว ิทย ุม ีบทบาทในบางข ั้นตอนของกระบวนการสร ้างสา 

ธารณมติ ต้ังแต่เหตุการณ์ที,นำเสนอต่อสาธารณชน การรายงาน การรวบรวมความคิดเห็นของ 

สาธารณซน แต่ในขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อสาธารณชน ไม่พบว่าสื่อประ๓ ทราย 

การวิทยุมีบทบาทดังกล่าวแต่อย่างใด ทำให้กระบวนการสร้างลาธารณมติในขั้นตอนดังกล่าวขาด 

หายไป อีกทั้งในขั้นตอนที่พบว่าสื่อประ๓ ทรายการวิทยุมีบทบาทก็ยังคงไม่มีความสมบูรณ์ ซ่ึงใน 

ที่ส ุดแล้วทำให้สื่อมวลชนประเภทรายการวิทยุไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติให้เกิด 

ขึ้นได้อย่างแท้จริง

3. อิทธิพลของสิอประเภทคอล้มน์หนํงสือพิมพ์ก็'บกระบวนการสร้างสาธารณมติ

2.1 ขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอในสื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์

ในขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอผ่านสื่อมวลซนประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ ซึ่งเจ้าของ

คอลัมน ์จะเป ็นผ ู้ว ิเคราะห ์ว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ และนำเสนอการแก็ใขปัญหากับฝ่ายปกครองในเรื่องที่มี 

ผู้ร้องเริยน ร้องทุกข์เข้ามา พบว่าเจ้าของคอลัมน์ได้ยึดแนวทางของจดหมายแสดงความคิดเห็น 

ของสาธารณชนที่เข้ามาเป็นเกณฑ์สำคัญในการกำหนดเหตุการณ์การรายงาน หรือกล่าวได้ว่าเป็น 

การดัดเลือกเหตุการณ์ที่สอดคล้องไปในเรื่องเดียวกับความคิดเห็นของประชาชนนั่นเอง ทำให้ตรง 

กับความต้องการของประชาชน อันจะก่อให้เกิดกระบวนการสาธารณมติได้เป็นอย่างดี

2.2 ขั้นการรายงานของสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์

ในขันการรายงานของสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ พบว่าขึ้นอยู่กับบุคลิกของเจ้าของ 

คอล ัมน ์แต ่ละคน ซึ่งล่วนใหญ่พบว่ามีการรายงานที่กระตุ้นเร้า ว ิพากษ ์ ว ิจารณ ์ อย่างเป็นอิสระก่อ 

ให้เกิดการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนได้เป็นอย่างดี

2.3 ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนของสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์
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ในขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนพบว่า จะสอดคล้องไปกับวัตถุประสงค์ 

ขององค์กร และความน่าสนใจของเรื่อง โดยเจ้าของคอลัมน์เป็นผู้ใชวิจารณญาณคัดเลือกความ 

คิดเห็น ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าไม่มีการตัดตอนเนื้อหาใจความสำคัญของความคิดเห็นแต่อย่างใด

อย่างไรก็ตามด้วยข้อจำกัดของสื่อประ๓ ทสิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อที่คอลัมน์ไม่มาก ทำให้การรวบรวม

ความคิดเห็นของสาธารณชนทำได้อย่างไม่กว้างขวาง รวมทั้งความคิดเห็นที่เข้ามาส่วนใหญ่เป็น 

เรื่องร้องเรยน ร้องทุกข์ ทำให้ปรากฏเนื้อหาดังกล่าวมากกว่าเรื่องอื่นๆอย่างชัดเจนในสื่อประ๓ ท 

คอลัมน์หนังสือพิมพ์

2.4 ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครองของสื่อประ๓ ท 

คอลัมน์หนังสือพิมพ์

แม ้ส ื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังลือพิมพ์จะมีการตอบสนองจากฝ่ายปกครองเป็นอย่างดี ท้ัง 

การชี้แจงเรื่องราวร้องทุกข์ และการแก็ใขปัญหาต่างๆ แต่กลับพบว่ามีเพียงบางคอลัมน์เท่านั้นที่ 

เจ้าของสนใจส่งมอบความคิดเห็นของสาธารณชนต่อฝ่ายปกครอง จึงทำให้กระบวนการสาธารณ 

มติไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์

สรุปได้ว่าสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ ยังไม่มีบทบาทในกระบวนการสร้างสาธารณ 

มติให้เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนของการส่งมอบความคิดเห็นของสา 

ธารณชนต่อฝ่ายปกครอง ทั้งนี้พบว่ามีเพียงบางคอลัมน์เท่านั้นที่ม ีบทบาทดังกล่าว เซ่นคอลัมน์ 

ร้องทุกข์ ที่มีการนำเสนอความคิดเห็นให้กับฝ่ายปกครองซึ่งจะได้รับการตอบสนองในการแก้ไข

ปัญหาเสมอ อย่างไรก็ตามยังคงเป็นบางส่วนของความคิดเห็นที่ได้มีการส่งมอบให้ฝ่ายปกครอง

เท่านั้น
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สรุป

จากการคืกษาครั้งนี้พบว่า ล่ี'£มวลชนไทย ทั้งรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และ

คอลัมน ์หนังส ือพ ิมพ ์ ไม ่ม ีส ื่อประ๓ r .ใดมีอิทธิพลในกระบวนการสร้างลาธารณมติให้เกิดขึ้นได้

อย ่างสมบ ูรณ ์ โดยส่ือแต่ล ะ ป ร ะ ๓ ทต่างม ีข ้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อย ที่แตกต่างกันไปในแต่ละ 

ขั้นของกระบวนการสร้างสาธารณมติ ส่งผลให้การแกิใขจากฝ่ายปกครองไม่สามารถเกิดขึ้นได้

อย่างแท้จริง ท ั้งน ี้เน ื่องมาจากปัจจัยหลายประการ ลอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต ั้งไว้ เซ่น สถานะ 

ความเป็นเจ้าของสื่อ วัตถุประสงค์องศ์กรที่แตกต่างกัน บริบทด้านการเมืองการปกครอง งบ

ประมาณ บุคลากร ซึ่งสื่อมวลซนไทยแเ?.ละประเภทประสบไม่เหมือนกัน

อย่างไรก็ตามพบว่า สื่งที่เหมือนกันในแต่ละสื่อและเป็นปัจจัยสำคัญที่ค ้นพบในการวิจัย 

ครั้งนี้ คือ การที่สื่อมวลซนทุกประเภทไม่ตระหนักและเห็นความสำคัญของกระบวนการสร้างสา 

ธารณมติ ว่าจะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแก้ไขปัญหาให้กับสาธารณชนได้ 

ซึ่งถือเป ็น จ ุด บกพร่องสำคัญของสื่อมวลซนไทย
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