
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การคิกษาเรื่อง สื่อมวลชนไทยกับกระบวนการลร้างลาธารณมติ ในครั้งนี้ มีวัตถุ

ประสงค์เพื่อคิกษา คือ

1. เพื่อคืกษากระบวนการสร้างสาธารณมติในสื่อมวลซนไทย

2, เพื่อคืกษาอิทธิพลของสื่อมวลชนไทยที่มีต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ

การคืกษาครั้งนี้มีข้อสันนิษฐานว่า ในกระบวนการลร้างสาธารณมติ ส ื่อมวลชนจะ 

ทำหน้าที่ 2 ประการ นั่นคือการรายงาน (report) ทั้งเหตุการณ์และบทบาทของฝ่ายปกครอง 

รวมทั้งการรวบรวมความคิดเห็น (polltaker) จากลาธารณซนที่มีในประเด็นนั้นๆเสนอต่อฝ่าย 

ปกครอง อันเป็นกระบวนการสร้างสาธารณมติที่สมบูรณ์ แต่สื่อมวลชนไทยยังไม่มีอิทธิพลต่อ 

กระบวนการสร้างสาธารณมติดังกล่าวอย่างแท้จรง เนื่องจากในกระบวนการสร้างลาธารณ

มติ ยังคงเป็นการรวบรวมความคิดเห็นอย่างกว้างๆเท่านั้น ไม่มีการยกระดับและกลั่นกรอง 

ความคิดเห ็นเหล่าน ั้นเพ ื่อให ้ได้ข ้อสรุปที่เป ็นสาธารณมติเพ ื่อนำไปสู'การผลักดันให ้เก ิดการ 

เปลี่ยนแปลงนโยบายจากฝ่ายปกครองอย่างแท้จริง ทั้งนี้น ่าจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย

ประการ เช่น ความเป็นเจ้าของกิจการสื่อ วัตถุประสงค์การดำเนินงาน บริบทด้านการเมืองการ 

ปกครอง เงื่อนไขด้านบุคลากรและงบประมาณ ที่เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการสร้างลา 

ธารณมติของสื่อมวลชนไทย

แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือเนื้อหาเหตุการณ์ต่างๆที่รายการ 

โทรทัศน์ วิทยุ คอลัมน์หนังลือพิมพ์นำเสนอ และเป็นรายการ หริอคอลัมน์ที่เปิดโอกาสให้ 

ประชาซนสามารถแสดงความเห็นในพื้นที่ของแต่ละสื่อ

ในการคืกษาดังกล่าว เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

สร้างสาธารณมติ เป็นแนวทางในการคิกษา และอาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เก-
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depth interview) และการวิจัยเชิง!]รมาณจากการวิเคราะห์เนื้อหาตางๆ ที'เกี่ยวข้อง (content 

analysis) เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ที่จะสืกษา

จากการวิจัยเรื่อง ''ลื่อมวลซนไทยกับกระบวนการสร้างลาธารณมติ” เป็นการคิกษา 

ถึงบทบาทสำคัญของลื่อมวลชนไทยต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ ล ื่อมวลชนมีบทบาท

อย่างยิ่งในการเป็นเครื่องมือสำคัญ ที่จะทำให้ความคิดเห็นของลาธารณชนทั่วไปสามารถก่อ 

รูปเป็นลาธารณมติได้ หรออาจกล่าวได้ว่าลื่อมวลชนมีบทบาทในการกระตุ้นกระบวนการก่อ 

ตัวของลาธารณมติให้เกิดขึ้นได้โดยเร็วนั่นเอง จากการวิจัยได้พบกระบวนการในการสร้างสา 

ธารณมติของลื่อมวลชนไทยมีทั้งหมด ขั้นตอน 4 ข้ันได้แก่

1. ขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอผ่านสื่อมวลซนไทย

2. ขั้นการรายงานของลื่อมวลชนไทย

3. ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นลาธารณชนของสื่อมวลชนไทย

4. ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นเสนอต่อฝ่ายปกครองของลื่อมวลชนไทย

1. กระบวนการสร ้างสาธารณ มต ิของล ื่อมวลชนไทย

1.1 ล ื่อประเภทรายการโทรท ัศน ์ท ับกระบวนการสร ้างสาธารณ มต ิ

1.1.1 เหตุการณ์ (event) ท ี่นำเสนอผ่านลื่อประ๓ ทรายการโทรทัศน์ มาจากการ 

คัดเลือกโดยอาศัยปัจจัยหลายประการ ทั้งข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน สถานภาพองค์กรผู้ 

ผลิต และความเป็นเจ้าของลื่อ รวมถึงวัตถุประสงค์ในการผลิตรายการแต่ละรายการ แต่ทั้งนี้ 

การคัดเลือกเหตุการณ์ดังกล่าวยังต้องคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อฝ่ายปกครอง จึงมี

การหลีกเลี่ยงการนำเสนอเนื้อหาและทิศทางเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบกับฝ่ายปกครองโดย 

ตรง และพบว่าลื่อประเภทรายการโทรทัศน์ปรากฏเนื้อหาเหตุการณ์ในการรายงานที่ต้องตอบ 

สนองความต้องการต่อฝ่ายปกครอง หรือมีการแทรกแซงการรายงานเหตุการณ์ เช่น ในราย 

การ “มองรัฐสภา" และรายการ ''กรองสถานการณ์" เป็นต้น

1.1.2 ขั้นการรายงาน (report) ของสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ พบว่ามีกระบวน 

การและรูปแบบที่ไม่กระตุ้นเร้าให้เกิดการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายปกครอง และการแสดงความ
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คิดเห็นของสาธารณชนอย่างจรงจัง เนื่องจากสถานภาพขององค์กรผู้ผลิตอยู่ภายใต้การกำกับ 

ดูแลอย่างใกล้ชิดของเจ้าของสื่อซึ่งเป็นของรัฐ รวมถึงรูปแบบรายการที่ขาดความเป็นเอกภาพ 

และต่อเนื่องของรายการ เนื่องจากมีผู้ดำเนินรายการหลายคน

1.1.3 ขั้นการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชนในสื่อประ๓ ทรายการโทรทัศน์ มี 

การคัดเลือกความคิดเห็นก่อนการนำเสนอหลายขั้นตอน จึงปรากฏความคิดเห็นที่ไม่กระทบ 

กระเทือนฝ่ายปกครองอย่างชัดเจน

1.1.4 ขั้นการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชนต่อฝ่ายปกครอง ไม่พบว่าลื่อ 

ประเภทรายการโทรทัศน์ มีการจัดส่งความคิดเห็นของลาธารณชนให้ฝ่ายปกครองอย่างเป็น 

ทางการ มีเพียงบางรายการเท่านั้น เซ่น รายการ "โปร่งใส 360 องศา" ที่จ ัดส่งความคิดเห็น 

ของสาธารณชนให้กับฝ่ายปกครอง แต่เป็นเฉพาะเพียงฝ่ายปกครองที'เกี่ยวข้องกับรายการ ไม่ 

ครอบคลุมทุกฝ่ายปกครองทั้งหมดที่ควรรับรู้ความคิดเห็นของลาธารณชน

1.2 สิ'อประเภทรายการวิทยุกันกระบวนการสร้างสาธารณมติ

1.2.1 เหตุการณ์ (event) ที่นำเสนอผ่านลื่อประ๓ ทรายการวิทยุ มาจากการคัด 

เลือกเหตุการณ์โดยอาศัย ปัจจัยหลายประการ ทั้งข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบัน วัตถุ 

ประสงค์องค์กรผู้ผลิต ทักษะส่วนตัวของผู้ดำเนินรายการ สถานภาพองค์กรผู้ผลิต และเหตุ 

ผลทางธุรกิจ ทั้งนี้การคัดเลือกเหตุการณ์ของสื่อประเภทรายการวิทยุส่วนใหญ่พบว่า มีการ 

หลีกเลี่ยงประเด็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบกับฝ่ายปกครองโดยตรง โดยพบว่ามีการคัด

เล ือกเน ื้อหาเหตุการณ ์และทิศทางของเหตุการณ ์ท ี่ไม ่ส ่งผลกระทบต่อฝ ่ายปกครองอย่างชัด 

เจน

1.2.2 ขั้นการรายงานของสื่อประ๓ ทรายการวิทยุ พบว่ามีกระบวนการและรูป

แบบที่ไม่กระตุ้นเร้าให้เกิดการแสดงความคิดเห็นของลาธารณชน อย่างจรงจัง มีเพียงรายการ 

เช่น รายการ “ข้อเท็จจรงวันนี้" รายการ “ร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง” เท่านั้นที่ผู้ดำเนินรายการมี

บุคลิกในการกระตุ้นเร้าให้เกิดการแสดงความคิดเห็นจากลาธารณชน
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1.2.3 ขั้นการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในลื่อประ๓ ทรายการวิทยุพบว่ามี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นของสาธารณซนได้อย่างกว้างขวาง เนื่องจากการคัดเลือก

ความคิดเห็นของสาธารณชนก่อนการนำเสนอของลื่อประ๓ ทวิทยุไม่เข้มงวดนัก จึงปรากฏ

ความคิดเห็นที่ม ีเนื้อหาและทิศทางที่กระทบกระเทือนต่อฝ่ายปกครอง

1.2.4 ขั้นการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณชนต่อฝ่ายปกครอง ไม่พบว่าลื่อ 

ประเภทรายการวิทยุม ีการจัดส่งความคิดเห ็นของสาธารณชนให้ฝ ่ายปกครองอย่างเป็นทาง 

การ ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น เช่ือ1ว่ามีฝ่ายปกครองที่เฝ็าติดตามการแสดงความคิด 

เห็นของลาธารณซนอยู่แล้ว เป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองเองที่ต้องเฝ็าติดตามความคิดเห็นของ 

สาธารณชน ความไม่เชื่อถือในสาธารณชนบางกลุ่มที่แสดงความคิดเห็น ข้อจำกัดด้านงบ 

ประมาณบุคลากร เป็นต้น

1.3 ส ิ'อประเภทคอล ัมน ์หน ังส ิ'อพ ิมพ ์ก ับกระบวนการสร ้างสาธารณ มต ิ

1.3.1 ขั้นเหตุการณ์ (event) ที่นำเสนอผ่านสื่อมวลชนประ๓ ทคอลัมน์หนังสือ

พ ิมพ ์ พบว่าเป็นไปตามแนวทางและวัตถุประสงค์ของคอลัมน์นั้น ๆ รวมทั้งการตัดสินใจของ 

เจ้าของคอลัมน์แต่ละคนในการคัดเลือกเหตุการณ์รายงาน นอกจากนี้ยังพบว่าการคัดเลือก

เหตุการณ์ในสื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ยังลัมพ์นธ์กับฝ่ายปกครองอย่างชัดเจน เช่น การ 

จัดเนื้อที่สำหรับการชี้แจงของฝ่ายปกครองต่อปัญหาร้องเริยนของผู้อ่าน แต่เป็นลักษณะที่ส ื่อ 

เป็นผู้กำหนดการคัดเลือกเหตุการณ์เอง มิใช่การแทรกแซงจากฝ่ายปกครอง

1.3.2 ขั้นการรายงานของลื่อประเภทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ พบว่า มีกระบวนการ

และรูปแบบที่กระตุ้นเร้าให้เกิดการแกํใขปัญหา หรอการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชน

อย่างจริงจัง เน ื่องจากลื่อประ๓ ทหนังสือพิมพ์เป็นองค์กรอิสระจากฝ่ายปกครอง ซึ่งเจ้าของ 

คอลัมน์สามารถแสดงความเห็นวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างอิสระ

1.3.3 ชันการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในสื่อประ๓ ทคอลัมน์หนังสือ 

พ ิมพ ์ พบว่ามีการคัดเลือกก่อนการนำเสนอ เพื่อให้เนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และแนว 

ทางของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับประกอบกับวิจารณญาณของเจ้าของคอลัมน์แต่ละคน ที่เห็น 

ว ่าความคิดเห ็นประ๓ ทใดสมควรได้รับการตีพิมพ์หริอไม่ แม้มีการตกแต่งแก้ไขต้นฉบับตาม



3 0 6

กระบวนการประ๓ ทสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ แต่เนื้อหาความคิดเห็นของสาธารณชนในสื่อประ๓ ทคอลัมน์ 

หน ังล ือพ ิมพ ์ ไม,ได้ถูกเปลี่ยนแปลงแก!ฃในเนื้อหาสาระสำคัญและความประสงค์ของสาธารณ 

ชนแต่อย่างใด จึงปรากฏความคิดเห็นที่กระทบกระเทือนฝ่ายปกครองได้อย่างชัดเจน

1.3.4 ขั้นการนำเสนอความคิดเห็นของสาธารณซนต่อฝ่ายปกครอง ไม'พบว่าสื่อ 

ป ระ๓ ทคอลัมน ์หนังส ือพ ิมพ ์ มีการจัดสํงความคิดเห็นของสาธารณชนให้ฝ่ายปกครองอย่าง 

เป ็นทางการ มีเพียงบางคอลัมน์เท่านั้น เช่น คอลัมน์รองทุกข์ไนสยามรัฐ ที่จัดส่งความคิดเห็น 

ของลาธารณชนให้กับฝ่ายปกครอง แต่ยังคงเป็นเฉพาะเรื่องราวประเภทร้องทุกข์ ร้องเรียน

เท่านั้น

2. อิทธิพลของลือมวลชนไทยที่มีต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ

จากการสืกษาไม่พบว่ามีสื่อมวลชนไทยประเภทใดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้าง 

สาธารณมติอย ่างสมบูรณ ์ ดังนี้

2.1 อิทธิพลของลือประเภทรายการโทรทัศน์ต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ

สื่อมวลชนประเภทรายการโทรทัศน์ ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณ 

มติที่ช ัดเจน โดยในขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอผ่านสื่อประเภทรายการโทรทัศน์ถูกคัดเสือกเหตุ

การณ์ก่อนนำเสนออย่างเข้มงวด ขั้นการรายงานที่ไม่กระตุ้นเร้า ขั้นการรวบรวมความคิดเห็น 

ของสาธารณชนที่ม ีข ั้นตอนในการคัดเลือกอย่างเข ้มงวดทำให้ได้รับความคิดเห็นที่ไม'หลาก 

หลาย รวมทั้งไม่ปรากฏการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครองอย่าง 

ช ัดเจนและครอบคลุม จึงไม่ปรากฏว่ามีการตอบสนองจากฝ่ายปกครองในการแก!ขปัญหา

ผ่านกลับเข้ามายังสื่อประเภทรายการโทรทัศน์อย่างชัดเจน

2.2 อิทธิพลของลือประเภทรายการวิทยุต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ

สื่อมวลซนประเภทรายการวิทยุ ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติที่

ชัดเจน โดยในขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอผ่านสื่อมวลชนที่ถูกคัดเลือกเหตุการณ์ก่อนนำเสนอ ข้ัน 

การรายงานที่ไม่กระตุ้นเร้า แมีในชันการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนจะมีขั้นตอนไน
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การคัดเลือกที่ไม่เข้มงวดทำให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ แต่ไม่ปรากฏ 

การรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนเสนอต่อฝ่ายปกครองแต่อย่างใด จึงไม่ปรากฏว่ามี 

การตอบสนองจากฝ่ายปกครองในการแก้ใขปัญหาผ่านกลับเข้ามายังลื่อประเภทรายการวิทยุ

2.3 อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิอ ป ร ะ เภ ท ค อ ล ัม น ์ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์ต่อกระบวนก า ร ส ร ้า ง ส า  
ธ ารณ ม ต ิ

ลื่อมวลชนประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณ 

มติที่ชัดเจนในระดับหนึ่ง แม้ในขั้นเหตุการณ์ที่นำเสนอผ่านคอลัมน์หนังสือพิมพ์จะมีการคัด

เสือกเหตุการณ์ก่อนนำเสนอไม่เข้มงวด ขั้นการรายงานที่กระตุ้นเร้าให้เกิดการแสดงความคิด 

เห็น ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณชนที่มีขั้นตอนในการคัดเลือกไม่เข้มงวด แต่ไม, 

ปรากฏการรวบรวมความคิดเห็นของสาธารณซนเสนอต่อฝ่ายปกครองอย่างชัดเจน จึงปรากฏ 

ว่ามีการตอบสนองจากฝ่ายปกครองในการแก้ไขปัญหาเพียงบางปัญหาผ่านกลับเข้ามายังสื่อ 

ประ๓ ทคอลัมน์หนังสือพิมพ์

ข้อจำกัดในการวิจัย

เนื่องจากการคิกษาวิจัยครั้งนี้ มีฃ้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูลประเภทการแสดงความ 

คิดเห็นของสาธารณชน เนื่องจากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์วิทยุและเจ้าของคอลัมน์หนังสือพิมพ์ 

ไม่สนใจที่จะเก็บรวบรวมเนื้อหาทั้งหมดที่นำเสนอผ่านลื่อ และที่ไม่นำเสนอผ่านลื่อไว้ จึงทำ

ให้การคิกษาทำได้เพียงความคิดเห็นที่นำเสนอผ่านลื่อแต่ละประ๓ ทเท่านั้น ซึ่งทำให้การวิจัย 

คร ั้งน ี้ย ังไม ่ม ีความสมบ ูรณ ์ในการค ิกษาแง'ม ุมของความค ิดเห ็นซ ึ่งสามารถสะท ้อนความ 

ต้องการที่ลาธารณชนมีต่อฝ่ายปกครองได้อย่างครบถ้วนทุกด้าน

ข้อเสนอแนะส์าหรับการวิจัยในอนาคต

1. การคิกษาเรื่องลื่อมวลชนไทยกับกระบวนการสร้างลาธารณมติครั้งนี้ เป็นการ

คิกษาถึงกระบวนการสร้างลาธารณมติที่เป็นทางการเท่านั้น ซึ่งสื่อมวลชนควรมีบทบาทใน
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การส่งมอบความคิดเห็นของสาธารณซนให้ก ับฝ่ายปกครองที่เก ี่ยวข้องนำไปพิจารณาแก้ไข 

ปัญหาหรือกำหนดนโยบายต่อไป ทั้งนี้การศึกษาพบว่าฝ่ายปกครองได้รับความคิดเห็นของสา 

ธารณชนอย่างไม่เป็นทางการเกิดขึ้น จึงควรมีการศึกษาต่อไปถึงรูปแบบและกระบวนการการ 

รับฟังความคิดเห็นของฝ่ายปกครองอย่างละเอียดต่อไปลึกซึ้งต่อไป

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เน้นการศึกษากระบวนการสร้างสาธารณมติที่มีสื่อมวล

ชนทำหน้าที่เป ็นแกนกลางสำคัญ จึงไม่ได้เน้นการศึกษาตัวผู้รับสารเป็นแกนกลางโดยเฉพาะ 

กลุ่มสาธารณซนที,เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสาธารณมติ จึงสมควรอย่างยิ่งที่ควร 

จะได้ม ีการศึกษากลุ่มสาธารณชนดังกล่าว โดยอาศัยภาคประชาชนเป็นแกนกลางต่อไป


	บทที่ 5 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

