
ผลลัพธ์ท ี่ได ้จากการประยุกด้ใช ้เทคนิค QFD กับกรณีศึกษา

จากผลการดำเนินการวิจัยแบบส่ีเฟสในบทท่ี 4  ทำใ ห ้ทราบว่าอะไรคือคุณลักษณะของระบบ 
และกระบวนการท่ีลูกค้าต้องการ ในบทน้ีจะนำเอาคุณลักษณะดังกล่าวมาออกแบบโครงสร้างของระบบ 
และของกระบวนการในระบบทะเบียนนิสิต โดยเร่ิมต้นจากการพิจารณาระบุความสามารถของระบบ 
ทะเบียนท่ีผู้ใช้ระบบจะพึงพอใจ แล้วจึงทำการออกแบบโครงสร้างของระบบทะเบียนใหม่โดยใช้
เทคนิคการออกแบบโครงสร้างแบบ Structured Approach หลังจากนันจึงทำการการออกแบบกระบวน 
การทำงานในการบริการของระบบทะเบียนโดยอาศัย Structure Tools ในการออกแบบโครงสร้างและ 
กระบวนการทำงานนัน เน้นท่ีการนำเอาทรัพยากรท่ีระบบทะเบียนมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ผสม 
ผสานกับการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยให้ผู้ใช้ระบบได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ในตอน 
ท้ายบทเป็นการประเมินผลรูปแบบของโครงสร้างและรูปแบบของกระบวนการของระบบทะเบียนท่ี 
ออกแบบขึนใหม่โดยการใช้แบบสอบถามซ่ึงประเมินโดยผู้ใช้ระบบภายในเพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงสร้างของระบบทะเบียนท่ีออกแบบขึนใหม่กับโครงสร้างของระบบท่ีเป็นอยู่ 
ในปีจจุบัน

5.1 การวิเคราะห์ระบบทะเบียนในฟ้จจุบัน

หากวิเคราะห์การประมวลผลของระบบงานทะเบียนนิสิตในบีจจุบันนี้ จะพบว่าการประมวลผล 
ของระบบเกือบทุกอย่างมีลักษณะการประมวลผลแบบ Batch กล่าวคือ งานทังหมดจะถูกรวบรวมไว้ 
เป็นกลุ่มก่อนที่จะถูกประมวลผลพร้อมกันทังกลุ่มซึ่งจะอาจจะใช้เวลานานกว่าที่งานแรกที่เกิดขึนจะถูก 
ประมวลผล ทั้งๆ ที่มหาวิทยาลัยมีความสามารถของระบบประมวลผลแบบ On-line หรือ Real-time อยู่ 
แล้วก็ตาม ซ่ึงถือเป็นความสูญเสียอย่างหน่ึง ถือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอย่อย่างไม่คุ้มค่า

นอกจากนี กระบวนการของระบบงานทะเบียนส่วนใหญ่ ณ ปีจจุบัน จะเป็นแบบรวมอำนาจ 
เข้าสู่ศูนย์กลาง นิสิตทุกคนจะต้องเดินทางมาที่สถานที่ที่หนึ่งที่กำหนดไว้เพื่อที่จะเข้าแถวและรอให้เจ้า 
หน้าท่ีของสำนักทะเบียนฯ ดำเนินการตามคำร้องของนิสิตบนเทอร์มินอลแบบ On-line กระบวนการ 
เช่นนี้เองที่ก่อให้เกิดปีญหาต่างๆ ตามมาอีกทั้งการจ้างและการอบรมเจ้าหน้าท่ีพิเศษระหว่างช่วงเวลาท่ีม ี
การลงทะเบียนเรียน ซึ่งถือเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของมหาวิทยาลัย การที่เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ 
ที่เพียงพอยิ่งจะทำให้การบริการล่าช้าลงไป นอกจากบีการที่นิสิตจะต้องเข้าแถวรอเป็นเวลานานเนื่อง
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จากเป็นการรวมตัวของนิสิตทังมหาวิทยาลัยในท่ีจำกัดเพียงแห่งเดียวเพื่อที่จะรอรับบริการเพียงไม่กี่นาท ี
ก่อให้เกิดความไม่สะดวกทั้งแก่นิสิตและเจ้าหน้าที่เพียงไม่กี่คนที่จะต้องรับภาระงานเป็นจำนวนมากใน 
ช่วงของการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม,ลด,สาย และเปลี่ยนตอนเรียน บ ีญ หาเรื่องสถานที่เป็นอีกบ ีญ หาหน๋ึง 
เนื่องจากพืนที่ที่กำหนดไว้ให้มีเพียงจำกัดแต่ต้องรองรับนิสิตเป็นจำนวนมาก การจัดสถานที่ให้มีความ 
เป็นระเบียบเรียบร้อยและความเป็นสัดส่วนก็จำเป็นมากเพื่อให้การใช้พื้นที่นั้นเกิดประโยชน์สูงสุด จาก 
ที่ได ้กล่าวมาแล้วในข้างต้น การออกแบบระบบจึงมุ่งเน้นไปที่การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้เกิด 
ประโยชน์มากที่สุดเพื่อขจัดบ ีญ หาความไม่สะดวกในการรับบริการของนิสิต ความล่าช้าในการบริการ 
การขาดความรู้ท่ีเพียงพอของเจ้าหน้าท่ี การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างไม่เต็มที่ และความส ิน เปลืองของ 
งบประมาณ

5.2 ความสามารถของระบบทะเบ ียนท ี่ผ ู้ใช ้ระบบพ ึงพอใจ

จากเมตริก1ช์ท่ี 1 (การวางแผนระบบการบริการงานทะเบียน) ทำให้เราทราบว่าผู้ใช้ระบบ
ต้องการให้ระบบมีคุณลักษณะเช่นใด เช่น ต้องการให้การลงทะเบียนเรียนมีข้ันตอนท่ีง่าย กระชับ และ 
ไม่ซับซ้อน จากคุณลักษณะท่ีผู้ใช้ต้องการนีจะเห็นว่ามีลักษณะท่ีเป็นนามธรรมอยู่มาก การจะนำไปใช้ 
ในการออกแบบโครงสร้างและกระบวนการของระบบท่ีผู้ใช้จะพึงพอใจจึงเป็นการยาก จึงควรจะแปลง 
คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการนีให้เป็นความสามารถของระบบ (System Features) ซ่ึงจะมีความเป็น 
รูปธรรมมากข้ึน เช่น จากคุณลักษณะท่ีผู้ใช้ต้องการให้ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว ความสามารถของระบบท่ีสามารถสนองตอบต่อคุณลักษณะความต้องการนีไต้ ก็คือ การ 
เพ่ิมวิธีการลงทะเบียนเรียนให้นิสิตสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนได้หลายวิธี นอกจากวิธีการในบีจจุบัน 
ท่ีมีเพียง-วิธีเดียว คือ การย่ืนใบแสดงความจำนงขอลงทะเบียน ณ ท่ีท่ีกำหนดไว้ให้เท่าน้ัน วิธีการท่ีคิดว่า 
น่าจะเหมาะสมและสามารถทำได้สะดวกและรวดเร็ว คือ วิธีการลงทะเบียนเรียนผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
และผ่านทางระบบโทรศัพท์แบบกดปม ซ่ึงจะช่วยให้นิสิตสามารถลงทะเบียนได้ทุกท่ีไม่จำเป็นต้องมา 
รวมกันในท่ีท่ีหน่ึงเพียงท่ีเดียวด้วย

ความสามารถของระบบที่ลูกค้าพึงพอใจนีจะแสดงในรูปของตาราง ตังตารางที่ 5.1 ซึ่งความ 
สามารถของระบบที่ล ูกค ้าพ ึงพอใจนีจะถูกแบ่งตามระบบการบริการด้านต่างๆ ของระบบทะเบียน 
ประเภทของลูกค้า และคุณลักษณะที่ลูกค้าต้องการ



ตารางที่ 5.1 ค ุณ ล ักษณ ะท ี่ผ ู้ใช ้ระบบต ้องการ และความสามารถข องระบบท ี่จ ะตอบสน องต ่อความต ้องการข องล ูกค ้า

ระบบ คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ระบบรับเข้า 
ศึกษา

- ข้ันตอนการลงทะเบียนแรกเข้าส้ัน 
กะทัดรัด

- มีความเหมาะสมในการจัดทำรูป 
แบบบัตรประจำตัวนิสิต

- แถวคอยของนิสิตมีจำนวนมากข้ึนทำให้ดำเนินการลงทะเบียนแรกเข้าไต้สะดวกรวดเร็วข้ึน
- มีการเผยแพร่แผนผังของสถานท่ีท่ีนิสิตดำเนินการลงทะเบียนแรกเข้าให้นิสิตทราบล่วงหน้าก่อนวันลง 

ทะเบียนแรกเข้า เพ่ือให้นิสิตเกิดความคุ้นเคยและทราบว่าจะต้องทำอะไร และเดินไปทางใดบ้าง
- สามารถสแกนรูปถ่ายท่ีนิสิตพกมาเองลงบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ดแทนการถ่ายรูปในวันท่ีทำการลง 

ทะเบียนแรกเข้าไต้
- เปิดช่องทางให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นในรูปแบบบัตรประจำตัวนิสิต เช่น การจัดประกวด1 การออก 

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เป็นต้น

ระบบตาราง 
สอนตาราง 
สอบ

- นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนไต้ครบ 
ทุกวิชาตามท่ีไต้ย่ืนความจำนงไว้

- คำนึงถึงตารางเรียนและตารางสอบ 
ของนิสิตด้วย

- มีการสำรวจความต้องการของนิสิตท่ีต้องการจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่าง  ๆ และจัดทำเป็นสถิติเพ่ือให้ผู้ 
บริหารของมหาวิทยาลัยใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาการจัดสรรทรัพยากรทางต้านการเรียนการสอน2 เพ่ือ 
ให้สามารถรองรับกับความต้องการลงทะเบียนเรียนของนิสิต

- ระบบเปิดโอกาสให้นิสิตไต้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเวลาสอนและเวลาสอบ

1 จ าก  “ ห ล ัก ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์”  ( ล ัก ษ ฌ า  ส ต ะ เ ว ท ิน ,  2540: 186)

2 ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ค ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  เช ่น  ห ้อ ง เร ีย น  โ ต ๊ะ  เค ้า อ ี เค ร ื่อ ง ฉ า ย แ ผ ่น ใ ส  เค ร ื่อ ง ฉ า ย โ ป ร เจ ค เต อ ร ์อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น  เป ็น ค ้น
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ตารางท่ี 5.1 คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ และความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (ต่อ)

ระบบ คุณลักษณะที่ผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ระบบ
ทะเบียนเรียน

- ลงทะเบียนเรียนเพิ่ม/ลด/สายและ 
เปลี่ยนตอนเรียนไต้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว

- ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติได้ 
อย่างสะดวกและรวดเร็ว

- ยื่นคำร้องหรือเอกสารที่มีกำหนด 
ระยะเวลาได้ทันภายในกำหนด

- สามารถสอบถามจำนวนนิสิตที่ลง 
ทะเบียนในแต่ละตอนเรียนของวิชา

- ทราบผลการลงทะเบียนเรียนได้ทัน 
ที

- มีวิธีการลงทะเบียนเรียนให้นิสิตเลือกได้หลายวิธี เช่น วิธีการลงทะเบียนเรียนผ่านทางเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต1 วิธีการลงทะเบียนเรียนผ่านทางโทรศัพท์แบบกดที่ม2 หรือ touch-tone telephone ทำให้นิสิต 
สามารถลงทะเบียนเรียนที่ไหนและเมื่อใดก็ได้

- นิสิตสามารถยื่นใบลงทะเบียนเรียนเพิ่ม/ลด/สายและเปลี่ยนตอนเรียนที่คณะที่ตนสังกัดได้
- มีการแบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็นกลุ่มๆ ตามจำนวนหน่วยกิตที่นิสิตได้ลงไปแล้ว เพื่อกำหนดอันดับก่อนหลัง 

ของนิสิตแต่กลุ่มที่จะทำการลงทะเบียน โดยนิสิตที่ได้ลงหน่วยกิตไปแล้วเยอะกว่าจะได้ลงทะเบียนก่อน 
นิสิตที่ได้ลงหน่วยกิตไปแล้วน้อยกว่า

- มีวิธีการชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาได้หลายวิธีตามแต่นิสิตแต่ละคนจะเลือกใช้ ได้แก่ การ 
ชำระเป็นเงินสด, แคชเชียร์เช็ค, บัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด และฝากเงินเข้าบัญชีของมหาวิทยาลัย3

- สามารถสอบถามจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในแต่ละตอนเรียนของวิชาไต้ผ่านทางโฮมเพจของระบบ 
ทะเบียน

1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเคยใช้วิธีการลงทะเบียนเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเม่ือภาคการศึกษาต้นปีการศึกษา 2541
2 ในป็จจุบัน มีหลายมหาวิทยาลัยท่ีใช้วิธีการลงทะเบียนเรียนผ่านทางโทรศัพท์แบบกดท่ีม เช่น University of California, Los Angeles, Kent State University, The University of Arizona 

เป็นต้น
3 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกสัาเต้าคุณทหารลาคกระบังไต้ใช้วิธีการชำระค่าลงทะเบียนเรียนโคยการฝากเงินเช้าบัญชีของสถาบัน ต้ังแต่ปีการศึกษา 2542



ตารางท่ี 5.1 คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ และความสามารถฃองระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (ต่อ)

ระบบ คุณลักษณะที่ผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ระบบทะเบียน 
เรียน (ต่อ)

- ส าม าร ถ ข อ เร ีย ก ด ูผ ล ก าร ล ง  
ทะเบียนเรียนของนิสิตได้อย่าง 
สะดวก

- นิสิตเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ล ูกต ้องต าม ห ล ักส ูต รได ้อย ่าง  
สะดวก

- มีระบบการเรียกดูผลการลงทะเบียนไต้ผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียนฯ1
- มีเจ้าหน้าที่ประจำของทะเบียนคณะหรือเจ้าหน้าที่ที่จ้างเป็นพิเศษช่วยแนะนำนิสิตเรื่องวิธีการ 

ลงทะเบียนเรียนโดยวิธีต่างๆ ในช่วงของการลงทะเบียนเรียน
- มีระบบช่วยเหลือการตัดสินใจของนิสิตในการเลือกรายวิชาที่จะลงทะเบียนเรียน โดยแสดงให ้

เห็นถึงรายวิชาและจำนวนหน่วยกิตที่นิสิตได้ลงทะเบียนไว้แล้ว และรายวิชาและจำนวนหน่วย 
กิตท่ีนิสิตต้องลงทะเบียนเรียนเพ่ิม

ระบบระเบียนการ 
ศึกษา

- สะดวกในการยื่นคำรีองขอเอกสาร 
สำคัญทางการศึกษา

- สามารถยื่นคำร้องได้หลายทาง ได้แก่ การยื่นคำร้องโดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ ย่ืนคำร้องที่คณะ 
ที่นิสิตสังกัด

ระบบระเบียน 
ประวัติ

- สะดวกในการยื่นคำรีองขอเอกสาร 
สำคัญทางการศึกษา

- ระบบสามารถรับคำร้องขอใบรับรองฯ ไต้หลายทาง ได้แก่ การยื่นคำร้องโดยตรงที่สำนัก 
ทะเบียนฯ ยื่นคำร้องที่คณะที่นิสิตสังกัด ยื่นคำร้องผ่านทางจดหมาย2 ยื่นคำร้องผ่านทางอีเมล์ 
แฟกซ์ยื่นคำร้องโดยผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียน3

1 จุฬาลงกรmjหาวิทยาลัยสามารถให้บริการดูผลการศึกษาผ่านทางโอมเพจของระบบทะเบียนไต้ต้ังแต่ภาคการศึกษาต้นปีการศึกษา 2541
2 สถาบัน California Institute of Technology ใช้วิธีการลัง transcript ผ่านทางจดหมาย โดยนักศึกษาต้องแต้งช่ือเต็ม, ปีท่ีจบการศึกษา, ปริญญาท่ีไต้รับ, ลายเซ็น, ท่ีอยู่ในการส่ง transcript แล 

ค่าธรรมเนียมการออกใบ transcript
3 นักศึกษามหาวิทยาลัย University of Michigan ทีมี log-in name และ password สามารถขอสำเนา transcript ไต้ผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบยนมหาวิทยา



ตารางท่ี 5.1 คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ และความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (ต่อ)

ระบบ คุณลักษณะที่ผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ระบบระเบียน 
ประวัติ(ต่อ)

- ข้อมูลส่วนตัวของนิสิตถูก 
ต้องและทันต่อการเปลี่ยน  
แปลง

- สามารถเรียกดูประวัติข้อมูล 
ของนิสิตไต้อย่างสะดวกและ 
รวดเร็ว

- เก ็บข ้อม ูลประว ัต ิน ิส ิตไต ้ 
อย่างปลอดภัยและม ีพ ื้นท ี่ 
เก็บท่ีเพียงพอ

- วิธีการชำระค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษามีหลายวิธีแล้วแต่นิสิตจะเลือก เช่น การ 
ชำระโดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ การชำระผ่านทางบัญชีธนาคาร การส่งไปรษณีย์ธนานัติ

- สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติของนิสิตผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไต้
- มีรหัสส่วนตัวสำหรับนิสิตแต่ละคนที่จะขอเข้าไปเปลี่ยนข้อมูลของตนเองบางอย่าง เช่น ท่ีอยู่ปีจชุบัน 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ในแฟ้มระเบียนประวัติของตนเองไต้
- นิสิตสามารถพิมพ์ใบคำร้องเองไต้จากทบไซต์ของสำนักทะเบียนฯ '
- อาจารย์สามารถเรียกดูข้อมูลของนิสิตในที่ปรึกษาและในวิชาที่ตนเองสอนผ่านทางเครือข่าย 

อินเตอร์เน็ต
- มีรหัสส่วนตัวสำหรับแต่ละคนที่จะขอเข้าไปเรียกดูหรือแก้ไขข้อมูลในแฟ้มระเบียนประวัตินิสิต
- มีระบบความปลอดภัยของระบบที่เชื่อถือไต้

4̂น)
1 นิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สามารถพิมพ์คำร้องเองไล้โดยการดาวน์โหลดแบบฟอร์มจากเวปไซต”,ของสำนักทะเบียนฯ ของมหาวิทยาลัย



ตารางท่ี 5.1 คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ และความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของถูกค้า (ต่อ)

ระบบ คุณลักษณะที่ผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ระบบวางแผน 
และบริการ

- แบบฟอร์มและคำ!'องต่างๆ ง่ายต่อ 
การกรอก

- ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก รว ด เร ็ว ใน ก าร  
ประสานงานระหว่างหน่วยงานใน 
ระบบทะเบียน

- สถานที่สำหรับรอที่จะรับบริการม ี
ความสะดวกสบาย

- สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 
(เช่น มีการแบ่งอย่างเป็นสัดส่วน 
เป็นต้น)

- พื้นที่ใช้สอยกว้างขวางและใช้พื้นที่ 
ไต้อย่างคุ้มค่า

- เจ ้าห น ้าท ี่ของระบบ ท ะเบ ียน ม  ี
อัธยาศัยท่ีดี เต็มใจที่จะให้บริการ

- บุคลากรของระบบทะเบียนมีความ 
รู้ที่เพียงพอในการตอบคำถาม

- มีความชัดเจนในขอบเขตหน้าท ี่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย

- ระบบสาธิตวิธีการกรอกแบบฟอร์มและคำรัองทุกๆ ประเภท ในรูปแบบของประกาศปีคไว ้
บริเวณที่แจกเอกสารหเออยู่ต้านหลังของคำร้องที่สำคัญๆ และอยู่ในรูปแบบของโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ของระบบทะเบียนซึ่งสามารถเรียกดูและดาวน์โหลดไต้ผ่านทางโฮมเพจของระบบ 
ทะเบียน

- การติดต่อประสานงานผ่านทางโทรศัพท์ และแฟกซ์ สำหรับเรื่องที่เร่งต่วนมาก แล้วจึงจัดส่ง 
เอกสารบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรยืนยันข้อความในภายหลัง

- จัดที่'ให้นั่งรอสำหรับผู้ที่มารับบริการ โดยแยกให้เป็นส่วนสัดออกจากสถานที่ปฏิบัติงานของ 
บุคลากรระบบทะเบียน

- แยกส่วนที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานออกจากส่วนบริการงานทะเบียน
- การเสริมแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่เต็มใจในการให้บริการโดยการให้รางวัลเป็นทีม1 ซ่ึงจะมอบ 

รางวัลให้แก่ฝ่ายหรือหน่วยทะเบียนที่มีผลการลงคะแนนเสียงจากนิสิตมากที่สุดว่ามีอัธยาศัยที่ดี
- การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ทุกคนทุกๆ ปีการศึกษา พร้อมทั้งประเมินผลความรู้ที่ไต้จากการอบรม 

แต่ละคร้ังด้วย
- ระบบแจ้งให้นิสิตทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในระบบทะเบียนฯ เพื่อให้ 

นิสิตทราบว่าเรื่องใดควรติดต่อที่ฝ่ายใด โดยแจ้งให้ทราบในหนังสือตารางสอนตารางสอบ และ 
ในโฮมเพจของระบบทะเบียน

1 หลักการเสริมแรงยูงใจเพ่ือให้เกิดการทำงานเปีนทีมเวิร์ก (Bicknell, 1995: 252)



ตารางท่ี 5.1 คุณลักษณะท่ีเ^ใ#ระบบต้องการ และความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (ต่อ)

ระบบ คุณลักษณะที่ผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของต้ใช้ระบบ

ระบบสารนิเทศ

- แจ้งเป็นพิเศษเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
วิธีการหรือข้อกำหนด

- ไต้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
- สามารถติดต่อสอบถามได้อย่าง 

สะดวกและรวดเร็ว
- เห็นข่าวการประชาสัมพันธ์ไต้อย่าง 

ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย
- ทราบทุกข่าวการประชาสัมพันธ์ที ่

เก่ียวลับตนเอง

- การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากที่สุด1 ได้แก่ การปีดประกาศ จดหมาย อีเมล์ โฮมเพจ 
ของระบบทะเบียน การกระจายเสียง และสายฮอตไลน์ หรือ Call Center

- เป ิดสายฮอตไลน์ของระบบทะเบ ียน2 โดยมีท ั้งระบบตอบรับอัตโนมัต ิและเจ้าหน้าท ี ่
โอเปอเรเตอร์คอยตอบคำถามเกี่ยวกับงานทะเบียนด้านต่างๆ ทั้งด้านสถานท่ีติดต่อ ข้ันตอน 
การดำเนินการ เอกสารที่จำเป็นต้องใช้ เป็นต้น

- แจ้งทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวกับงานทะเบียนผ่านทางสื่อต่างๆ 
ข้างด้นแล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละข่าว โดยเน้นแจ้งส่วนที่เพิ่มเติมหรือมีการเปลี่ยน 
แปลงเป็นพิเศษด้วย

- มีการแน่งส่วนบนบอร์ด(ของแต่ละคณะ)ที่เป็นการประชาสัมพันธ์ของระบบทะเบียนโดย 
เฉพาะแยกต่างหากจากข่าวประกาศประเภทอื่นๆ

- ข้อความที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กระทัดรัด ได้ใจความ ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย รวมทังมี 
ความสวยงามและเหมาะสม (ลักษณา สตะเวทิน, 2540: 178)

- ระบบสามารถแยกข่าวที่ผู้ใช้ระบบทะเบียนแต่ละคนควรจะทราบออกจากกันได้ เพ่ือสะดวก 
ในการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านันได้ทราบ

1 จาก‘พ่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์”ในหนังสือหลักการประชาสัมพันธ์ของลักษณาสตะเวทิน,2540
2 ในป้จธุบันมีหลายองค์กรห!อสถาบันนิยมใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ข่าวสารเก่ียวกับองค์กรของตน ยกตัวอย่างเช่น องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การไฟ 

ฟ้านครหลวง สูนย์บริการบัตรเครดิตต่างๆ  ธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่นิยมใช้หมายเลขโทรศัพท์ 4 หลัก หรือหมายเลขท่ีซ๋ํากันเป็นบางตัว เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจำ



ตารางท่ี 5.1 คุณลักษณะท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ และความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (ต่อ)

ระบบ คุณลักษณะที่ผู้ใช้ระบบต้องการ ความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

อุปกรณ์อำนวย 
ความสะดวก

- รูปแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ 
แสดงผลมีความเหมาะสม

- มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยว 
ข้องอย่างเพียงพอ

- ส า ม า ร ถ ใช ้ง า น เค ร ือ ข 'า ย  
คอมพิวเตอร์ไต้อย่างราบรื่น

- ส า ม า ร ถ ใช ้ง า น เค ร ือ ข 'า ย  
คอมพ ิวเตอร ์พร ้อมก ันหลาย  
เคร่ืองไต้อย่างรวดเร็ว

- มีความชัดเจนในการแสดงผลข้อมูลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ไม่มีสัญลักษณ์หรือรหัสที่ไม่สือความ 
หมาย รูปแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์น่าสนใจ มีการจัดวางแบ่งเป็นหมวดหมู่อย่างเหมาะสม

- มีจำนวนคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สำหรับใช้ในการลงทะเบียนเรียนให้เพียงพอกับจำนวนนิสิตแต่ 
ละคณะโดยจัดให้อย่างน้อย 1 เครื่อง/นิสิต 100คน1

- ธนาคารพาณิชย์ที่จัดการเรื่องบัตรสมาร์ตการ์ดจัดเตรียมเครื่องรูดบัตรสมาร์ตการ์ดให้พร้อมใช้และ 
มีจำนวนเพียงพอต่อจำนวนนิสิตที่ต้องการจ่ายค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาด้วยวิธีการ 
ชำระผ่านบัญชีของบัตรสมาร์ตการ์ด

- เมื่อเกิดการผิดพลาดในการใช้โปรแกรมของระบบทะเบียนทั้งในส่วนของระบบอินทราฌ็ต, 
อินเตอร์เนีต และระบบโทรศัพท์อัตโนมัติของระบบทะเบียน มีระบบท่ีแจ้งสาเหตุของความผิด 
พลาดและวิธีการแก้ไข2

- อินเตอร์เนีตเซิร์ฟเวอร์ของธุฬาฯ สามารถให้บริการแก่นิสิตไต้พร้อมๆ กันเป็นจำนวนมาก โดย 
เฉพาะในช่วงของการลงทะเบียนเรียนปกติและเพิ่ม/ลด/สายหรือเปลี่ยนตอนเรียน

1 ค่าเป๋าหมายน้ีไต้จากการประมาณของทีมพัฒนาด้วยเทคนิค QFD ในงานวิจัยน้ี โดยเห็นว่าเป็นจำนวนท่ีเหมาะสมและทำให้การลงทะเบียนเรียนของนิสิตเป็นไปด้วยความรวคเร็ว
2 มหาวิทยาลัย Kent State University ไต้ระบุช้อความแสดงความผิดพลาด (Error Messages) ในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบโทรศัพท์แบบกดร่เมไว้ด้วยเพ่ือให้นักศึกษาทราบสาเหตุท่ีไม่ 

สามารถลงทะเบียนเรียนไต้



147

5.3 โครงสร ้างของระบบทะเบ ียนท ี่ออกแบบข ึ้นใหม ่

จากความสามารถของระบบท่ีลูกค้าต้องการ และผลลัพธ์ที่ไต้จากเมตริกซ์ที่สองในบทที่ 4 นำ 
มาออกแบบโครงสร้างของระบบทะเบียนนิสิตเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะตามที่ผู้ใช้ระบบต้องการ โดยการ 
ออกแบบโครงสร้างไต้นำเอาเทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบระบบแบบ Structured Approach มาช่วย 
ในการออกแบบตามที่ไต้เสนอไว้แล้วในบทที่ 2 ดังแสดงในรูปที่ 5.1

ระบบทะเบียนนิสิตในปีจชุบัน

ระบบทะเบียนนิสิตท่ีออกแบบใหม่

Physical Logical

รูปที่ 5.1 แบบโครงสร้างในการวิเคราะห์และออกแบบ

สามารถอธิบายไต้ดังนี เร่ิมจากจุดท่ี 1 ทำการระบุลักษณะทางกายภาพของระบบที่ใช้งานอยู่ใน 
บีจจุบัน ทังในด้านของโครงสร้างของระบบ วัสดุอุปกรณ์ และกรรมวิธีการปฏิบัติงานของระบบ เพ่ือนำ 
ไปตีความและมองภาพของระบบในรูปแบบของ Logical (จุดท่ี 2) ซึ่งจะต้องไม่ยึดติดกับฮาร์ดแวร์หรือ 
กรรมวิธีการปฏิบัติงานในบีจธุบัน ตำแหน่งท่ี 2 นี้ก็คือ คุณลักษณะของระบบในบีจจุบันนั่นเอง

จากรูปแบบ Logical ในจุดที่ 2 จะถูกนำไปวิเคราะห์เพื่อให้ไต้รูปแบบ Logical ใหม่ (จุดท่ี 3) 
รูปแบบของ Logical ใหม่ในจุดที่ 3 นี้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ใน 
อนาคต ซึ่งก็คือ คุณลักษณะของระบบที่ผู้ใช้ต้องการที่ไต้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้แล้วจากการ 
สัมภาษณ์ในบทที่ 4 จากนั้นนำเอาข้อมูลความต้องการนี้มาทำการออกแบบเพื่อวิเคราะห์หาความ 
สามารถของระบบใหม่ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบไต้ (จุดท่ี 4) และจากความ 
สามารถของระบบใหม่นี้เองจะถูกนำมาออกแบบระบบทะเบียนนิสิตต่อไป ผลลัพธ์ที่ไต้จากการออก 
แบบก็คือโ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ  ดังแสดงในรูปที่ 5.2 และก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ  

ท ะ เ บ ีย น  สำหรับการออกแบบกระบวนการทำงานในการให้บริการบันไต้อาศัยเครื่องมือในการวาด
แผนผัง หรือ Structured Tools ท่ีเรียกว่า System Flowchart!ดยมีการปรับเปล่ียนความหมาย,ของ 
สัญลักษณ์บางอย่างเพื่อให้เหมาะสมกับกรณีศึกษา ดังแสดงในรูปที่ 5.3



ร ะ บ บ ร ับ เข ้า ศ ึก ษ า

—  ทำหนคเลขประจำตัวนิส ิต

ตรวจสอบความ'm อน 

ของการเข้าศึกษา

'ลงเทะเปีย่น่แรก่เข้า

—  ข ้อมลน ิส ิต

บต ัร ์ประจำต ัวน ิส ิต

ระบบทะเบียนนิสิต

ระบบกี่ม็การจัดส่วนประกอบของระบบใหม่ 

ระบบที่มิการเปลี่ยนแปลง'วิธีการบางออ่าง 

ส่วนประกอบของระบบกี่มีการเพํ่มเติมขึ้นมาใหม่

ร ะ บ บ ต า ร า ง ส อ น  

ต า ร า ง ส อ บ

...  ทะเปียนรายวิชา

—  ตารางสอน

ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น

—  ลงทะเปียนเรียนปกติ

จำนวนนิส ิตส ูงช ุดท ี่ร ับไ! 

ในแต่ละตอนเรียน

---- ตารางสอบ

ลงทะเปียนเรียนสาย,เที่ม,ลด 

รายวิชาและเปลี่ยนตอนเรียน

ถอนรายวิชา

ข ้อมุลการลงทะเบ ียน

ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร

บริหารและธุรการ j 

คล ังและพ ัสด ุ j

— นโยบายและแผน

-  บริการการศึกษา

ร ะ บ บ ร ะ ( บ ีบ น น ิส ิต

ประว ัต ิน ิส ิต

บันทีกผลการศึกษา

ประมวลผลการศึกษา

ออกรายงานผลการศึกษา

ติดตามและแทํไขผลการศึกษา

เอกสารสำคัญทางการศึกษา

ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

-  เตรียมข้อมุล

— ประมวลผล

----  ฐานข้อรุ)ล

พัฒนาระบบ

----- จ ัดเตรียมธุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ร ะ บ บ ก า ร ์ส ิา เ ร จ ก า ร ัศ ท « ว

ตรวจสอบการจบการศิกษา

อบุมํ'ต ิการสำเรีจการศึกษา

จัดทำปริญญาบัตร

จัดทำทำเปียบนิสิตเก่า

เอกสารสำคัญทางการศึกษา

ร ะ บ บ ส า ร น ิเ ท ศ

ผลิตส์อเพ ํ่อการประชาส้มพันธ'’

---  บริการการศึกษาและดูงาน

---- จ ัดส้มมนา,?เกอบรม,ปฐมนิเทศ

โครงสร้างของระบบทะเบียนนิสิตท่ีออกแบบใหม่

รู;ปท่ี 5.2 โครงสร ้างของระบบทะเบ ียนน ิส ิตท ี่ออกแบบใหม ่ -Pv00
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ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

ร า ย ง า น แ บ บ ก ร อ ก ข ้อ ม ูล ห ร ือ เอ ก ส า ร ท ี่ป ้อ น เ ข ้า ก ร ะ บ ว น ก า ร

เท ป แ ม ่เห ล ก เก ็บ ข ้อ ม ูล เข ้า แ ฟ ้ม

-

ก า ร ต ร ว จ เ ท ีย บ ห ร ือ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล

h
แผนก A

ข ้อ ม ูล ป ้อ น เข ้า จ า ก แ ผ น ก  A

ข ้อ ม ล ท า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก า ร ป ้อ น ข ้อ ม ูล เ ข ้า ส ู่ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ผ ่า น ท า ง จ อ ภ า พ

เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ต ่อ ห น ้า ถ ัด ไ ป

รูปท่ี 5.3 สัญลักษณ์ของ Flowchart ที่ถูกประยุกต์เพื่อให้เหมาะที่จะใช้ในการออกแบบในกรณีศึกษา

จากรูปท่ี 5.2 อธิบายระบบที่ออกแบบใหม่อย่างคร่าวๆ ได้ดังนี ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงรูป 
แบบการดำเนินงานบางอย่างเท่าน้ัน ได้แก่ ระบบรับเข้าศึกษา ระบบตารางสอนตารางสอบ ระบบ 
ทะเบียนเรียน ระบบวางแผนและการบริการ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสารนิเทศ ส่วนระบบที่มีการ 
จัดส่วนประกอบของระบบใหม่ ได้แก่ ระบบระเบียนนิสิต และระบบการสำเร็จการศึกษา โดยมีการตัด 
ระบบบัณฑิตศึกษาออกไป เน่ืองจาก เป็นระบบที่ชำซ้อนกับระบบอื่นๆ กล่าวคือ มีการทำงานแบบเดียว 
กับระบบทะเบียนเรียน, ระบบระเบียนการศึกษา(เดิม), ระบบระเบียนประวัติ(เดิม) และระบบสาร 
สนเทศ เพียงแต่เป็นระบบที่ให้บริการเฉพาะนิสิตระตับบัณฑิตศึกษาระบบไตรภาคเท่าบัน สำหรับ
ระบบที่ออกแบบใหม่นี้ ทุกๆ ระบบจะให้บริการแก่นิสิตทังระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา ราย 
ละเอียดของการออกแบบระบบมีตังต่อไปนี้
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5.3.1 ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานบางอย่าง ได้แก่
5.3.1.1 ระบบรับเข้าศึกษา มีการเปล่ียนแปลงดังนี้ 

1) การลงทะเบียนแรกเข้า
จากเดิมที่นิสิตบางคนที่จะลงทะเบียนแรกเข้าจะไม่ทราบวิธีการกรอก 
แบบฟอร์มลงทะเบียนแรกเข้าที่ถูกต้อง ทำให้เกิดการกรอกผิดและต้อง 
เสียเวลาในการติดตามแก้ไข นอกจากนี้ นิสิตจะไม่ทราบเลยว่าการลง 
ทะเบียนแรกเข้าจะต้องทำอะไรบ้างและจะต้องเดินไปทางใด ทำให้นิสิต 
บางคนเกิดความสับสนซึ่งเป็นที่มาของความไม่พึงพอใจ จึงควรจัดให้ม ี
การประชาสัมพ ันธ์เพ ื่อเผยแพร่การสาธิตการกรอกเอกสารการลง 
ทะเบียนแรกเข้า, ขั้นตอนและแผนผังของสถานที่ที่ใช้ดำเนินการลง 
ทะเบียนแรกเข้า ผ่านส่ือต่างๆ ดังต่อไปนี หนังสือคู่มือนิสิตเกี่ยวกับงาน 
ทะเบียนนิสิต เอกสารแนะนำการลงทะเบียนแรกเข้า ป้ายประกาศและ 
โปสเตอร์ และทางโฮมเพจของระบบทะเบียน เพื่อให้นิสิตมีความเข้าใจ 
และทราบล่วงหน้าว่าตนจะต้องดำเนินการอย่างไรบ้าง ซ่ึงจะช่วยให้นิสิต 
เกิดความต้นเคยและลดอคติว่ามีขั้นตอนเยอะ 

- ลดระยะเวลาที่นิสิตจะต้องรอในแถวคอยลงทะเบียนแรกเข้าซึ่งสามารถ 
กระทำไต้ 4 วิธี' ได้แก่ วิธีการที่หนึ่งโดยการลดจำนวนนิสิตที่เข้าแถว 
คอยต่อหนงหน่วยเวลา (Number of arrivals per time unit) หรอกคอการ 
แบ่งจำนวนนิสิตต่อรอบการลงทะเบียนแรกเข้าให้น้อยลงนั่นเอง วิธีการ 
ที่สองโดยการลดระยะเวลาที่ให้บริการในแต่ละขั้นตอน ซึ่งเวลาที่ให  ้
บริการนี้ขึ้นอยู่กับหลายๆ บีจจัยด้วยกัน ได้แก่ ความสามารถของเจ้าหน้า 
ที่ที่ให้บริการว่ามีการ‘ฝึกฝนและมีความรวดเร็วในการให้บริการเพียงใด 
การนำเอาอุปกรณ์เข้ามาช่วยเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้การบริการ 
รวดเร็วและมีความคล่องตัวข้ึน เช่น การนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน 
การค้นหาแฟ้มข้อมูลนิสิต เป็นต้น วิธีการท่ีสาม ได้แก่ การเพ่ิมจำนวน 
ช่องให้บริการให้มากขึ้น การเพิ่มช่องให้บริการนี้จะต้องพิจารณาข้อ 
จำกัดในต้านต่างๆ ตังต่อไปนีด้วย จำนวนบุคลากรที่สามารถจัดหาให้ไต้ 1

1 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  D r  i r  A le x a n d e r  V e rb ra e ck , A sso c ia te  P ro fessor System s E n g in e e rin g , D e lf t  U n iv e rs ity  o f  

T e c h n o lo g y , F a c u lty  o f  T e c h n o lo g y ,  P o l ic y  and M anagem en t, D e p a rtm e n t o f  System s E n g in e e rin g  

( h ttp :/ /w w w .s e p a .tu d e Ift .n l/M o d u le m a te r ia a l/ tb 0 1 6 i/tb 0 1 6 i-Q u e u in g / , โ ฮ ม เพ จ :  L a s t updated  2000)

http://www.sepa.tudeIft.nl/Modulemateriaal/tb016i/tb016i-Queuing/
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ตามงบประมาณ จำนวนอุปกรณ์ ได้แก่ โต๊ะ เด้าอี พืนที่ของสถานที่ให ้
บริการ อุปกรณ์เคร่ืองเขียน และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ วิธีการสุดท้าย 
ได้แก่ การลดความแตกต่างของระยะเวลาที่ให้บริการในขันตอนต่างๆ 
เพื่อไม่ให้ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเกิดคอขวด และเกิดการว่างงานที่ขัน 
ตอนหลังจากน้ัน ซึ่งจะทำให้เกิดการสูญเปล่าและไม่สามารถใช้งานช่อง 
บริการนั้นได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร

- เปลี่ยนแปลงการจัดแผนผังของสถานที่ที่ใช้ในการลงทะเบียนแรกเข้า 
จากเดิมการจัดแผนผังชั้นล่างจะเป็นในลักษณะการแบ่งโซนตามขั้นตอน 
การลงทะเบียนแรกเข้า ออกเป็น 4 โซน (ขั้นที่2ก, 2ข, 3 และ4) ทำให  ้
นิสิตต้องเดินเป็นระยะทางมากและต้องเข้าแถวใหม่ถึง 4 ครัง ดังแสดง 
ในรูปท่ี 5.4 ทุกครังที่ขันตอนต่างๆ สามารถลดบีญหานีได้โดยการจัด 
แผนผังชั้นล่างให้มีลักษณะคล้ายสายการผลิตในโรงงาน1 กล่าวคือ จัด 
โต๊ะให้เรียงแถวติดดันตามลำดับขั้นตอนการดำเนินการ และเพ่ิมจำนวน 
ช่องให้บริการให้มีมากขึน จากบางขันตอนจะมีเพียง 5 ช่อง เพ่ิมเป็น 10 
ช่องในทุกๆ ขันตอน ดังแสดงในรูปที่ 5.5 การจัดแบบใหม่นีจะทำให ้
นิสิตแต่ละคนต่อแถวเพียงครังเดียวเท่านัน 1

1 ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว า ง ผ ัง โ ร ง ง า น  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ไ ด ้แ ก ่ P ro d u c t L a y o u t, Process L a y o u t แ ล ะ  F ix e d  P o s it io n  

L a y o u t ( ส ม ส ัก ด  ต ร ีส ัต ย ์,  2537: 6 4 )
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แ ป ล น ท ั่ว ไ ป ช ัน ล ่า ง  อ า ค า ร ศ า ล า พ ร ะ เก ีย ว

รปท่ี 5.4 แผนผังชั้นล่างของสถานที่ที่ใช้ในการลงทะเบียนแรกเข้า ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2542
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รูปท่ี 5.5 แผนผังชันล่างของสถานที่ที่ใช้ในการลงทะเบียนแรกเข้าที่ออกแบบใหม่
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- ป้องกันการหยุดชะงักของแถวคอยซึ่งอาจเกิดจากความผิดพลาดภายใน 
ระบบการลงทะเบียนแรกเข้าเอง เช่น รายช่ือของนิสิตตกหล่น, ชื่อหเอ 
นามสกุลของนิสิตสะกดผิด เป็นตัน หรือเกิดจากการที่นิสิตเตรียม 
เอกสารมาไม่พร้อม โดยติดตังระบบสัญญาณไฟที่ทุกโต๊ะ1 ดังแสดงใน 
รูปท่ี 5.6 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประจำแต่ละโต๊ะที่ประสบกับบีญหาที่ไม่ 
สามารถแก้ไขเองไค้ หรือแก้ไขไค้แต่ต้องใช้ระยะเวลานานในการแก้ไข 
ก็สามารถกดปมสัญญาณไฟ เมื่อหัวหน้าฝ่ายหรือผู้รับผิดชอบในแต่ละ 
ขั้นตอนเห็นสัญญาณไฟสว่างขึน ก็จะเดินมายังโต๊ะนันและทำการแก้ไข 
ไค้อย่างทันท่วงที ทำให้ไม่เกิดคอขวดขึนอันเป็นที่มาของความไม่พึงพอ 
ใจของนิสิต

ก่อนติดต ั้งส ัญญาณไฟ หลังต ิดต ังส ัญญาณไฟ

รูปท่ี 5.6 ก่อนและหลังติดตังสัญญาณไฟประจำที่แต่ละโต๊ะในขันตอนการลงทะเบียนแรกเข้า

2) ข้อมูลนิสิต
- มีการเก็บข้อมูลรอยพิมพ์นิวมือของนิสิตเพื่อใช้ในการตรวจสอบยืนยัน 

ความเป็นเอกลักษณ์ของนิสิต2 ซ่ึงข้อมูลรอยพิมพ์น้ิวมือน้ีจะสามารถนำ 
ไปใช้ประโยชน์ไค้มากในการขอเอกสารใบประมวลผลการศึกษาผ่าน 
ทางจดหมาย, แฟกซ์และทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เม่ือนิสิตสำเร็จการ

1 ค ล ้า ย ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต แ บ บ  J IT  ข อ ง โ ต โ ย ค ้า  ท ี่ม ีป ้า ย ห ร ือ ไ ฟ ส ัญ ญ า ณ เต ือ น เม ื่อ ม ีเห ต ุข ัด ข ้อ ง เก ิด ข ึ้น  ณ  ส ถ า น ีง า น น ั้น ๆ

2 เ น ื่อ ง จ า ก ร อ ย พ ิม พ ์น ิ้ว ม ือ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ว ่า น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล า ย ก ้น  

ห อ ย , ล า ย เส ัน โ ค ้ง ,  ล า ย ว ง , จ ุด ส ิน ส ุด ข อ ง ? ว ร ่อ ง แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เล ัน ท ี่แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ัน  ( h t tp :/ /w w w .ib g w e b .c o m , 

โ ฮ ม เพ จ :  2 0 0 0 )

http://www.ibgweb.com
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ศึกษาแล้วและไม่สะดวกในการเดินทางมาขอที่สำนักทะเบียนฯ ด้วยตน 
เอง ดังในรายละเอียดในระบบสำเร็จการศึกษา นอกจากบี ยังสามารถ 
เพิ่มการใช้งานข้อมูลรอยพิมพ์นัวมือบีในภายหลังได้ เช่น ใช้ในการลง 
ทะเบียนผ่านอินเตอร์เน็ตโดยใช้รอยพิมพ์นัวมือในการยืนยันการลง 
ทะเบียนเรียน เพื่อบีองกันการจารกรรมทางคอมพิวเตอร์โดยผู้อ่ืนซึ่งทำ 
การลงทะเบียนโดยที่มิได้รับความยินยอมจากนิสิต และหากมีการเชื่อม 
ต่อฐานข้อมูลของนิสิตกับระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ยังสามารถใช ้
รอยพิมพ์นิ้วมือนี้แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของนิสิตแทนการใช้บัตร 
ประจำตัวนิสิตในการยืม-คืนหนังสือในห้องสมุดได้อีกด้วย เหล่าบี 
เป็นด้น ในการจัดเก็บรอยพิมพ์นัวมือบีกระทำในวันลงทะเบียนแรกเข้า 
โดยให ้น ิส ิตประท ับรอยน ิ้วห ัวแม ่ม ือขวาในช่องท ี่กำหนดให ้ในใบ  
ระเบียนประวัตินิสิต (จท20/ จท20บ) ที่ออกแบบใหม่ ตัวอย่างช่อง 
สำหรับพิมพ์รอยนิ้วมือมีลักษณะตังในรูปที่ 5.7

รอยนิ้วหัวแม่มือขวาของนิสิต 
(นิสิตประทับรอยนิ้วมือต่อหน้าเจ้าหน้าที่ 

ในวันลงทะเบียนแรกเข้าเท ่า น ั้น )

รูปที่5.7 ช่องสำหรับพิมพ์รอยนิ้วมือในใบระเบียนประวัตินิสิต(จท20/ จท20บ)

- การเก็บข้อมูลของนิสิตซึ่งรวมทั้งรอยพิมพ์นิ้วมือของนิสิตเก็บในรูปแบบ 
ที่คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้นั่นคือเก็บในรูปของข้อมูลแบบดิจิตอล 
เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก แผ่นดิสก์ เป็นด้น โดยหน้าที่ในการเก็บ 
ร ักษ าอ ุปกรณ ์ของฐานข ้อม ูลน ี้อย ู่ในความร ับผ ิดชอบของระบบ  
คอมพิวเตอร์ และหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลง/แล้ไข/เพิ่มเดิมข้อมูลนิสิตอยู่ 
ในความรับผิดชอบของระบบระเบียนนิสิต
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3) การจัดทำบัตรประจำตัวนิสิต
- จากเดิมที่น ิสิตจะต้องเข้าแถวรอถ่ายภาพลงบัตรประจำตัวนิสิต ซึ่งต้อง 

เสียเวลารอนาน เปลี่ยนเป็นให้นิส ิตสามารถเลือกที่จะนำรูปถ่ายมาเอง 
หรือจะถ่ายรูปด้วยกล้องดิจิตอลตามที่ทางธนาคารจัดไว้ให้ก็ได้ นิสิตที่ 
นำรูปถ่ายมาเองจะต้องมอบรูปถ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ธนาคารทำการสแกนรู 
ปลงเครื่องคอมพิวเตอร์ การเปีดทางเลือกให้นิสิตนำรูปถ่ายมาเองนี้ จะ 
ช่วยทำให้แถวคอยของขันตอนการถ่ายรูปสันลง เป็นการลดเวลาที่นิสิต 
จะต้องเข้าแถวเพื่อรอถ่ายรูปเป็นเวลานาน

- รูปแบบของบัตรประจำตัวนิสิตในปีจจุบันไม่ได้รับความพึงพอใจจาก 
นิสิตส่วนใหญ่ เนื่องจากนิสิตไม่มีส่วนร่วมในการอฺอกแบบเลย จึงควร 
จัดให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นในรูปแบบของบัตรประจำตัวนิสิตไต ้
อย่างเต็มท่ี ได้แก่ การจัดให้มีการประกวดรูปแบบของบัตรประจำตัว 
นิสิต โดยผู้ที่,ให้คะแนน ได้แก่ นิสิตในมหาวิทยาลัยโดยผ่านทางระบบ 
โทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ รูปแบบของบัตรประจำตัวนิสิตใดที่ไต้ 
คะแนนเสียงมากที่สุด แสดงว่าเป็นรูปแบบที่นิสิตส่วนใหญ่พึงพอใจมาก 
ท่ีสุด นอกจากนี้เพื่อให้รูปแบบของบัตรประจำตัวนิสิตมีรูปแบบที่เหมาะ 
สมและทันสมัยจึงควรจัดให้มีการตอบแบบสอบถามการแสดงความคิด 
เห็นเกี่ยวกับรูปแบบของบัตรประจำตัวนิสิตที่นิสิตจะพึงพอใจ เพื่อใช้ 
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบของบัตรนิสิตเป็นระยะๆ

เมื่อพิจารณากระบวนการลงทะเบียนแรกเข้า ในบีจจุบันนี้ยังไม่สามารถลดหรือ 
ตัดขั้นตอนใดๆ ทิ้งไปได้ เน่ืองจากจำเป็นด้วยกันทิ้งสิ้น ไม่ว่าขั้นตอนรับซองระเบียนประวัติเพื่อใช้ 
เก็บเอกสารต่างๆ ของนิสิต เช่น ส์าเนาทะเบียนน้าน สำเนาบัตรประชาชน สำเนาใบรับรองการศึกษา รูป 
ถ่าย เป็นต้น ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารที่นิสิตนำมายืนยันว่ามีความครบถ้วนและถูกต้องหรือไม่ 
ขั้นตอนลงนามในทะเบียนนิสิตเพื่อยืนยันว่าเป็นตัวนิสิตเองที่มาทำการลงทะเบียนแรกเข้า ขั้นตอนย่ืน 
จท93 และย่ืน จทท เพื่อลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาแรก ขั้นตอนถ่ายรูปลงบัตรประจำตัวนิสิตเพ่ือ 
ใช้ในการทำบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด และขั้นตอนตรวจความเรียบร้อยของเอกสารท่ีนิสิตได้รับ 
คืนว่าครบถ้วนหรือไม่ อย่างไรก็ตามเราสามารถลดเวลาที่ใช้ในการลงทะเบียนแรกเข้าให้น้อยลงได้โดย 
การจัดแผนผังการลงทะเบียนแรกเข้าเสียใหม่ ดังที่ได้กล่าวแล้ว ซึ่งจะทำให้การดำเนินการทำได้รวดเร็ว 
ย่ิงข้ึน
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สำหรับกระบวนการลงทะเบียนแรกเข้าที่ออกแบบใหม่เริ่มต้นที่นิสิตจะต้อง 
เตรียมเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการลงทะเบียนแรกเข้าและการลงทะเบียนเรียนให้ครบโดยไปขอรับเอกสาร 
ได้ท่ีสำนักทะเบียนฯ โดยในการกรอกเอกสารนั้นเพื่อให้ความผิดพลาดในการกรอกเอกสารเกิดขึ้นน้อย 
ท่ีสุด จึงมีการสาธิตวิธีการกรอกเอกสาร ซ่ึงนิสิตสามารถอ่านไต้จากคู่มือนิสิต จากบีายประกาศท่ีสำนัก 
ทะเบียนฯ และจากโฮมเพจของระบบทะเบียน นอกจากบีก่อนวันลงทะเบียนแรกเข้านิสิตจะต้องตัดสิน 
ใจเลือกระหว่างจะนำรูปถ่ายสีขนาด 1 นิว มาเอง หรือจะถ่ายรูปด้วยกล้องดิจิตอลท่ี'ทางธนาคารจัด 
เตรียมไว้ให้เพื่อใช้ทำบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด

ขั้นตอนในวันลงทะเบียนแรกเข้ามีทั้งหมด 7 ข้ันตอน ซ่ึงนิสิตสามารถรับทราบ 
ขันตอนที่ดำเนินการทังหมดรวมทังแผนผังการลงทะเบียนแรกเข้าไต้จากโฮมเพจของระบบทะเบียน ขัน 
ตอนในวันลงทะเบียนแรกเข้ามีตังนี้

ขันตอนท่ี 1 รับซองระเบียนประวัติ
นิสิตรับซองระเบียนประวัติจากเจ้าหน้าท่ี โดยไต้รับ 1 ซองต่อนิสิต 1 คน เมื่อไต้รับ 

แล้วนิสิตต้องเขียนเลขประจำตัวนิสิตท่ีมุมบนต้านขวาของซอง

ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบเอกสารการลงทะเบียนแรกเข้า
นิสิตจะเข้าตามแถวที่มีการแบ่งตามคณะและช่วงของเลขประจำตัวนิสิตที่ไต้จัดเตรียม 

ไว้ หลังจากนั้นนิสิตจะส่งเอกสารทั้งหมดให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบ โดยในการตรวจสอบนั้นแบ่ง 
ขันตอนการตรวจเอกสารเป็น2 ขันตอนย่อยตังบี

- ขันตอนท่ี 2 ก เป็นการตรวจสอบว่าเอกสารมีครบถ้วนหรือไม่ โดยการตรวจตามใบ 
นำเอกสาร

- ขันตอนท่ี 2 ข เป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกเอกสาร และตรวจว่า 
เอกสารที่นำมายืนยันมีความเชื่อถือไต้หรือไม่ที่จะแสดงความเป็นตัวนิสิต เช่น 
เอกสารทางการศึกษา บัตรประชาชน เป็นต้น

ข้ันตอนท่ี 3 ลงนามในทะเบียนนิสิต พร้อมย่ืน จท93 และซองระเบียนประวัตินิสิต
ย่ืน จท93 ให้เจ้าหน้าที่เพื่อหารายชื่อลงนามในทะเบียนรายชื่อนิสิตและประทับตรายาง 

ลงใน จท93 ว่า “ลงทะเบียนแรกเข้าแล้ว,, หลังจากลงนามแล้วเจ้าหน้าที่จะจัดให้นิสิตประทับรอยนิ้วหัว 
แม่มือลงในช่องว่างที่กำหนด1 ใน จท20/จท20บ เมื่อประทับรอยนิวมือเรียบร้อยแล้วนิสิตรับ จท93 คืน 
จากเจ้าหน้าที่และยื่นซองระเบียนประวัตินิสิตที่มีเอกสารที่มีการตรวจสอบจากขันที่ 2 แล้วแก่เจ้าหน้าที่

1 ตาม จท20/จท20บ ท่ีไค้ออกแบบใหม่ โดยมีการเพ่ิมช่องว่างสำหรับให้นิสิตประทับรอยน้ิวมือขวา
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เพื่อนำไปเก็บเป็นประวัติของนิสิต โดยในขั้นตอนนี้เมื่อนิสิตยื่นซองระเบียนนิสิตแล้วในส่วนของเจ้า
หน้าที่จะต้องทำการเรียงซองระเบียนประวัติตามเลขประจำตัวนิสิตเพื่อการเก็บรักษาระเบียนประวัติ 
นิสิตด้วย

ขั้นตอนที่4 ย ื่น จท!1
นิสิตจะย่ืน จท!! ซึ่งเป็นเอกสารแสดงความจำนงในการลงทะเบียนเรียนให้เจ้าหน้าที่ 

ตรวจลายเซ็นอาจารย์ที่ปรึกษาและตรวจการกรอก จท แ ว่ามีการกรอกชื่อ-นามสกุลและระบายเลข 
ประจำตัวนิสิตครบล้วนหรือไม่ก่อนหย่อน จทแ ลงสู่กล่องรับเอกสาร

ข้ันตอนท่ี 5 ทำบัตรประจำตัวนิสิต
อันดับแรกนิสิตจะต้องกรอกรายละเอียด ประวัติส่วนตัว เหมือนกับการเปีดบัญชีกับ 

ทางธนาคาร รับใบนัดรับบัตรนิสิตซึ่งมีการแบ่งตามเลขประจำตัวนิสิต สำหรับนิสิตที่ตัดสินใจนำรูป 
ถ่ายสีขนาด 1 นิวมาเอง ให้มอบให้แก'เจ้าหน้าที่ธนาคารซึ่งเจ้าหน้าที่ธนาคารจะนำไปสแกนลง 
คอมพิวเตอร์ในภายหลัง

สำหรับนิสิตที่ไม่ได้นำรูปถ่ายสีมา ให้เข้านั่งประจำที่ถ่ายรูปเพื่อให้เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
ถ่ายรูปด้วยกล้องดิจิตอลที่ทางธนาคารเตรียมไว้

ข้ันตอนท่ี 6 ตรวจความเรียบร้อย
ขั้นตอนสุดท้ายในการลงทะเบียนแรกเข้านี้เป็นการตรวจเอกสารที่นิสิตได้รับคืนจาก 

เจ้าหน้าที่ว่าได้รับคืนครบหรือไม่ และเอกสารใดที่ต้องมีการประทับตราและได้ประทับตราเรียบร้อย 
หรือไม่ หรือเป็นในกรณีที่การปฏิบัติยังไม่เรียบร้อยทุกประการก็จะมีการนัดเพื่อยื่นเอกสารเพิ่มเติมใน 
วันอ่ืนๆ ภายในวันที่ทางสำนักทะเบียนฯ กำหนดให้

สำหรับ System Flowchart ของกระบวนการลงทะเบียนแรกเข้าที่ออกแบบขึน 
ใหม่นี้แสดงอยู่ในรูปที่ 5.8-5.10โดยแสดงถึงขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ของระบบทะเบียน ทั้งในส่วน 
ของงานให้บริการแก่นิสิตและการดำเนินงานภายในระบบทะเบียน ท่ีมาของข้อมูล การไหลของข้อมูล 
บุคคลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละการดำเนินงาน



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบรับเข้าสืกทา- ลงทะเบียนแรกเข้า (การเตรียมการก่อนวันลงทะเบียนแรกเข้า)

1 สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายรับเข้าสืกทา สำนักทะเบียนและประมวลผล - นิสิตเลขานุการสำนัก

อัด•ทา ๓94 (กำหนดการลงทะเปียน!!รก!ห้า) และเอกสารทึ๋ให้ในการลงทะ!ปียมนรกเอัา

ใบบัา 
เอกสาร

r
จท 191 ใ)ท20/ 

ใ)ท20บ จท 942 บัตรตด 
รูปถ่าย

«ดส่ง «ท94 ให้ฝ่ายสารนิเทศ!หอประรทส้มพันธผ่านส์อต่างๆ

รับทฟ้,ศรและตัด!ลอกนิสิตช่วยงานลงทะ!ปียนแรก!ห้า

ห้ด!ห้าหห้ากี่และนิสิตช่วยงานส้าหรับแต่ทะขันตอนการลงทะเปียน!แก!ห้า

___________________ V ________________
อบรมเห้าหห้ากี่!!ละนิสิตช่วยงานเกี่ยวกับขันตอนการลงทะเปียน!แก!ห้า

______________ Ï ______________
«ดสถานกี่!!ละธุปกรณ์ส้าหรับการลงทะเปียนแรก!ห้า

1 แบบส่ารว«ห้อยูลนิสิตใหม่ เฉพาะนิรตระตับปริญญาพัฉเทิต

2 กำหนดทลาลงทะ!ปียนแรกเห้า

3 กำหนดเวลาลงทะ!ป็ยน!ริยน

►  แจกจ่ายให้แก่นิรตใหม่

ฝ่ายสารนิเทศ

ฝ่ายทะเปียนเรียน

,  ,  1------------ ร -  ห ้
ะ ะ ! - '

จฑ20/ 
ใ)ท 20บ จท 942 บัตรตด 

รูปถ่าย
จท แ

— r
ใ)ท 933

2ปถ่าฃ.บัตรประชาชน, 
ทะฌิขบฟ้านพรัอมทิ้ง 
ส์าเนา,เอกสารการจบ 

การตักบา และบัตร 
ประGาตัวาขัาสอบ

กรอกห้องุเลส่วนตัวลงใน!อกสาร«ท!9 และ«ท!0/«ท20บ 

และตัด2ปถ่ายร 1 2ปลงบนพัตรติดÎ ปถ่าย

กรอก «ท! 1 ตามโปรแกรมการตักบาของนิสิต

______  y _______________
กำเนินการลงทะเปียนแรก!ห้าตานเวลาและสถานกี่กี่กำหนด

ใบา!! 
เอกสาร

ใ)ท 20/

รูปถ่าย,บัตรประขาขน, 
ทะเบียนบัานพ?อมทิ้ง 
สำเนา,เอกสารการใ)บ

บัตรตด การสืกบา นทะบัตร 
2ปถ่าย ประ^ตัว!ข ้าสอบ

โ3ๆ

ร ูป ท ี่ 5 .8  ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น แ ร ก เ ข ้า  ( ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร ก ่อ น ว ัน ล ง ท ะ เ บ ีย น แ ร ก เ ข ้า )

J

รกบาวิธีการกรอกเอกสาร«าก «ท99 (ถู่มอนิสิตเกี่ยวกับงานทะ!บียนนิสิต) R
จากป้ายประกาศกี่ส่าพักทะเปียนฯ หรอ«ากโ!เมเพ«ของระบบทะเบียน บ ว ั!

อนเตอร์ฌต

น»Co
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Conceptual & Detail Design: ระบบรับเข้าสืกษา- ลงทะเบียนแรกเข้า (ในวันลงทะเบียนแรกเข้า)

©

ฐ ป ท ี่ 5 .9  ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น แ ร ก เ ข ้า  ( ใ น ว ัน ล ง ท ะ เ บ ีย น แ ร ก เ ข ้า )



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุพ าล งก รณ ”,ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบรับเข้าสืกบา- ลงทะเบียนแรกเข้า (ในวันลงทะเบียนแรกเข้า)

O

ร ูป ท ี่ 5 .1 0  ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ง ท ะ เ น ีย ร  m  ร ก เข ้า  ( ใ น ว ัน ล ง ท ะ เ บ ีย น แ ร ก เ ข ้า )  ( ต ่อ )
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5.3.1.2 ระบบตารางสอนตารางสอบ มีการเปลี่ยนแปลงดังนี ้
1) การจัดทำตารางสอนตารางสอบ

- จากเดิมท่ีสำนักทะเบียนฯ และทะเบียนคณะฯ เท่านันที่มีอำนาจในการขอ 
เรียกดูข้อมูลตารางสอนตารางสอบได้ ควรจะเพิ่มอำนาจให้แก่ ภาควิชา, 
อาจารย์ผู้สอน และนิสิต สามารถเรียกดูข้อมูลความเคล่ือนไหวเปล่ียน 
แปลงตารางสอนตารางสอบที่เป็นปีจจุบันที่สุดได้ โดยสามารถเรียกดูราย 
ละเอียดการเปิด-ปิดรายวิชา และอาจารย์ผู้สอน รวมทังจำนวนนิสิตท่ี 
สามารถเปิดรับได้ในแต่ละตอนเรียนของรายวิชาต่างๆ ด้วย โดยสามารถ 
เรียกลูได้ผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียน

- ในปิจจุบัน ผู้ที่มีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตารางสอนตารางสอบ 
ได้มีเพียงบุคลากรของสำนักทะเบียนฯ เท่านัน ทำให้บางครังการเปลี่ยน 
แปลงไม,ได้รับความสะดวกเท่าที่ควรและทำให้การเปลี่ยนแปลงทำได้ช้า 
สามารถแก้ปิญหานีได้โดยเพิ่มอำนาจให้แก่ทะเบียนคณะในการเปลี่ยน 
แปลงแก้ไขข้อมูลในตารางสอนตารางสอบภายในช่วงเวลาที่กำหนดใน 
ปฏิทินการศึกษาของแต่ละปีการศึกษาได้ โดยกำหนดให้ขอบเขตข้อมูล 
ตารางสอนตารางสอบที่คณะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่ จำนวนตอน 
เรียน, เวลาเรียน, สถานท่ีเรียน, จำนวนนิสิตที่เปิดรับได้ และเงื่อนไขใน 
แต่ละตอนเรียน โดยคณะจะต้องออกสำเนาเพื่อรายงานการเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูลตารางสอนตารางสอบส่งให้แก,ฝ่ายตารางสอนตารางสอบของ 
สำนักทะเบียนฯ รับรู้ด้วย

- ให้อำนาจอาจารย์หัวหน้ารายวิชา สามารถเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลของราย 
วิชาในโฮมเพจของระบบทะเบียน ได้ โดยข้อมูลรายวิชาท่ีจะเพ่ิม ได้แก่ 
ข้อความท่ีบรรยายเน้ือหาของรายวิชา และประมวลรายวิชา ซ่ึงแจ้งวิธีการ 
ให้คะแนน, หนังสือเรียน, หนังสืออ่านประกอบ, ประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การเรียนวิชาน้ัน

- สามารถเชื่อมต่อระบบตารางสอนตารางสอบกับระบบการใช้ห้องเรียน
ห้องสอบของมหาวิทยาลัย เพื่อช่วยในการจัดห้องเรียนห้องสอบมีประ
สิทธิภาพมากย่ิงขึน
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2) จำนวนนิสิตสูงสุดท่ีรับได้ในแต่ละตอนเรียน
การกำหนดจำนวนนิสิตสูงสุดท่ีรับได้ในแต่ละตอนเรียนให้รองรับกับ 
ความต้องการของนิสิตได้ และให้สอดคล้องกับห้องเรียนและจำนวน 
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยการสำรวจจำนวนนิสิตท่ีด้องการลง 
ทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา และระบบสามารถจัดทำเป็นสถิติแสดง
ลักษณะความต้องการของการเลือกลงทะเบียนรายวิชาของนิสิตด้วย 
ระบบสามารถคำนวณหาจำนวนท่ีน่ังในแต่ละตอนเรียนท่ีเหมาะสมได้ 
โดยอาศัยข้อมูลความต้องการของนิสิตท่ีจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาและ 
ข้อจำกัดของทรัพยากรทางด้านการเรียนการสอนมาประมวลผล 
ระบบเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเวลาสอนและเวลา 
สอบโดยผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียน โดยเบืองด้นข้อเสนอแนะ 
ของนิสิตจะได้รับการพิจารณาจากอาจารย์ผู้สอนรายวิชานัน  ๆ ถึงความ 
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง และหากอาจารย์ผู้สอนเห็นว่าควรเปล่ียน 
แปลงจึงนำเร่ืองเสนอคณะกรรมการประสานงานตารางสอนตารางสอบ 
เพ่ือขออนุมัติทำการเปล่ียนแปลงวันเวลาสอนหรือวันเวลาสอบ

5.3.1.3 ระบบทะเบียนเรียน มีการเปล่ียนแปลงดังน้ี 
1) การลงทะเบียนเรียนปกติ

ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น ป ก ต ิม ีเ พ ีย ง ว ิธ ีเ ด ีย ว  ค ือ  

ว ิธ ีก า ร ก ร อ ก  จท ! 1 แ ล ้ว ย ื่น ใ ส ่ก ล ่อ ง ท ี่จ ัด ไ ว ้ใ ห ้ท ี่ท ะ เ บ ีย น ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ ท ี่ 

ส ำ น ัก ท ะ เ บ ีย น ฯ  ข ั้น ต อ น ท ี่ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ไ ม ่ส ะ ด ว ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ข ั้น ต อ น พ บ  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ข อ ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ ใ น ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น  ท ำ ใ ห ้บ า ง  

ค ร ั้ง ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า น า น  เ น ื่อ ง จ า ก เ ว ล า ข อ ง น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม ่ต ร ง  

ก ัน  อ า จ า ร ย ์บ า ง ท ่า น ก ็ต ิด ธ ุร ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จะล ง น า ม ใ น  จ ท ! !  ใ ห ้น ิส ิต ไ ด ้ 

ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า  ค ือ  ก า ร ท ี่อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม ่ต ้อ ง ล ง น า ม ก ำ ก ับ ใ น  จ ท แ  

ห า ก น ิส ิต ต ้อ ง ก า ร ค ำ ป ร ึก ษ า  ก ็ข ัง ส า ม า ร ถ ข อ จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ด ้ แต  ่

ไ ม ่ใ ช ่ก า ร บ ัง ค ับ

เพ่ิมวิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนเป็น 3 วิธี ซ่ึงนิสิตสามารถ 
เลือกวิธีใดวิธีหน่ึงก็ได้ตามแต่นิสิตแต่ละคนสะดวก ได้แก่ วิธีการย่ืน
ความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการกรอก จทแ (วิธีการเดิม). การย่ืน
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ความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใช้โทรศัพท์แบบ touch-tone1 และวิธี 
การสุดท้าย การยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตท่ีโฮมเพจของระบบทะเบียน นิสิตสามารถเลือกวิธีใดก็ได้ 
เพ่ือให้นิสิตได้รับความสะดวกท่ีสุด แนวทางการตัดสินใจและข้อดีช้อ 
เสียของแต่ละวิธี ตังแสดงในรูปท่ี 5.11 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบโทรศัพท์แบบ touch-tone ประกอบด้วย2

ก. Genuine Intel*'"' Pentium หรอ AMD-K5TM 100MHz หรอสูงกว่า 
บี

ข. ระบบปฏิบัติการ OS/2 or OS/2 Warp 
ค. หน่วยความจำหลัก RAM^ขนาด 64 MB 
ง. ฮาร์ดดิสก์อย่างน้อย 500MB
จ. สำหรับการต่อระบบโทรศัพท์แบบสัญญาณอนาล็อก ใช้ Natural 

Microsystems AG-8 Voice Board สำหรับการต่อระบบโทรศัพท์ 
แบบสัญญาณดิจิตอล ใช้ AG-T1 or AG-16 board and a CSU 
(หมายเหตุ: ใช้บอรดแบบ ISA compliant slot และ mid-tower or 
larger cabinet)

ฉ. อุปกรณ์ท่ีแนะนำเพ่ิมเติม ได้แก่ ระบบจ่ายไฟท่ีลดสัญญาณรบกวน 
(Uninterrupted Power Supply) และ เทปบันทกสำรองข้อมูล (tape 
backup)

1 ค ือ  โ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ ก ด ป ุม  ห ร ือ เร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง ว ่า  D u a l T one  M u l t i  F re q u e ncy  ห ร ือ  D T M F  te le p ho n e  ค ือ  โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ใ ห ้ 

โ ท น เส ีย ง  2  โ ท น เม ื่อ ก ด ป ุม ห น ึ่ง  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  เม ื่อ ก ด ป ุม  '5 ' จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด โ ท น เส ีย ง  7 7 0 H z  แ ล ะ  1336H z.

2 ข ้อ ม ูล ก า ร ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ก า ร ป ้อ น ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  T A D S  (h ttp :/ /w w w .ta d s .c o m , โ ฮ ม เพ จ ,  Last 

updated  1999) ส า ม า ร ถ อ ่า น เพ ิ่ม เต ิม ไ ด ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ง

http://www.tads.com
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____ Y____
ลงทะเบียนผ่าน 
ทางอินเตอร์เน็ต

Y

คอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
และสามารถเช่ือมต่อ 

อินเตอร์เนึตจากที่ 
\  บ้านได

Yes
_________Y_________

ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้านทำ
การลงทะเบียน

-----------------------
Y

(  ส้ินสุด J

____Y_____
ใช้คอมพิวเตอร์ที่ 
คณะหรือที่สทป.

( ส้ินสุด )

Y

Yes

_________Y_________

ลงทะเบียนเรียนโดยการ 
ใช้โทรศัพท์แบบกดปม

1_________________ Y________________
■ ลงทะเบียนเรียนโดยการกรอกลงในเอกสาร 

ที่ทางสำนักทะเบียนฯจัดไว้ใบ้

สินสุด )

I

ส้ินสุด ~\

ข้อดี
•  สามารถลงทะเบียนเรียนไต้ทุกที่และทุกเวลา 

ไม่ว่าจะอยู่ต่างจังหวัดหรืออยู่ต่างประเทศไม่ 
จำเพาะว่าจะต้องเป็น ในเวลาราชการเท่าน้ัน

•  สามารถเรียกดูข้อมลต่างๆเกี่ยวกับรายวิชาที 
เปิดสอนในภาคการศึกษานั้นๆ ไต้อย่าง 
สะดวก โดยเรียกดูไต้ท่ีโฮมเพจของ 
สำนักทะเบียนฯ

• สามารถเรียกดูข้อมุลต่างๆเกี่ยวกับรายวิชาที่เ 
ปิดสอนในภาคการศึกษานั้นๆ ไต้

•  สามารถเช็คไต้ว่าวิชาอะไรที่เรียนไปแล้ว 
และท่ีจะต้องเรียน

ข้อเสีย
•  หากลงทะเบียนเรียนช่วงที่ลงพร้อมๆ กัน 

มาก  ๆ จะทำใบ้ต้องเสียเวลาลงทะเบียน 
เรียนนานมากขึ้นไต้ เน่ืองจาก ข้อจำกัดของ 
การใบ้บริการของเซิร์ฟเวอร์

•  ในกรณีที่รหัสผ่านใช้การไม่ไต้ เช่น หมดอายู 
จะไม่สามารถลงทะเบียนผ่านอินเตอร์เนีฅไต้ 
จนกว่าจะขอรหัสผ่านใหม่

ข้อดี
•  ในการลงทะเบียน เรียนใช้อุปกรณ์ 

เพียงแค่โทรศัพท์ชึ๋งเป็นอุปกรณ์ 
พื้นฐานท่ี สามารถหาไต้ง่าย

•  สามารถลงทะเบียนเรียนจากที่ใคและ 
เวลาใคกีไต้

•  สามารถทราบไต้ทันทีหลังจากกด 
รหัสวิชาและตอนเรียนแล้วว่าป็อน 
ข้อมูลถูกต้องหรือไม,

ข้อเสีย
•  เสียเวลาในการลงทะเบียนนาน 

เนื่องจากจะต้องกดปมและพีงรหัส 
วิชาท่ีนิสิตไต้กดไปทวนขำ อีกครง

•  สามารถใบ้บริการคู่สายไต้ในปริมาณ 
ท่ีจำกัดเท่านั้น

ข้อดี
•  นิสิตที่ไม่มีพื้นฐานทางต้านคอมพิวเตอร์

เลยก็สามารถลงทะเบียนเรียนไต้อย่าง 
ง่ายคาย ;

•  สามารถยึ๋นความจำนงขอลงทะเบียน 
เรียนไต้อย่างรวดเร็ว เพียงแค่หย่อนใบ I 
จท 11 ลงในกล่องที่ทะเบียนคณะจัดไว้ 
ใบ้เท่าน้ัน

ข้อเสีย
!• ต้องใช้เฉพาะดินสอคำเท่านั้นในการ

ระบายรหัสวิชาและตอนเรียน 
เสี่ยงต่อการระบายรหัสวิชาผิด 
เนื่องจากไม่สามารถตรวจเช็คไต้ทันที 
ว่ารหัสวิชาและตอนเรียนที่ระบายไป 
นั้นถูกต้องหรือไม่

•  ต้องยึ๋นจท11 ลงในกล่องที่ทะเบียน 
คณะจัดไว้ใบ้เท่านั้น

•  ต้องขอแบบฟอร์มจากทะเบียนคณะ 
เพื่อนำมากรอก

รปท ี่5.11 แนวทางการตัดสินใจเลือกวิธีการลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสำหรับนิสิตแต่ละคน
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ใน!เจจุบันวิธีการชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษามี 3 วิธี ได้ 

แก่ วิธีการชำระด้วยเงินสด นิสิตจะต้องถือเงินสดมาเป็นจำนวนมาก วิธี 

นีมีข้อเสีย คือ มีความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือถูกขโมยมากที่สุด วิธีการที่ 

สอง คือ วิธ ีการชำระด้วยเช็คเงินสด นิสิตจะต้องชื้อเช็คเงินสดจาก 

ธนาคารมาล่วงหน้าค่อนถึงเวลาชำระค่าเล่าเรียนฯ ข้อเสียของวิธีนี คือ 

นิสิตจะต้องจ่ายเงินเพิ่มจากวิธีการอื่นๆ ในการชำระค่าธรรมเนียมในการ

ออกเช็คเงินสดให้แค่ธนาคารด้วย และวิธีการสุดท้าย คือ วิธีการชำระค่า
1 " 1 ' ■ 1 1  '  4 "  ;  2 *

เล่าเรียนฯ ผ่านบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด วิธีการนี เริมม ีตังแต่ภาค

การศึกษาด้น ปีการศึกษา 2541 โดยนิสิตจะต้องฝากเงินเข้าบัญชีของบัตร

ประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ดของนิสิตเองค่อนวันมาชำระค่าเล่าเรียนฯ เมื่อ

ถึงวันกำหนดนัดชำระค่าเล่าเรียนฯ นิส ิตจะต้องนำบัตรประจำตัวนิส ิต

สมาร์ตการ์ดมาทำการรูดผ่านเครื่องอ่านบัตรสมาร์ตการ์ด เท่าที่ผ่านมา

ป็ญหาของวิธีนี้ คือ เครื่องรูดบัตรมีความชำรุดเสียหายทำให้ต้องเสียเวลา

ซ่อมแซม จำนวนเครื่องรูดบัตรน้อยกว่าปริมาณความต้องการของนิสิต

และปีญหาที่เกิดจากบัตรสมาร์ตการ์ดของนิสิตเสื่อมสภาพทำให้รูดบัตร

ไม่ผ่าน รูปแบบของการชำระค่าเล่าเรียนฯ ที่ควรจะมีเพิ่มเติมเพื่อลดข้อ

เสียของแต่ละวิธีที่กล่าวมาข้างต้น คือ วิธีการชำระโดยฝากเงินเข้าบัญชี

ธนาคารของมหาว ิทยาล ัย1 และวิธ ีการชำระโดยการโอนฝานบ ัญช ี

ธนาคาร2 โดยนิสิตสามารถเลือกวิธีใดก็ใต้ตามความสะดวกของนิสิต

มีการแบ่งกลุ่มนิส ิตออกเป็นกลุ่มๆ ตามจำนวนหน่วยกิตที่นิสิตไต้ลงไป

แล้ว เพื่อกำหนดอันดับค่อนหลังของนิสิตแต่กลุ่มที่จะทำการลงทะเบียน

โดยนิสิตที่ไต้ลงหน่วยลิตไปแล้วเยอะกว่าจะไต้ลงทะเบียนค่อนนิสิตที่ไต้

ลงหน่วยลิตไปแล้วน้อยกว่า3

1 ยกตัวอย่างวิธ ีการชำระโดยการฝากเงินเข ้าบัญชี เช่น การชำระค่าบ ัตรเครดิตโดยฝากเงินเข ้าบ ัญชีของสถาบันการเง ิน 

ของบ ัตรเครดิต เป ็นต ้น

2 ยกต ัวอย ่างว ิธ ีการชำระโดยการโอนเงินในบ ัญชี เช่น การชำระค่า'โทรศ ัพท์ โดยการโอนเงินฝานบัญชีของผ ู้ไข ้บริการ 

ไปย ังบ ัญช ีขององค ์การโทรศ ัพท ์

3 มหาวิทยาลัย University o f Michigan ไต ้จ ัดลำด ับการลงทะเบ ียนเร ียนค ่อน-หล ังของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญ ญาตรี โดย 

แบ ่งน ักศ ึกษาตามจำนวนหน ่วยก ิตท ี่ไค ้ร ับออกเป ็น  7 กล ุ่ม (ww.um ich.edu, โฮมเพจ, Last Updated 1999)
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ข้อดีข้อเสียของวิธีการชำระค่าเล่าเรียนฯ แต่ละวิธี มีดังนี

ก. การชำระด้วยเงินสด 

ข้อดี ได้แก่

- มีความยุ่งยากน้อยที่สุด เพียงนำเงินสดติดตัวมาเท่านน 

ข้อเสีย ได้แก่

- เสี่ยงต่อการสุญหายหรือถูกลักขโมย

- เจ้าหน้าที่ธนาคารเสียเวลาตรวจนับจำนวนเงินว่าครบตาม 

จำนวนที่ต้องจ่ายหรือไม่

ข. การชำระด้วยเช็คเงินสดของธนาคาร 

ข้อดี ได้แก่

- ดำเนินการออกใบเสร็จค่าเล่าเรียนฯ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่อง 

จากไม่ต้องเสียเวลาตรวจนับเงิน

เสี่ยงต่อการสุญหายหรือถูกลักขโมยจากบุคคลภายนอกน้อยกว่าวิธี 

ชำระด้วยเงินสด เนื่องจากมีการระบุผู้ที่นำเช็คไปขึนเงินได้ 

ข้อเสีย ได้แก่

- ต ้องเส ียเวลาไปที่ธนาคารเพ ื่อซ ื้อเช ็คเง ินสดให ้เร ียบร้อย 

ก่อนเวลาชำระค่าเล่าเรียนฯ

- ต ้องช ำระเง ินค ่าธรรม เน ียมการออกเช ็ค เง ิน สดให ้แก , 

ธนาคารด้วย

- ใช้ได้เฉพาะนิสิตที่ชำระค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่าย เนื่องจาก 

อัตราค่าเล่าเรียนฯ ตายตัวตามหลักสูตรที่นิสิตจะลงทะเบียน 

เรียน ทำให้นิสิตสามารถทราบล่วงหน้าว่าจะต้องชำระเป็น 

จำนวนเงินเท่าใด

ค. การชำระผ่านบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด 

ข้อดี ได้แก่

- น ิส ิตไม,ต้ องนำเงินสดติดต ัวเป ็นจำนวนมาก ทำให้ไม ่ม ี 

ความเสี่ยงต่ อการถูกลักขโมยเหมือนกับวิธีชำระด้วยเงินสด 

หรือชำระด้วยเช็คเงินสด

- เจ้าหน้าที่ธนาคารไม่ต้องเสียเวลาในการนับเงินว่าครบตาม 

จำนวนที่ต้องจ่ายหรือไม่
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ข้อเสีย ได้แก่

- ต ้องนำเงินไปฝากเข้าบัญชีของบัตรประจำตัวนิส ิตสมาร์ด 

การ ์ดท ี่ธนาคารเจ ้าของบ ัตรก ่อนกำหนดว ันชำระค ่าเล ่า 

เรียนฯ

- ระยะเวลาดำเนินการขึนกับประสิทธิภาพของเครื่องรูดบัตร 

มากจนเกินไป หากเครื่องรูดบัตรชำรุดหรือมีจำนวนเตรื่อง 

น้อยกว่าปริมาณความต้องการของนิสิต จะทำให้การชำระ 

เงินผ่านบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ดช้ากว่าวิธีอื่นๆ

- หากบ ัตรประจำต ัวน ิส ิตสมาร ์ตการ ์ดชำร ุด จะทำให้ไม่ 

ส ามารถ เบ ิก ถ อน ห ร ือใช ้จ ่ายผ ่าน บ ัต รประจำต ัวน ิส ิต  

สมาร์ตการ์ดได้เลย และอาจทำให้นิสิตไม่สามารถชำระเงิน 

ได้ภายในกำหนด และจะต้องเสียเวลาลงทะเบียนเรียนสาย

ง. การชำระโดยฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย 

ข้อดี ได้แก่

- นิสิตสามารถฝากเงินเข้าบัญชีของมหาวิทยาลัย ณ ธนาคาร 

ใดธนาคารหนึ่งที่มีพันธะสัญญากับมหาวิทยาลัย โดยนิสิต 

สามารถเลือกที่จะนำเงินฝากเข้าที่สาขาใดก็ได้ทั่วประเทศ 

แม้นิสิตจะอยู่ต่างจังหวัดก็สามารถชำระค่าเล่าเรียนได้

- นิสิตไม่จำเป็นต้องมาที่จุฬาฯ เพื่อชำระค่าเล่าเรียนอีกต่อไป 

โดยนิส ิตสามารถเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนที่โฮมเพจ 

ของระบบทะเบียน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์ณ็ตได้ โดยนิสิต 

จะต้องมารับใบรายงานผลการลงทะเบียนเรียน (CR74) ท่ี 

คณะที่นิสิตสังกัดอยู่เมื่อเปิดภาคการศึกษา

- ช่วยลดปิญหาการลงทะเบียนเรียนสายได้ เนื่องจากมีนิสิต 

ส ่วนหนึ่งท ี่ลงทะเบ ียนเรียนสาย เนื่องจากติดธุระอยู่ที่ต่าง 

จ ังหวัดหรือต่างประเทศ ไม่สามารถเดินทางมาชำระค่าเล่า 

เรียนฯ ตามกำหนดที่จุฬาฯได้

- ลดปีญหาความแออัดเบียดเสียดของสถานที่ในวันที่กำหนด 

ให้ชำระค่าเล่าเรียนฯ

ข้อเสีย ได้แก่

- น ิส ิตจะต้องนำแบบฟอร์มการชำระค่าเล ่าเร ียนฯ ซึ่งเป็น 

ล ั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก า ร ฝ า ก เ ข ้ า บ ั ญ ช ี ธ น า ค า ร ข อ ง
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มหาวิทยาลัย โดยนิสิตสามารถขอรับได้ที่สำนักทะเบียนฯ 

และท ี่คณะท ี่น ิส ิตส ังก ัดอย ู่ นอกจากนี้น ิสิตสามารถดาวน์ 

โหลดจากโฮมเพจของระบบทะเบียน โดยใช้ลักษณะอักษณ 

และขนาดของกระดาษตามสำนักทะเบียนฯ กำหนดเท่านัน

- ใช้ได้เฉพาะกับนิสิตที่ชำระค่าเล่าเรียนฯ แบบเหมาจ่ายเท่า 

นัน เนื่องจากทราบจำนวนเงินที่ต้องชำระอย่างแน่นอน

จ. การชำระโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร 

ข้อดี ได้แก่

- น ิส ิตไม'ต ้องนำเง ินสดต ิดต ัวเป ีนจำนวนมาก ทำให้ไม่มี 

ความเสี่ยงต่อการถูกลักขโมย

- เจ้าหน้าที่ธนาคารไม่ต้องเสียเวลาในการนับเงินว่าครบตาม 

จำนวนที่ต้องจ่ายหรือไม่

- น ิส ิตไม่ต ้องเดินทางมาที่จ ุฬาฯ เพื่อชำระค่าเล่าเรียน โดย 

นิส ิตสามารถเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนที่โฮมเพจของ 

ระบบทะเบ ียน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไต้ โดยนิสิตจะ 

ต้องมารับใบรายงานผลการลงทะเบียนเรียน (CR74) ที่คณะ 

ที่นิสิตสังกัดอยู่เมื่อเปิดภาคการศึกษา

- ช่วยลดปีญหาการลงทะเบียนเรียนสายไต้ เนื่องจากมีนิสิต 

ส ่วนหน ึ่งท ี่ลงทะเบ ียนเร ียนสาย เพราะติดธุระอยู่ท ี่ต ่าง 

จังหวัดหรือต่างประเทศ ไม่สามารถเดินทางมาชำระค่าเล่า 

เรียนฯ ตามกำหนดที่จุฬาฯไต้

- ลดปิญหาความแออัดเบียดเสียดของสถานที่ในวันที่กำหนด 

ให้ชำระค่าเล่าเรียนฯ

ข้อเสีย ได้แก่

- นิส ิตจะต้องทำเรื่องขอโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารของนิสิต 

เข้าบัญชีของมหาวิทยาลัยล่วงหน้าก่อนกำหนดการชำระค่า 

เล่าเรียนอย่างน้อย 1 เดือนที่สำนักทะเบียนฯ

- กำหนดวันโอนเงิน จะกระทำค่อนกำหนดชำระค่าเล่าเรียนฯ 

แบบปกต ิ นิส ิตจะต้องระวังให้มีเงินฝากอยู่ในบัญชีไม่ตํ่า 

กว่ายอดค่าเล่าเรียนฯ ที่ต้องชำระ
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ทำการเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับฝ่ายกิจการนิสิต เพื่อใช้ในด้านการให้ทุน

การศึกษากรณียกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษาของนิสิต ซึ่งจะทำให้นิสิตที่ 

ได ้ร ับท ุนฯ ได้ร ับความสะดวกสบาย และไม่ต้องชำระเงินก่อนเพื่อติด 

ตามขอรับเงินคืนในภายหลัง ซึ่งบางครังใช้เวลานานกว่านิสิตจะได้รับ 

เงินค่าธรรมเนียมการศึกาาคืน

2) ลงทะเบียนเรียนสาย,เพิ่ม,ลดรายวิชาและเปลี่ยนตอนเรียน

ในป็จจุบันการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนสาย,เพิ่ม,ลดรายวิชาและ 

เปลี่ยนตอนเรียนมีเพียงวิธีเดียว คือ วิธีการกรอก จท 1 2 3 แล้วนำไปยื่น 

ณ สถานที่ที่สำนักทะเบียนฯ  จัดไว้ให้เท่านัน (ภาคการศึกษาปลาย ปีการ 

ศึกษา 2542 จัดให้ดำเนินการได้ที่โถงล่างของอาคารจามจุรีร) ซึ่งต้องยื่น 

ภายในเวลาตั้งแต่ 8.30-12.00 และ 13.00-14.30 น. เท่านั้น โดยต้องรับใบ 

นัดรับทราบผลการลงทะเบียนเรียนและมารับ จท 1 2 3 คืน เพื่อทราบผล 

การลงทะเบียนเรียนอีกทีในวันหลัง ทำให้นิสิตที่ติดเรียนในเวลาดังกล่าว 

ไม่มีความสะดวกอย่างยิ่ง ระบบใหม่ที่ออกแบบขั้นมา นิสิตจะสามารถ 

เล ือกวิธ ีการลงทะเบ ียนท ี่น ิส ิตสะดวกท ี่ส ุดไต ้ โดยเพิ่มวิธีการยื่นความ 

จำนงขอลงทะเบียนเรียนเปีน 3 วิธี เช่นเดียวกับการลงทะเบียนเรียนปกติ 

คือ วิธีการที่หนึ่ง ยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการกรอก จท 1 2 
3 (วิธีการเดิม) โดยนิสิตสามารถยื่น จท 1 2 3 ที่ทะเบียนคณะฯที่ตนสังกัด 

อยู่ได้ ว ิธ ีการท่ีสอง ยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใช้โทรศัพท์ 

แบบ touch-tone และวิธีการสุดท้าย ยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียน 

ผ ่านเคเอข่ายอินเตอร์เน ็ตที่โฮมเพจของระบบทะเบียน นิสิตสามารถ 

เลือกวิธีใดก็ไต้เพื่อให้นิสิตได้รับความสะดวกที่สุด แนวทางการตัดสินใจ 

และข้อดีข้อเสียของแต่ละวิธี เหมือนการลงทะเบียนเรียนปกติที่แสดงไว้ 

ในรูปที่ 5.11

วิธีการลงทะเบียนเรียนสาย,เพิ่ม,ลดรายวิชาและเปลี่ยนตอนเรียนแบบยื่น 

จท 1 2 3 ควรจะลดขันตอนการพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อลงนามเห็นชอบ 

ใน จท 1 2 3 เพื่อให้นิสิตสามารถดำเนินการลงทะเบียนเรียนสาย,เพิ่ม,ลด 

รายวิชาและเปลี่ยนตอนเรียนไต้อย่างรวดเร็ว แต่หากนิสิตต้องการคำ 

ปรึกษา ก็ยังสามารถสอบถามจากอาจารย์ที่ปรึกษาไต้ แต่ไม่มีการบังคับ 

ต้องลงนามอีกดังเช่นในปีจจุบัน
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3) ข้อมูลการลงทะเบียน

นิสิต อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรของระบบทะเบียนสามารถสอบถาม 

จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในแต่ละตอนเรียนของวิชาได้ผ่านทางโฮมเพจ 

ของระบบทะเบียน และระบบโทรศัพท์แบบ touch-tone 

นิสิต อาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรของระบบทะเบียนสามารถเรียกดูราย 

ละเอียดการลงทะเบียนเรียนของนิสิตได้ที่โฮมเพจของระบบทะเบียน 

ม ีระบบช ่วยเหล ือการต ัดส ินใจของน ิส ิตในการเล ือกรายว ิชาท ี่จะลง 

ทะเบียนเรียน โดยแสดงให้เห็นถึงรายวิชาและจำนวนหน่วยกิตที่นิสิตได้ 

ลงทะเบี ยนไว ้ แล ้ ว และรายว ิชาและจำนวนหน ่วยก ิตท ี่น ิส ิตต ้องลง 

ทะเบียนเรียนเพิ่ม ทำให้นิสิตสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาได้ 

อย่างถูกต้องตามหลักสูตร

มีเจ ้าหน้าท ี่ประจำของทะเบียนคณะหรือเจ ้าหน้าท ี่ท ี่จ ้างเป ็นพิเศษช่วย 

แนะนำนิสิตเรื่องวิธีการลงทะเบียนเรียนโดยวิธีต่างๆ ในช่วงของการลง 

ทะเบียนเรียน

สำหรับกระบวนการลงทะเบ ียนเรียนที่ออกแบบใหม่เร ิ่มต ้นท ี่น ิส ิตจะต้องต ัดส ิน 

ใจว่าจะเลือกใช้วิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนแบบใด โดยมีให้เลือกทังหมด 3 วิธี ได้แก่

1) วิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการยื่น จ ท !1

2) วิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใช้โทรศัพท์แบบ touch-tone

3) วิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่โฮม 

เพจของระบบทะเบียน

แต่ละวิธีมีขันตอนที่นิสิตต้องดำเนินการที่แตกต่างกันไป ตังนี

1) วิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการยื่น จทท

ขั้นตอนที่ 1 รับเอกสารสำหรับการลงทะเบียนเรียน (จท !!) ที่หน่วยทะเบียนคณะที่ตนสังกัด 

ตามกำหนดในปฏิทินการศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 เลือกรายวิชาและตอนเรียนที่ต้องการลงทะเบียนเรียน โดยดูจาก จท92 (หนังสือตา 

รางสอนตารางสอบ)

ข ั้นตอนท ี่3 กรอก จฑแ โดยเขียนและระบายรหัสวิชาและตอนเรียนที่นิสิตต้องการลงทะเบียน

เรยน
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ขันตอนท่ี 4 ย่ืน จทท ท่ีทะเบียนคณะหเอท่ีสำนักทะเบียนฯ ตามกำหนดเวลาใน จท93 ในกรณี 
ท่ีนิสิตไม่สามารถย่ืนเอกสารในการลงทะเบียนภายในเวลาท่ีทางสำนักทะเบียนฯ 
กำหนดไว้ จะถือว่าเป็นการลงทะเบียนเรียนสาย

ข้ันตอนท่ี 5 รับรายงานแสดงผลการลงทะเบียน (CR74) และชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม 
การศึกษา ตามวิธีการชำระท่ีนิสิตเลือก

2) วิธีการย่ืนความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใช้โทรศัพท์แบบ touch-tone 
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคู่มือการใช้โทรศัพท์เพ่ือการลงทะเบียนเรียน
ขันตอนท่ี 2 เลือกรายวิชาและตอนเรียนท่ีจะลงทะเบียนเรียนจาก จท 92 และกรอกรหัสวิชาและ 

ตอนเรียนลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียน ซ่ึงมีลักษณะเป็น Worksheet เพ่ือช่วยให้ 
นิสิตสามารถกดปมโทรศัพท์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ขันตอนท่ี 3 กดรหัสผ่านของนิสิต, รหัสวิชาและตอนเรียนท่ีต้องการลงทะเบียนเรียนในเมนูหัว 
ข้อการลงทะเบียนเรียนปกติ

ขันตอนท่ี 4 รับรายงานแสดงผลการลงทะเบียน (CR74) และชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม 
การศึกษา ตามวิธีการชำระท่ีนิสิตเลือก

3) วิธีการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่โฮมเพจของระบบทะเบียน 

ข ันตอนท ี่ 1 ศ ึกษาว ิธ ีการฟ ้อนข ้อม ูลจากค ู,ม ือการลงทะเบ ียนเร ียนผ ่านระบบอ ินทราเนต็/ 

อินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถอ่านไต้จากโฮมเพจของระบบทะเบียน ด้วย 

ข ั้นตอนท ี่2 เลือกรายวิชาและตอนเรียนที่จะลงทะเบียนเรียนจาก จท 92 ในโฮมเพจของระบบ 

ทะเบียน

ขั้นตอนที่ 3 ฟ้อนรหัสส่วนตัวของนิสิตแะฟ้อนข้อมูลรายวิชาที่ต ้องการลงทะเบียนเรียนในหัว 

ข้อการลงทะเบียนเรียนปกติ

ขันตอนที่ 4 ยืนยันผลการลงทะเบียนเรียนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ใดก็ไต้

ขั้นตอนที่ 5 รับรายงานแสดงผลการลงทะเบียน (CR74) และชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม 

การศึกษา ตามวิธีการชำระที่นิสิตเลือก

ขั้นตอนต่อไปคือขั้นตอนการชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 3 
วิธี นิสิตสามารถเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งก็ไต้ ต ังน ี้

1) วิธีการชำระในวันท่ีกำหนด ณ สถานที่ที่จ ัดไวใ้ห้ โดยแบ่งเป็น 3 วิธีย่อยในการ 

ชำระเงิน ได้แก่ การชำระด้วยเงินสด, การชำระด้วยเช็คเงินสด และการชำระผ่าน 

บัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด
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2) วิธีการชำระโดยฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย
3) วิธีการชำระโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร

โดยแต่ละวิธีมีขันตอนที่นิสิตต้องดำเนินการที่แตกต่างกันไป ดังนี

1) วิธีการชำระในวันที่กำหนด ณ สถานที่ที่จัดไว้ให้
ขันตอนที 1 
ขันตอนท่ี 2 
ขั้นตอนท่ี 3

ขันตอนท่ี 4 
ข้ันตอนท่ี 5

เข้าคิวรอชำระเงินค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาตามกำหนดไน จท 93 
แสดงบัตรประจำตัวนิสิตเพื่อรับ CR 74
ชำระเงินค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา โดยชำระด้วยเงินสด, ชำระด้วยเช็ค
เงินสด หรือชำระผ่านบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด
รับใบเสร็จรับเงิน
ตรวจความเรียบร้อยของเอกสาร

2) วิธีการชำระโดยฝากเงินเขาบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 1 ขอรับใบนำฝากเงินค่าลงทะเบียนเรียนซึ่งจัดไว้ให้เฉพาะสำหรับการจ่ายด้วยการ 

ฝากเงินเข้าบัญชีของมหาวิทยาลัย พร้อมรับสำเนาเพื่อนิสิตใช้เก็บไว้เป็นหลักฐาน 

การชำระเงิน โดยขอรับได้ที่ทะเบียนคณะฯ หรือนิสิตจะดาวน์โหลดผ่านทางโฮม 

เพจของระบบทะเบียน ก็ได้ แล้วทำการพิมพ์ลงกระดาษตามที่ระบุไว้ในคำแนะนำ 

ในโฮมเพจ

ขั้นตอนที่ 2 นำใบนำฝากเงินไปชำระที่ธนาคารหนึ่งที่มีสัญญากับมหาวิทยาลัย โดยชำระที่สาขา 

ใดก็ได้ทั่วประเทศ

ขั้นตอนที่ 3 รับใบเสร็จรับเงินจากธนาคาร

ขั้นตอนที่ 4 สามารถดูผลการลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบการรับเงินของมหาวิทยาลัยได้ท ี่ 

โฮมเพจของระบบทะเบียน และรับ CR54 ที่ทะเบียนคณะฯ หลังจากเปิดภาคเรียน

แล้ว

3) วิธีการชำระโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร
ขันตอนที่ 1 ขอรับคำร้องขอโอนเงินผ ่านบ ัญชีธนาคารของน ิส ิตเข ้าบ ัญชีธนาคารของ 

มหาวิทยาลัย ท่ีทะเบียนคณะฯ หรือสำนักทะเบียนฯ พร้อมรับสำเนาคำร้องเพ่ือนิสิต 
ใช้เก็บไว้เป็นหลักฐานการโอนเงิน โดยคำร้องนีนิสิตสามารถดาวน์โหลดผ่านทาง 
โฮมเพจของระบบทะเบียน ก็ได้ แล้วทำการพิมพ์ลงกระดาษตามที่ระบุไว้ในคำแนะ 
นำในโฮมเพจ
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ขันตอนท่ี 2

ขั้นตอนที่ 3

ข้ันตอนท่ี 4 
ขันตอนที่ 5

ย่ืนคำร้องท่ีทะเบียนคณะฯ หรือสำนักทะเบียนฯ พร้อมรับสำเนาคำร้องเพื่อนิสิตใช ้
เก็บไว้เป็นหลักฐานการโอนเงิน
ฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารของนิสิตตามในใบคำร้องภายในช่วงเวลาที่กำหนด (ซ่ึง 
ล่วงหน้าก่อนกำหนดชำระค่าเล่าเรียนฯ ท่ีมหาวิทยาลัย ประมาณ 2 สัปดาห์)
รับใบเสร็จรับเงินจากธนาคารโดยผ่านทางไปรษณีย์
สามารถดูผลการลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบการรับเงินของมหาวิทยาลัยได้ที่ 
โฮมเพจของระบบทะเบียน ภายใน 3 วันหลังจากวันที่หมดกำหนดให้ชำระเงินและ 
รับ CR54 ท่ีทะเบียนคณะฯ หลังจากเปิดภาคเรียนแล้ว

สำหรับ System Flowchart ของกระบวนการลงทะเบียนเรียนที่ออกแบบขึนใหม่นีแสดงอยู่ 
ในรูปท่ี 5.12-5.19 โดยแสดงถึงขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ของระบบทะเบียน ทั้งในส่วนของงานให้ 
บริการแก่นิสิตและการดำเนินงานภายในระบบทะเบียน ท่ีมาของข้อมูล การไหลของข้อมูล บุคคลท่ี 
เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละการดำเนินงาน



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุพ า ล งก ร ฌ ํ,ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน (ย่ืนความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการย่ืน จท 11)

สำนักทะเป็ขนและประมวลผล - ฝ่ายทะเบียนเรียน
V J'ร,ฯ» ”̂ " ' ’ V ''พ่ '  V  .

สำนักทะเบียนและประมวลผล - 
_____ เลขา̂ การสำนัก

นิสิต

จัตห้า «ท93 (ห้วหน«การสงทะเบีย■ นเรียน) แทะส์งฟ้มพ»ท 11 (ใบแสตงกวามจัานงขอลงทะเบียนเรียน

จ ท 93
จ ท  11

L

รวบรวม «ท 11 จากแต่ถะกผะ
.อ่านจท 11 ฟ้วขเกร๋ึองอ่านเกรองทมายสัวยแสง

_ไf_ตรวจสอบและแกัไข จท 11 ตามสมกวร เมอพบกวามติตพทาตของห้อ(เทท่ีไสัจากเกรองอ่านเกร่ํองหมายสัวยแสง
’rถ่ายทอดห้อ!เทจากแฟ้มห้อ(เลแสตงกวามจัานงขอลงทะเบียนเรียนท่ีป็กสัองแห้ว จากไมใกรกอมพิแตอรีเห้าถู่ระบบเชิรีฟแอรี

แจกจ่ายให้แก่นิสิต

จ ท  93
จฑ 11

สิกษาวิธีการกรอกเอกสารจาก «ท99 (ดู่บีอนิสิตเก่ียวกับงานทะเบียนนิสิต) (สามารถอ่าน!สัจากใชมเพจของส์าห้กทะเบียนฯ)
เลอกรายวิขาและตอนเรียนท่ีจะลงทะเบียนเรียนจาก จท 92 (ตารางสอนตารางสอบ)

กรอกและระบายกินสอสัาลงใน จท! 1

(รน จทน โดยใส่ในกล่องท่ีทะเบียนคณะแต่ละกฌะจัดไห้ให้

รปท่ี 5.12 กระบวนการลงทะเบียนเรียนโดยการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการยื่น จทน



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  จ ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน (ย่ืนความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใาททรศัพท์แบบ Touch-tone)

รูปท่ี 5.13 กระบวนการลงทะเบียนเรียนโดยการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใช้โทรศัพท์แบบ Touch-tone



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุพ า ล งก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน (ย่ืนความจำนงขอลงทะเบียนเรียนผ่านทางอินเตอร์เนิต)

สำนักทะเบียนและประมวลผล -
สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายทะเบียนเรียน ฝ่ายสารนิเทศ

นิสืต

ร'«แ’เรียมทใน %ท93 ส่งมอบใหัท่ายสางนิเทศเฟ้อ Upload ลงถู่โฮมเพ«ของสำนักทะ!ปียนฯ

งวบรวมป้อแลกางลงทะเปียนเง็ยนของนิร«ทลงทะเปียนท่านทางอินเ«อร!นก
__________________ Î __________________ถ่ายทอ«ป้อยูล«ากแฟ้มป้อเ(ลแส«งกวาม{านงขอลงทะเบียนเรียนท่ีเ)กป้องแป้ว ขากโมโก!กอมทิวเ«องเป้า5งะบบพิงฟ่เวอง

t
A

Upload รอว/ลโน «ท93 ป้̂าฐ่โรมเพ«ของสำนักทะเปียนฯ /

รกษาวิรีการป้อนป้อว/ล«ากถู่มอกางลงทะเบียนเรียนฟ้โรมเพ«ของงะบบทะบยน
tเลอกราย'ว่ากและ«อนเรียนท«ะลงทะเปียน!'รียน«าก «ท 92โนโฮมเพ«ของสำนักทะเบียนท

'โฟ้ากา!ป้อนงหัสส่วนนัวของนิร«แะป้อนป้อว/ลงายวํงทท่ีนัองกางลงทะเบียนเรียน ในเมy การลงทะเปียนเงยนปกติ
รนยันพลกา!ลงทะเปียนเงียนท่ีเกงองกอมทิวเ«อง!«ก็ไร <

อ ิน เต อ ร ์เฟ ้ต

รูปท่ี 5.14 กระบวนการลงทะเบียนเรียนโดยการยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่โฮมเพจของระบบทะเบียน



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระนบทะเบียนเรียน- รวบรวมผลการลงทะเบียนเรียน

r b

ร ูป ท ี ่  5 . 1 5  ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ว บ ร ว ม ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น
>300



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุฬ าล งก ร ณ ํ,ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน- ชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการสืกษา (ณ วันเวลาและสถานท่ีท่ีกำหนด)

ร ูป ท ี ่  5 . 1 6  ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า เ ล ่า เ ร ีย น แ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า  ณ  ว ัน เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี ่ท ี ่ก ำ ห น ด



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุพ าล งก รณ ”,ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน-ชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการสืกษา (โดยการฝากเข้าบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาท่ีกำหนด)

จนกว่านิสิตจะขอยกเสิก หรือ«นกว่านิสิตจะจบการสิทษา 00©
ร ูป ท ี ่  5 .1 7  ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า เ ล ่า เ ร ีย น แ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ก า ร ฝ า ก เ ข ้า บ ัญ ช ีธ น า ค า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ก ำ ห น ด



ร ะ บ บ ท ะ ฒ ีย น น ิส ิต  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน-ชำระค่าเล่าเรียนและค่า55รมเนียมการสืกษา (โดยการโอนผ่านบัญชีธนาคารภายในระยะเวลาท่ีกำหนด)

. '
สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายทะเบียนเรียน. ; ธนาคาร นิสืต



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบทะเบียนเรียน- ออกรายงาน CR52

ส ำ น ัก ท ะ เ บ ีย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  - ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ฝ่ายทะเบียนเรียน

ร ผง 1UÛ ftndlùl&u 
CR74 หรอขอทกเลิก 
กแลงทะเบัขนแขน

บันทกเลขประM วนสืตฑไม่ไกํเชำระ กำเล่าเรียนฯ ภายในกำหนด 
หรีอขอยกเลกการลงทะเบียนเรียน

งลคจานวนทน่ังในตอน 
เรียนกรณีท่ีนสืตไม่ไสัมา 

. ชำระกำเล่าเรียนฯ

ออกรายงาน CR52

CR52
(บัญชร ายช O น รสแขกrทบ 

ร า ท ว ิช 1 ) ___
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ฝ่ายทะเบียนเรียน
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รปที่ 5.19 กระบวนการออกรายงาน CR52 (บ ัญชีรายช ื่อน ิส ิตแยกตามรายวิชา)
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5.3.1.4 ระบบวางแผนแอะการบริการ มีการเปล ี่ยนแปลงด ังน ี้ 
บริการการศึกษา

จัดให ้ม ีการสาธิตวิธ ีการกรอกแบบฟอร์มและคำร้องท ุกๆ ประเภทให ้มาก 
ฃึน โดยอยู่ในรูปแบบของประกาศป ีดไว้บร ิเวณท ี่ม ีการแจกเอกสารหรือ 
พ ิมพ์อยู่หน ้าหลังของคำร้องท ี่สำค ัญๆ และอยู่ในรูปแบบของโปรแกรม 
คอมพ ิวเตอร์ช ่วยเหล ือการกรอกแบบฟอร์ม ซ ึ่งสามารถเร ียกด ูและดาวพ ์ 
โหลดได้ผ ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบ ียน
แยกส ่วนท ี่เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานออกจากส ่วนบริการงานทะเบ ียน นอก
จากน ี้ม ีการจ ัดท ี่น ั่งรอสำหร ับผ ู้ท ี่มาขอร ับบร ิการให ้มากข ึ้น  โดยจัดแยก 
ออกให ้เป ็นส ่วนส ัดออกจากส ่วนปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ด ้วย 
จ ัดให ้ม ีการลงคะแนนเส ียงผ ่านโฮมเพจของระบบทะเบ ียน' โดยน ิส ิตให ้ 
คะแน น การบร ิการเป ็น ท ีม  โดยคะแน น ว ัดท ี่ความ ม ีอ ัธยาศ ัย , ความ
กระตือรือร้น และความม ีประส ิทธิภาพในการให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี่ 
การจ ัดโปรแกรมการเสร ิมแรงจ ูงใจการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ เพ ื่อให ้ 
เจ ้าหน ้าท ี่เต ็มใจในการให ้บริการมากขึ้น โดยให ้รางว ัลเป ็นท ีม ซึ่งจะมอบ 
รางว ัลให ้แก 'ฝ ่ายห ร ือห น ่วยทะเบ ียน ท ี่ม ีผลการลงคะแนน เส ียงจากน ิส ิต  
มากท ี่ส ุดว่าให ้บริการด ีท ี่ส ุด
จัดอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ท ุกคนเป ็นประจำท ุกป ีการศ ึกษา พร้อมทังประเมินผล 
ความรู้ท ี่1ได ้จากการอบรมแต่ละครั้งด ้วย
แ จ ้งให ้น ิส ิต ท ราบ ถ ึงข อ บ เข ต ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่ายใน ระบ บ  
ท ะเบ ียนฯ เพ ื่อให ้น ิส ิตทราบว ่าเร ื่องใดควรต ิดต ่อท ี่ฝ ่ายใด โดยประชา 
ส ัมพ ันธ ์ผ ่านหน ังส ือค ู่ม ือน ิส ิต เก ี่ยวก ับงานทะเบ ียนน ิส ิต , ในหนังส ือตา 
รางส อ น ต ารางส อ บ , ใน ระบ บ โท รศ ัพ พ ์ต อ บ ร ับ อ ัต โน ม ัต ิข อ งระบ บ  
ทะเบ ียนและในโฮมเพจของระบบทะเบ ียน
จัดให ้ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ประจำเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่ใช ้ในการลงทะเบ ียนเร ียนซ ึ่ง 
อาจเป ็น เจ ้าหน ้าท ี่ของทะเบ ียน คณ ะห ร ือเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่จ ้างมาเป ็น พ ิเศษเพ ื่อ  
ช ่วยในการแนะนำน ิส ิตเร ื่องว ิธ ีการลงทะเบ ียนเร ียนผ ่านระบบอินตราเน ็ต 
และอินเตอร์เน ็ต ในช ่วงของการลงทะเบ ียนเร ียน

1 คล้าย  ๆ กับการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือท่ี www.thaitelecom.com ท่ีมีการสำรวจความคิดเห็นเก่ียว 

กับย่ีห้อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีให้บริการดีท่ีสุด

http://www.thaitelecom.com
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5.3.1.5 ระบบคอมพิวเตอร์ ม ีการเปล ี่ยนแปลงด ังน ี้
1) ฐานข้อมูล

จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ใ ห ้เป ึน ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ท ัง  
ม ห าว ิท ยาล ัยโด ยใช ้ระ บ บ อ ิน ต ราเน ็ต  ทำให ้สามารถเร ียกใช ้งาน และ 
เปล ี่ยนแปลงข้อม ูลได ้ท ี่ทะเบ ียนคณะฯและธุรการภาค นอกจากนีทำการ 
เช ื่อมต ่อฐานข ้อม ูลของระบบทะเบ ียนก ับบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย ฝ ่ายกิจการนิส ิต 
และส ่วนงานการคล ังด ้วย
กำหนดความสามารถในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลในฐานข ้อม ูลโดยแต ่ละฝ ่าย ซึ่ง 
จะต ้องม ีการกำห น ดอย ่างแน ่ช ัดโดยคำน ึงถ ึงความเห มาะสมและอำน าจ 
หน้าท ี่ของแต่ละฝ่าย เช่น สำนักทะเบ ียนฯ ม ีอำนาจอย่างเต ็มท ี่ในการเพ ิ่ม 
เต ิม, เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อม ูลในฐานข้อม ูลได ้อย่างเต ็มท ี่ ส่วน
ท ะเบ ียน ค ณ ะฯ  สามารถท ำการเป ล ี่ยน แป ลงและแก ้ไขข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ  
ตารางสอนตารางสอบได้เท ่าน ั้น  แต่ไม ่สามารถเพ ิ่มเต ิมหรือลบข้อม ูลท ิ้ง 
ได้ ส ่วนน ิส ิตสามารถเปล ี่ยนแปลงข้อม ูลประวัต ิส ่วนตัวของตนเองได ้
บางอย่างเท ่าน ั้น เช่น ท ี่อย ู่และเบอร์โทรศ ัพท ์ท ี่สะดวกแก ่การต ิดต ่อน ิส ิต  

เป ็นต้น
กำหนดรห ัสผ่านสำหรับแต่ละผ ู้ใช ้แต ่ละคนในการเข ้าถ ึงข ้อม ูล เพ ื่อความ 
ปลอดภัยของข้อม ูล

2) พ ัฒนาระบบ ทำหน้าท ี่จ ัดทำ, พ ัฒนา และดูแลระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่ 
ใช ้ในระบบทะเบ ียน และโฮมเพจของระบบทะเบ ียนให ้ม ีความเหมาะสมและ 
ถูกต้อง เพ ื่อรองรับก ับความต้องการในการดำเน ินการด ้านต่างๆ ของแต่ละฝ่าย 
ในระบบทะเบียน รวมท ั้งผ ู้ใช ้ระบบภายนอกซ ึ่งก ็ค ือ น ิส ิตด้วย

ในป ีจจ ุบ ันหน ้าจอท ี่ใช ้ในระบบอ ินตราณ ็ตม ีส ัญล ักษณ ์หร ือรห ัสท ี่ไม ่ส ื่อ  
ความหมายหรือม ีการอธ ิบายคำน ิยามเฉพาะไม ่เพ ียงพอ จ ึงควรออกแบบ 
ห น ้าจอคอมพ ิว เตอร ์ท ี่แส ดงผลให ้ม ีความ ช ัด เจน ใน การแส ดงผลข ้อม ูล  
บ น ห น ้าจอคอ ม พ ิว เต อร ์ ใช ้ส ัญล ักษณ ์หรือรห ัสท ี่ช ่วยในการส ื่อความ 
หมาย และม ีร ูปแบบที่น ่าสนใจ โดยมีการจัดวางแบ ่งเป ็นหมวดหมู่หรือ 
เมน ูอย่างเหมาะสม
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ผ ู้ออกแบบระบบได ้ระบ ุสาเห ต ุของความผ ิดพลาดท ังหมดท ี่เก ิดจากการ 
ใช ้โป รแก รม ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน ท ังใน ส ่วน ข อ งระบ บ อ ิน ท ราเน ็ต แล ะ 
อินเตอร์เน็ต และกำหนดแนวทางในการแก ้ไขด ้วย เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้ระบบที่ 
ไม ่ชำนาญหรือไม ่ค ุ้น เคยก ับโปรแกรมสามารถแก ้ไขด ้วยต ัวเองได ้ โดย 
ออกแบบระบบท ี่แจ ้งสาเหต ุของความผ ิดพลาดและแนวทางในการแก ้ไข 
ปญ ห าด ้วย ยกต ัวอย่างเช ่น เม ื่อน ิส ิตทำการปอนรห ัสผ ่าน แล้วไม่
สามารถเข ้าระบบได้ ระบบมีการฟ ้องถ ึงสาเหตุท ี่เข ้าส ู่ระบบไม่ได ้ เช่น 
รห ัสผ่านหมดอายุ ฟ ้อนรหัสผ่านผิด เซ ิร ์ฟเวอร์หยุดให ้บริการช ั่วคราว 
เป็นด้น
เพ ิ่ม เม น ูขอ เอก ส ารส ำค ัญ ท างก ารศ ึก ษ าส ำห ร ับ น ิส ิต ท ี่ส ำเร ็จก ารศ ึก ษ า 
แล้วในโฮมเพจของระบบทะเบ ียน (อ ่านรายละเอ ียดของกระบวนการขอ 
เอกสารสำค ัญ ทางการศ ึกษาได ้ในระบบสำเร ็จการศ ึกษา) โดยออกแบบ 
อ ินเตอร์เฟสให ้ง ่ายต ่อการใช ้งาน น ิส ิตสามารถอัพโหลดรูปถ ่ายน ิส ิต และ 
กรอกแบบคำร้องขอเอกสารสำค ัญทางการศ ึกษาได ้ และท ี่สำค ัญคือ ออก 
แบ บ ให ้ระบ บ ส ำเร ็จการศ ึกษ าส ามารถด ึงร ูป ถ ่ายน ิส ิตและข ้อม ูลท ี่น ิส ิต  
กรอกได้ โดยเอกสารสำค ัญทางการศ ึกษาท ี่สามารถขอได้ผ ่านทางโฮม
เพจของระบบทะเบ ียนน ีประกอบด้วย ใบประมวลผลการศ ึกษาฉบ ับสภา 
มหาว ิทยาล ัยอน ุม ัต ิ(ภาษาอ ังกฤษ) หน ังส ือร ับรองค ุณวุฒ ิฉบ ับภาษาไทย 
และอังกฤษ หน ังส ือร ับรองสำเร ็จการศ ึกษา(ภาษาไทย) ใบแทนปริญญา 
บัตร (ภาษาไทย) และใบแปลปริญญาบ ัตร(ภาษาอ ังกฤษ)

3) จ ัดเตรียมอุปกรณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้อง
จ ัด เตร ียมคอมพ ิวเตอร ์และโทรศ ัพ ท ์ท ี่ใช ้สำห ร ับการลงทะเบ ียน เร ียน ให ้ 
เพ ียงพอกับจำนวนนิส ิตแต่ละคณะ โดยจัดให ้อย่างน ้อย 1 เครื่องต่อน ิส ิต 
1 0 0 คน
ธน าคารพ าณ ิช ย ์ท ี่จ ัดก ารเร ื่อ งบ ัตรส ม าร ์ตก าร ์ดจ ัด เตร ียม เคร ื่องร ูดบ ัตร 
ส ม าร ์ต การ ์ด ให ้พ ร ้อม ใช ้งาน แล ะม ีจำน วน ท ี่เพ ียงพ อต ่อ จำน วน น ิส ิต ท ี่ 
ต ้องการชำระค ่าเล ่าเร ียนและค ่าธรรมเน ียมการศ ึกษาด ้วยว ิธ ีการชำระผ ่าน 
บ ัตรประจำต ัวน ิส ิตสมาร์ตการ์ด
เซิร ์ฟเวอร์ของจุฬาฯ สามารถให ้บร ิการแก ่น ิส ิตได ้พร ้อมๆ ก ันเป ็นจำนวน 
มาก โดยเฉ พ าะใน ช ่วงของการลงท ะเบ ียน เร ียน ป กต ิและเพ ิ่ม /ลด/ส าย 
หรือเปลี่ยนตอนเรียน
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5.3.1.6 ระบบสารน ิเ ท ศ  มีการเปลี่ยนแปลงดังน ี
- เพ ิ่มการประชาส ัมพ ันธ์ผ ่านส ื่อต ่างๆ ให ้มากที่ส ุด ได้แก่ แผ่นพับ เอกสารแนะ 

นำ คู่ม ือ รายงาน การป ิดป ้ายประกาศ จดหมาย อ ีเมล ์ โฮมเพจของระบบ 
ทะเบียน การกระจายเส ียง และสายฮอดไลน ์ (โทรศ ัพท ์ตอบรับอ ัตโนมัต ิท ี่ให ้ 
คำปรึกษาเก ี่ยวก ับงานทะเบ ียน)

- ต ิดต ั้งระบบโทรศ ัพท ์ตอบรับอ ัตโนม ัต ิ เพ ื่อให ้บริการสายฮอตไลท์ของระบบ 
ทะเบียน โดยมีท ังระบบตอบรับอัตโนมัต ิและเจ ้าหน ้าท ี่โอเปอเรเตอร์คอยตอบ 
คำถ าม เก ี่ยวก ับ งาน ท ะเบ ียน ด ้าน ต ่างๆ  ท ั้งด ้าน สถาน ท ี่ต ิดต ่อ  ข ันตอนการ 
ดำเน ินการ เอกสารท ี่จำเป ็นต ้องใช ้ เป็นต้น

- เปล ี่ยนระบบการประชาส ัมพ ันธ ์ในป ีจจ ุบ ันท ี่เป ็นแบบส ื่อสารทางเด ียวให ้เป ็น  
แบบส ื่อสารสองทาง1 คือ เป ็นการเผยแพร'ข ่าวสารและความคิดเห ็นจากองค ์กร 
ไป ส ู่ผ ู้,ใช ้ระบบ และการร ับพ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใช ้ระบบท ี่สะท ้อนกล ับมา 
เพ ื่อน ำมาใช ้ใน การป ร ับ ป ร ุงการดำเน ิน งาน ให ้เก ิดความ พ ึงพ อใจท ังส องฝ ่าย 
คือ ท ั้งฝ ่ายองค์กรและฝ่ายผ ู้ใช ้บริการ การสำรวจปฏิก ิร ิยาตอบกลับของผู้ใช ้ 
ระบบที่ม ีต ่อร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ์ ทำได ้โดยทางจดหมาย ทางโทรศัพท ์ 
และการตอบแบบสอบถามผ ่านโฮมเพจของระบบทะเบ ียน

- ระบบสามารถแยกข ่าวท ี่ผ ู้ใช ้ระบบทะเบ ียนแต ่ละคนควรจะทราบออกจากก ัน 
ได ้ เพ ื่อสะดวกในการแจ ้งข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์เฉพาะผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องเท ่าบ ันได ้ 
ทราบ

1) รวบรวมสารน ิเทศ ทำหน้าท ี่รวบรวมข ้อม ูลข ่าวสาร, สถิติ และรายงานจากฝ่าย 
ต่างๆ ในระบบทะเบ ียน

ประสาน งาน ก ับ ฝ ่ายต ่างๆ  ใน ระบบทะเบ ียน ท ี่ต ้องการแจ ้งข ่าวประชา 
ส ัมพ ันธ์เก ี่ยวก ับงานทะเบ ียนท ี่ฝ ่ายน ั้นๆ รับผิดชอบ เพ ื่อจ ัดเตรียมข้อม ูลท ี่ 
จะประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านทางส ื่อต ่างๆ
จ ัด แ ยก ข ้อ ม ูล ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์อ อ ก เป ็น ห ม วด ห ม ู่ต าม ป ระ เภ ท ข อ งก าร  
บร ิการ อ ันได ้แก ่ การให ้บ ร ิการลงท ะเบ ียน แรกเข ้า ลงทะเบ ียนเรียน 
ประกาศผู้ได ้ร ับท ุนยกเว ้นค่าเล ่าเร ียน ข้อม ูลตารางสอนตารางสอบ ข้อมูล 
ป ระว ัต ิน ิส ิต  ออกรายงานผลการศ ึกษา ขอเอกสารสำค ัญทางการศึกษา 
และขอจบการศึกษา
รวบรวมความค ิดเห ็นจากผ ู้ใช ้บร ิการระบบทะเบ ียนเพ ื่อเสนอต ่อผ ู้บร ิหาร 
ของระบบทะเบ ียน เพ ื่อเป ็นแนวทางในการปรับปรุงระบบต่อไป

1 จาก “หลักการดำเนินงานประชาสัมพันธ์” (ลักษฌา ศตะเวทิน, 2540: 156)
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2) ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์

ร่างต้นแบบการประชาสัมพันธ์ของสื่อต่างๆ ได้แก่ จัดทำต้นฉบับเพื่อใช้ 

ในการจัดพิมพ์เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยข้อความที่ใช้ในการ 

ประชาสัมพันธ์จะต้องมีความกระพัดรัด ได้ใจความ ตัวอักษรชัดเจน อ่าน 

ง่าย รวมพังมีความสวยงามและเหมาะสมด้วย

ด ูแลและป ร ับ ป ร ุงระบ บ โท รศ ัพ ท ์ตอบ ร ับ อ ัตโน ม ัต ิ เพ ื่อให ้การบ ร ิการ 
สายฮอตไลน ์ของระบบทะเบ ียนม ีข ้อม ูลท ี่ Update ที่สุด 
อำนวยความสะดวกให ้แก ่ฝายต ่างๆ ในระบบทะเบ ียนท ี่ต ้องการแจ้งข ่าว 
ประชาส ัมพ ัน ธ ์โดยการจ ัดแบ ่งพ ืน ท ี่ใน โฮมเพ จของระบ บ ท ะเบ ียน ออก 
เป็นฝ่ายต่างๆ ในระบบทะเบ ียน โดยสร้างเป ็นบอร์ดสำหรับลงข ้อความ1 
(Message Board) เพ ื่อให ้ฝ ่ายท ี่ต ้องการประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวของตนเอง 
สามารถพ ิมพ ์ข ้อความลงในบอร์ดได ้อย่างสะดวกและรวดเร ็ว ซ ึ่งจะทำให ้ 
ข ่าวแต ่ละข ่าวบ ันแบ ่งออกเป ็นหมวดหม ู่ตามประเภทของการบร ิการงาน 
ทะเบ ียน ท ำให ้ผ ู้อ ่าน ส ามารถเล ือกท ี่จะอ ่าน ข ่าวท ี่ตน ต ้องการท ราบ ได ้ 
โดยแยกบอร์ดส ่วนท ี่เป ็นข ่าวสำค ัญหรือข ่าวด ่วนไว้ต ่างหากอ ีกบอร์ดด ้วย 
แ จ ้งท ุก ค ร ังท ี่ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งว ิธ ีก าร ห ร ือ ข ้อ ก ำห น ด ท ี่เก ี่ยว ก ับ งาน  
ทะเบ ียนต ่างๆ ผ ่านทางส ื่อท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้นแล ้วแต ่ความเหมาะสม 
ของแต ่ละข ่าวท ี่ประชาส ัมพ ันธ์ โดยม ีการเน ้นเป ็นพ ิเศษในส ่วนท ี่เพ ิ่มเต ิม 
หรือม ีการเปลี่ยนแปลงด้วย
มีการแบ่งส่วนบนบอร์ดประชาสัมพ ันธ์ของแต่ละคณะ เพื่อให้เป็นการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ของระบบทะเบ ียนโดยเฉพ าะแยกต ่างหากจากข ่าว 

ประกาศประเภทอื่นๆ

5.3.2 ระบบท่ีมีการจัดส่วนประกอบของระบบใหม่ ได้แก่
5.3.2.1 ระบบระเบียนนิสิต มีหน้าท่ีดังน้ี

1) เก็บรักษาและปรับปรุงแก้ไขประวัตินิสิตให้ถูกต้อง มีรายละเอียดดังนี้

เก ็บร ักษาประว ัต ิน ิส ิต โดยข้อมูลนิสิตที่ทำการจัดเก็บประกอบด้วยชอ- 

นามสกุล ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เลขประจำตัวนิสิต รูปถ่ายนิสิต 

สาขา/ภาควิชาและคณะที่นิสิตสังกัด วันเดือนปีเกิดและสถานที่เกิดของ 

นิสิต สัญชาติของนิสิต ที่อยู่ของนิสิต เบอร์โทรศัพท์, เบอร์เพจและ e­

1 ตัวอย่างเช่น http://www.thaitoracom.com/press.shtml ท่ีมีกระดานข่าวสำหรับลงข้อความประกาศข่าวเก่ียวกับ 

เทคโนโลยีในด้าานต่างๆ

http://www.thaitoracom.com/press.shtml
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mail address ท ี่ต ิดต ่อได ้สะดวกที่ส ุดของนิส ิต รอยพิมพ์นิ้วโ'ปึงขวาของ 
น ิส ิต ' ช ื่อ -น ามส ก ุลบ ิดาและม ารดา สถานภาพการสมรสของบิดาและ 
มารดา อาช ีพ แ ล ะส ถ าน ท ี่ท ำงาน ข องบ ิด าแ ล ะม ารด า ท ี่อย ู่และเบอร ์ 
โทรศัพท ์ต ิดต ่อท ี่ทำงานของบ ิดาและมารดา ช ื่อ-นามสกุลของผู้ปกครอง 
ความสัมพ ันธ ์ระหว่างน ิส ิตและผู้ปกครอง ท ี่อยู่ของผ ู้ปกครอง คุณวุฒ ิและ 
สถาบ ันการศ ึกษาท ี่น ิส ิต เร ียน ต ังแต ่ระด ับประถมจนกระท ั่งสำเร ็จระด ับ  
การศ ึกษาม ัธยมปลายหรือเท ียบเท ่ารวมท ังข ้อม ูลเกรดเฉลี่ยด ้วย และความ 
สามารถพิเศษของน ิส ิต
อ ุปกรณ ์ฮาร ์ดแวร์และโปรแกรมท ี่ใช ้ในการบ ันท ึก, ตรวจสอบ และยืนยัน 
ความเป ีนน ิส ิตจากรอยพ ิมพ ์น ิวม ือน ี ประกอบด้วย1 2

ก. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ท ี่ม ีไมโครโปรเซสเซอร์ร ุ่น  80386 
หรือสูงกว่า ที่มี CD ROM  drive (ใช ้สำหรับติดต ั้งซอฟท์แวร์) 

ข. สำหรับ CPU รุ่น 32 bit ใช ้โปรแกรม W indows 95 / Windows 
NT 3.51 หร ือร ุ่นท ี่ใหม ่กว ่าน ี้ และสำหรับ CPU รุ่น 16 bit ใช้ 
โปรแกรม W indows 3. X  หรือใหม่กว ่าบ ัน 

ค. ฮาร์ดด ิสก์อย่างน ้อย 5 MB
ง. ขนาดของห น ่วยความจำหล ัก  RAM-แปรตามปริมาณข้อมูลท ี่I „  1 "  J  ‘ “  * '

ต้องการบันทึก โดยท ีร ูปรอยพ ิมพ ์น ิวม ือหน ึงรูปม ีขนาดดังแต่ 
45 bytes ถึง 450 bytes แล้ว แต ่ความละเอียดของรอยนิวมือท ี่ 
ต ้องการเก ็บบ ันท ึก

จ. ซอฟท ์แวร ์ในการปรับเท ียบรอยพ ิมพ ์น ิ้วม ือ3 
ป ระว ัต ิน ิส ิต น ี้ ท ั้งน ิส ิตและอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าสามารถเร ียกด ูข ้อม ูลของ 
น ิส ิตในท ี่ปรึกษาได ้ผ ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบ ียน

1 เพ่ือ1ใช้'ในการตรวจสอบความเป็นนิสิตตัวจริง ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบยืนยันความเป็นเจ้าของใบประมวล 

ผลการสืกษาต่อไป

2 ข้อมูลอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ของบริษัท Identicator (http://www.identicator.com, โฮมเพจ: 2000)

3 ยกตัวอย่างบริษัทท่ีผลิตหรือเป็นตัวแทนจำหน่ายอุปกรณ์พิสูจน์รอยพิมพ์น้ิวมือ ตังนี้ Applied Biometrics Authentec, 

BII, Biometric Access Corp, Cross Match, Digital Persona, Identicator, Identix, Infineon, Key Tronic, Precise 

Biometrics, SAC, Secugen, Sony, ST Micro, Thomson CSF, UltraScan, Veridicom เป็นต้น บริษัททีออกแบบ 

ซอฟทแวร เช่น Printrak, SAGEM, NEC, Cogent, Identicator and TRW (http://www.ibgweb.com โฮมเพจ: 2000)

http://www.identicator.com
http://www.ibgweb.com
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น ิส ิตสามารถแก ้ไขข ้อม ูลบางส ่วนในแฟ ้มข ้อม ูลประว ัต ิของตนเองได ้ 

โดยข้อมูลที่สามารถแก้ไขได้ ได้แก่ ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์หรือเบอร์เพจ 

และ e-mail address ในป็จจุบันของนิสิตที่ติดต่อได้อย่างสะดวก

2) บันทึกผลการศึกษา

เพื่อให้ข ันตอนการรับ-ส่งเอกสารลดลง จึงมอบอำนาจให้ทะเบียนคณะ 

เป็นผู้พ ิมพ์รายงานCR58 (ใบเซ็นชื่อเข้าสอบและใบแจ้งผลการสอบราย 

วิชา) SUOl (ใบประเมินผลวิทยานิพนธ์) จท 38 (ใบแจ้งจำนวนนิสิตเข้า 

สอบ) และแบบฟอร์มบันทึกให้ I ซึ่งล้วนก็เป็นเอกสารที่ใช้ในการกรอก 

ผลการศึกษาของนิส ิตทังสิน นอกจากนียังช่วยลดภาระงานของสำนัก 

ทะเบียนฯ ที่จะต้องออกรายงานเป็นจำนวนมากให้แก่คณะต่างๆ ทุกคณะ 

มีระบบช่วยเหลือในการคำนวณเกรดของอาจารย์ผู้สอน โดยจัดทำให้

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยลดภาระของอาจารย์ผู้

สอนในการคำนวณเกรด และลดปีญหาที่เกิดจากความผิดพลาดในการ 

รวมคะแนนจากอาจารย์ผู้สอนหลายๆ ท่านในหนึ่งรายวิชา

3) ออกรายงานผลการศึกษาของนิสิต

ทะเบียนคณะฯ ออกรายงาน CR58 (ใบเซ็นชื่อเข้าสอบและใบแจ้งผลการ 

สอบรายวิชา), รบO l (ใบประเมินผลวิทยานิพนธ์), จท 38 (ใบแจ้งจำนวน 

นิสิตเข้าสอบ) และแบบฟอร์มบันทึกให้ I เองได้ โดยสั่งพิมพ์ได้ทาง

ระบบเครือข่ายอินตราเน็ต จากเดิมที่จะต้องรอให้สำนักทะเบียนฯ เป็นผู้ 

ออกรายงานแล้วส่งทางไปรษณีย์มหาวิทยาลัยมาให้ที่ทะเบียนคณะฯ ซ่ึง 

เป ็นการเสียเวลาและเป ็นภาระของสำนักทะเบ ียนฯในการจัดแยกส่งให้ 

แต่ละคณะ

4) การออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา โดยเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่ระบบ 

ระเบียนนิส ิตจัดทำประกอบด้วยใบรับรองความเป็นนิส ิตและใบรับรองความ 

ประพฤติ

นิสิตที่กำลังศึกษาอยู่และต้องการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (ได้แก่ 

ใบรับรองความเป ็นน ิส ิต ใบรับรองความประพฤติ และใบประมวลผล 

การศึกษาฉบับรอสภาอนุมัติ) สามารถยื่นคำร้องขอเอกสารสำคัญทางการ 

ศึกษา ได้ 2 วิธี คือ ยื่นโดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ หรือที่คณะที่น ิสิตสังกัด
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โดยชำระค่าธรรมเนียม และรับเอกสารสำคัญทางการศึกษาได้ที่ที่นิสิต 

ยื่นคำร้องเท่านัน หรือเลือกที่จะรับเอกสารทางจดหมายก็ได้ 

ทำการเชื่อมต่อฐานข้อมูลของระบบทะเบียนคับฝ่ายกิจการนิสิตของคณะ 

และของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการตรวจสอบประวัติและความประพฤติ 

ของนิสิต ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการออกใบรับรองความประพฤติของ 

นิสิต เพื่อความรวดเร็วในการจัดทำใบรับรองความประพฤติ 

ในการออกแบบกระบวนการประมวลผลและออกรายงานผลการศ ึกษาซ ึ่ง  

ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 กระบวนการด้วยกัน ได้แก่ (1) การบันทึกผลการศึกษา และ (2) การ 

ประมวลผลการศ ึกษาและแจ ้งผลการศ ึกษา การดำเนินการต่างๆ ได้นำเอาเทคโนโลยีเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย ทำให้ทะเบียนคณะสามารถเรียกดู, เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูล 

ระเบียนการศึกษาบางส่วนและออกรายงานเองได้ ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระของสำนักทะเบียนฯ และเป็น 

การกระจายอำนาจจากศูนย์กลาง ทำให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

System Flowchart ของกระบวนการบันทึกผลการศึกษา-การประมวลผลการ 

ศึกษาและการแจ้งผลการศึกษา และการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่ออกแบบใหม่แสดงอยู่ในรูปที่ 

5.20-5.24



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  จ ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบระเบียนนิสิต -บันทึกผลการศึกษา

&โ1VI’ k 4
. คณะ '■ ■ ■ โ:.. .. - -/h-' นิ ภาควิชา อาจารยหวหนาวิชา



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬ า ล ง ก ร ถ !ม ห า :ว ิท ย าล ัย

Conceptual & Detail Design: ระบบระเบียนนิสิต ■ บันทึกผลการทึกษา (ต่อ)



ร ะ บ บ ท ะ เบ ิย น น ส ืต  ธ ุฬ า ล ง ก ร ณ ่ม ห า ว ท ย า ล ่ย

Conceptual & Detail Design: ระบบระเบียนนิสิต ■ ประมวลผลการศึกษาและแเ'งผลการศึกษา

1 1 1 สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายระเบียนนิสิต คณะ
p ip  4  ร 7



ระบบทะเบียนนิสิต ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Conceptual & Detail Design: ระบบระเบียนนิสิต-การขอเอกสารสำคัญทางการสืกษา' (ย่ืนคำเองผ่านทางอินเตอร์ฒีต)

3 ไสัแก่ วิเชำระท๋ี!นาดารโดยฝากกินฟ่ทนัญชิของมหาวิทยาลัย และส่งฟ็น!ปรษฌิยธนาน้ติให้ส์านักทะฌียน"!

รูปที่ 5.23 กระบวนการขอเอกสารสำคัญทางการสืกษา
vp4̂



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

C o n c e p tu a l &  D e ta i l  D e s ig n : ร ะ บ บ ร ะ เบ ีย น น ิส ิต -ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  (ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ผ ่า น ท า ง อ ิน เต อ ร ์เน ีต )

รปที่ 5.24 กระบวนการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (ต่อ)

งะ,บา
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จาก System Flowchart ของกระบวนการบันทึกผลการศึกษา-การประมวลผลการศึกษา 

และการแจ้งผลการศึกษา และการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาแสดงอยู่ในรูปที่ 5.20 -  5.24 สามารถ 

อธิบายได้ดังนี้

1) กระบวนการบันทึกผลการศึกษา-การประมวลผลการศึกษาและการแจ้งผลการศึกษา (รูปที่ 5.20 -

5.22)

ขันตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2 

ขันตอนที่ 3 

ขันตอนที่ 4

คณะออกรายงาน CR58 (ใบเซ็นชื่อเข้าสอบและใบแจ้งผลการสอบรายวิชา), CR57 

(ใบประเมินผลวิทยานิพนธ์), จท38 (ใบแจ้งจำนวนนิสิตเข้าสอบ) และแบบฟอร์ม 

บันทึกให้ I แล้วจัดแยกให้ภาควิชาต่างๆ ในคณะ

ภาควิชาแจกจ่ายรายงาน CR58, CR57, จท38 และแบบฟอร์มบันทึกให้ I จากข้ัน 

ตอนที่ 1 ให้หัวหน้าวิชาแต่ละวิชา

ในห้องสอบหัวหน้าวิชา (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าวิชา) จัดให้นิสิตเซ็น 

ชื่อลงใน CR58 เพื่อยืนยันการเข้าสอบของนิสิต

หัวหน้าวิชา (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าวิชา) ตรวจข้อสอบและรวม

ขันตอนที่ 5

ขันตอนที่ 6

ขั้นตอนที่ 7

ขั้นตอนที่ 8 

ขั้นตอนที่ 9 

ขันตอนที่ 10

ขั้นตอนที่ 11

คะแนน

หัวหน้าวิชา (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าวิชา) คำนวณคะแนนและดัดเกรด 

โดยใช ้โปรแกรมช ่วยคำนวณ1ท ี่สามารถดาวน ์โหลดได ้จากโฮมเพจของระบบ 

ทะเบียน และกรอกสัญลักษณ์ที่แสดงผลการศึกษาของนิสิตลงใน CR58, CR57, 

จท38 และแบบฟอร์มบันทึกให้ I โดยเก็บสำเนา CR58 ไว้ 1 ชุดเป็นหลักฐานการ 

กรอกสัญลักษณ์ผลการศึกษา

ภาควิชารวบรวม CR58, CR57, จท38 และแบบฟอร์มบันทึกให้ I ส่งให้ทะเบียน 

คณะ

นายทะเบียนคณะเสนอให้คณบดีลงนามรับรองในเอกสารและรวบรวมส่งให้ฝ่าย 

ระเบียนนิสิต สำนักทะเบียนฯ

ฝ่ายระเบียนนิสิตบันทึกสัญลักษณ์จาก จท38 เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายระเบียนนิสิตบันทึกสัญลักษณ์ผลการศึกษาตาม CR58 เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายระเบียนนิสิตแจ้งให้คณะทำการตรวจสอบการบันทึกสัญลักษณ์ผ่านทางเครือ 

ข่ายอินเตอร์เน็ต

ฝ่ายระเบียนนิสิตจัดเรียงเก็บ จท38, CR58 และ SU01 ตามรหัสรายวิชา

1 ใ น { เจ อ ุบ ัน  ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี จ ุV ท ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ีโ ป ร แ ก ร ม ช ่ว ย ค ำ น ว ณ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  โ ด ย ผ ู้ใ ช ้ 

ค ่อ น ช ้า ง จ ำ ก ัด อ ย ู่ภ า ย ใ น ค ณ ะ เท ่า บ ัน
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ขั้นตอนท่ี 12

ขั้นตอนที่ 13

ขันตอนท่ี 14

ข้ันตอนท่ี 15

ข้ันตอนท่ี 16

ข้ันตอนท่ี 17

ขั้นตอนท่ี 18 
ขั้นตอนท่ี 19

ขั้นตอนที่ 20

ขั้นตอนท่ี 21

คณะตรวจสอบและยืนยันการบันทึกสัญลักษณ์ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หาก 
พบข้อผิดพลาดแจ้งให้ฝ่ายระเบียนนิสิตทำการตรวจสอบและแก้โดยการโทรศัพท์ 
บอก, ส่ง e-mail หรือส่งเป็นจดหมายแล้วแต่ความเหมาะสม และความเร่งด่วน 
สำหรับแต่ละกรณี
ฝ่ายระเบียนนิสิตสั่งให้เครื่องทำการประมวลผลการศึกษาของนิสิต และออกราย 
งาน CR60 (ผลการศึกษารายบุคคล), CR61 ((บัญชีรายชื่อนิสิตผู้พ้นสภาพการเป็น 
นิสิต), สถิตินิสิตจำแนกสภาพได้และจำแนกสภาพไม่ได้, สถิติรายการได้รับ 
สัญลักษณ์ M IX และรายงานนิสิตสภาพวิทยาทัณฑ์
ฝ่ายระเบียนนิสิตออกรายงาน CR59 (รายงานผลการสอบรายวิชา) เฉพาะวิชาท่ีมี 
นิสิตที่พ้นสภาพการเป็นนิสิต' เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน 
รายงาน CR59
ฝ่ายระเบียนนิสิตจัดเก็บ CR60, CR61, สถิตินิสิตจำแนกสภาพได้และจำแนกสภาพ 
ไม่ได้, สถิติรายการได้รับสัญลักษณ์ M I X และรายงานนิสิตสภาพวิทยาทัณฑ์ 
อย่างละ 1 ชุด
ฝ่ายระเบียนนิสิตแจกจ่าย CR60 จำนวน 3 ชุด, CR61 จ ำ น ว น  1 ชุด และรายงาน 
นิสิตสภาพวิทยาทัณฑ์จำนวน 1 ชุด ให้ทะเบียนคณะฯ
ทะเบียนคณะฯ ยืนยันข้อมูลใน CR61 และจัดเก็บ CR60 และรายงานนิสิตสภาพ 
วิทยาทัณฑ์ไว้อย่างละ 1 ชุด
ทะเบียนคณะฯ แจกจ่าย CR60 ให้แก่นิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิต 
ทะเบียนคณะฯ จัดส่ง จท61 คืนให้แก่ฝ่ายระเบียนนิสิต เพ่ือจัดทำเป็นประกาศผู้พ้น 
สถานภาพการเป็นนิสิต
ฝ่ายระเบียนนิสิตจัดทำประกาศผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิต และแจกจ่ายให้แต่ละ 
คณะเพื่อทำการปีดประกาศให้นิสิตทราบ โดยจัดทำประกาศผ่านทางโฮมเพจของ 
ระบบทะเบียนด้วย เพื่อแจ้งให้นิสิตที่ไม่อาจมาที่มหาวิทยาลัยได้ทราบด้วย เพื่อให ้
นิสิตสามารถทำการทักท้วงได้โดยเร็วหากพบว่าประกาศไม่เป็นความจริง 
ทะเบียนคณะปิดประกาศรายงานนิสิตสภาพวิทยาทัณฑ์ที่บอร์ดของคณะ

ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น  C R 5 9  ( ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ส อ บ ร า ย ว ิช า )  จ ะ ค ล ้า ย ก ับ ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น  E xce p tio n  R e p o rt ก ล ่า ว ค ือ  จ ะ อ อ ก  

ร า ย ง า น เฉ พ า ะ  น ิส ิต ท ี่ม ีส ภ า พ พ ้น จ า ก ก า ร เป ็น น ิส ิต เท ่า น ัน เพ ื่อ ใ ช ้ใ น  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ต ร ง ก ับ ข ้อ ม ูล  ท ี่ไ ด ้ป ้อ น เ ช ้า ไ ป ห ร ือ ไ ม ่ โ ด ย ร า ย ง า น  C R 5 9  น ี้อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูแ ล ะ ส ั่ง  พ ิม พ ์ไ ด ้ท า ง โ ฮ ม เพ จ  

ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ฯ  ห า ก อ า จ า ร ย ์ต ้อ ง ก า ร เก ็บ เป ็น เอ ก ส า ร  ก า ร ท ำ เช ่น น ิ ก ็เพ ื่อ ล ด ป ร ิม า ณ ข อ ง  เอ ก ส า ร ล ง
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2 ) กระบวนการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (รูปท่ี 5.23-5.24)
ขันตอนท่ี 1 นิสิตเตรียมรูปถ่ายขนาด 1 นิว1 และสแกนลงเครื่องคอมพิวเตอร์ หลังจากนิ'นกรอก

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนท่ี 3

ข้ันตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5 
ขันตอนท่ี 6

และยื่นคำร้อง พร้อมทังอัพโหลดรูปนิสิตที่โฮมเพจของระบบทะเบียนในเมนูการ 
ขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา
นิสิตตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาได้จากโฮมเพจของ 
ระบบทะเบียน โดยมีการคำนวณให้อัตโนมัติเมื่อนิสิตทำการบีอนข้อมูลจำนวนชุด 
ของเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่ต้องการแต่ละรายการเรียบร้อยแล้ว 
นิสิตชำระค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาตามวิธีที่นิสิตสะดวกท่ี 
สุด ซึ่งประกอบด้วยวิธีต่างๆ คังนี การชำระผ่านทางบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย 
โดยนำเงินเข้าฝากในบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย และการชำระทางไปรษณีย์ 
ธนานัติ
ฝายระเบียนนิสิตรับคำร้องและตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทาง 
การศึกษาว่านิสิตได้ชำระแล้วหรือไม่ หากได้รับการชำระค่าธรรมเนียมเรียบร้อย 
แล้วจึงออกเลขท่ีคำร้องตามลำดับเวลาการได้รับการยืนยันการชำระค่าธรรมเนียม 
ฝายระเบียนนิสิตตรวจรูปถ่ายนิสิตคับแฟ้มรูปถ่าย
ฝายระเบียนนิสิตสั่งให้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารสำคัญทางการศึกษา และตรวจดู
ความถูกต้องของเอกสารสำคัญทางการศึกษา

ขันตอนที่ 7 ฝายระเบียนนิสิตเสนอนายทะเบียนลงนาม และประทับตรามหาวิทยาลัยลงใน 

เอกสารสำคัญทางการศึกษา
ขันตอนที่ 8 ฝายระเบียนนิสิตตรวจและแยกเรียงเอกสารสำคัญทางการศึกษาตามเลขที่คำร้อง 
ขั้นตอนที่ 9 ฝ่ายระเบียนนิสิตนำเอกสารสำคัญทางการศึกษาใส่ซองปิดผนึกและติดแสตมบี 
ขันตอนที่ 10 ในกรณีที่นิสิตต้องการให้มีการลงนามปิดผนึกบนซองจดหมาย ฝายระเบียนนิสิตจะ 

ต้องเสนอให้นายทะเบียนลงนามปิดผนึกบนซองจดหมายด้วย 
ขันตอนที่ 11 ฝายระเบียนนิสิตบันทึกเลขที่คำร้องและวันที่ออกเอกสารในแฟ้มข้อมูลคำร้อง 
ขันตอนที่ 12 ฝ่ายระเบียนนิสิตจัดส่งเอกสารสำคัญทางการศึกษาให้ผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิต

ทางไปรษณีย์

1 ร ูป ถ ่า ย น ีจ ะ ต ้อ ง เป ็น ร ูป ถ ่า ย ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ร ะ เบ ีย บ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ไต ้แ ก ' ต ้อ ง เป ็น ร ูป ถ ่า ย ข า ว -ด ำ  ห ร ือ ส ี ข น า ด  1 น ิว  

ห น ้า ต ร ง  ไ ม ่ส ว ม ห ม ว ก  แ ล ะ ไ ม ่ใ ส ่แ ว ่น ต า ส ีเข ้ม  ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ต ่ง ก า ย  น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต  ใ ห ้แ ต ่ง ก า ย เค ร ื่อ ง  

แ บ บ น ิส ิต  น ิส ิต ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า ใ ห ้แ ต ่ง ก า ย ส ุภ า พ  ห ร ือ เค ร ื่อ ง แ บ บ ข ้า ร า ช ก า ร  ( ข ้อ ค ว า ม น ี้จ ะ ต ้อ ง ป ร า ก ฎ อ ย ู่ใ น เว บ  

เพ จ ข อ ง ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ล ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย )
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53.2.2 ระบบการสำเรีจการศึกษา
1) ตรวจสอบการจบการศึกษา

มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนิสิต ซ่ึงจะช่วยคณะ 
กรรมการของคณะต่างๆ ในการตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนิสิต 
เพื่อฟ้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึน เช่น กรณีที่ได้อนุมัติให้นิสิตผู้หนึ่ง 
สำเร็จการศึกษา ทังๆ ที่นิสิตผู้นันยังมิได้แก้เกรด F ในวิชารายบังคับหน่ึง 
ซึ่งตรวจสอบพบเมื่อกำลังจะย่ืนเรื่องให้สภาอนุมัต ิ
เปลี่ยนจากการที่นิสิตต้องยื่นเอกสารคำร้องขอจบไปเปีนการยื่นคำร้อง 
โดยป้อนข้อมูลขอจบผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียน โดยกรอกใน 
คำร้องที่ในเมนูการขอจบการศึกษา โดยที่นิสิตไม่จำเปีนต้องกรอกข้อมูล 
ซ้ําๆ คันหลายที และหากนิสิตพบว่าตนเองไม่สามารถจบภายในภาคการ 
ศึกษานั้นไต้แล้ว สามารถทำการยกเลิกการขอจบโดยผ่านทางโฮมเพจ 
ของระบบทะเบียนด้วยตัวเองได้ (เพื่อป้องกันป็ญหาท่ีเกิดจากการตรวจ 
สอบการจบการศึกษาผิดพลาด เช่น คณะกรรมการตรวจสอบการสำเร็จ 
การศึกษาประจำคณะตรวจสอบไม,พบว่านิสิตที่ได้ยื่นคำร้องขอจบไว้ม ี
ผลการศึกษาเป็น F ในรายวิชาบังคับ ซึ่งนิสิตต้องเรียนใหม่และให้ผลการ 
ศึกษาไม่ตํ่ากว่า D จึงจะสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้ แต่ผลปรากฏว่า 
มีชื่อนิสิตในประกาศรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา ทำให้นิสิตต้องติดตาม 
ดำเนินเรื่องด้วยตนเองเมื่อเปิดภาคการศึกษาใหม่เพื่อยกเลิกรายชื่อใน 
ประกาศผู้สำเร็จการศึกษาและให้นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนในราย 
วิชาบังคับนั้นได้)

ข้อเสียของวิธีการขอจบการศึกษาในปิจจุบัน มีดังนี้
- นิสิตต้องกรอกเอกสารเป็นจำนวนมาก และข้อมูลที่กรอกในแต่ 

ละแบบฟอร์มจะซํ้าๆ คัน เช่น ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ของนิสิต 
ชื่อปริญญาที่นิสิตจะได้รับ เป็นต้น

- นิสิตกรอกเอกสารผิด เช่น กรอกชื่อปริญญาผิด เป็นต้น
- นิสิตต้องเข ้าแถวต่อค ิวนาน โดยเฉพาะวันสุดท้ายของกำหนด 

เน ื่องจากม ีช ่องให ้บร ิการเพ ียงสองช ่องแยกเป ็นระด ับปร ิญ ญ า 
บัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา แต่นิสิตที่ขอจบมีมากกว่า 6,000 
คน ทำให้นิสิตไม่ได้รับความสะดวกสบายในการรอรับบริการ
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- สามารถยื่นคำร้องขอจบได้ภายในเวลาราชการเท่าใfน ทำให้นิสิต 
ที่ติฬเรียนไม่ได้รับความสะดวกในการยื่นคำร้อง 

เช ื่อมต่อฐานข้อมูลของนิสิตที่สำเร็จการศึกษากับสมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ 
และบัณฑิตวิทยาลัยให้เปีนฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อช่วยลดจำนวนเอกสาร 
ที่นิสิตจะต้องกรอกข้อมูลซํ้าๆ กันหลายครั้ง อีกทั้งช่วยลดความซาซ้อน 
ในการป็อนข้อมูลและการเก็บข้อมูลของนิสิตที่สำเร็จการศึกษาด้วย 

2) การออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา โดยเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่ระบบ 
การสำเร็จการศึกษาจัดทำประกอบไปด้วย ใบประมวลผลการศึกษาฉบับสภา 
มหาวิทยาลัยอนุม ัต ิ(ภาษาอังกฤษ) หนังสือรับรองคุณวุฒิฉบับภาษาไทยและ 
อังกฤษ หน ังส ือรับรองสำเร ็จการศึกษา(ภาษาไทย) ใบแทนปริญญาบัตร 
(ภาษาไทย) และใบแปลปริญญาบัตร(ภาษาอังกฤษ)

นิสิตที่สำเร็จการศึกษาแล้วสามารถยื่นความจำนงขอใบประมวลผลการ 
ศึกษาได้หลายวิธี ได้แก่ การยื่นโดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ ยื่นโดยผ่าน 
ทางจดหมาย แฟกซ์ หรือผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียน โดยชำระ 
ค่าธรรมเนียมการขอใบประมวลผลการศึกษาสามารถกระทำได้หลายวิธ ี
เช่นกันแล้วแต่นิสิตจะเลือก ได้แก่ การชำระโดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ 

หรือท่ีคณะท่ีนิสิตสังกัด การชำระผ่านทางบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย 
โดยนำเงินเข้าฝากในบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย การโอนเงินเข้าบัญชี 

ของมหาวิทยาลัยจากบัญชีของผู้ขอใบประมวลผลการศึกษา และการ
ชำระทางธนานัติ การคำเนินการเช่นนี้จะช่วยให้นิสิตที่สำเร็จการศึกษา 
แล้วและติดภารกิจหรืออาศัยอยู่ห่างไกลจากจุฬาฯ มากๆ ไม่จำเป็นต้อง 
เดินทางมาดำเนินการขอเอกสารที่สำนักทะเบียนฯ นอกจากนีนิสิตยัง 
สามารถขอเอกสารได้ตลอดเวลาแม้จะเป็นเวลาหลังเวลาราชการหรือแม ้
แต่วันหยุดราชการก็ตาม โดยระบบระเบียนนิสิตจะเริ่มคำเนินการให้ก็ต่อ 
เมื่อได้รับชำระค่าธรรมเนียมการขอเอกสารเรียบร้อยแล้ว และสามารถจัด 
ส่งให้นิสิตภายใน 2 วันนับจากวันที่ได้รับชำระค่าธรรมเนียมแล้ว 
นิสิตสามารถเรียกดูรายละเอียดการชำระเงินค่าธรรมเนียมการขอเอกสาร 
ของนิสิตได้ที่โฮมเพจของระบบทะเบียน โดยนิสิตสามารถตรวจสอบว่า 
นิสิตจะต้องชำระเท่าใด และสำนักทะเบียนฯ ได้รับชำระเงินหรือยัง 
เร่งจัดทำใบประมวลผลการศึกษาย้อนหลังของนิสิตที่เข้าศึกษาก่อนปีการ 
ศึกษา 2540 ให้อยู่ในรูปของข้อมูลทางคอมพิวเตอร์เหมือนกับของนิสิตที่ 
เข้าศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2540 เป็นด้นมา เพื่อให้วิธีการออกใบประมวล
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ผลการศึกษามีเพียงวิธีเดียวไม่มีการแบ่งแยก คือ วิธีการสั่งพิมพ์ทางหน้า
G

จอคอมพิวเตอร์ ซ ึ่งจะช่วยประหยัดเวลาที่ใช ้ในการค้นหาต้นฉบับใน 
แฟ ้มเอกสารอ ีกด ้วย (ในป ัจจ ุบ ันการจัดทำใบประมวลผลการศึกษา 
สำหรับนิสิตที่เข้าศึกษาก่อนปีการศึกษา 2540 ยังใช้วิธีการติดสติ๊กเกอร์ 
ผลการศึกษาของแต่ละภาคการศึกษาลงใน CR25 ซึ่งจะกระทำเมื่อสิ้นสุด 
ทุกๆ ภาคการศึกษา หลังจากนั้นจึงจัดเก็บใส่แฟ้มเป็นต้นฉบับ CR25 โดย 
เรียงตามเลขประจำตัวนิส ิต และเมื่อได้รับคำร้องขอใบประมวลผลการ 
ศึกษาจากนิสิตจึงค้นหาต้นฉบับในแฟ้ม และก่ายสำเนาต้นฉบับ CR25 
พร้อมทั้งติดรูปถ่ายนิสิตลงบนสำเนา CR25)
มีขันตอนและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนแน่นอนสำหรับการขอรับเอกสารสำคัญ 

ทางการศึกษากรณีเร่งต่วน เช่น นิสิตจะต้องกรอกคำร้องขอรับเอกสารเร่ง 
ต่วนโดยชี้แจงถึงเหตุผลที่จำเป็นต้องใช้เอกสารอย่างเร่งต่วนด้วย 
เพื่อให้ใบประมวลผลการศึกษายากต่อการแอบอ้างใชโ้ดยผู้อ่ืนท่ีมิใช้เจ้า 
ของ จึงเพิ่มข้อมูลลายนิวมือของนิสิตลงในใบประมวลผลการศึกษาด้วย 
และหากสถาบัน, องค์กรหรือบริษัทเอกชนใดที่ต้องการทำการตรวจสอบ 
ก็สามารถส่งมาให้ที่ทะเบียนคณะฯ ของนิสิตทำการตรวจสอบได้ โดย 
ส่วนประกอบของใบประมวลผลการศึกษาที่เพิ่มเติมจากเดิมมีตังนี้ (1) มี 
รอยพิมพ์นิ้วมือซึ่งเรียกพิมพ์ได้จากข้อมูลที่ได้ทำการเก็บไว้ตั้งแต่นิสิตได้ 
ลงทะเบียนแรกเข้าศึกษา (2) มีท่ีอยู่และเบอร์โทรติดต่อของคณะที่นิสิต 
สำเร็จการศึกษา เพื่อให้สถาบัน, องค์กร หรือบริษัทเอกชนท่ีขอตรวจ 
สอบยืนยันใบประมวลผล สามารถติดต่อทะเบียนคณะฯ ได้อย่างสะดวก 

กระบวนการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาสำหรับผู้พ์นสถานภาพการเป็นนิสิตแล้วผ่าน 
ทางอินเตอร์ฒีตโดยเข้าไปที่โฮมเพจของระบบทะเบียนตังแสดงในรูปที่5.25-5.26



ระบ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

Conceptual &  Detail Design: ระบ บสำเร ็จการส ืกษ า-การข อ เอกส ารส ำค ัญ ท างการส ืกษ า1ส ำ ห ร ับ ผ ูท ฟ ้น ส ถ า น ภ าพ ก ารฟ ้น น ิส ิต แ ล ัว  (ย ื่น คำร ัองผ ่าน ท างอ ิน เตอร ์เน ็ต )

4 พแก่ วิธีชำระท่ีธ,นา fm  โคขฝากเงิน!'รา ฟ้1ญชีจองมหาวิทยาลัย และส่งเป็นพรษฌ็ยรนาน้ติพสัานักทะเบ็ขนฯ

รปท่ี 5.25 กระบวนการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านทางอินเตอร์เน็ต
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ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุพ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

C o n c e p tu a l &  D e ta i l D e s ig n : ร ะ บ บ ส ำ เร ็จ ก า ร ส ืก ษ า -ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ส ืก ษ า ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่พ ้น ส ถ า น ภ า พ ก า ร เป ็น า ว ิส ืต แ ล ้ว  (ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ผ ่า น ท า ง อ ิน เต อ ร ์เน ีต )

น ิร « ไ ม ่!h เป ็น & )งส ่ง!ป ท ่ายม '!ไงn พม่

รปท่ี 5.26 กระบวนการ1ขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านทางอินเตอร์เน็ต (ต่อ)
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จาก System Flowchart ของกระบวนการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษารูปที่ 5.25 -  5.26 
สามารถอธิบายได้คังนี

ข้ันตอนท่ี 1 ผู้ที่พ้นสถานภาพการเป็นนิสิตเตรียมรูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว1 และสแกนลงเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลังจากนันกรอกและยื่นคำร้อง พร้อมทังอัพโหลดรูปนิสิตที่โฮมเพจ 
ของระบบทะเบียนในเมนูการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

ขันตอนท่ี 2 ผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิตตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทางการ 
ศึกษาได้จากโฮม เพจของระบบทะเบียน โดยมีการคำนวณให้อัตโนมัติเมื่อนิสิตทำ 
การฟ้อนข้อมูลจำนวนชุดของเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่ต้องการแต่ละรายการ
เรียบร้อยแล้ว

ขันตอนท่ี 3 ผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิตชำระค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
ตามวิธีที่ผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิตสะดวกที่สุด ซึ่งประกอบด้วยวิธีต่างๆ ดังนี
การชำระผ่านทางบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัยโดยนำเงินเข้าฝากในบัญชีธนาคาร 
ของมหาวิทยาลัย และการชำระทางไปรษณีย์ธนานัต ิ

ขันตอนท่ี 4 ผ่ายสำเร็จการศึกษารับคำร้องและตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขอเอกสารสำคัญทาง 
การศึกษาว่าผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิตได้ชำระแล้วหรือไม่ หากมีการชำระแล้ว
จ ึง อ อ ก เ ล ข ท ี่ค ำ ร ้อ ง ต า ม ล ำ ด ับ เ ว ล า ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ืน ย ัน ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ผ ่า ย ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ต ร ว จ ร ูป ถ ่า ย ท ี่ผ ู้พ ้น ส ถ า น ภ า พ ก า ร เ ป ็น น ิส ิต ส ่ง ม า ค ับ แ ฟ ้ม ร ูป ถ ่า ย  

ข ัน ต อ น ท ี่ 6  ฝ ่า ย ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ส ั่ง ใ ห ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์พ ิม พ ์เ อ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ต ร ว จ ด ู 

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง เ อ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

ข ั้น ต อ น ท ี่ 7  ฝ ่า ย ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า เ ส น อ น า ย ท ะ เ บ ีย น ล ง น า ม  แ ล ะ ป ร ะ ท ับ ต ร า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ล ง ใ น  

เ อ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

ข ัน ต อ น ท ี่ 8 ฝ ่า ย ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ต ร ว จ แ ล ะ แ ย ก เ ร ีย ง เ อ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม เ ล ข ท ี่ค ำ ร ้อ ง  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 9  ฝ ่า ย ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า น ำ เ อ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ ส ่ซ อ ง ป ิด ผ น ึก แ ล ะ ต ิด แ ส ต ม ป ึ

ข ั้น ต อ น ท ี่ 10  ใ น ก ร ณ ีท ี่น ิส ิต ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ล ง น า ม ป ิด ผ น ึก บ น ซ อ ง จ ด ห ม า ย  ฝ ่า ย ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  

จ ะ ต ้อ ง เ ส น อ ใ ห ้น า ย ท ะ เ บ ีย น ล ง น า ม ป ิด ผ น ึก บ น ช อ ง จ ด ห ม า ย ด ้ว ย  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 11 ฝ ่า ย ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า บ ัน ท ึก เ ล ข ท ี่ค ำ ร ้อ ง แ ล ะ ว ัน ท ี่อ อ ก เ อ ก ส า ร ไ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ค ำ ร ้อ ง

1 ร ูป ถ ่ายน ีจ ะต ้อ งเป ็น ร ูป ถ ่ายต ามข ้อ ก ำห น ด ข องระเบ ียบ มห าว ิท ยาล ัย  ได ้แก ่ ต ้องเป ็นร ูปถ ่ายขาว-คำ ห เอ ส ี ขนาด 1 น ิว  

ห น ้าตรง ไ ม ่ส ว ม ห ม ว ก  แ ล ะไม ่ใส ่แ ว ่น ต าส ีเข ้ม  สำห ร ับก ารแต ่งกาย  ให ้แต ่งกายส ุภาพ  ห ร ือ เคร ื่อ งแบบข ้าราช การ 

ห ร ือสวมคร ุยว ิท ยฐาน ะข องจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  (ข ้อความน ี้จ ะต ้อ งป ราก ฎ อย ู่ใน เวบ เพ จข องการข อ เอ กสาร  

สำค ัญ ทางการศ ึกษาด ้วย)
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ข้ันตอนท่ี 12 ฝ่ายสำเร็จการศึกษาส่งเอกสารสำคัญทางการศึกษาให้ผู้พ้นสถานภาพการเป็นนิสิต 
ทางไปรษณีย์

5.4 การประเมินผอโครงสร้างและรูปแบบกระบวนการของระบบท่ีออกแบบใหม่

เน่ืองจากขอบเขตของงานวิจัยนีไม่รวมถึงการดำเนินการใช้งานจริง การประเมินผลรูปแบบ
โครงสร้างและรูปแบบกระบวนการของระบบทะเบียนท่ีออกแบบข้ึนใหม่ จึงใช้วิธีการตอบแบบสอบ 
ถามการประเมินผลภายในเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ท่ีใช้ระบบทะเบียนในการพิจารณาเปรียบ 
เทียบระบบท่ีออกแบบขึนใหม่คับระบบท่ีเป็นอยู่เดิม แบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมินผลดังแสดงอยู่ 
ในภาคผนวก ก โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนท่ีหน่ึงเป็นการประเมินผลโครงสร้างของระบบ 
ทะเบียนท่ีออกแบบขึนใหม่ และส่วนท่ีสองเป็นการประเมินผลกระบวนการท่ีออกแบบขึนใหม่

5.4.1 การประเมินผลโครงสร้างของระบบท่ีออกแบบใหม่

ในส่วนท่ีหน่ึง มีการแบ่งระดับคะแนนการเปรียบเทียบเป็น 7 ระดับ ได้แก่
คะแนนระดับ 7 หมายถึง ระบบท่ีออกแบบใหม่น่าจะสนองต่อความต้องการได้ดี

กว่าระบบเดิมมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง ระบบท่ีออกแบบใหม่น่าจะสนองต่อความต้องการได้ดี

กว่าระบบเดิม
คะแนนระดับ 5 หมายถึง ระบบท่ีออกแบบใหม่น่าจะสนองต่อความต้องการได้ดี

กว่าระบบเดิมเพียงเล็กน้อย
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระบบท่ีออกแบบใหม่ไม่แตกต่างจากระบบเดิม 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง ระบบเดิมดีกว่าระบบท่ีออกแบบใหม่เล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระบบเดิมดีกว่าระบบท่ีออกแบบใหม่ 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ระบบเดิมดีกว่าระบบท่ีออกแบบใหม่มาก  ๆ
N/A หมายถึง ไม่ขอแสดงความคิดเห็น

ผู้ทำการประเมินผล ได้แก่ บุคลากรของสำนักทะเบียนฯ จำนวน 12 ท่าน โดยประกอบ 
ด้วยบุคลากรในฝ่ายต่าง  ๆ ท้ัง 9 ฝ่าย ดังน้ี สำนักงานเลขานุการ ฝ่ายรับเข้าศึกษา ฝ่ายตารางสอนตาราง 
สอบ ฝ่ายทะเบียนเรียน ฝ่ายระเบียนการศึกษา ฝ่ายระเบียนประวัติ ฝ่ายประมวลผลข้อมูล ฝ่ายบัณฑิต 
ศึกษา และฝ่ายสารนิเทศ รายละเอียดท่ีใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างของระบบเดิมคับระบบ 
ใหม่ดังแสดงในตารางท่ี 5.2
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ตารางท่ี 5.2 สรุปการเปรียบเทียบระหว่างความสามารถของระบบทะเบียนนิสิตเดิมและระบบใหม่

ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่

1.

ร ะ บ บ ร ับ  

เขาศ ึกษา

- น ิส ิต ก ร อ ก เอ ก ส า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  

ผ ิด ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เส ีย เว ล า ใ น ก า ร ต ิด ต า ม  

แก ้ไข

- น ิส ิต ไ ม 'ท ร า บ ล , ว ง ห ห ้า ว 'า ก า ร ล ง  

ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง

- ใ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  น ิส ิต ต ้อ ง  

เข ้า แ ถ ว ใ ห ม ่ถ ึง  4 คร ั้ง  แ ล ะ เก ิด ก า ร  

ห ย ุด ช ะ ง ัก ข อ ง แ ถ ว ค อ ย ท ำ ใ ห ้น ิส ิต  

ต ้อ ง เส ีย เว ล า เข ้าแ ถ ว น า น ข ึ้น

- ก า ร ท ำ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต  น ิส ิต จ ะ  

ต ้อ ง เข ้า แ ถ ว ร อ ถ ่า ย ภ า พ ล ง บ ัต ร ป ร ะ จ ำ  

ต ัว น ิส ิต น า น

- น ิส ิต ไ ม ่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ัต ร  

ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต

- จ ัด ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ึ๋อ เผ ย แ พ ร ่ก า ร ส า ธ ิต ก า ร ก ร อ ก เอ ก ส า ร ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก  

เข ้า, ข ั้น ต อ น แ ล ะ แ ผ น ผ ัง ข อ ง ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ข ้ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  ผ่าน 

ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- จ ัด แ ผ น ผ ัง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า ใ ห ม ่ ใ ห ้น ิส ิต ต ่อ แ ถ ว เพ ีย ง ค ร ั้ง เด ีย ว

- ใ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  ม ีก า ร ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ส ัญ ญ า ณ ไ ฟ ท ี่ท ุก โ ต ๊ะ ซ ึ่ง จ ะ ส ว ่า ง  

เม ึ๋อ เก ิด ป ็ญ ห า ท ี่ไ ม 'ป ก ต ิ1ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ไ ต ้อ ย ่า งท ัน ท 'ว งท ี แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน  

ก า ร เก ิด ค อ ข ว ด ไ ต ้

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ เล ือ ก ท ี่จ ะ น ำ ร ูป ถ ่า ย ม า เอ ง ห ร ือ จ ะ ถ ่า ย ร ูป ด ้ว ย ก ล ้อ ง ด ิจ ิต อ ล ต า ม ท ี่ 

ท า ง ธ น า ค า ร จ ัด ไ ว ใ ห ้ก ็ไ ต ้ เป ็น ก า ร ช ่ว ย ล ด ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่น ิส ิต จ ะ ต ้อ ง ร อ ถ ่า ย ร ูป

- ใ ห ้น ิส ิต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต  เช ่น ก า รจ ัด ใ ห ้ม ีก าร  

ป ร ะ ก ว ด ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต  เป ็น ต ้น

2.

ร ะ บ บ

ต า ร า งส อ น ต า  

ร า ง ส อ บ

- ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  แ ล ะ ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ เท ่า  

น ั้น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ข อ เ ร ีย ก ด ูร า ย  

ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ้อ ม ูล ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง  

ส อ บ ไ ต ้

- ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  เท ่า น ั้น ท ี่ม ีอ ำน า จ ใ น  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ูล ต า ร า ง ส อ น ต า  

ร า ง ส อ บ

- น ิส ิต ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ม ่ไ ต ้ เน ื่อ งจาก  

ท ี่น ั่ง ใ น ต อ น เร ีย น เต ็ม

- น ิส ิต ไ ม 'ม ีโ อ ก า ส ไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  

เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ต า ร า ง ส อ น  แ ม ้ว ่าต าราง 

ส อ น ข อ ง น ิส ิต บ า ง ว ัน แ น ่น จ น เก ิน ไ ป  

จ น ท ำ ใ ห ้น ิส ิต เก ิด ค ว า ม อ ึด อ ัด

- ภ าค ว ิช า , อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น  แ ล ะ น ิส ิต  ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ท ี่เป ็น ป ีจ จ บ ัน ท ี่ส ุด ไ ต ้ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง  

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ต า ม ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า

- เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ค ว ก ร ว ด เร ็ว  ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข ข ้อ ม ูล บ า ง  

อ ย ่า ง ใ น ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ไ ต ้ เช ่น  จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น , เวล าเร ีย น , ส ถ าน ท ี่ 

เร ีย น , จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่เป ิด ร ับ ไ ต ้ เป ็น ต ้น

- อ า จ า ร ย ์ห ัว ห ห ้า ร า ย ว ิช า ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ว ิช า ข อ ง ต น  

ใ น โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ไ ต ้ เช ่น  ข ้อ ค ว าม ท ี่บ รรย า ย เน ื้อ ห า ข อ งราย ว ิช า  

ป ร ะ ม ว ล ร า ย ว ิช า  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ่ท ี่ไ ต ้ร ับ จ า ก ก า ร เร ีย น ว ิช า น ั้น

- ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ บ บ ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ห ้อ ง เร ีย น ห ้อ ง  

ส อ บ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เพ ื่อ ใ ห ้ท า ง ฝ ่า ย ห ้อ ง เร ีย น ห ้อ ง ส อ บ ไ ต ้ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น  

ก า ร เพ ิ่ม จ ำ น ว น ห ้อ ง เร ีย น ห ้อ ง ส อ บ  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต

- ม ีก า ร ส ำ ร ว จ จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ต ้อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย ว ิช า  เพ ื่อจ ัด  

ท ำ เป ็น ส ถ ิต ิแ ส ด ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก า ร เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น ร า ย ว ิช า ข อ ง น ิส ิต  เพ ื่อ  

ใ ช ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด จ ำ น ว น น ิส ิต ส ูง ส ุด ท ี่ร ับ ไ ต ้ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น ใ ห ้ร อ ง ร ับ ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต ไ ต ้ อ ีก ท ั้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ้อ ง เร ีย น แ ล ะ จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ผ ู้ 

ส อ น ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย ว ิช า

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ เว ล า ส อ น แ ล ะ เว ล า ส อ บ ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม  

เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ไ ต ้
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ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น บ ีจ จ ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่

- ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิม ีเพ ีย ง ว ิธ ี - เพ ิ่ม ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เป ็น  3 ว ิธ ี ซ ึ่ง

เด ียว  ค ือ  ว ิธ ีย ื่น  จ ท น น ิส ิต ส า ม า ร ถ เล ือ ก ว ิธ ีใ ด ว ิธ ีห น ึ่ง ก ็ไ ด ้ ไ ด ้แ ก ่ ว ิธ ีก ารย ื่น  จ ท ! 1

- ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ส า ย ,เพ ิ่ม ,ล ด 'แ ล ะ  «ท 1 2 3 (ว ิธ ีก า ร เต ิม ) .  วิธี'โ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ ก ด ป ่ม  แ ล ะ ว ิธ ี

ร า ย ว ิช า แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ม ีเพ ีย ง ว ิธ ีเด ีย ว  ค ือ  ว ิธ ี ก า ร ส ด ท ์า ย  ว ิธ ีป ้อ น ข อ ม ล ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ี่โ ร ม เพ จ

ย ื่น  จท 1 2  3 ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- อาจารย”’ท ี่ป ร ึก ษ า ต ้อ ง ล ง น า ม ร ับ ร อ ง ใ น  จ ท น  แ ล ะ - อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม 'ต ้อ ง ล ง น า ม ร ับ ร อ ง ใ น  จ ท น  แ ล ะ  จท  1 2 3

จท 1 2 3 - เพ ิ่ม เต ิม ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะค ่า เล ่า เร ีย น ฯ  อ ีก  2 ว ิธ ี ได ้แ ก ่ ว ิธ ีก าร ช ำ ร ะ

- ว ิธ ีก าร ช ำ ร ะค ่า เล ่า เร ีย น ฯ  ม ี 3 ว ิธ ี ไต ้แก ' ว ิธ ีก าร โ ด ย ฝ า ก เง ิน เข ้า บ ัฌ ช ืธ น า ค า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย 1 แ ล ะ ว ิธ ีก า ร

ช ำ ร ะ ด ้ว ย เ ง ิน ส ด ,  ด ้ว ย เช ็ค เ ง ิน ส ด แ ล ะ ผ ่า น บ ัต ร ช ำ ร ะ โ ด ย ก า ร โ อ น ผ ่า น บ ัณ ช ีธ น า ค า ร 2

ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต ส ม า ร ีต ก า ร ์ด - จ ัด อ ัน ด ับ ก ่อ น ห ล ัง ข อ ง น ิส ิต ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  โ ด ย ใ ห ้

- ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต เป ็น น ิส ิต ท ี่ม ีส ถ า น ะ ช ั้น ป ีส ูง ก ว ่า ไต้ล ง ท ะ เบ ีย น ก ่อ น น ิส ิต ท ี่ม ีส ถ า น ะ

3. แ บ บ ส ุ่ม  ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ก ว ่า  เช ่น  นิสิต ช ั้น ป ีต ํ่า ก ว ่า 3

ร ะ บ บ ช ั้น ป ีท ี่ 4 ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ไ ม ,อ า จ จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น - ท ำ ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เร ีย น ล ับ ฝ ่า ย ก ิจ

ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไต้ ก า ร น ิส ิต  เพ ื่อ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ร ับ ท ร า บ ข ้อ ม ูล ก า ร ย ก เว ้น ค ่า

- ร ับ เร ื่อ ง ก า ร ข อ ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้ล ่า ช ้า ก ว ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต

ก ำ ห น ด ช ำ ร ะ ค ่า เล ่า เร ีย น ฯ ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ต ้อ ง ช ำ ร ะ เง ิน - น ิส ิต  อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ส า ม า ร ถ

ก ่อ น  แ ล ะ เส ีย เว ล า ต ิด ต า ม ข อ ร ับ เง ิน ค ืน ใ น ภ า ย ห ล ัง ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ล ง ท ะ เบ ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น ข อ ง ว ิช า

- น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น ไ ม 'ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น ไ ด ้ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  แ ล ะ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ

น ิส ิต ท ี่ล ง ท ะ เบ ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น ข อ ง ว ิช า ไ ด ้ ก ด ป ่ม

- อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม 'ส า ม า ร ถ เร ีย ก ค ูข ้อ ม ูล ก า ร ล ง - น ิส ิต  อ า จ า ร ย ท์ี่ป ร ึก ษ า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ส า ม า ร ถ

ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ใ น ที่ป ร ึก ษ า ไ ด ้ เ ร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้ทีโ่ ฮ ม เพ จ ข อ ง

- น ิส ิต เส ีย เว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ว ิช า ท ี่จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

น า น  เน ื่อ ง จ า ก ไม ่แ น ่ใ จ จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ท ี่เห ล ือ ใ น - ม ีร ะ บ บ ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง น ิส ิต ใ น ก า ร เล ือ ก ร า ย ว ิช า ท่ี
แ ต ่ล ะ ห ม ว ด ก า ร เร ีย น ต า ม โ ป ร แ ก ร ม ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น  โ ด ย แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ร า ย ว ิช า แ ล ะ จ ำ น ว น

น ิส ิต ห น ่ว ย ก ิต ท ี่น ิส ิต จ ะ ต ้อ ง ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ื่อ ใ ห ้ค ร บ ต า ม ห ล ัก

- น ิส ิต ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้ช้า เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ ส ูต ร

ค ุ้น เ ค ย ล ับ ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น ผ ่า น ท า ง ร ะ บ บ - ม ีเข ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ห ร ือ เจ ้า ห น ้า ท ีท่ ีจ่ ้า ง เป ็น พ ิเศ ษ ช ่วย

โ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ ก ค บ ีม  แ ล ะ ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง แ น ะ นำน ิส ิต เ ร ื่อ ง ว ิธ กี า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น โ ด ย ว ิธ ีต ่า ง ๆ  ใน ช ่ว ง

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ข อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ก ร ะ จ า ย ต า ม จ ุด ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ต ่า ง ๆ

1 ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล า เจ ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง ไ ค ้ใ ช ้ว ิธ ีน ี้เ ม ึ๋อ ภ า ค ป ล า ย  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 2

2  ค ส ัา ย ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ค ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์ โ ด ย ก า ร โ อ น เง ิน ผ ่า น บ ัญ ช ีข อ ง ผ ู้โ ช ้บ ร ิก า ร ไ ป ย ัง บ ัญ ช ีข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ์ เ ป ็น ค ้น

3 ม ห า ว ิท ย า ล ัย  U n iv e rs ity  o f  M ic h ig a n  ไ ค ้จ ัด อ ้น ด ับ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เ ร ีย น ค ่อ น - ห ล ัง ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี โ ด ย แ บ ่ง น ัก ศ ึก ษ า ต า ม  

จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ท ี่ไ ค ้อ อ ก เ ป ็น  7 ก ล ุ่ม  (w w w .u m ic h .e d u , โ ฮ ม เพ จ ,  L a s t U p d a te d  1 9 9 9 ) โ ด ย น ิส ิต ท ี่ม ีจ ำ น ว น ห น ่ว ย ท ิต ส ูง ก ว ่า จ ะ ไ ค ้ล ง  

ท ะ เบ ีย น เร ีย น ค ่อ น น ิส ิต ท ี่ม ีจ ำ น ว น ห น ่ว ย ท ิต น ้อ ย ก ว ่า

http://www.umich.edu
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ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่

4.

ร ะ บ บ  

วางแผ น  

แ ล ะก า ร  

บ ร ิก าร

- น ิส ิต ต ้อ ง เ ส ีย เ ว ล า ใ น ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม  

น า น  ห ร ือ น ิส ิต ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ผ ิด

- ก า ร ป ร ะ ช ุม แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ใ น  

ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร จ า ก ห น ่ว ย  

ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร น ัด ล ่ว ง ห น ้า  

เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ไ ต ้พ ร ้อ ม ห น ้า ก ัน

- พ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เจ า ห น ้า ท ี่ร ว ม อ ย ู่ก ับ  

พ ืน ท ี่ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ง า น ท ะ เบ ีย น แ ก 'น ิส ิต  ทำ 

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น  แ ล ะ ไ ม ่ส ะ ค ว ก ส บ า ย  

ท ั้ง แ ก 'น ิส ิต แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่

- บ ุค ล า ก ร บ า งท ่า น อ า จ ข า ด  service-m ind

- ไ ม 'ม ีก า ร แ จ ้งถ ึงข อ บ เข ต งา น ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่า ย  

ใ น ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น  ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ไ ม 'ท ร า บ  

ห ร ือ ไ ม 'แ น ่ใ จ ว ่า เร ื่อ งใ ด ค ว ร ต ิด ต ่อ ท ี่ฝ ่า ย ใ ด

- ส า ธ ิต ว ิธ ีก า ร ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง ท ุก ๆ  ป ร ะ เภ ท ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  

โ ด ย อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ป ร ะ ก า ศ ป ิด ไ ว ้บ ร ิเว ณ ท ี่ม ีก า ร แ จ ก เอ ก ส า ร ห ร ือ  

พ ิม พ ์อ ย ’ใ น ห น ้า ห ล ัง ข อ ง ค ำ ร ้อ ง ท ี่ส ำ ต ัฌ ๆ  แ ล ะ อ ย 'ใ น ร ป แ บ บ ข อ ง  

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม  ซ ึ๋ง ส า ม า ร ถ  

เร ีย ก ด แ ล ะ ด า ว น ์โ ห ล ด ไ ต ้ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- แ ย ก ส ่ว น ท ี่เข ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ อ ก จ า ก ส ่ว น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก 'น ิส ิต  

น อ ก จ า ก น ี้ม ีก า ร จ ัค ท ี่น ั่ง ร อ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม า ข อ ร ับ บ ร ิก า ร ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  โดย  

จ ัด แ ย ก อ อ ก ใ ห ้เป ็น ส ่ว น ส ัด อ อ ก จ า ก ส ่ว น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ด ้ว ย

- จ ัด โ ป ร แ ก ร ม เพ ื่อ เส ร ิม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ โ ด ย ใ ห ้ 

ร า ง ว ัล เป ็น ท ีม แ ก ่ฝ ่า ย ห ร ือ ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น ท ี่ม ีผ ล ก า ร ล ง ค ะ แ น น เส ีย ง ' 

จ า ก น ิส ิต ม า ก ท ี่ส ุด ว ่า ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ีท ี่ส ุด

- จ ัด อ บ ร ม เข ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ค น เป ็น ป ร ะ จ ำ อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ ค ร ัง  พ ร ้อ ม ท ัง  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม เท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร อ บ ร ม แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ด ้ว ย

- แ จ ้ง ใ ห ้น ิส ิต ท ร า บ ถ ึง ข อ บ เข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ใ น ร ะ บ บ  

ท ะ เบ ีย น ฯ  โ ด ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ท า ง ห น ัง ส ือ ล ู่ม ือ น ิส ิต เก ี่ย ว ก ับ ง า น  

ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ,  ห น ัง ส ือ ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ , ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์ต อ บ  

ร ับ อ ัต โ น ม ัต ิข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น แ ล ะ โ ฮ ม ™ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

5.

ร ะ บ บ

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

- ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ แ ล ะ ธ ร ก า ร ภ า ค  ต ้อ ง ป ้อ น ข ้อ

1 1 1 ไ '  ไ  I
ม ูล แ ล ะ ท ำ ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ช ำ ซ ้อ น ก ับ  

ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

- ก า ร แ ส ด ง ผ ล ห ้อ ม ูล บ น ห น 3'า จ อ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ร ห ัส ท ี่ไ ม ' 

ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ห ร ือ ม ีก า ร อ ธ ิบ า ย ท ี่ไ ม ่เพ ีย ง  

พ อ

- ฌ ึ๋อ ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  

ห ร ือ ไ ม 'ค ุ้น เค ย ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ร ะ ส บ ก ับ  

ป ีญ ห า  จ ะ ไ ม ่ท ร า บ ส า เห ต ุ แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

แ ก ้ไ ข ด ้ว ย ต ัว เอ ง ไ ต ้ ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เส ีย เว ล า ใ น  

ก า ร ส อ บ ถ า ม ห ร ือ ต ้น ค ว ้า

- จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต ใ ห ้เ ป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ท ั้ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน ต ร า เน ิต  โ ด ย ท ำ ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ก ับ บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  ฝ ่าย ก ิจ ก ารน ิส ิต  แ ล ะ ส ่ว น ง า น  

ก า รค ล ังด ้ว ย

- อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง ผ ล ใ ห ้ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น  ใ ช ้ 

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ร ห ัส ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ ม ีร ูป แ บ บ ท ี่น ่า  

ส น ใ จ  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ว า ง แ บ ่ง เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ห ร ือ เม น ูอ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

- อ อ ก แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ั้ง ห ม ด  

ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น ใ น ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ร ้อ ม ท ั้ง ก ำ ห น ด แ น ว  

ท างใ น ก า รแ ก ้ไ ข ด ้ว ย

1 ก า ร ล ง ค ะ แ น น เ ส ีย ง ท ำ ไ ด ้ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ค ล ัา ย ๆ  ก ับ ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ่า น ท า ง เ ก ร อ ข ่า ย อ ิน เต อ ร ์เน ีต  

อ ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  w w w .th a ite le c o ra .c o m  ท ี่ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี๋ย ว ก ับ ย ี่ห ้อ โ ท ร ก ัพ ท ํเ ค ล ึ๋อ น ท ี่ท ี่ใ ห ็บ ร ิก า ร ด ีท ี่ส ค
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ตารางท่ี 5.2 สรุปการเปรียบเทียบระหว่างความสามารถของระบบทะเบียนนิสิตเดิมและระบบใหม่ (ต่อ)

ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ป ิจ ช ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่

- ใ น บ า ง ค ณ ะ ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใ ช ้

ส ำ ห ร ับ ย ืน ย ัน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น  ใน - จ ัด เต ร ีย ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ย ืน ย ัน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ใ ห ้เพ ีย ง พ อ

อ ัต ร า ส ่ว น  1 เค ร ื่อ ง ต ่อ น ิส ิต ป ร ะ ม า ณ ค ับ จ ำ น ว น น ิส ิต แ ต ่ล ะ ค ณ ะ  โด ย จ ัด ใ ห ้อ ย ่า งน ้อ ย  1 เค ร ื่อ ง ต ่อ น ิส ิต

500 คน 100 ค น '

5. - ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์'ท ี่จ ัด ท ำ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว - ส ำ ร ว จ จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ต ้อ ง ก า ร ช ำ ร ะ ผ ่า น บ ัต ร ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด ว ่า ม ีจ ำ น ว น โ ด ย

ร ะ บ บ น ิส ิต ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ัด เต ร ีย ม เฉ ล ี่ย ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า แ ล ้ว ม ีป ร ิม า ณ เท ่า ใ ด  เพ ื่อ ให ้ธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ท ี่จ ัด

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เค ร ื่อ ง ร ูด บ ัต ร ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด ใ ห ้พ ร ้อ ม ใ ช ้ ท ำ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด จ ัด เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง ร ูด บ ัต ร ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด

(ต ่อ ) ง า น แ ล ะ ใ ห ้,ม ีจ ำ น ว น ท ี่เ พ ีย ง พ อ ต ,อ ใ ห ้พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น แ ล ะ ม ีจ ำ น ว น ท ี่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต

จ ำ น ว น น ิส ิต ไ ด ้ - เซ ิร ์ฟ เว อ ร ์ข อ ง จ ุฬ า ฯ  ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่น ิส ิต ไ ด ้พ ร ้อ ม ๆ  ค ัน เป ็น จ ำ น ว น

- ใ ช ้เว ล า  lo g - in  โ ร ม เ พ จ ข อ ง ร ะ บ บ ม า ก  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ช ่ว ง ข อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิแ ล ะ เพ ิ่ม /ล ค /ส า ย

ท ะ เ บ ีย น แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น ห ร ือ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น

เร ีย น ผ ่า น ท า ง โ ร ม เพ จ น า น

- บ า ง ค ร ั้ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ม ่ส า ม า ร ถ - เพ ิ่ม ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ แ ผ ่น พ ับ

เช ้า ถ ึง ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ท ุก ค น ไ ด ้ เอ ก ส า ร แ น ะ น ำ  ก า ร ป ิด ป ร ะ ก า ศ  จ ด ห ม า ย  อ ีเม ล ์ โ ร ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ

- ก า ร แ จ ้ง เม ื่อ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร ท ะ เบ ีย น  ก ารก ระจ าย เส ีย ง  แ ล ะ ส า ย ร อ ต ไ ล น ้ ( โ ท ร ศ ัพ ท ่ต อ บ ร ับ อ ัต โ น ม ัต ิ

ห ร ือ ช ้อ ก ำ ห น ด ไ ม ่น ่า ส น ใ จ ห ร ีอ ม ีช ่อ ง ท ี่ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า เก ี่ย ว ค ับ ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  ใ น ง า น ท ะ เบ ีย น )

ท า ง น ้อ ย จ น เก ิน ไ ป  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ร ะบ บ เก ิด - แ จ ้ง ท ุก ค ร ัง ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร ห ร ือ ช ้อ ก ำ ห น ด ท ี่เ ก ี่ย ว ค ับ ง า น

ค ว า ม ล ัง เล ว ่า ค ว ร ด ำ เน ิน ก า ร แ บ บ ใ ด ท ะ เบ ีย น ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ช ้า ง ต ้น แ ล ้ว แ ต ่ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ข ่า ว

- เน ื้อ ท ี่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ น บ อ ร ์ด ท ี่แ ต ่ล ะ โ ด ย ม ีก า ร เน ้น ส ่ว น ท ี่เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ว ัน ท ี่เร ิ่ม บ ัง ค ับ ใ ช ้

ค ณ ะ ผ ส ม ป น เป ร ะ ห ว ่า ง ข ่า ว ท ั่ว ไ ป แ ล ะ เป ็น พ ิเศ ษ ด ้ว ย

ข ่า ว จ า ก ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  อ า จ ท ำ ใ ห ้ด ูไ ม ่ - ม ีก า ร แ น ่ง ส ่ว น บ น บ อ ร ์ด เ พ ื่อ ใ ห ้เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ร ะ บ บ

6. น ่า ส น ใ จ ท ะ เบ ีย น โ ด ย เฉ พ า ะ แ ย ก ต ่า ง ห า ก จ า ก ข ่า ว ป ร ะ ก า ศ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ

ร ะ บ บ - ใ น บ า ง ค ร ั้ง ช ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ช า - ค ว ร อ อ ก แ บ บ ช ้อ ค ว า ม ใ ห ้ก ร ะ พ ัด ร ัด  ได ้ใจ ค ว าม  ต ัว อ ัก ษ ร ช ้ด เจ น  อ ่าน ง ่าย

ส า ร น ิเท ศ ส ัม พ ัน ธ ์เย ิ่น เย ้อ แ ล ะ ไ ม ่น ่า ส น ใ จ ร ว ม ท ั่ง ม ีค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ด ้ว ย

- ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ท ี่จ ะ ร ับ - ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ แ ย ก 'ข ่า ว ท ี่ผ ู้1ใ ช ้ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น แ ต ่ล ะ ค น ค ว ร จ ะ ท ร า บ อ อ ก

เฉ พ า ะ ข ่า ว ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ต น เอ ง ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ จ า ก ค ัน ไ ต ้ เพ ื่อ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร แ เง ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เฉ พ า ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง -

ใ ช ้ร ะ บ บ ไ ม , ส า ม า ร ถ เ น ้น แ ล ะ จ ด จ ำ เท ่า น ั้น ไ ด ้ท ร า บ

ก ำ ห น ด ก า ร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ค ับ ต น - เป ล ี่ย น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น แ บ บ ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  ล ือ  เป ็น ก าร เผ ย

ได ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก อ ง ค ์ก ร ไ ป ส ู่ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ  แ ล ะ ก า ร ร ับ พ ิง

- ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ท ี่ส ะ ท ้อ น ก ล ับ ม า  เพ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ

เ ป ็น แ บ บ ส ื่อ ส า ร ท า ง เ ค ีย ว  ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ู่เส ม อ  ส ำ ร ว จ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ก ล ับ ข อ ง ผ ู้

ท ร า บ ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม เช ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ผ ่า น ท า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ไ ด ้ โ ท ร ส ัพ ท ้ แ ฟ ก ซ ์แ ล ะ ก า ร ต อ บ แ บ บ ส ำ ร ว จ ท ี่โ ร ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

1 จ ำ น ว น น ิส ิต ต ่อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ห น ึ๋ง เ ค ร ื่อ ง ท ี่บ ค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น ค ิด ว ่า เ ห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง น ิส ิต ไ ต ้



2 1 0

ตารางท่ี 5.2 สรุปการเปรียบเทียบระหว่างความสามารถของระบบทะเบียนนิสิตเดิมและระบบใหม่ (ต่อ)

ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น บ ีจ จ ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่

7.

ร ะ บ บ

ระเบ ีย น

น ิส ิต

- อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม ่ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูป ร ะ ว ัต ิ 

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต ใ น ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ด ้

- น ิส ิต ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ข ้อ ม ูล ใ น แ ฟ ้ม ข อ ม ูล  

ป ร ะ ว ัต ิข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้เล ย

- อ า จ า ร ย ์อ า จ ร ว ม ค ะ แ น น ห ร ือ ค ำ น ว ณ เก ร ด  

ข อ ง น ิส ิต ผ ิด พ ล า ด  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เส ีย เว ล า ต ิด  

ด า ม แ ก ้ไ ข เก ร ด ใ น ภ า ย ห ล ัง อ ีก

- ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  เป ็น ผ ู้อ อ ก ร า ย ง า น แ ล ้ว  

แ จ ก จ ่า ย ใ ห ้ต า ม ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ต ่า ง ๆ  ช ึ๋ง เป ็น  

ก า ร เ ส ีย เ ว ล า แ ล ะ เ ป ็น ภ า ร ะ ข อ ง ส ำ น ัก  

ท ะ เบ ีย น ฯ ใ น ก า ร จ ัด แ ย ก ส ่ง ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค ณ ะ

- ว ิธ ีย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร  

ศ ึก ษ า 1 , ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ล ะ ก า ร  

ข อ ร ับ เอ ก ส า ร ม ีว ิธ ีเ ค ีย ว  ค ือ  น ิส ิต ต ้อ ง  

ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  เท ่าน ั้น

- อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูป ร ะ ว ัต ิส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง  

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต  

ไ ต ้ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ข ึ้น

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ข ้อ ม ูล บ า ง ส ่ว น ใ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้ โด ยข ้อ  

ม ูล ท ี่ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ไ ด ้ ได ้แ ก ่ ท ี่อ ย ู่,  เบ อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์ห ร ือ เบ อ ร ์เพ จ  แ ล ะท ี่อ ย ู่ 

อ ีเม ล ์ท ี่เป ็น ป ีจ ฐ บ ัน ข อ ง น ิส ิต ท ี่ต ิด ต ่อ ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก

- ม ีร ะ บ บ ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ เก ร ด ข อ ง อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น  โ ด ย จ ัด ท ำ ใ ห ้เป ็น  

ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ค ัน ท ั้ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง จ ะช ่ว ย ล ด ภ า ร ะ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น ใ น  

ก า ร ค ำ น ว ณ เก ร ด ล ง ไ ด ้

- ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ส า ม า ร ถ อ อ ก ร า ย ง า น เบ ื้อ ง ต ้น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ด บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  

แ ล ะ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ โ ด ย ส ั่ง พ ิม พ ไ ด ้ผ ่า น ท า ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน ท ร า เน ็ต

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม  

เน ีย ม ไ ด ้ 2 แ ห ่ง  ได ้แ ก ่ ท ี่ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  แ ล ะ ท ี่ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ท ี่น ิส ิต ส ัง ก ัด

- ก า ร ข อ ร ับ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  น ิส ิต ส า ม า ร ถ เล ือ ก ท ี่จ ะ ม า ร ับ โ ด ย ต ร ง ท ี่ 

ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  ห ร ือ ร ับ ท า ง จ ด ห ม า ย ก ็ไ ด ้

8.

ร ะ บ บ  

การสำ เร ็จ  

การศ ึก ษ า

- น ิส ิต ต ้อ ง ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ 

ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  เท ่าน ัน

- น ิส ิต ต ้อ ง ท ำ เร ื่อ ง ย ก เล ิก ค ำ ร ้อ ง ข อ จ บ ท ี่ไ ด ้ 

ย ื่น ไ ป แ ล ้ว  เม ื่อ พ บ ว ่า น ิส ิต ไ ม 'ส า ม า ร ถ จ บ  

ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ น ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น ไ ด ้

- เม ื่อ น ิส ิต ต ้อ ง ก า ร ใ บ ร ับ ร อ ง ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ 

ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ว ัต ิแ ล ะ  

ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิข อ ง น ิส ิต

- ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง  

ก า ร ศ ึก ษ า 2, ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ล ะ ก า ร  

ร ับ เอ ก ส า ร  ต ้อ ง ต ิด ต ่อ โ ค ย ต ร ง ท ี่ส ำ น ัก  

ท ะ เบ ีย น ฯ  เท ่าน ั้น

- ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่เ ร ็ว ท ี่ส ุด ใ น ก า ร อ อ ก ใ บ  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  ค ือ  3 ว ัน

-  ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้เอ ง  โ ด ย ท ี่น ิส ิต ไ ม ่ 

ต ้อ ง ท ำ เร ื่อ ง ข อ จ บ ก า ร ศ ึก ษ า

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ ย ื่น เร ื่อ ง ข อ จ บ ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ไ ด ้

- ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ย ก เล ิก ร า ย ช ื่อ น ิส ิต ท ี่ไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม จ ำ น ง ข อ จ บ ไ ว เม ื่อ พ บ ว ่า  

น ิส ิต ไ ม ่จ บ ห ล ัก ส ูต ร  ไ ด ้อ ย ่า ง อ ัต โ น ม ัต ิ

- เช ื่อ ม ต ่อ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ับ ฝ ่า ย ก ิจ ก า ร น ิส ิต  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ว ัต ิแ ล ะ  

ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิข อ ง น ิส ิต  ใ น ก า ร อ อ ก ใ บ ร ับ ร อ ง ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ

- ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ใ บ ร ับ ร อ ง ฯ  ไ ต ้ห ล า ย ว ิธ ี ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ย ื่น ค ำ ร ้อ งโด ย ต ร งท ี่ 

ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ท ี่ค ณ ะ ท ี่น ิส ิต ส ัง ก ัด  ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ผ ่า น ท า ง อ ีเม ล ์ 

แ ฟ ก ซ ์ จ ด ห ม าย  แ ล ะ ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- ม ีว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ล ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ี 

แ ล ้ว แ ต ่น ิส ิต จ ะ เล ือ ก  เช ่น  ก า ร ช ำ ร ะ โ ด ย ต ร ง ท ี่ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  ก ารช ำระ 

ผ ่า น ท า ง บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  ก า ร โอ น เง ิน เข ้าบ ัญ ช ีข อ งม ห าว ิท ย า ล ัย  เป ็น ต ้น

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ิส ิต  

ไ ต ้ท ี่โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ว ่า ม ีด ้า ง ช ำ ร ะ ห ร ือ ช ำ ร ะ ไ ป เท ่า ใ ด แ ล ้ว ต ั้ง แ ต ่ 

น ิส ิต เร ิ่ม เข ้า ศ ึก ษ า

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ ข อ ร ับ ใ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า เร ่ง ด ่ว น ภ า ย ใ น ว ัน เด ีย ว ไ ด ้ โดย  

อ า จ จ ะ ต ้อ ง เส ีย ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม เพ ิ่ม จ า ก อ ัต ร า ป ก ต ิเป ็น เง ิน จ ำ น ว น ห น ึ่ง

1 เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่จ ัด ท ำ โ ด ย ร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย น น ิส ิต  ไ ด ้แ ก ่ ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ค ว า ม เ ป ็น น ิส ิต ฉ บ ับ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ อ ัง ก ฤ ษ  ห น ัง ส ือ ร ับ  

ร อ ง ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิฉ บ ับ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ อ ัง ก ฤ ษ  ใ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ฉ บ ับ ร อ ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ น ุม ัต ิ( ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ )

2 เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่จ ัด ท ำ โ ด ย ร ะ บ บ ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ไ ด ้แ ก ่ ใ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ฉ บ ับ ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ น ุม ัต ิ( ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ )  

ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ค ุณ ๅ ฒ ิฉ บ ับ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ อ ัง ก ฤ ษ  ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ( ภ า ษ า ไ ท ย )  ใ บ แ ท น ป ร ิญ ญ า บ ัต ร  (ภ า ษ า ไ ท ย )  แ ล ะ ใ บ  

แ ป ล ป ร ิฌ ถ ภ บ ัต ร ( ภ า ษ า อ ัง ก ถ ษ )
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การสรุปคะแนนการประเมินผลใช้ค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Means) เช่นเดียวกับการ 
สรุปคะแนนระดับความสำคัญของความต้องการด้านต่าง  ๆต่อผู้ใช้ระบบ ดังผลระดับคะแนนในตารางท่ี 
ข.3 ของภาคผนวก ข โดยผลสรุปของคะแนนประเมินผลดังแสดงในตารางท่ี 5.3

ตารางท่ี 5.3 สรุปคะแนนประเมินผลการออกแบบโครงสร้างของระบบทะเบียนนิสิต

ช ื่อ ร ะ บ บ ร ะ ด ับ ค ะ แ น น เป ร ีย บ เท ีย บ

1. ร ะ บ บ ร ับ เข ้า ศ ึก ษ า 6.05

2. ร ะ บ บ ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ 6.21

3. ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เร ีย น 5.93

4. ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร 6.11

5. ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 6 .30

6. ร ะ บ บ ส า ร น ิเ ท ศ 6.47

7. ร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย น น ิส ิต 5.96

8. ร ะ บ บ ก า ร ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า 5.56

เฉ ล ี่ย โ ด ย ร ว ม 6.07

จากผลสรุปคะแนนประเมินผลในตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบระหว่างระบบท่ีออกแบบใหม่กับ 
ระบบเดิม เรียงระบบตามคะแนนท่ีได้รับการประเมินผลได้ดังนี(1) ระบบสารนิเทศ ได้รับ 6.47 
คะแนน (2) ระบบคอมพิวเตอร์ ได้รับ 6.30 คะแนน (3) ระบบตารางสอนตารางสอบ ได้รับ 6.21 
คะแนน (4) ระบบวางแผนและการบริการ ได้รับ 6.11 คะแนน (5) ระบบรับเข้าศึกษา ได้รับ 6.05 
คะแนน (6) ระบบระเบียนนิสิต ได้รับ 5.96 คะแนน (7) ระบบทะเบียนเรียน ได้รับ 5.93 คะแนน และ 
อันดับสุดท้าย อันดับท่ี (8) ระบบสำเร็จการศึกษา ได้รับ 5.56 คะแนน โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม 6.07 
คะแนน

จากการพิจารณาคะแนนประเมินผลท่ีได้รับในแต่ละระบบ จะเห็นว่าระบบสารนิเทศได้คะแนน 
ประเมินผลมากท่ีสุด ในขณะท่ีระบบสำเร็จการศึกษาได้รับคะแนนน้อยท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ี สามารถ 
อธิบายได้ดังน้ี จากเหตุผลท่ีผู้ตอบแบบประเมินผลให้มา เน่ืองจาก ระบบสำเร็จการศึกษาน้ันมีกฎ
ระเบียบข้อบังคับมากมายของมหาวิทยาลัย รวมท้ังนโยบายของผู้บริหารด้วย ท่ีต้องยึดถือตามอย่างเคร่ง 
ครัด ทำให้การดำเนินการเปล่ียนแปลงระบบ ณ ปีจจุบันนีทำได้ยากมาก เช่น การขอเอกสารสำค ัญทาง 
การศึกษาโดยเฉพาะใบประมวลผล ณ บีจจุบัน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย บังคับให้ต้องมีรูปถ่ายของ 
นิสิตท่ีถ่ายไว้ไม่เกิน 6 เดือนติดอยู่ในใบประมวลผลการศึกษาด้วย ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ดังน้ันการขอ 
ใบประมวลผลทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและทางแฟกซ์จึงยังเป็นไปไม่ได้ นอกจากนียังมีข้อจำกัดใน 
การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาด้วย เน่ืองจาก การฝากเงินและการโอนเงินผ่านทางธนาคาร จะเป็นการ



2 1 2

เพ่ิมภาระให้แก,บุคลากรของระบบทะเบียนในการติดตามและตรวจสอบการชำระค่าธรรมเนียมการ 
ศึกษาของนิสิต และสาเหตุประการสุดท้าย คือ การส่งใบประเมินผลไปให้นิสิตจะเป็นการเพ่ิมภาระแก่ 
บุคลากรในการนำเอกสารใส่ซองและติดแสตมป็ อีกพ่ิงเป็นการเพ่ิมต้นทุนของระบบทะเบียนด้วย เน่ือง 
จากไม่สามารถเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งจดหมาย เน่ืองจากขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย หากมอง 
ในมุมกลับกัน ระบบสารนิเทศเป็นระบบท่ีเก่ียวพันกับกฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยน้อยท่ีสุด 
ทำให้ระบบท่ีออกแบบใหม่ไม่ขัดต่อข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงมีความเป็นไปได้สูงในการท่ี 
จะนำระบบท่ีออกแบบมาใช้งานจริง

5.4.2 การประเมินผลรูปแบบกระบวนการของระบบที่ออกแบบใหม่

ในส่วนท่ีสอง มีการแบ่งระดับคะแนนการเปรียบเทียบเป็น 9 ระดับ ดังนี

คะแนนระดับ 9

คะแนนระดับ 8

คะแนนระดับ 7

คะแนนระดับ 6

คะแนนระดับ 5

คะแนนระดับ 4

หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ 
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้มากท่ีสุด 

หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ 
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด 

หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ 
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้มาก

หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ 
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้ระหว่างปานกลางถึงมาก 

หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ 
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้ปานกลาง 

หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ 
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้ระหว่างค่อนข้างน้อยถึงปาน
กลาง

คะแนนระดับ 3 หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้ค่อนข้างน้อย

คะแนนระดับ 2 หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ส่งผลให้เกิดความสามารถ
ของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้ค่อนข้างน้อยถึงไม่มีผลเลย 

คะแนนระดับ 1 หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ไม่ส่งผลให้เกิดความ
สามารถของระบบท่ีผู้ใช้ต้องการได้เลย
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ผู้ทำการประเมินผล ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ของสำนักทะเบียนฯ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวน 
การท่ีออกแบบขึนใหม่จำนวน 4 ท่าน ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ดังนี ฝ่ายรับเข้าศึกษา ฝ่ายทะเบียน 
เรียน ฝ่ายระเบียนการศึกษา และฝ่ายระเบียนประวัติ รายละเอียดของแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน 
ผลนีแสดงอยู่ในภาคผนวก ก

การสรุปคะแนนการประเมินผลใช้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Means) เช่นเดียวกับการ 
สรุปคะแนนการประเมินผลโครงสร้างของระบบในส่วนที่หนึ่ง โดยผลสรุปของคะแนนประเมินผลดัง 
แสดงในตารางท่ี 5.4

ตารางท่ี 5.4 สรุปคะแนนประเมินผลการออกแบบกระบวนการในระบบทะเบียนน ัส ืต

ช ื๋อ ร ะ บ บ ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ร ะ ด ับ

ค ะ แ น น

ร ะ บ บ บ ร ับ เข า ส ก ษ า
ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ก ่อ น ว ัน ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า 6

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ว ัน ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า 6

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น โ ด ย ก า ร ย ื่น  จ ท ! 1 8

ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น โ ด ย ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ่แ บ บ  T o u ch -to n e 9

ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ี่โ ฮ ม เพ จ ข อ ง  

ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น
9

ก า ร ร ว บ ร ว ม ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น 8

ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า เล ่า เร ีย น แ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า  ณ ว ัน เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ี่ 

ก ำ ห น ด
8

ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า เล ่า เร ีย น แ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ก า ร ฝ า ก เข ้า บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด
8

ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า เล ่า เร ีย น แ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ก า ร โ อ น ผ ่า น บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  

ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด
8

ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น  C R 5 2  (บ ัญ ช ีร า ย ช ื่อ น ิส ิต แ ย ก ต า ม ร า ย ว ิช า ) 8

ร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย น น ิส ิต
ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า 7

ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ผ ่า น ท า ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต 8

ร ะ บ บ ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ผ ่า น ท า ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต 9

เฉ ล ี่ย โ ด ย ร ว ม 7.78

จากผลสรุปคะแนนประเมินผลในตารางที่ 5.4 ผลคะแนนความคิดเห็นของทุกกระบวน 
การอยู่ในช่วง 6 ถึง 9 และค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินผลกระบวนการที่ออกแบบใหม่เท่ากับ 7.78 
แสดงให้เห็นว่าโดยรวมแล้วผู้ประเมินผลมีความเห็นร่วมกันว่ากระบวนการที่ออกแบบขึนใหม่น่าจะก่อ
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ให้เกิดการบริการที่มีความสะดวกและความคล่องตัวมากขึ้นกว่ากระบวนการในบีจธุบัน ซึ่งจะส่งผลให ้
เกิดคุณลักษณะของระบบที่ผู้ใช้ต้องการได้มากขึน

จากการพิจารณาคะแนนประเมินผลที่ได้รับในแด'ละกระบวนการ จะเห็นว่ากระบวนการ 
ลงทะเบียนแรกเข้าได้รับคะแนนประเมินผลน้อยที่สุด จากเหตุผลที่ผู้ตอบแบบประเมินผลให้มา เนือง 
จาก ขั้นตอนในการลงทะเบียนแรกเข้าทุกขันตอนล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งจนไม่สามารถตัดขันตอนใด 
ทิ้งไปได้ เนื่องจากเหตุผลดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในตอนต้น นอกจากนียังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวน 
การให้เป็นการลงทะเบียนแรกเข้าแบบออนไลน์ได้ เน่ืองจาก จุดประสงค์หนึ่งของการลงทะเบียนแรก 
เข้าคือการพิสูจน์ความเป็นนิสิตตัวจริง ยังจำเป็นต้องให้นิสิตมาดำเนินการในวันลงทะเบียนแรกเข้าเอง 
และสำหรับการจัดแผนผังการลงทะเบียนแรกเข้าเสียใหม่เพื่อช่วยลดเวลาที่ใช้ในการลงทะเบียนแรกเข้า 
ให้น้อยลง ผู้ประเมินผลเห็นว่าเป็นแนวความคิดที่น่าสนใจมากและอาจนำมาปฏิบัติจริงในภายภาคหน้า
๘1ๆ รุ̂
ก เด

จากการประเมินผลโครงสร้างและกระบวนการที่ออกแบบขึ้นใหม่ สามารถสรุปความคิดเห็น 
โดยรวมของผู้ประเมินได้ว่า โครงสร้างและกระบวนการของระบบที่ออกแบบขึ้นใหม่สามารถผลัดดัน 
ให้เกิดการดำเนินงานที่คล่องตัวมากขึน ส่งผลให้เกิดการบริการที่มีความสะดวกต่อผู้ใช้ระบบทุกฝ่าย 
อีกทังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ ซ่ึงท้ิงหมดนีจะช่วย 
เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบทะเบียนนิสิตได้

5.5 สร ุปท ้ายบท

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD กับกรณีศึกษา ได้แก่ ความสามารถของระบบ 

ทะเบียน โครงสร้างของระบบทะเบียนและกระบวนการทำงานในการบริการของระบบทะเบียนที่ผ ู้ใช้ 

ระบบจะพึงพอใจ ในการออกแบบโครงสร้างของระบบทะเบียน เริ่มแรกจะต้องคำนึงก่อนว่าอะ ไรเป็น 

คุณลักษณะที่ผ ู้ใช้ระบบต้องการ แล้วจึงนำมาวิเคราะห์หาความสามารถของระบบที่จะตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ และจากความสามารถของระบบนี้เองนำมาออกแบบเป็นระบบใหม่ที่ 

เอื้อให้เกิดความสามารถนั้นๆ ได้ ในการออกแบบนี้ได้นำเอาเทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

แบบ Structured Approach มาช่วยในการออกแบบด้วย ผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบได้แก่ โครงสร ้าง 

ของระบบท ะเบ ียน และกระบวน การท ำงาน ใน ระบบท ะเบ ียน  ในส่วนของโครงสร้างของระบบทะเบียน 

ประกอบด้วยระบบย่อย 8 ระบบ ได้แก่ ระบบรับเข้าศึกษา ระบบตารางสอนตารางสอบ ระบบทะเบียน 

เรียน ระบบวางแผนและการบริการ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารนิเทศ ระบบระเบียนนิส ิต และ 

ระบบการสำเร็จการศึกษา

ในส่วนของการออกแบบกระบวนการทำงานในระบบทะเบียนได้นำเอา Structured Tools ท่ี 

เรียกว่า Classical Flowchart หรือ System Flowchart มาเป็นเครื่องมือช่วยในการออกแบบ โดยทำการ
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ออกแบบ 3 กระบวนการ ดังนี่ กระบวนการลงทะเบียนแรกเข้า, กระบวนการลงทะเบียนเรียนและ 

กระบวนการบันทึกผลการศึกษา-ประมวลผลการศึกษาและแจ้งผลการศึกษา(ในระบบระเบียนนิสิต) ใน 

การออกแบบโครงสร้างและกระบวนการทำงานนีได ้เน ้นในการนำเอาทรัพยากรที่ม ีอย ู่แล ้วในระบบ 

ทะเบียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอร์เนีต, ความสามารถของบุคลากร, 

สถานที่ และการใช้บัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ด ผสมผสานกับการนำความรู้และเทคโนโลยีสมัย

ใหม่ เช่น ระบบโทรศัพท์และระบบการโอนเงินผ่านธนาคาร มาใช้ควบคู่ก ันไปกับส่วนประกอบของ 

ระบบที่ม ีอยู่จนเกิดความกลมกลืนและสอดคล้องกัน เพื่อให้เกิดระบบทะเบียนที่มีการกระจายอำนาจ

จากส่วนกลาง อันจะส่งผลให้เกิดการบริการที่ผู้ใช้ระบบทะเบียนต้องการได้

ในการประเมินผลรูปแบบโครงสร้างและกระบวนการของระบบทะเบียนที่ออกแบบขึนใหม ่
ใช้วิธีการตอบแบบสอบถามโดยผู้ใช้ระบบภายใน ในส่วนที่หนึ่งเป็นการประเมินผลโครงสร้างเพื่อ 
พิจารณาเปรียบเทียบระบบที่ออกแบนข้นใหม่กับระบบที่เป็นอยู่เดิม ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร โดย 
แบ่งระดับคะแนนการเปรียบเทียบเป็น 7 ระดับ ระดับคะแนนยิ่งสูงยิ่งแสดงว่าระบบที่ทำการออกแบบ 
ขึ้นใหม่นั้นน่าจะสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบมากเท่านั้น ในส่วนที่สองเป็นการประเมิน 
ประสิทธิผลของกระบวนการที่ออกแบบข้นใหม่ในการตอบสนองต่อความสามารถของระบบ โดยแบ่ง 
ระดับคะแนนเป็น 9 ระดับ และเช่นเดียวกัน ระดับคะแนนยิ่งสูงยิ่งแสดงว่ากระบวนการที่ออกแบบขึ้น 
บันน่าจะสนองต่อความสามารถของระบบได้ดีขึ้นเท่าบัน และผลจากการตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า 
โดยรวมแล้วระบบที่ทำการออกแบบข้นใหม่นั้นน่าจะช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น ก่อ 
ให้เกิดการบริการที่มีความสะดวกต่อผู้ใช้ระบบ อีกทั้งยังช่วยลดปญ็หาความซำซ้อนท่ีฝ่ายต่างๆ ทำงาน 
ซำๆ กัน และช่วยป็องกันความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการทำงานผิดพลาดของมนุษย์ใต้ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบทะเบียนได้
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