
บทที่ 1 
บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

'■ ฯร

ใน ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ภ า ว ะ ท า งก า ร ต ล า ด ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน อ ย ่า งส ูง  บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า ต ่า ง ก ็ 

พ ย า ย า ม เล ือ ก น ำ ก ล ย ุท ธ ์ท า งก า ร ต ล า ด ต ่า ง   ๆ ม า ใช ้ไน ก าร บ ร ห าร ธ ุร ก ิจ เพ ื่อ ให ้ส ิน ค ้า ข อ งบ ?ษ ัท  

ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ร อ งส ่ว น แ บ ่งท า งก า ร ต ล า ด ได ้ม า ก ท ี่ส ุด  ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร ้า งค ว า ม พ ึ่งพ อ ใจ ให ้ก ับ

ผ ู้บ ร ิโภค  อ ัน เป ็น ผ ล ให ้บ ร ิษ ัท ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เก ็บ เก ี่ย ว ผ ล ก ำ ไร ได ้ม า ก ข ึ้น

น ัก ก า ร ต ล า ด จ งจ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต อ งห า ว ิธ ีท า งก า ร ต ล า ด อ ื่น   ๆ เพ ื่อ ให ้ส ิน ค ้า ม ีค ว าม โด ด  

เด ่น แ ล ะแ ต ก ต ่า ง เห น ือ  ค ู่แ ข ่ง  ซ ึ่ง ว ิธ ีท า งก า ร ต ล า ด ว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่เป ็น เค ร อ งม ือ ท า งก า ร ต ล า ด ท ี่ส า ม า ร ถ  

ท ำ ให ้ค ว า ม ต ้อ งก า ร น ั้น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ด ัง ก ล ่า ว ได ้ ค ือ  ก า ร ส ร ้า งค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน ด ้า น ผ ล ิต

กัณฑ์ เพ ราะ ผ ล ิต กัณฑ์ได้ซ ื่อ ว ่า เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งส ิน ค ้า ท ี่สำคัญท ี่ส ุด  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีโอ ก า ส ได้ส ิ'ม น ัสก ับ ผ ู ้

บ ร ิโภ ค อ ย ่า ง ใก ล ืช ิด เป ็น เว ล า น า น ก ว ่า ต ัว แ ป ร อ ื่น   ๆ ด ังน ั้น ถ ้า ผ ล ิต กัณฑ์ไม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า งค ว า ม พ อ ใจ  

ให ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค 'ได้ หริอไม่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ได้ อ า จ ท ำ ให ้บ ร ิษ ัท ล ้ม  

ล ะล าย ได้เข ่น ก ัน  จ ึง ถ ือ ได ้ว ่า ผ ล ิต กัณฑเ์ป ็น ก ล ย ุท ธ ์สำคัญย ิ่ง ส ่ว น ห น ึ่ง ใน ก า ร น ำ ม า เพ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่

ร อ ด แ ล ะก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งบ ร ิษ ัท

ในด้านของความหมายของผลิตกัณฑ์น้ัน บรรจุกัณฑ์เป็นลักษณะอย่างหน่ึงของ 
ผลิตกัณฑ์ท่ีเป็นส่ิงซ่ึงลามารถจับต้องได้ (Tangible) หรือเป็นลักษณะทาง2บ่ธรรมของผลิตกัณฑ์ 
โดยมีบทบาทหน้าท่ีต่อผลิตกัณฑ์ต่าง  ๆ ดังเช่น เพ่ือเป็นการคุ้มครองผลิตกัณฑ์ ช่วยในการบรรจุ 
ขนส่ง เก็บรักษา วางจำหน่าย อำนวยความสะดวกต่อการอุปโภคบริโภคผลิตกัณฑ์ ความสวยงาม 
และ การล่ือสาร เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากแผนภาพท่ี 1 แสดงแนวความคิดในทุกแง่มุมเก่ียวกับ 
ผลิตกัณฑ์ (the total-product concept)
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ภาพท่ี 1 แนวความคิดในทุกแง่มุมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมา : (ธงชัย สันติวงษ์, 2534: 140)

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์น้ันมีมากมายหลายชนิด ดังน้ันจึงต้องมีการจัดประเภทของ 
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงโดยหัวไปน้ันจะมีการจำแนกประ๓ทผลิตภัณฑ์โดยอาดัยหสักเกณฑ์อยู่ 3 สักษณะ 
คือ การจำแนกประ๓ทผลิตภัณฑ์ตามอายุ การใช้งาน การจำแนกประ๓ทผลิตภัณฑ์ตาม
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ และการจำแนกประ๓ทผลิตภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์และ
พฤติกรรมการซ้ือของผู้ซ้ือ แผนภาพท่ี 2 การจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์
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ภาพท่ี 2 การจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมา : (ศุภร และ คิริว?รณ เสรีรัตน์, 2534: 10)

จากตารางดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจะใช้ระบบการจำแนกผลิตภัณฑ์ตามวัตถุ
ประลงค เๆละพถุติกรรมในการชีอของผู้ซือมาใช้เป็นระบบการเลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์เพ่ือน้ามาศึกษา 
เน่ืองจากการจำแนกในรูปแบบนีลามารถท่ีจะระบุถึงกลุ่มของผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุภัณฑ์มีบทบาท 
สำคัญต่อการตัดสินใจเลือกช้ือของผู้บริโภคและในด้านการกำหนดกลยุทธ์การตลาดได้อย่างชัด 
เจนโดยสามารถแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ตามวัตถุประลงคๆ,นกา?ช้ือของผู้ช้ือได้ดังน้ีคือ 1

1. สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) เป็นสินค้าท่ีดำเนินการช้ือโดย 
ผู้บริโภคคนสุดท้ายเพ่ือไปใช้สอยล่วนตัวหรือใช้ในครัวเรือน แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ

1.1 สินค้าสะดวกช้ือ (Convenience Goods) เป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคช้ือ 
บ่อยครัง โดยใช้ความพยายามในกา?เลือกชือน้อย เช่น สบู่ ยาลืฟัน บุหร เป็นต้น สินค้าสะดวกช้ือ 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ชนิด คือ

1.1.1 สินค้าหลัก (Staple Goods) เป็นสินค้าท่ีใช้ปกต่ในชีวิตประจำ 
วัน ราคาไม่แพง มีการใช้บ่อยครังเช่น ผงชักฟอก สบู่ ยาลืฟัน น้ํามันพืช เป็นต้น
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1 .1 .2 . ส ิน ค ้า ช ื้อ ฉ ับ พ ล ัน  ( Im p u ls e  G o o d s )  เป ็น ส ิน ค ้าส ะด วก ช ื้อ ท ี่ผ ู้ช ื้อ  

ไม ่ได ้ว า งแ ผ น ก ารช ื้อ ไว ้ล ่ว งห น ้าส ำห ร ับ ก ารช ื้อ ใน แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  แ ต ่ช ื้อ เพ ร าะ ได ้ร ับ แ ร งก ระ ต ุ้น ให ้เก ิด ก า ร  

ช ื้อท ัน ท ี เซ ่น ได ้ร ับ แ ร งก ร ะ ต ุ้น จ า ก ร า ค า ท ี่ถ ูก เป ็น พ ิเศ ษ  หร ือ  ได ้ร ับ แ ร งก ร ะ ต ุ้น จ า ก ก า ร แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า  

ก าร ส าธ ิต ส ิน ค ้า  เป ็น ต ้น

1 .1 .3 . ส ิน ค ้าช ื้อ ใน ย าม ฉ ุก เฉ ิน  (E m e r g e n c y  G o o d s )  เป ็น ส ิน ค ้า  

ส ะ ด ว ก ช ื้อ ท ี่ผ ู้ช ื้อ ไม 'ไ ด ้ว า ง แ ผ น ก า ? ช ื้อ ไ ว ้ก ่อ น แ ต ่เก ิด จ า ก ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า น ั้น อ ย ่า ง  

ฉ ับ พ ล ัน  เซ ่น  ผ ้า อ น าม ัย  ย าด ม  น ํ้าม ัน รก  เป ็น ต ้น

2 . สินค้าเลือกชื้อ ( S h o p p in g  G o o d s )  เป็นสินค้าที่ผู้'ชื้อมัก'จะทำการn iร์ยบ 
เทียบก่อนการตัดสินใจชื้อ ปัจจัยที่ใช้ในการเปรียบเทียบ1ได้แก่ ความเหมาะลม คุณภาพ ราคา และ 
รูปแบบ เป็นต้น ตัวอย่างสินค้าประ๓ ทนี้เซ่น เครื่องเฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้า เครื่องไฟฟ้า เครื่องประตับ 
ฯลฯ

3. สินค้าเจาะจงชื้อ (Specialty G oods) เป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตัวที'ลูก 
ค้าต้องการและเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการให้ได้มาซึ่งสินค้านั้น อ ีกทั้งล ูกค้าม ีความชื่อล ัตย์ 
ต่อตราสินค้า ตังนั้นการตัดสินใจชื้อจึงขึ้นอยู่ตับชื่อเสียง คุณภาพและความภาคภูมิใจที่จะได้รับ 
จากการใช้สินค้านั้นมากกว่าราคา เซ่น รองเท้าชาร์ลจูดอง นาพ ิกาลองยินลั กล้องถ่ายรูป'ใลก้า 
เป็นต้น

4. สินค้าไม่แสวงชื้อ (U nsought G oods) เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคยังไม่รู้จักหรือรู้ 
จักแต่ไม่คิดจะชื้อหรือไม่มีความจำเป็นต้องชื้อ เซ่น เครื่องกรองควันบุหรี่ การประตันชีวิต เป็นต้น 
(คุภร และคิริวรรณ เลริรัตน์,2534: 11-15)

สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) ท้ัง 4 ประ๓ท จะเห็นได้ว่ากลุ่มสินค้า 
สะดวกชีอเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภครู้จักและคุ้นเคยเป็นอย่างดี กา?บริการ ณ จุดขายโดยพนักงานขาย 
มีบทบาทต่อการเลือกช้ือสินค้าของผู้บริโภคน้อยมาก จึงทำให้หน้าท่ีในด้านการล่งเสริมการขายตก 
อยู่ตับรูปแบบและการนำเสนอข้อมูลของบรรจุภัณฑ์เป็นหลัก นอกจากน้ีผู้บริโภคยังไม่มีความภักดี 
ต่อตราสินค้ากลุ่มน้ีมากนัก อีกท้ังสินค้าในกลุ่มน้ีมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าค่อนช้างสูง อัตรา 
ความถ่ีในการซือสูงและสามารถใช้ทดแทนตันได้ในแต่ละย่ีห้อ ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าสะดวกช้ือ 
จึงจัดเป็นสินค้าจำเป็นในชีวิตประจำวันหรือสินค้าหลัก (Staple Goods) การเติบโตของตลาดสิน 
ค้าขึนอยู่ตับการขยายตัวของจำนวนประชากรเป็นหลัก อาทิเซ่น ผงซักฟอก สบู่ แชมพู ท่ีมีค่าความ 
ลัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้ในประเทศตับจำนวนประชากรอยู่ในระตับ 0.8976 - 0.9556 ยก 
เว้นยาสีฟ้นท่ีมีค่าความลัมพันธ์ต่ําเพิยง 0.2207 เท่าน้ัน แม้ภาวะเศรษฐกิจหดตัว อำนาจช้ือของ 
ประชาชนท่ีลดลงแต่สินค้าเหล่าน้ีจำเป็นสำหรับครัวเรือน ผู้บริโภคไม่ลามารถหลืกเล่ียงท่ีจะไม่ใช้
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ส ิน ค ้า ได ้ จ ึงท ำ ให ้ภ า ว ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ะ เป ็น เช ่น ไร ก ็ไม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ม า ก น ัก  จ าก ก า ร ค าด ก าร แ น ว  

โน ้ม ส ภ า ว ะ ท า งก า ร ต ล า ด ร ะ ย ะ ส ิน  (ป ี 2 5 4 2 -2 5 4 3 )  โด ย  บ ร ิษ ัท ศ ูน ย ์ว ิจ ัย  ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์ จ ำก ัด  ระบ ุ 

ว ่า แ น ว โน ้ม ข อ งส ิน ค ้าป ร ะ เภ ท เห ล ่า น ี้อ ย ู่ใน ส ภ าว ะ ท ี่ท ร งต ัว ด ี ( “ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ป ร ิท ัศ น ์’, 12 , ธ ัน ว าค ม  

2 5 4 1 : 1 6 -1 8 )  ม ูล ค ่า ต ล า ด ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท น ี้ใ น ป ี 2 5 4 2  เพ ิ่ม ข ึ้น เพ ีย งร ้อ ย ล ะ  3  ห ร ิอ ค ิด เป ็น  2 3 ,0 7 9  

ล ้าน บ าท  ถ ึง อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ู้ผ ล ิต /ผ ู้จ ำ ห น ่า ย ย ัง ค งจ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ท า งก า ร ต ล า ด อ ย ่า ง เข ้ม ข ้น  

โด ย ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า ? พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ส ำ ค ัญ  แ ม ้ว ่า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ม ีแ น ว โน ้ม ด ีข ึ้น ก ็ต า ม  ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ัง

ม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร ใช ้จ ่า ย แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ท ี่เห ม า ะ ล ม ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ งส ิน ค ้า  ต ล อ ด จ น  

ฝ ร ิย บ เท ีย บ ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ 'ใช ้'ท ด แ ท น ก ัน 1ได ้

การปร ับปรุงร ูปแบบและการขยายบรรจ ุก ัณ ฑ ์จ ึงม ีความสำค ัญอย ่างย ิ่งเพ ื่อให ้ 
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยภาวะการตลาดของสินค้าเหล่านี้ในปี 2541 เป็นดังนี้

1. ผงซักฟอก เป็นสินค้าจำเป็นในชีวิตประจำวันที่มีมูลค่าตลาดใหญ่นาก เมื่อ 
เทียบกับผลิตกัณฑ์ประ๓ ทอื่น โดยมีมูลค่าการตลาดอยู่ท ี่ 10,092 ล้านบาท (ม ูลค ่าตลาดป ี2541) 
พบว่า บริส มีล่วนแบ่งการตลาดสูงสุด ร้อยละ 40 ของมูลค่าการตลาดรวม รองลงมาได้แก่ เปา 
แอทแทค แฟ้บ มีสัดส่วนร้อยละ 20, 15 และ 12 ตามลำดับ ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 13 เป็นผงซัก 
ฟอกยี่ห้ออื่น  ๆ ได้แก่ โอโม เซิฟ บิ๊ก โปร เป็นด้น

2. สบู่ โดยปกติคนไทยใช้สบู่คนละประมาณ 8 ก้อนต่อปี และขนาดตลาดใหญ่
เป็นอันดับท่ี 2 รองจากตลาดผงซักฟอก โดยมีมูลค่าตลาด 5,176 ล้านบาท (มูลค่าตลาดปี 2541) 
สบู่เป็นผลิตกัณฑ์ท่ีสัมผัสกับร่างกายและมีปฎิกิริยาทันทีท่ีใช้ ดังน้ีนผู้ผลิตจึงจำเป็นต้องคิดค้นดัด 
เลือกสูตรการผลิตและทดลองอย่างละเอียดในด้านความปลอดกัย และคำนึงถึงความเหมาะสม
ต่อผิวของผู้บริโภค ดังนันสบู่จึงมีด้วยกันหลากหลายประเภท อาทิเช่น สบู่เพ่ือความงาม แยกตาม 
ลักษณะผิว สบู่เด็ก สบู่ยา สบู่เพ่ือสุขภาพ เป็นด้น โดยสบู่เพ่ือความงาม (สบู่ท่ัวไป) มีส่วนแบ่งการ 
ตลาดใหญ่สุดถึงร้อยละ 44 ของมูลค่าตลาดในประเทศ อันได้แก่ สักสั อีมพีเริยล ปาล์มโอลืฟ มีสัด 
ส่วนร้อยละ 30, 8 และ 4 ตามลำดับ สำหรบตลาดสบู่เพ่ือสุขภาพมีสัดส่วนร้อยละ 19 ของมูลค่า 
ตลาดในประเทศ ได้แก่ เซฟการ์ด โพรเทค อาร์โมน่ี ช่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 9, 6 และ 2 ตามลำดับ 
ในขณะท่ีลบู่เด็กมีสัดส่วนร้อยละ 19 ของมูลค่าตลาดในประเทศ จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีความ 
พีถึพิกันในการเลือกซ้ือสินค้ามากข้ึนโดยเฉพาะคุณภาพและลักษณะการใช้งาน

3. แชมพู เป็นผลิตกัณฑ์ที่มีขนาดตลาดใหญ่เป็นอันดับที่ 3 โดยมีมูลค่าตลาด 
4,173 ล้านบาท (ม ูลค่าตลาดปี 2541) สำหรบผู้นำตลาดแชมพูได้แก่ บริษัท ยูนิลืเ'วอ? ไทย โฮล 
ดิงล์ จำกัด (ซันซิล ออร์แกนิกล์ คลินิก ทิมโมเท สักล์) บริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล แมนูเฟค 
เจอ'ร่ํง (ประเทศไทย) จำกัด (แพนทีนรี'จอยล์) และ บริษัท คาโอ อินดัลเตรียล (ประเทศไทย) จำกัด
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(นฟซ่า ลา'วีนส) ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 43, 24 และ 9 ตามลำดับ นอกนันเป็นผู้ผลิตแชมพู 
รายอื่น ตลาดแชมพูส่วนใหญ่เป็นแชมพูเพื่อความงาม ซึ่งมีสํ'ดส่วนร้อยละ 70 ของมูลค่าตลาด รอง 
ลงมาเป็นแชมพูที่แบ่งตามประ๓ ทการใช้งานได้แก่ แชมพูทูอินวัน แชมพูอ่อนใส แชมพูขจัดรังแค 
และแชมพูเด็ก ตามลำดับ

4. ยาลีฟัน เป็นสินค้าท่ีมีฃนาดตลาดเล็กท่ีสุด โดยมีมูลค่าตลาด 3,004 ล้าน 
บาท (มูลค่าตลาดปี 2541) เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีมีอัตรากา?ใช้ต่อผู้บริโภคเพียงคนละ 1-1.5 
หลอด/ปี (ขนาดบรรจุหลอดละ 160-200 ซีซี) ซ่ึงเป็นลาเหตุหน่ึงท่ียาลีฟันจัดเป็นสินค้าท่ีผู้บรโภค 
ไม่นิยมเปล่ียนแปลงย่ีห้อบ่อยนัก โดยยาลีฟันท่ีใช้ท่ัวไปมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 80 ของมูลค่าการ 
ตลาด ในขณะท่ีตลาดยาลีฟันประเภทอ่ืน  ๆ เช่น ยาลีฟันป๋องกันโรคเหงือก ยาลีฟันขจัดคราบบุหร่ี 
กาแฟ มีขนาดตลาดเล็กมาก สำหรับผู้นำตลาดยาลีฟันในปัจจุบัน ได้แก่ คอลเกต ดาร์ล่ี ใกล้ชิด ซ่ึง 
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 33, 23 และ 23 ตามลำดับ และอีกร้อยละ 18 เป็นยาลีฟันอ่ืน  ๆ ได้แก่ 
ดอกบัวคู่ ฟลูออคาริล180 ฟบโซเดนท์ เป็นต้น (“เศรษฐกิจปริทัศน์” 6, มิถุนายน2542: 1-10)

จากข้อมูลช้างต้นจะเห็นได้ว่า ผงชักฟอกมีขนาดของตลาดและมูลค่ากา?ตลาดสูง 
ลุดท่ี 10,092 ล้านบาท (มูลค่าตลาดปี 2541) ดังแผนภาพที่ 3 เปรยบเทียบมูลค่าการตลาดในกลุ่ม 
สินค้าสะดวกชื้อในประเทศ ปี 2541

มูลค่าตลาดกลุ่มสินค้าอุปโภคบรโภคในประเทศ ปี 2541

1Z000

10,000

8,000£
3  6,000

4.000

2.000

ผงซํกฟอก «บุ ่ แชมพู ยาสิฟนั

ประบา»พินค้า

ภาพที่ 3 เปรยบเทียบมูลค่าตลาดในกลุ่มสินค้าสะดวกชื้อในประเทศ ปี 2541 
ที่มา : (“เศรษฐกิจปริทัศน์" 6, มิถ ุนายน 2542: 1-10)
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ส ิน ค ้าส ะด วก ช ื้อ ท ั้ง  4 ป ระ เภ ท  ผ งช ัก ฟ อ ก  จ ัด ได ้ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่น ่า ล น ใจ ท ี่จ ะ น ่า ม า ศ ึก ษ า  ด ้วย เห ต ุท ี ่

ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ เป ็น ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่ม ีม ูล ค ่า ต ล า ด ให ญ ่ท ี่ส ุด  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ำ ร ะ ล ้า ง  

ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ๆ  อ ีก ท ั้ง เป ็น  ส ิน ค ้า ท ี่แ บ ่ง ต า ม ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใช ้ง า น ได ้อ ย ่า ง เด ่น ช ัด  ท ำ ให ้ 

ง ่า ย ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต ใน ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย แ ล ะ ศ ึก ษ า ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ได ้อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด ม า ก  

ข ึ้น  เพ ร าะ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ช น ิด ก ็จ ะ ม ีว งจ ร ช ีว ิต ข อ งต ัว เอ ง  โด ย เร ิ่ม ต ้น ท ั้ง แ ต ่ก า ร เช ้า ส ิต ล า ด ค ร ั้ง แ ร ก  

เป ็น ข ั้น แ น ะ น ่าผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ย อ ด ข าย จ ะ เต ิบ โต ช ื้น ไป เร ื่อ ย   ๆ จ น เข ้า ส ่ข ั้น เจ ร ิญ เต ิบ โต แ ล ะ ข ั้น เจ ร ิญ เต ิบ  

โต เต ็ม ท ี่ต าม ล ำต ับ  ห ล ัง จ า ก น ั้น ย อ ด ข า ย จ ะ ม ีแ น ว โน ้ม ล ด ต ํ่า ล งจ น เข ้า ล ้ใน ข ั้น ต ก ต ํ่า  บ ร ิษ ัทผ ู้ผล ิตจำ  

เป ็น ต ้อ งม ีก า ร ว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ให ้เห ม า ะ ส ม ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ งว งจ ? ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ (Product L ife  

Cycle) ต ล อ ด ท ั้ง ห า ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ให ้อ า ย ุว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ย ืน ย า ว น า น ท ี่ล ุด เท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ได ้ ต ังน ั้น  

ก ารพ ัฒ น าบ รรจ กัุณฑ์จ ึง ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ว า ง ก ล ย ุท ธ ์ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ํให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ต ัว ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะช่วยให้นิกออกแบบบรรจุกัณฑ์และผู้ท่ีเก่ียวช้องกับการ 
ออกแบบบรรจุกัณฑ์ทราบถึงรูปแบบและแนวคิดในการพัฒนาบรรจุกัณฑ์ในแต่ละช่วงของวงจร 
ชีวิตผลิตกัณฑ์ผงชักฟอก ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อกา?น่าไปประยุกต์ในการกำหนดกลยุทธ์และ 
การออกแบบบรรจุกัณฑ์ในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนถึงการน่าไปประยุกต์เพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าทางด้านการออกแบบบรรจุกัณฑ์ต่อไป

ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

บรรจุกัณฑ์ต้องมีลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับแต่ละช่วงของวงจรชีวิต 
ผลิตกัณฑ์ในผลิตกัณฑ์ประ๓ทผงชักฟอก

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาบรรจุกัณฑ์ตามวงจรชีวิต 
ผลิตกัณฑ์สำหร้บสินค้าสะดวกซือประเภทผลิตกัณฑ์ผงชักฟอกในประเทศไทย

2. เพ่ือรวบรวมและจำแนกรูปแบบในการพัฒนาบรรจุกัณฑ์ตามวงจรชีวิต 
ผลิตกัณฑ์สำหรบสินค้าสะดวกชือประเภทผลิตกัณฑ์ผงชักฟอกในประเทศไทย

3. เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาบรรจุกัณฑ์ตามวงจรชีวิตผลิตกัณฑ์สำหรับ 
สินค้าสะดวกช้ือประเภทผลิตกัณฑ์ผงชักฟอกในประเทศไทย
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ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะศึกษาวิเคราะห์เฉพาะ
1 . ศึกษาการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของไทยในผลิตภัณฑ์ประเภท

ผงชักฟอก
2 .

และเป็นสินค้าท่ีผลิต
3.

ศึกษาผลิตภัณฑ์ประเภทผงชักฟอกท่ีมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์อย่างลม่ําเสมอ 
ภายในประเทศไทยและจำหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาบรรจุภัณฑ์ประ๓ทบรรจุภัณฑ์ช้ันใน (ปฐมภูมิ) หรือบรรจุภัณฑ์ช้ันท่ี
ลอง (ทุติยภูมิ)

4. ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยเน้นท่ีการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใน 
ด้านเรขศิลป๋ท่ีปรากฎด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงมีบทบาทในการดึงดูดใจอันนำไปล่การตัดสินใจ 
เลือกเอสินค้าของผู้บริโภค

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ีจ ะ ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1. สามารถวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
ลำหรบสินค้าสะดวกเอประ๓ทผลิตภัณฑ์ผงชักฟอกในประเทศไทย

2. ลามารถรวบรวมและจำแนกรูปแบบในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามวงจรชีวิต 
ผลิตภัณฑ์ ลำหร้บ สินค้าสะดวกเ อ ประเภทผลิตภัณฑ์ผงชักฟอกในประเทศไทย

3. สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
ลำหร้บสินค้าสะดวกเอประเภทผลิตภัณฑ์ผงชักฟอกในประเทศไทย

ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวิธีการดำเนินการวิจัย คือ
1. ศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยเก่ียวข้องกับกา?วิจัย
2. ศึกษารวบรวมรูปแบบบรรจุภัณฑ์ แนวทาง และกลยุทธ์ท่ีใข้ในแค่ละวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์
3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาบทสรุปของรูปแบบและแนวทางการพัฒนาบรรจุ 

ภัณฑ์ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ลำหร้ปสินค้าสะดวกเอ
4. ออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามกรณีศึกษา
5. สรุปผลการวิจัยและรวบรวมงานวิจัยเป็นรูปเล่ม
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นอกจากการดำเนินการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจ ัย จะนำเลนอรายงานผลการว ิจ ัย  

โดยจะแบ่งเป็น 7 บท ตามลำดับดังน้ี
บทท่ี า บทนำ กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ปัญหาของ 

กา?วิจัย ว ัต ถ ุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คำจำกัดความท่ีใข้ในงานว ิจ ัย

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัยโดยย่อ และสำดับข้ันในกา?เลนอผลกา?วิจัย 
บทท่ี 2 และ 3 วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง 
บทท่ี 4 ระเบียบวิธีการศึกษา 
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูล
บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
บทท่ี 7 กา?ออกแบบ

คำจำกัดความทใชในก า ร วิจัย
1. บรรจุกัณฑ์ หมายถึง ส่ิงห่อหุ้มหรอหีบห่อสินค้าท่ีออกแบบมาเพ่ือปกป๋อง 

และรักษาผลิตกัณฑ์ให้คงสภาพและคุณภาพใกล้เคียงกับเม่ือแรกผลิตในระหว่างการจำหน่ายจาก 
ผู้ผลิตไปล่ผู้บริโภค

2. การบรรจุกัณฑ์หมายถึง กิจกรรมในการออกแบบภาชนะหรอวัสดุเพ่ือห่อหุ้ม 
คุ้มครองผลิตกัณฑ์ ช่วยในการบ?รจุ ขนล่ง เก็บรักษา วางจำหน่าย การอำนวยความสะดวกต่อ 
การอุปโภคบริโภคผลิตกัณฑ์น้ี'น สร้างภาพพจน์ให้กับผลิตกัณฑ์และช่วยล่งเสริมการตลาด

3. ผลิตกัณฑ์ หมายถึง สินค้า (Goods) หรือบริการ (Services) ท่ีสามารถตอบ 
สนองความพอใจ ซ่ึงรวมถึงลักษณะท่ีเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้และส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้

4. สินค้า หมายถึง ส่ิงท่ีจัดต้องได้ ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
5. ผงซักฟอก หมายถึง สา?ประกอบอินทรีย์ ซ่ึงให้พลังงานในการซักฟอก เป็น 

ส่ิงท่ีใช้ชำระล้างส่ิงสกปรกออกจากเส้ือผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม และภาชนะต่าง  ๆ ให้สะอาด ผงซักฟอกมี 
หลายประ๓ทดังน้ี

5.1 ผงซักฟอกประ๓ทท่ีเหมาะสำหรับใช้กับเคร่ืองซักผ้า
5.2 ผงซักฟอกประ๓ทท่ีเหมาะสำหรับใช้ซักด้วยมือ
5.3 ผงซักฟอกประ๓ทท่ีเหมาะสำหรับใช้ทำความสะอาดเคร่ืองจักรใน

โร ง ง า น
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ผ ง ซ ัก ฟ อ ก แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ม ีส ่ว น ผ ล ม ข อ ง ส า ร เค ม ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ  

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ซ ัก ฟ อ ก ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน


	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของการศึกษา
	ปัญหาของการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประโยชน์ที่จะได้จากการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย


