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บทนำ

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของป้ญหา
ป็จฐบันการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement) การดำเนินงานของหน่วยงาน หรือ 

องค์กร เป็นเรื่องที่กำลังไค้รับความสนใจอย่างมากในวงการอุตสาหกรรมการผลิต และมีบทบาทที่ 
ส ำ ค ัญ อย่างยิ่งในการเพิ่มผลผลิต ในประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศแถบยุโรป ญี่ป่น 
และอเมริกาใค้มีการนำระบบการวัคสมรรถนะมาใช้ในหน่วยงานการผลิตอย่างแพร่หลายรวมถึง 
องค์กรต่างๆ เช่น หน่วยงานการสืกษา การสาธารณสุข การให้บริการ เป็นค้น สำหรับประเทศไทย 
ในวงการธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรมไค ้ให ้ความสนใจค ับการว ัดผลการดำเน ินงานเพ ิ่มข ึ้นอย ่างต ่อเน ื่อง  
สำหรับประโยชน์ในการวัคสมรรถนะการดำเนินงานนั้น ผู้บริหาร หรือผู้ประกอบการอาจจะยังไม ่
สามารถมองเห็นไค้อย่างชัดเจน หากไม่มีผลงานหรือการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงการไค้รับผล, 41 1 7, . V 4 1
ตอบแทนทเป็นรูปธรรม สงต่างๆ เหล่านล้วนเป็นอุปสรรคในการเพิ่มผลผลิตอย่างยง เพราะเราไม ่
สามารถประเมินสถานภาพ หรือ ผลจากการปฏิบัติงานไค้ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการวัดผลประกอบการมัก 
จะมองถึงรายไค้ และความสามารถในการทำกำไรของหน่วยงาน มากกว่าที่จะมองถึงผลที่เกิดขึ้นจาก 
การทำงานในส่วนต่างๆ ว่ามีกลไกการทำงานอย่างไร มีความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่คีหรือไม่

ดังนั้น การวัดสมรรถนะ จะทำให้เราทราบถึงความสามารถในการคำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยแสดงถึงสมรรถนะในค้านต่างๆ เช่น คุณภาพ ผลกำไร อัตราผลิตภาพ เวลา ประสิทธิผล และ 
ประสิทธิภาพ (Sink, 1985) มากกว่าที่บุ่งเน้นพิจารณาถึงผลการดำเนินงานจากช้อธุเลทางบัญชีเพียง 
อย่างเคียว ซึ่งเป็นการวัดในศิ่งที่ไค้ผ่านมาแล้ว (Heeseok,1995) แท้จริงแล้วองค์กรหรือหน่วยงานยัง 
จะต้องมีการวัดสมรรถนะค้านอื่นๆ อีกด้วย (Barker,1995) เพราะการวัคสมรรถนะของการดำเนินงาน 
ดังที่ไค้กล่าวช้างค้น จะสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงานในค้านอื่นๆ มากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการวัด 
ผลทางการเงิน โดยจะต้องมีตัวชีวัคสมรรถนะเพื่อตัวบ่งชีความสำเร็จ หรือความล้มเหลว ในการ 
แสดงถึงสถานภาพของหน่วยงานใน!เจธุบันนั้นเป็นอย่างไร ควรมีการพัฒนาแล้ไขปรับปรุงในส่วน 
ใด'บ้าง

ในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าเช่นนีจำเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีการเพิ่มผลผลิต และผลิตสินค้าที่มีคุณ 
ภาพเป็นที่ค้องการของตลาด เป็นการขยายฐานการส่งออกเพื่อนำเงินเช้ามาในประเทศให้มากที่สุต ส่ง 
ผลให้ประเทศรอดพันจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ดังนันจึงต้องมีการประเมินการใช้ทรัพยากรส่วน 
ต่างๆ เช่น เงินทุน แรงงาน เครื่องจักรอุปกรณ์ พลังงาน ที่นำมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการมี 
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด จึงเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยไค้ให้ความสนใจ
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สำหรับโรงงานที่ได้ทำการศึกษาเป็นโรงงานประ๓ทส่ิงทอ ย้อมผ้า ป่นด้าย กรอด้าย ตลาดมี 
ทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะด้องมีการวัดสมรรถนะการประกอบการ เพื่อให้ 
ทราบถึงสภาวะในการดำเนินงานของโรงงาน จากการสำรวจโดยทั่วไป พบว่าผลผลิตที่ได้อยู่ในเกณฑ ์
ที่ไม่น่าพอใจนัก และผลผลิตที่ได้มีปริมาณไม่สมํ่าเสมอ ซ่ึงยังไม่มีการช้ีสาเหตุท่ีชัดเจนนัก ว่าเกิด 
เนื่องมาจากเหตุผลประการใด ดังน้ันถ้ามีการวัคสมรรถนะการดำเนินงานจะทำให้ทราบว่าส่วนงาน
ใดท่ีมีการดำเนินงานไม่เป็นที่พอใจของหน่วยงาน และรวมถึงสามารถหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

1.2 วัตลุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือจัดทำมาตรฐานการวัคสมรรถนะการดำเนินงานด้านต่างๆ ของฝ่ายการผลิตใน 

โรงงานตัวอย่างให้มีรูปแบบที่ชัดเจน สามารถน่าไปใช้งานได้จริง
2. เพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลการวัดสมรรถนะการดำเนินงาน

13 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ทำให้ทราบถึงปิจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงาน
2. สามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรในด้านต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น
3. เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานส่วนต่างๆของการผลิต
4. มีประโยชน์ในด้านการเพิ่มผลผลิต
5. เป็นประโยชน์สำหรับวางแผนในการลดด้นทุนการผลิต
6. เป็นแนวทางในการวัคสมรรถนะการดำเนินงานในโรงงานประ๓ ทอื่นๆ

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
1. ศึกษาถึงสมรรถนะการดำเนินงานในหน่วยงานการผลิตของโรงงานตัวอย่าง
2. มีการสำรวจและรวบรวมข้อมูลด้าน!เจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงาน และน่ามา 

ประมวลผลเพื่อหาค่านั้าหนักโดยเทคนิคกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Hierarchy Process ,AHP) ด้วยซอฟตแวรสำเรจรูป Expert Choice

3. นำหลักการวัคสมรรถนะการดำเนินงานมาใช้ เพื่อประเมินผลการดำเนินงานของหน่วย 
งานที่กำลังสนใจศึกษา เพื่อปรับบ่ เงแก้ไขให้มีการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น

4. ทำการปรับปรุงแก้ไขและวัคสมรรถนะเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและหลัง 
การปรับปรุง
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5. นำระบบฐานขอมูลมาใช้เพื่อประมวลผลค่าตัวชีวัคสมรรถนะในด้านต่างๆ และรวบรวม 
ช้อมูลที่ได้จากการวัคสมรรถนะการดำเนินงานที่ครอบคลุมกิจกรรมการผลิตในโรงงาน 
ตัวอย่าง ด้วยซอฟต์แวร์สำเร็จรูป Microsoft Access และสามารถแสดงผลของสมรรถนะ 
การดำเนินงานในรูปแบบต่างๆ เช่น รูปภาพ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม

1.5 ข้ันตอนดำเนินการวิจัย
สำหรับขันตอนในการวิจัยนันผู้วิจัยได้แบ่งการทำงานออกเป็น 9 ขันตอนคังนี คือ
1.5.1 ศึกษาทฤษฎีต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี

เป็นการศึกษาด้านทฤษฎีที่เกี่ยวช้องกับงานวิจัย ได้แก่การวัดสมรรถนะการดำเนินงาน 
ในอุตสาหกรรม หรือหน่วยงาน ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และหลักในการ 
รวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ คือ แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Afinity Diagram)

1.5J! การรวบรวมข้อมูลด้านป็ฉจัยท่ีมีความสำกัญต่อการดำเนินงานการผลิต
ขันตอนนิจะทำการสำรวจและรวบรวมข้อมูลด้านปีญหาหรือบัเจจัยที่มีความสำคัญต่อ 

การผลิตของโรงงานตัวอย่าง ในป็จจัยการผลิตด้านต่างๆ คือเครื่องจักร พนักงาน วัตถุดิบ วิธีการ 
ทำงานและการจัดการการผลิต โดยการระดมความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และการตอบ 
คำถามในแบบสอบถามปลายเปิดของ วิศวกร และ หัวหน้าพนักงาน

1.5.3 การหาตัวช้ีวัดสมรรกนะการดำเนินงานการผลิตของโรงงานตัวอย่าง
ในขันตอนนิ เป็นการศึกษาและพัฒนาตัวชีวัคสมรรถนะการดำเนินงานการผลิตที่มี 

ความเหมาะสมกับโรงงานตัวอย่าง เพื่อใช้เป็นตัวชีบ่งสถานภาพการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ในป็จธุบัน

1.5.4 การหาน้ีาหนักของฟ้จจัยท่ีมีความสำกัญต่อการดำเนินงานการผลิต
. สำหรับขันตอนนิ เป็นการใช้เทคนิคกระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ในการให้ค่า 

นำหนักความสำคัญของแต่ละปีจจัยที่ได้จากขันตอนการวิจัยที่ผ่านมา จากความคิดเห็นของ ผู้บริหาร 
วิศวกร และหัวหน้าพนักงาน มาทำการประมวลผลโดยซอฟต์แวร์สำเร็จรูป Expert Choice
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1.5.5 การสร้างระบบฐานข้อมูลการวัดสมรรถนะการดำเนินงานการผลิด
หลังจากไค้ทราบถึง!เจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานและตัวชีวัดค้านต่างๆ แก้ว 

ขันตอนนี้เป็นการสร้างระบบฐานข้อมูลการวัคสมรรถนะขึ้นโดยซอฟต์แวร์สำเร็จรุป MS Access เพ่ือ 
ประมวลค่าตัวชี้ว ัคสำหรับเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มสมรรถนะการผลิตในส่วนงาน 
ต่างๆ ให้คียิ่งขึ้น

1.5.6 การวัดสมรรถนะ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข
ขั้นตอนนี้เป็นการวัคผลสมรรถนะการดำเนินงานที่เป็นอยู่ในป้จชุบันของกระบวน 

การผลิตต ่างๆ ในโรงงานต ัวอย ่าง นำมาประมวลผลหาค่าต ัวช ี้ว ัคโดยระบบฐานข้อม ูลการวัค  
สมรรถนะ และสามารถประเมินผลเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิตที่มีความ 
จำเป็นเร่งด่วนไค้โคยการพิจารณาค่าตัวชี้วัคในค้านปิจจัยต่างๆ และผู้วิจัยไค้นำเทคนิคการสืกษาวิธี 
การทำงานมาใข้เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้คียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการเพิ่มสมรรถนะการผลิต

1.5.7 จัดทำเปเล่มวิทยานิพนธ์
ในขั้นตอนนี้ เป็นการรวบรวมเนื้อหาสาระที่ไค้จากการวิจัยทั้งหมด จัดทำเป็นรุปเล่ม 

วิทยานิพนธ์ มีการตรวจทาน แก้ไข ขอคำแนะนำ และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา ประธานและ 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
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1.6 ระยะเวลาในการวิจัย

ตารางที่ 1.1. ระยะเวลาที่ใฟ ้นการวิจ ัย

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
ระยะเวลา
ป ี2543

» . ระ
5 ! ฝ

ระ: 
C

ะวฺ
ระ’

1. ศึกษาทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี

2. การรวบรวมข้อมูลก้าน!!จจัย

3. การหาตัวชี้วัคสมรรถนะการคำเนินงาน

4. การหานาหนักของ!!จจัย

5. การสร้างระบบฐานข้อมูลการวัคสมรรฉนร

6. การวัดสมรรถนะ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข

7. จัดทำรปเล่มวิทยานิพนธ์
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