
บทที่ 4
สถานภาพการบริการโทรคมนาคม

นับต ั้งแต ่ร ัฐม ีนโยบายผ ูกขาดการให ้บร ิการโทรคมนาคมด้วยเหต ุผลต ่างๆ จน

ม ีกระแสการเป ิดเสรีโทรคมนาคมเก ิดข ึ้นท ั่วโลก เน ื่องจากม ีการกล ่าวอ ้างว ่า การเป ิดเสรี

หรือการเป ิดให้ม ีการแข่งขัน จะล่งผลกระทบในทางที่ด ีมาล ่ท ุกฝ่ายท ี่เก ี่ยวข้อง ทั้งในด้าน

ประสิทธิภาพในการผลิต , ราคาการให ้บร ิการ 1 ค ุณภาพการบริการ ฯลฯ

ด ังน ั้น ใน บทน ี้จ ึงทำการว ิเคราะห ์ถ ึงผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้น  ท ั้งในเซ ิงปร ิมาณ

เซ่น จำนวนผู้ใช ้,บริการ 1 ค่าธรรมเนียม ฯลฯ และเช ิงค ุณภาพ เซ่น ความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยี 1 ข ั้นตอนการเป ิดเสรีโทรคมนาคม ฯลฯ จากการเป ิดให ้ม ีการแข ่งข ันในบริการ

โทรคมนาคม ในประเทศญี่ป ่น 1 เกาหล ีใต ้ 1 และฮ่องกง โดยที่ บริการโทรคมนาคมใน

ที่นี้ จะหมายถึงบริการโทรศัพท์พ ื้นฐาน (Fixed-line telephone) 1 โทรศัพท์เซลลูล ่าร์ 1 และ 

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

4.1 ประเทศณี่ป ่น

ประเทศญ ี่ป ่นเป ็นประเทศท ี่ม ีล ักษณะยาวและแคบประกอบด้วยเกาะหลักๆ 4

เกาะ ได ้แก่ ฮอกไกโด 1 ฮอนชู 1 ชิโกกุ และ คิวชู

โทรคมนาคมสมัยใหม่เก ิดขึ้นในญี่ป ่น โดย นายพลเรือจัตวา Matthew c. Perry 

ซึ่งเป ็นอุปฑูตพิเศษจากสหรัฐอเมริกา เข้ามากับขบวนเรือ Black Ship ที่ม ีช ื่อเสียงของเขา

พร้อมกับนำระบบโทรเลขเข้ามาในปี ค.ศ.1854

ประเทศญี่ป ่นมีโทรศัพท์ครั้งแรกในปี ค.ศ.1877 ซ ึ่งเป ็นเวลาเพียง 1 ปี หลัง

จาก A lexander Graham Bell ได้สร้างโทรศัพท์ฃึนมา และผ ูกขาดโดยร ัฐตลอดมา ต่อ

มาจ ึงม ีระบ บ โท รศ ัพ ท ์สาธารณ ะใน ป ี ค .ศ .1890 จำนวน 197 เครื่อง และมีจำนวนโทรศัพท ์ถ ึง

1,080,000 เคร ื่องใน ป ีค .ศ .1943 อย่างไรก็ตาม ด้วยผลกระทบจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ก ็ทำให ้ 

จำนวนโทรศัพท์ลดลงเหลือ 500,000เครื่องในปี ค.ศ.1945

จนกระทั่งในปี ค.ศ.1952 เม ื่อโทรคมนาคมในญี่ป ่นดำเนินงานโดย Nippon

Telegraph and Telephone Public Corp (NTTPC) จึงดำเนินการบูรณะซ่อมแซมภาค

โทรคมนาคมที่ถ ูกทำลายเส ียหายไปเป ็นอันมากในระหว่างสงครามโลกครั้งท ี่ 2 ทำให้จำนวน

ของผู้ใช้เพ ิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น 10ล้านเลขหมาย ในปี ค.ศ.1968
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ส่วนบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศได้แยกออกมาจาก NTTPC ในปี

ค.ศ.1953 พร้อมๆกับการก่อตัง Kokusai Denshin Denwa Co Ltd (KDD) ให้เป ็นผู้ให ้บริการ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ

ตังนั้นภาคโทรคมนาคมในญี่ป ่น จึงแบ่งออกเป ็น NTTPC ผูกขาดการให้บริการ 

โทรคมนาคมภายในประเทศ ส่วน KDD ทำหน้าที่ให ้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

4.1.1 การแปรรูปและการกำก ับด ูแล(Regulation)

การเปลี่ยนแปลงภาคโทรคมนาคมในญี่ป ่นเกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1985 ซ่ึง

เป ็น การเป ล ี่ยน แป ลงคร ั้งให ญ ่ เพ ื่อท ี่จะเป ิดให ้ม ีการแข ่งข ันในภาคโทรคมนาคม จากการ

เปล ี่ยนแปลงครั้งน ี้ จ ึงม ีนโยบายที่จะแปรรูป NTTPC และ KDD โดยให ้เอกซนเข ้ามา

ถ ือห ุ้นได ้ภายในขอบเขตท ี่จำก ัด และอน ุญ าตให ้บร ิษ ัทอ ื่น เข ้ามาดำเน ินก ิจการและให ้บร ิการโทร  

คมนาคมระหว่างประเทศและภายในประเทศบางประ๓ ท รวมทั้งจัดตั้ง Japan Approval

Institute for T elecom m unications Equipm ent (JAITE) ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานอิสระ เพ ื่อการ

ตรวจสอบและรับรองอุปกรณ์ปลายทาง เพื่อให้การแข่งขันเป็นไปอย่างยุติธรรม

การเปลี่ยนแปลงนโยบายในภาคโทรคมนาคมครั้งน ี้ ได้แบ่งประเภทของผู้

ให ้บริการ (carrier) ออกเป ็น 2 ประ๓ ท เพื่อให้บริการแก่ประชาซนได้ดีขึ้น ได้แก่

Type I Carriers คือผู้ให้บริการที่ใซ้เคริอข่ายของตนเอง

Type II Carriers ค ือผู้ให ้บริการที่ใช ้เคริอข ่ายจาก Type I Carriers

นอกจากนี้ย ังได้ประกาศกฎหมายใหม่ 2 ฉบับในเด ือนเมษายน ป ีคศ .1985 คือ 

Telecom m unications B usiness Law และ Nippon Telegraph and Telephonr Corporation 

Law โดยที่ NTTPC ได้ถูกแปรรูปไปเป็น NTT Corp และหลักการ Free

Enterprise หรือระบบเศรษฐกิจที่ส ่งเลริมการแข่งขันอย่างอิสระ โดยมีการควบคุมจากรัฐน ้อย

ที่สุด ได ้เร ิ่มเข ้ามาในทั้งตลาดโทรคมนาคมภายในประเทศและโทรคมนาคมระหว่างประเทศซึ่ง

ผูกขาดอยู่โดย NTT และKอ อ

ลำหรับด้านค่าธรรมเนียมน้ัน ได้ยกเลิกกฎหมายระบบการต้ังค่าธรรมเนียม ให้
สามารถคิดในอัตราท่ียืดหยุ่นได้ รวมท้ังระบบงบประมาณท่ี NTTPC ได้รับการช่วยเหลือก็ยก
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เลิกไป ทั้งน ี้หน่วยงานที่ทำหน้าท ี่กำก ับดูแลภาคโทรคมนาคมของญ ี่ป ่นค ือ Ministry of Posts 

and Telecom m unications (MPT)

การปฏิรูปภาคโทรคมนาคมครั้งสำคัญของญี่ป ่นตั้งแต่ป ี 1985 ก่อให ้เก ิด

ผลกระทบต่างๆ ซึ่งในที่น ี้จะพิจารณาเฉพาะโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 1 โทรศัพท์เซลดู

ล ่าร ์ 1 และโทรศัพท์พ ื้นฐาน ดังนี้

4 .1 .2 ภาคโทรคมนาคม

หลังจากญี่ป ่นปฏิรูปภาคโทรคมนาคมครั้งใหญ่ในปี ค .ศ .1985 เจ ้าหน ้าท ี่ด ้าน

โทรคมนาคมประ๓ ททำงานเต ็มเวลา (full-time staff) ก ็ลดลงเรอยๆ จากจำนวนพนักงาน

324,000  คน ในปี ค .ศ .1983 เหลือเพียง 172,000คนในปี ค.ศ.1997 กล ่าวค ือลดลงถ ึง46.91%

แต่ในทางตรงข้าม จำนวนเลขหมายต่อพนักงาน 1 คนกลับเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ กล่าว 

ค ือในป ี1983 ค ิดเป ็นพนักงาน 1 คนต่อ132 เลขหมาย แต่ในปี ค.ศ.1997อัตราน ี้ส ูงถ ึง 3 5 1 เลข 

หมายต่อพนักงาน 1 คน โดยที่อ ัตราการแจ้งเส ียต่อโทรศัพท์ 100 เลขหมายในแต ่ละป ีก ็ลดลง

เช่นกัน ซึ่งอัตราเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของพนักงานที่ส ูงขึ้นทุกๆปี

นอกจากนี้รายรับของภาคโทรคมนาคมก็เพ ิ่มขึ้นทุกๆปี ไม่ว ่าจะเป ็นรายรับทั้ง

หมด 1 รายรับต่อจำนวนพนักงาน 1 คน 1 หรือรายได้ต่อเลขหมาย (ด ังจะเห ็นได้จากตาราง) 

และเม ื่อเท ียบรายได้ของภาคโทรคมนาคมต่อรายได้ประชาชาติ (GDP: Gross Dom estic

Product) ลัดส่วนนี้ก ็เพ ิ่มขึ้นเรื่อยๆ แสดงให้เห ็นว่าภาคโทรคมนาคมมีความสำคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจมากขึ้น

ในด้านการลงทุนของภาคโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น ท ั้งปริมาณการลงทุนสุทธิและ

ปริมาณการลงท ุนต ่อ 1 เลขหมาย อีกทั้งลัดส่วนการลงทุนในภาคโทรคมนาคมต่อการลงทุนทั้ง 

ประเทศ (Gross Fixed Capital Formation) ก็เพิ่มขึ้นทุกปีเช่นเดียวกัน จึงแสดงให ้เห ็นถึงการให ้ 

ความสำคัญต่อการพิ'ฒนาและปรับปรุงภาคโทรคมนาคมของประเทศณี่ป ่น
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4.1.3 โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ (International Phone)

- จำนวนผู้ให ้บริการ

หลังจากที Ministry of Posts and Telecommunications (MPT) ตัดสินใจยก 

เล ิกการผ ูกขาดและลดการควบค ุมใน บร ิการโทรศ ัพ ท ์ทางไกลระห ว ่างประเทศท ี่เด ิมผ ูกขาดโดย  

KDD ในปี ค .ศ .1987 จ ึงอน ุญาตให ้ม ีผ ู้ให ้บริการรายใหม่ 2 ราย คือ International Digital

Communication (IDC) และ International Telecom Japan (ITJ)

โดยที่ IDC มีผ ู้ถ ือห ุ้นมากกว่า 150 บริษัท ผู้ถ ือหุ้นหลักๆของญี่ป ่น คือ c .  Itoh 

&Co.Ltd และToyota Motor Corp ส่วนผู้ถ ือหุ้นหลักต่างชาติค ือ Cable & W ireless และ Pacific 

Telisis International ทางด ้าน ITJ มีผ ู้ถ ือหุ้น161ราย ผู้ถ ือหุ้นหลักประกอบด้วย บร ิษ ัทย ักษ  ์

ใหญ่ของประเทศ เซ่น Mitsubishi 1 Mitsui 1 Sumitomo 1 Marubeni และ Nissho lawai 

Corp มีผ ู้ถ ือห ุ้นต่างชาติ 13 ราย เซ่น British Telecom จากอ ังกฤษ และ France Cable et radio

จนกระทังในปี ค.ศ.1998 Ministry of Posts and Telecommunications (MPT) 

ได้เป ิดเสรีในบริการแบบ International simple resale จึงทำให้มีผ ู้ให ้บริการโทรศัพท์ทางไกล 

ระหว่างประเทศไม่ได้มีเพียง KDD 1 ITJ และ IDC เท่านั้น หากแต่ม ีผ ู้ให ้บริการเพิ่มขึ้นจำนวนมาก 

ได้แก่ KDDI [ เกิดจากการรวมตัวระหว่าง KDD 1 001ซึ่งเดิมให้บริการโทรศัพท์ทางไกลในประเทศ 

1 และ Nippon Idou Tsushin(IDO) ] 1 c& w  IDC (IDC ผู้ให้บริการรายเดิมรวมตัวกับ Cable & 

Wireless) นอกจากนีย ังม ี MCI WorldCom Japan 1 Global One Communications 1 Tokyo 

Telecommunication Network Company(TTNet) ฯลฯ และยังคงเพีม'จำนวน1ขืนเรือยๆ

-ราคาค ่าบ ร ิการ

เมื่อ ITJ และ IDC ได้ร ับอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศแล้ว 

จึงเป ิดดำเน ินงานในปี ค.ศ.1989 ทำให้เก ิดลงครามราคาขึ้นในทันที ท้ัง ITJ และ IDC ต ั้งราคาต ํ่า 

กว่า KDD เพ ื่อต ้องการแย ่งส ่วนแบ ่งตลาดมาจากKDD แต่ทั้ง 2 บริษ ัทก็แย่งส่วนแบ่งตลาดมาได  ้

เพียง 1 ใน 3 โดยที่ KDD ยังมีส ่วนแบ่งตลาดอยู่ 2ใน3 ทั้งน ี้อาจเนื่องจากทั้ง ITJ และ IDCH  

บริการได ้เพ ียงประมาณ 80ประเทศหรือมากกว่าเล ็กน ้อย ในขณะที่KDD มีถึง 200ประเทศ และ 

ยังคงขยายเล้นทางเพ ื่มขึ้นอีกด้วย

ทางด ้าน KDD มีกลยุทธ์ไม ่เน ้นด้านราคามากนัก โดยลดราคาลงเพ ียงเล ็กน ้อย  

แต่กลยุทธ์เพ ื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดคือ การเพิ่มบริการใหม่ๆ เซ่น ISDN และยังคงลงทุนอย่างต่อ
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เนอง โดย KDD มสถานีเครือข่ายเคเบิลใต้นำ (submarine cab le landing station) และ ดาว 

เทียม

ดังนั้นในระยะต่อมาทั้ง ITJ และ IDC จึงมีกลยุทธ์ท ี่ไม ่ใช ้ราคาร่วมด้วย คือการติด 

ดังสาธารณ ูปโภค (Infrastructure) ของตนเอง [ประกอบด้วย ศูนย์เชื่อมต่อโทรศัพท์ระหว่าง 

ประเทศ (International telephone exchange gateway centre) 1 เคเบิลใต้นำ (submarine 

cab le link) 1 และ ดาวเท ียม (satellite earth cable)] และพยายามขยายเต ้นทางให ้เช ื่อมก ับ  

ประเทศอื่นๆให ้มากท ี่ส ุด กลยุทธ์ด ้านราคาจึงไม่ม ีบทบาทมากนัก กล ่าวค ือ ค่าบริการโทรศัพท์ 

ทางไกลระหว่างประเทศจากญี่ป ุนถึงสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1991 ประมาณ ¥690/3นาท ี ลดลง 

เหล ือประมาณ ¥  600/3นาท ี ใน ป ี1994 คือค่าบริการลดลงเพียง 13%ในเวลา 3 - 4 ปี (ดังภาพที่ 4)

7 

6 
5 

4

3

1991 1992 1993 1994 1995

ท ี่ม า : International Telecommunications Union

อย่างไรก ็ตาม ในปี ค.ศ.1998จากการท ี่ Ministry of Posts and

Telecom m unications ได้เป ิดเสรีในบริการแบบ International sim ple resale จึงมีผู้เ'ข้ามาแข่งขัน 

การบริการเป ็นจำนวนมากทั้งบริษ ัทในประเทศและต่างประเทศ เช่น MCI ทำให ้ค ่าบริการลดลง 

ค่อนช้างมาก โดยในป ี1996 ค่าบริการโทรศัพท์จากญี่ป ่นไปยังสหรัฐอเมริกา ¥450/3น าท ี ลดลง 

เหลือ ¥ 1 80/3นาท ี กล ่าวค ือลดลงถ ึง 60% ในเวลาเพ ียง 2 ปีเท ่านั้น

- ปริมาณการใช ้บริการ

เม ื่อเล ิกผ ูกขาดโดยให ้ ITJ และ IDC เช ้ามาให ้บริการ ทำให ้ปร ิมาณการใช ้บร ิการ  

เพิ่มขึ้น ท ั้งท ี่อย ู่ในภาวะเศรษฐก ิจตกตํ่า ส ่วนหนึ่งเน ื่องมาจากการเก ิดสงครามราคาโดย ITJ และ 

IDC ตั้งราคาตํ่าก'ว่า KDD เพื่อแย่งส่วนแบ่งตลาด และเม ื่อเป ิดเสรีในป ีค.ศ.1998 ปร ิมาณการใช ้ 

ยังคงเพิ่มขึ้นอยู่ แต่อ ัตราการเจริญเติบโตกลับลดลง ซ ึ่งอัตราการเจริญเต ิบโตนี้ลดลงมาตั้งแต่ป ี

ค.ศ.1992แล ้ว จากอ ัตราการเจร ิญ เต ิบโตในป ีค.ศ.1991 เท่ากับ 33.67%  ลดลงเหล ือ23.80%  ในปี
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ค.ศ.1992 และเหลือ 8.93%  ใน ป ีค .ศ .1995 จนกระทั่งปีค.ศ.1998 ม ีอ ัตราการเจรณเต ิบโต เพียง

3.57%

4 .1.4โทรศัพท์เซลลูล่'าร์

- จำนวนผู้ให ้บริการ

เดิมการให้บริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร์ในญี่ป ุนผูกขาดโดย NTT แต ่ผ ู้เด ียวเร ื่อยมา 

โดยเริ่มให ้บริการในระบบ อนาลอก ตั้งแต่เดือนธันวาคมปี ค.ศ.1979

จนกระทั่งในปี ค.ศ.1985 เมื่อภาคโทรคมนาคมในญี่ป ่น ม ีการปฏิร ูปครั้งใหญ่ ทำ 

ให ้การควบค ุมผ ่อนคลายลง มีผลให้ในปี ค.ศ.1988 Ministry of Posts and Telecom m unications 

จึงอน ุญาตให้ม ีผ ู้ให ้บริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร ์รายใหม่ 2 รายคือ Daini Denden Inc(DDI) และ 

Nippon Idou Tsushin(IDO) แต ่สถานภาพทางการตลาดก็ย ังคงมีข ้อจำกัดหรือข ้อห ้ามอยู่ (ซึ่งจะ 

กล ่าวถ ึงในลำด ับต ่อๆไป) ทั้ง DDI แล ะ เอ อ  เริ่มให้บริการโทรศัพท์เซลลูล่าร์ในปี ค .ศ .1989

สืบเน ื่องจากรัฐบาลญี่ป ่นสนับสนุน ให ้ม ีการแข่งข ันมากขึ้นอย่างต่อเน ื่องในภาค  

โทรคมนาคม จ ึงต ้องการให ้ NTT แยกบางส่วนออกมาตั้งเป ็นบริษ ัทที่เป ็นอิสระจากกัน ดังน้ัใน,ในปี 

ค.ศ.1991 NTT จึงแยกธุรกิจการบริการสื่อสารเคลื่อนที่ออกมาเป ็น NTT DoCoMo

นอกจากนี Ministry of Posts and Telecommunications ก ็ย ังให ้ใบอน ุญ าตเพ ีม  

อีก 2 ราย คือ Digital TU-KA และ Digital Phone Group(DPG) เพ ื่อให ้บริการในระบบ ดิจิตอล 

โดยเริ่มให ้บริการในปี ค .ศ .1994

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของบริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร์ของณี่ป ุน จึงเกิด 

ขึ้นในปี ค.ศ.1994โดยม ีผ ู้ให ้บร ิการ 4 รายในแต่ละเขตตลาด (Market Block) (ญี่ป ่นได้แบ่งพื้นที่ 

ทั้งประเทศออกเป ็นประมาณ 9 เขต)

บริษ ัทต่างๆมีผ ู้ถ ือห ุ้นต่างชาติ เพื่อการสนับลนุนด้านเทคโนโลยีและเงินทุน โดยผู้ 

ถือห ุ้นหลักต่างชาติได ้แก ่ DDI Corp. ประกอบด้วย The C hase Manhattan Bank 1 N.A. 

London ฯลฯ 1 Digital TU-KA ประกอบด้วย Air Touch International 1 GTE Corp. และ 

Cable&Wireless 1 Digital Phone Group ประกอบด้วย Air Touch International และ 

Cable&Wireless นอกจากนี้ในเด ือนตุลาคมป ี ค.ศ.2000 DDI และ IDO รวมทั้ง KDD ได้รวมตัว 

กันเป็น DDI Corporation
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- เทคโนโลยี

โทรศัพท์เซลลูล่าร์ในญี่ป ่น จะม ีล ักษณะพ ิเศษคือ เทคโนโลยีท ี่ใช ้น ั้นจะพัฒนาขึ้น  

เองในญ ีป ่น หรือเป็น Jap an ese Version อาจเน ื่องมาจากความกังวลในเร ื่องความมั่นคงของ 

ประเทศหรือการรั่วไหลของข้อมูล นอกจากนี้เทคโนโลยีน ับได้ว ่าเป ็นปัจจ ัยท ี่สำค ัญต่อส่วนแบ่ง

ตลาด เซ่นกัน

การติดต ั้งสถาน ีส ่งส ัญญาณเพ ิ่มปริมาณอย่างรวดเร ็วต ั้งแต ่ป ี ค .ศ .1993 เนื่อง 

จากการเปลี่ยนเทคโนโลยีท ี,ให ้บริการเป็นดิจิตอล ส ่วนสถาน ีส ่งส ัญญาณของระบบอนาลอก ก็ลด 

ลงเรื่อยๆ ซึ่งทำให้สามารถรองรับการบริการได้ดีขึ้น

NTT เป็นผู้ผ ูกขาดการให้บริการโทรศัพท์เซลลูล่าร์ เริ่มให้บริการครั้งแรกด้วย

เทคโนโลยีย ุคท ี่1หรือ ระบบอนาลอก โดยใช้เทคโนโลยี NTT Hi-cap ใน'ปี ค.ศ.1979 และเม ื่อม ีผ ู้ 

ให้บริการเพ ิ่มขึ้น 2 รายคือ DDI และ IDO โดยที่ DDi เริ่มให้บริการในระบบ J-TACS( Jap an ese  

Version) ซึงเดิมระบบ TACS(Total A ccess  Communications System ) เป ็นมาตรฐานที่ค ิดค้น  

ในสหราซอาณาจ ักร ส่วน IDO ให ้บริการโดยใช้เทคโนโลยีเด ียวกับ NTT คือ NTT Hi-cap ใน 

เด ือนธันวาคมปี ค.ศ.1988 และให้บริการด้วยระบบ TACS ในเด ือนต ุลาคมป ี ค.ศ.1991

ในปี ค.ศ.1993 เป็นปีท ี่ม ีความส ำ ค ัญ ในการพ ัฒนาเทคโนโลยีของณ ี่ป ่น ผู้ให้ 

บริการพ ัฒนาเทคโนโลยีท ี่ให ้บริการจากเด ิม อนาลอก มาเป ็น ดิจ ิตอล ซึ่งเป ็นยุคที่2 (second  

generation) เพ ื่อให ้สามารถรองรับการบริการอย่างม ีประสิทธิภาพมากกว่าระบบอนาลอก ทั้งนี ้

NTT DoCoMo เป็นรายแรกที่เริ่มให้บริการด้วยระบบ ดิจิตอล โดยใช ้เทคโนโลยีท ี่พ ัฒนาเองคือ  

Japan Digital Cellular (JDC) ซึงต่อมาได้เปลียนซือใหม่เป็น Personal Digital Cellular(PDC) 

ในความถ ี่800M Hz รวมทั้ง IDO และ DDI group ก็ใช้ระบบ PDC ในความถ ี่เด ียวก ัน โดยเริ่มให ้ 

บร ิการใน เด ือนเมษายน ป ี ค.ศ,1994

นอกจากนี้ผ ู้ให ้บริการรายใหม่คือ TU-KA และ DPG ก ็ใช ้เทคโนโลยีเด ียวกัน แต ่

ในย ่านความถ ี่ 1500MHz และเริ่มให ้บริการในเดือนเมษายน ป ี1994

ในปี ค.ศ.1997 NTT DoCoMo ร่วมมือกับEricsson และNokia เพ ื่อเตรียมการ 

รองรับกับโทรศัพท์เซลลูล่าร์ยุคที่ 3 หรือ Third Generation(3G) โดยใช ้เทคโนโลยีมาตรฐาน พ - 

CDMA (W ideband- C ode Division Multiple A ccess) และคาดการณ ์ว ่าจะเร ิ่มให ้บร ิการเป ็น  

ประเทศแรกในปี ค.ศ.2001 น้ี
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ส่วนผู้ให ้บริการรายอื่นๆ เช่น DDI ก็เร ิ่มให ้บริการในเทคโนโลยี CDMA ในปี 

ค.ศ.1998 จนกระทั่งในปี ค.ศ.1999 ท ั้งDDI และเออ  ก็ให ้บริการc d m a ! ด้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

รวมทั้งเริ่มให้บริการเชื่อมต่อไปยังอินเตอร์เน ็ต (Mobile Internet Connection Service Ezweb) 

และให้บริการเชื่อมต่อโทรศัพทํไปยังต่างประเทศ(International Roaming) ไดในปี ค.ศ.2000

- ราคาค ่าบริการ

ผลกระทบทางด ้านราคาการให ้บร ิการจากนโยบายปฏ ิร ูปภาคโทรคมนาคมและ  

จากการพ ัฒ นาเทคโนโลย ี ทำให ้ราคาการให ้บริการลดลงมาก บางรายการยกเล ิกการเก ็บไป

ก่อนการปฏิรูปภาคโทรคมนาคมปี ค.ศ.1985 ค ่าบร ิการรายเด ือน(Monthly basic  

charge) สูงถึง ¥30,000ต ่อ เด ือน  หลังจากการปฏิรูป เดือนกรกฎาคมปี ค.ศ.1985ค ่าบร ิการก ็ลด  

ลงเหล ือ18,000 และเม ื่อม ีค ู่แข ่งเพ ิ่มมา2รายในเดือนธันวาคมปี ค .ศ .1988 ค ือ อ อ แ เล ะ เอ อ  ค่า 

บริการจ ึงลดลงเหลือ¥ 1 3 ,000ต ่อเด ือน กล่าวคือลดลงจากการปฏิร ูปถึง 56.67%  เลยท ีเด ียว และ 

มีแนวโน้มที่ลดลงเรื่อยๆ รวมทั้งค่าจดทะเบียน (subscription fee) ก็ลดลงเซ ่นเด ียวกัน

ปี ค .ศ .1993 เม ื่อการบริการโทรศัพท์เซลลูล่าร์เช ้าล่ย ุคที่2(2"a generation: 

ดิจ ิตอล) รวมทั้งนโยบายค่าธรรมเนียมแบบ low-volume call rate และการม ีผ ู้ให ้บริการถึง 4 ร'าย 

ในแต ่ละเขต(market block) ทำให ้ ค่าจดทะเบียน (subscription fee) ลดลงจาก¥80,000  ในป ี

19851ห ล ือราว¥10,000ในป ี ค.ศ.1994 (ลดลงถึง87.50%) ค ่าบร ิการรายเด ือนก็ลดลงเหลือราว¥ 

9,000ในระบบอนาดอก(ลดลงประมาณ30%ใน เวลา5-6ปี) และกำหนดค่าบริการรายเด ือนสำหรับ  

ระบบดิจ ิตอล¥ 8 ,800ต่อเดือนในช่วงเริ่มต ้น ในปี ค.ศ.1994 เหลือ¥7 ,300  ปลายป ี ค.ศ.1995 

เหลือ ¥5,800ต ่อ เด ือน  และลดลงอีกเรื่อยๆส่วนค่าบริการเรียกออก (airtime) ก ็ลดลงจาก¥280ต ่อ3 

นาที ในปี ค .ศ .1985 เหลือ¥260 ต่อ3นาที นอกจากนี้ ค ่าประกัน(deposit charge) ซึ่งเดิมเรียก 

เก ็บถึง¥ 2 00 ,000  ในปี ค .ศ .1985 ก็ยกเลิกไปในปี ค.ศ.1993

ผลที่เก ิดขึ้นเหล่านี้ก ็ย ังคงต่อเนื่องเรื่อยมา กล ่าวค ือค ่าบร ิการในท ุกๆอ ัตราลดลง  

เรื่อยๆ จนกระทั่งค ่าจดทะเบ ียน (subscription fee) ก ็ยกเล ิกการเก ็บไปเช ่นเด ียวก ับ ค่าประกัน 

(deposit charge) ประมาณปี ค.ศ.1997

- ปริมาณการใช ้บริการ

ดังท ี่ได ้กล่าวแล้วว่า จากการปฏิร ูปครั้งสำคัญในปี ค.ศ.1985ทำให ้ม ีผ ู้ให ้บร ิการ  

เพิ่มขึ้นอีก2 รายให ้บริการในปี ค.ศ.1989 มีผู้ใช้บริการ'โน'ปี ค .ศ.1989 จึงเพ ิ่มขึ้นจากปีก ่อนหน้าถึง
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101.65%  แต่หลังจากนั้น อัตราการเพ ิ่มขึ้นก็ลดลงเรื่อยๆ ซึ่งส ่วนหนึ่งก็เน ื่องมาจากสภาพตลาด  

ยังคงมีฃ ้อจำกัดอยู่ เช่น การใช ่โทรศัพท์เซลลูล ่าร ์ได้ต ้องมีใบอนุญาตก่อน หรอ การห้ามมีเครื่อง 

โทรศัพท์(handset) เป็นของตนเอง ต ้องเช ่าจากผู้ให ้บริการเท ่าน ั้น และค่าธรรมเน ียมก็ย ังคงอยู่ใน  

อัตราที่ส ูง จนกระทั่งในปี ค.ศ.1993-1994 จ ึงม ีนโยบายใหม ่ๆออกมาไม ่ว ่าจะเป ็นการยกเล ิกการ  

เก ็บค ่าประก ัน(deposit charge) หรือการอนุญาตให้ม ีเครื่องโทรศัพท์เซลลูส่าร์เป ็นของตนเองใต้ 

รวมทั้งนโยบายค่าธรรมเนียมแบบ low-volume call rate ซึ่งเป ็นการเป ิดตลาดสู่ผ ู้ใช ้ส ่วนบุคคล 

(personal user) นอกจากนี้ย ังมีการแข่งฃันที่เพ ิ่มขึ้น มีผู้ให้บริการเพิ่มขึ้น ป ัจจ ัยเหล่าน ี้จ ึงทำให ้ป ี 

ค.ศ.1994 มีอ ัตราการใช้บริการเพิ่มสูงขึ้นถึง 103.24% และปี ค.ศ.1995 พุ่งขึ้นสูงถึง170.42%  จะ 

เห ็นไต้ท ์าปริมาณการมีโทรศัพท์เซลลูล่าร์ใช ้ต ่อประชากร100คน เพ ิ่ม ข ึ้น ม ากกล ่าวค ือป ีค .ศ . 1988 

มีผู้ใช้โทรศัพท์เซลลูล ่าร์เพ ียง 0.2 เลขหมาย ต่อประซากร 100คน และเพิ่มขึ้นเป็น 0.4 เลขหมาย 

’ ต ่อประชากร100คนใน'ป ี ค.ศ.1989 ปี ค .ศ .1993 1 .71 เลขหมายต่อ100คน อัตรานี้ไต้พุ่งสูงถึง 

21.38คนต ่อ 100คน ใน ป ี1996 และป ี1998 เป็น37.38คนต ่อ100คน ซึ่งนับเป็นอัตราการใช้ 

(penetration rate) โทรศัพท์เซลลูล่าร์ที่ส ูงมาก และยังคงมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นต่อไป แม้จะเป็น 

ในอ ัตราท ี่ลดลงก ็ตาม แต่หากมีป ัจจัยใดที่มากระตุ้นตลาดอีกครั้ง อัตรานี้ก ็อาจพุ่งสูงขึ้นอีกครั้งก  ็

เป็นไต้

4 .1 .5  โทรศัพท์พืนฐาน(fixed-line telephone)

- จำนวนผู้ให ้บริการ

โทรศัพท์พื้นฐานเป็นบริการที่ผ ูกขาดโดย NTT มาตลอดและเป ็นระยะเวลาท ี่ยาว  

นาน เดิม NTT มีรัฐเป็นเจ้าของทั้งหมด แต่จากการปฏิร ูปภาคโทรคมนาคมปี ค.ศ.1985 จึงทำ 

การแปรรูปNTT โดยการขายหุ้นถึง3ครั้ง ครั้งแรกปี ค.ศ.1986 ขายหุ้น12.5% และอ ีก12.5% ในปี 

กัดมา ครั้งที่3 ขายอีก 9.6%ใน'ปี ค.ศ.1988 ดังนั้นรัฐจึงถือหุ้นในNTT65% และอ ีก35%ถือโดย 

เอกซน

จนกระทั่งเดือนมกราคมปี ค.ศ.1998 ผฑโจึงมีคู่แข่ง'โดยตรง (direct

competition) เป็นครั้งแรก คือTTNet เน ื่องจากสหรัฐอเมริการกดดันให้ญ ี่ป ่นเป ิดตลาดการบริการ 

โทรคมนาคมพื้นฐาน
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- เทคโนโลยี

หลังจากการซ่อมแซมความเสียหายที่เก ิดขึ้นในระหว่างสงครามโลกครั้งท ี่ 2 NTT 

ได้ให ้บริการเครอข่ายระบบอัตโนมัต ิ automatic direct dial ในเด ือนมีนาคมปี ค .ศ .1979 และปี 

ค.ศ. 1993 NTT มีแผนงานเปลี่ยนระบบสวิทชิ่ง (switching) จาก อนาลอก เป็นดิจิตอล โดย 

สามารถเปล ี่ยนระบบสว ิทช ิ่งได ้ท ั่วประเทศท ั้งหม ู่บ ้านบร ิเวณ ภ ูเขาหร ือในบร ิเวณ ท ี่ห ่างไกลในป ี 

ค.ศ.1997

นอกจากน ี้NTT ยังม ีแผนงานในระยะยาวคือ การสร้างเครือข่ายไฟเบอร์ออฟติก 

(fibre optic) ใน ป ีค .ศ .1991 โดยคาดการณ ์ว ่าจะสามารถครอบคลุมท ั้ง 100%ทั่วประเทศในปี

ค.ศ.2005-2010

- จำนวนผู้ใช้'บริการ

สืบเนื่องจากประเทศณี่ป ่นมีระบบโทรศัพท์มาตั้งแต่ป ี ค .ศ .1877 ดังนั้นความ

หนาแน่นของโทรศัพท์ (telephone density) ของญี่ป ่น จึงอยู่'ในอัตราที่สูง โดยในปี ค.ศ.1983  

ประชากรญ ี่ป ุน 100คน มีโทรศัพท์ใช้ถึง 35.9 เลขหมาย และอัตรานี้ก ็เพ ิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ จนในป  ี

ค.ศ.1998 ประชากร2 คน จะม ีโทรศ ัพท ์1 เลขหมาย ซึ่งนับว่าเป ็นอัตราที่ส ูงมาก

-ราคาค ่าบ ร ิการ

ญ ี่ป ่นจะแบ่งการกำหนดอัตราค ่าบริการเป ็น2ประเภท คือ ผู้ใช ้ประเภทบุคคลและ 

ผู้ใช ้ประ๓ ทธุรกิจ โดยค่าธรรมเนีนมจะแบ่งเป็น ค่าติดตั้ง 1 ค ่าใช ้บร ิการรายเด ือน 1 และค ่าใช ้ 

โทรศัพท์ภายในท้องถิ่น

ค ่าต ิดตั้งประ๓ ทบุคคลและธุรกิจเท ่ากัน และไม ่เปลี่ยนแปลงมาเป ็นระยะเวลา

นานคือ¥72 ,800  ต่อเลขหมาย ส่วนค่าใช ้โทรศัพท์ภายในท้องถิ่นคิดอัตราเด ียวกันและไม่เปลี่ยน  

แปลงค่าบริการมาเป ็นระยะเวลานานเซ ่นเด ียวกัน โดยค ิดอ ัตรา¥ 1 0 ต่อ3นาที

อย ่าง1ไรก ็ตามเม ื่อNTT มีค ู่แข่งคือ TTNet ค่าบริการใช้ภายในท้องถิ่นก็ลดลงทันที 

โดยTTNet กำหนดอัตรา¥ 9 ต่อรนาที ท ั้ง น ี้แ Netได ้กล ่าวว ่าท ี่สามารถค ิดราคาถ ูกได ้ เนื่องจากม  ี

เครือข่ายไฟเบอร์ออฟติก (fibre optic) เป็นของตนเองถึง 60,000 กิโลเมตร นอกจากนี้ ย ังมีค ่า 

บริการรายเดือนซึ่งค ิดค่าบริการในประเภทบุคคลตํ่ากว่าประเภทธุรกิจและอัตราค่าบริการนี้ก ็ส ูงข ึ้น  

เรื่อยๆ
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ตารางท่ี3 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศญ่ีป่น

-ปฎิรูปภาคโทร -แปรรูป -เลิกผูกขาด เลิกผูกขาด •รายใหม่เริ่มบริการ
คมนาคมครั้ง NTT โทรคัพท์ โทรศัพท์เซลลู โทรศัพท์เซลลูล่าร์
สำคัญ ระหว่าง ล่าร์ •ผู้ให้บริการโทรศัพท์

ประเทศ ระหว่างประเทศ เร่ิม
บริการ

◄ ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------►
1985 1986 1987 1988 1989 1990

ผู้ให้ 
บริการ

หลังการปฏิรูปมีผู้ 
เข้ามาให้บริการ 
จำนวนมากส่วน 
ใหญ่เป็นType I 
Carriers

ผลจากการ 
ปฏิรูปจึงเลิก 
การผูกขาด มี 
ผู้ให้บริการ 
เพ่ิม 2ราย

MPT
อนุญาตให้ 
มีคู่แข่ง 2 
ราย

มีผู้'ให้'บริการ3ราย 
ท้ังโทรศัพท์เซลลู 
ล่าร และโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศ

ราคาค่า 
บริการ

•ค่าบริการเซลลูล่าร์ 
ลดลงเหลือ¥
13,000
•เกิดสงครามราคม 
ทันทีในโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศ

ปริมาณ 
การใช้ 
บริการ

•โทรศัพท์เซลลูล่าร์ 
490,000เลขหมาย 
•โทรศัพท์ระหว่าง 
ประเทศ
701,000,000นาที

การลงทุน 
ภาคโทร 
คม

N/A N/A N/A 1097 2161
(96.99)

2266
(4.86)

รายรับ 
รวมภาค 
โทรคม

N/A N/A N/A 5718 5958
(4.20)

6316
(6.01)

พนักงาน 
ภาคโทรคม 
(พันคน)

N/A N/A N/A 286 277
(3.15)

272
(1.81)
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ตารางท่ี3 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศญ่ีป่น (ต่อ)

-แยก NTT -เร่ิมบริการ 2G(digital) -deregulate
DoCoMo ออกมา -ยกเลิกdeposit charge โทรศัพท์เซลลูล่าร์
จากNTT system ของ โทรศัพท์ เพ่ิมข้ึน

เซลลุล่าร

◄ —
1991 1992 1993 1994

—
1995

ผู้ให้บริการ NTT แยกบริการส่ือ NTT DoCoMolmjริการ MPTให้ใบ
สารเคลื่อนที่ออกมา ด้วยระบบดิจิตอลเป็น อนุญาตเพิ่ม 2
เป็นอิสระ แล้วจึง รายแรก ราย
แบ่งเป็น9บริษัทใน
ปีถัดไป

ราคาค่า กำหนดค่าบริการราย ค่าบริการลด
บริการ เดือนระบบดิจิตอลถูก เหลือ ¥7,300ต่อ

กว่าอนาลอก เดือน

ปริมาณการ โทรศัพท์เซลลูล่าร์ โทรศัพท์เซลลูล่าร์ โทรศัพท์เซลลูล่าร์
ใช้บริการ 1,713,000 เลข 2,131,000 เลขหมาย 11,712,000 เลข

หมาย หมาย

การลงทุน 2371 2490 2638 2671 3308
ภาคโทรคม (4.63) (5.02) (5.94) (1.25) (23.85)

รายรับรวม 6621 6332 7324 7838 8806
ภาคโทรคม (4.83) (-4.36) (15.67) (7.02) (12.35)

พนักงาน 266 253 240 221 214
ภาคโทร (2.21) ( -4.89) (-5.14) ( -7.92) (-3.17)
คมนาคม
(พันคน)
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-KDD แปรรูปสมบูรณ์ •แยก NTT เป็น
•เปิดเสรี โทรศัพท์ 3บรีษัท
ระหว่างประเทศ แบบ 
ISR
•เลิกผูกขาดโทรศัพท์ 
พื้นฐาน

ตารางท่ี3 : สรุปลถานภาพโทรคมนาคมในประเทศณ่ีป่น (ต่อ)

◄ -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------►
1996 1997 1998 1999 2000

ผู้ให้บริการ -มีผู้ให้บริการ 
International phone 
เพิ่มขึ้นจำนวนมาก 
-NTTÎJคู่ แข่งคร้ังแรก

ราคาค่า 
บริการ

•ค่าบริการโทรศัพทํไป 
USA ลดลงเหลือ¥ 
180/3นาทีจาก¥450/3 
นาทีในปี1996 
•ค่าบริการลดลงโดย 
TTNet

ปริมาณการ 
ใช้บริการ

โทรศัพท์พ้ืนฐานมีผู้ใช้ 
บริการ63,580,000 เลข 
หมาย

การลงทุน 
ภาคโทรคม

4122
(24.61)

4283
(3.941)

N/A N/A N/A

รายรับรวม 
ภาคโทรคม

10281
(16.75)

10466
(1.80)

N/A N/A N/A

พนักงานภาค 
โทรคม(พัน 
คน)

213
(0.47)

172
(19.25)

N/A N/A N/A

ทีมา : จากการรวบรวม
หมายเหตุ : - การลงทุนภาคโทรคม และ รายรับรวมภาคโทรคม มีหน่วยเป็น พันล้านเยน

- ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราการเติบโต



กิโลเมตร ม ีประชากรมากกว ่า40ล้านคน

เกาหลีใต้เริ่มมีการติดตั้งโทรศัพท์เป ็นครั้งแรกในบริเวณพระราชวังในปี ค.ศ.1896 

บริการโทรศัพท์ในประเทศเริ่มในปี ค.ศ.1902 บริการโทรศัพท์ต่างประเทศเริ่มในปี ค.ศ.1924

ระหว่างกรุงโซลกับเพิงเทียนของจีน โดยม ีKorea Telecommunications Authority(KTA)เป็นผู้ริบ 

ผ ิดชอบการบร ิการ’ ส่วนบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในเกาหลีเริ่มขึ้นในปี ค .ศ .1984 โดยการจัด 

ตั้งบริษ ัทโทรคมนาคมเคลื่อนที่แห ่งเกาหลีใต ้ข ึ้น และเริ่มให้บริการโทรศัพท์ติดรถยนต์และวิทยุติด 

ตามตัวต่อมาจึงให ้บริการโทรศัพท์เซลลูส ่าร์ในปีค.ศ1988

โครงลร้างพ ื้นฐานทางการลื่อสารของเกาหลีใต ้ย ังไม ่ได ้ร ับความสำคัญเพ ียงพอจน  

กระทั่งปี ค .ศ .1962 จึงมีแผนการโทรคมนาคมระยะรปี จากนั้นจนถึงช่วงทศวรรษ1980ก็ยังไม่เห ็น  

ความสำคัญของการลื่อสารสม ัยใหม ่เท ่าท ี่ควร ดังจะเห็นได้ว่าในปลายปี ค.ศ.1979 มีผู้ฃองติดตั้ง 

โทรศัพท์ราว240 ,000เลฃหมายเท ่าน ั้น คือมีโทรศัพท์ 6.3 เลขหมายต่อ1 00คน

4.2.1 การแปรร ูปและการกำก ับด ูแล(Regulation)

เกาหลีใต ้เร ิ่มเป ิดให้ม ีการแข่งขันในภาคโทรคมนาคม เน ื่องจากในปี ค .ศ .1989 รัฐ 

บาลเกาหล ีใต ้ถ ูกกดด ันจากนานาประเทศ ซ ึ่งเล ็งเห ็นว่าโทรคมนาคมในเกาหลีใต ้ย ังอยู่ในขั้นการ 

พ ัฒ นา(D evelopm ent stage) จึงลามารถทำกำไรได้ค ื ด ังนั้นในเดือนกรกฎาคมปี ค .ศ .1991 รัฐจึง 

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย Electric Telecommunication Basic Law เพือช่วยในการเปิดเสริโทร 

คมนาคมโดยแบ ่งภาคโทรคมนาคมเป ็น2หมวดด ้วยก ัน ได้แก่

(a) basic telecom  service provider หริอ network service provider 

แบ่งเป็น (I) general telecom  service provider(GTSPs) ซึง 

ประกอบด้วย Korea Telecom และ DACOM 

(ii) specific telecommunication service provider 

(STSP) เป็นบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ เช ่นโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ว ิทยุต ิดตามตัว ฯลฯ
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หมวด(a) น ี้เป ็นผู้ให ้ปริการที่เป ็นเจ้าของอุปกรณ์และตัวกลางในการรับส่ง

ส ัญ ญ าณ  โดยที่คนต่างชาติห ้ามลงท ุนใน GTSP และลงทุนได้ไม่เกิน 1ใน3 ใน

STSP

(ช) Value-added telecommunication service provider (VATSP) เป็นผู้ให้ 

บริการที่ให ้บริการโดยการเช ่าวงจร ซึ่งในปี ค.ศ.1991 ยังคงจำกัดไม่ให ้น ัก 

ลงทุนต่าง1ชาติถ ือห ุ้นเกิน50% (Kim and Kang, 1991: 8, 16-17)

อย ่างไรก ็ตาม ในเด ือนมกราคมปี ค.ศ.1994 Ministry of Information and 

Communications จึงอนุญาตให้น ักลงทุนต่างชาติถือห ุ้นได้ท ั้ง 100% ในหมวดVATSP ซ่ึง

ประกอบด้วย E-mail 1 voice mail 1 electronic data interchange 1 on-line data retrieval and 

database processing 1 co d e  & protocal ch an ge และ enhanced  facimile

Ministry of Information and Communications ม ีมาตรการเท ือเร ่งการลดการ 

ควบคุมภาคโทรคมนาคม ในปี ค.ศ.1995 เพ ื่อเพ ิ่มความลามารถในการแช่งขันของตลาดบริการ 

โทรคมนาคม โดยให ้ใบอน ุญ าตในบริการต ่างๆหลายรายการ แก่ผ ู้ให ้บริการรายใหม่ๆที่ต ้องการ 

เข ้ามาในตลาด รวมทั้งการควบคุมที่น ้อยลงและการเพ ิ่มความเป ็นอิสระในการจัดการภายใน

บริษัท ท ั้งน ี้เพ ื่อการสร้างพ ื้นฐานให้ก ับ Korea Telecom ก ้าวส ่ตลาดนานาชาต ิได ้

ร ัฐบาลเกาหลีใต ้ได้แปรรูป Korea Telecom ซึ่งผูกขาดการให้บริการโดยรัฐ โดย 

การขายหุ้นเป็นช่วงๆ กล ่าวค ือป ี ค.ศ.1993ฃายห ุ้นออกไป10% ขายอ ีก10%ในป ีก ัดมา และอีก 

8.8% ในปี ค .ศ .1996 โดยในเด ือนกรกฎาคมปีค.ศ.1999 ต่างชาติได้ร ับอนุญาตให้ถ ือห ุ้นใน

Korea Telecom  ได้เพ ิมขึนเป็น 33% จากเด ิม 20% และปัจจุบ ันMinistry of Information and 

Communications เหลือหุ้นอยู่ใน Korea Telecom ประมาณ 58% ของปริมาณหุ้นทั้งหมด

ท ั้งน ี้หน ่วยงานท ี่ทำหน ้าท ี่ควบคุมด ูแลภาคโทรคมนาคมของเกาหลีใต ้ค ือMinistry 

of Information and Communications

การเป ิดให ้ม ีการแช่งขันในบริการโทรคมนาคมในเกาหลีใต ้ ก ่อให้เก ิดผลกระทบ  

ต่างๆ ซึ่งในที่น ี้จะพิจารณาเฉพาะโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 1 โทรศัพท์เซลลูล่าร์ 1

และโทรศัพท์พื้นฐาน ดังนี้



4.2.2 ภาคโทรคมนาคม

ตั้งแต ่เกาหลีใต ้เร ิ่มเป ิดให ้ตลาดโทรคมนาคมมีการแข่งขัน โดยเร ิ่มจากบริการ

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศในปลายปี ค.ศ.1991 ลำด ับต ่อมาค ือโทรศ ัพท ์เซลลูล ่าร ์ และ 

โทรศัพท์พ ื้นฐานเป ็นลำดับสุดท ้าย พร้อมด้วยการแปรรูปผู้ให ้บริการผูกขาดรายเด ิมในบริการต่างๆ 

เกาหลีใต ้ได ้ม ีจำนวนการว่าจ ้างงานภาคโทรคมนาคมมากขึ้นท ุกๆป ี แต่กลับมีจำนวนเลขหมายที่ 

ให ้บริการต่อพนักงาน 1 คนเพิ่มขึ้น ซ ึ่งแลดงถึงการมีประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น

ในสิวนของรายได้จากภาคโทรคมนาคมก็ม ีปริ.มาณเพิ่มขึ้นทุกปี แม ้ว ่าอ ัตราการ 

เติบโตของรายได้จะผันผวนขึ้นลงก็ตาม แต่เม ื่อเท ียบรายรับภาคโทรคมนาคมต่อรายได้ประซา

ชาติ (GDP) แล้ว ลัดส่วนนี้ก็เพิ่มขึ้นทุกปี กล่าวคือปี ค.ศ.1990 ม ีปริมาณรายได้ด ้านโทรคมนาคม  

เป ็น 2 % ข องรายได ้ป ระซ าชาต ิ,ป ีค .ศ .1 9 9 1 ปรับเพ ิ่มข ึ้นเป ็น2 .1 0 % ของรายได ้ประชาชาต ิ. เพ่ิม 

เป็น 2 .2%ของรายได้ประซาชาติ ในป ีค .ศ.1990 และปี ค.ศ.1996 ลัดส่วนนี้เป็น 3 .08%ฃองGDP 

ซึ่งเป ็นปีท ี่บริการโทรศัพท์เซลลูส ่าร์ยกเล ิกการผูกขาดเมื่อผู้ให ้บริการรายที่ 2 เริ่มให้บริการเป็นครั้ง 

แรก และเม ื่อม ีผ ู้ให ้บริการเพ ิ่มอีก 3รายในปลายป ีค.ศ.1997 ทำให้รายได้ในบริการโทรศัพท์เซลลู 

ล่ารใน'ปี ค.ศ.1998เพ ิ่มข ึ้นเป ็น 5,322.2ฟ ันล้านวอน จากปี ค.ศ.1997ท ี่ม ีรายรับ 3 ,327 .9พันล้าน 

วอน(เพิ่มขึ้นราวธ0%) และ ป ีค.ศ.1999และป ี ค.ศ.2000ก็ม ีรายรับในบริการโทรศัพท์เซลลูลาร์ถ ึง 

8 ,8 5 8 9 .1 และ 11 ,219 .8พ ันล้านวอนตามลำดับ (เพิ่มขึ้นจากปี ค .ศ .1997 ถึง 158.1% และ 

237.1% ตามลำด ับ)

ด้านการลงทุน เกาหลีใต ้ม ีการลงทุนสำหรับภาคโทรคมนาคมอยู่ในระดับที่ล ูงและ 

เพ ิ่มขึ้นทุกปีเช ่นเดียวกับรายรับ เน ื่องจากเกาหลีใต ้ตระหนักถ ึงความสำคัญของภาคโทรคมนาคม 

โดยปี ค .ศ .1989 เกาหลีใต้สามารถพัฒนาระบบสวิทซึ่ง TDX-1B เป ็นผลสำเร็จจึงนำไปติดตั้งใช ้ 

งานโดยKorea Telecom  รวมทั้งโทรศัพท์เซลลูส่าร์เองก็ฃยายเครือข่ายเพิ่มขึ้นเป็นช่วงที่ 2 ดังนั้นป ี

ค.ศ.1989 ปริมาณการลงทุนจึงม ีม ูลค ่าส ูงถ ึง2021พ ันล้านวอน เพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ.1988ถ ึง54.58%  

โดยค ิดเป ็นล ัดส ่วน4.24%  ของปริมาณการลงทุนทั้งหมดในระบบเศรษฐกิจ(GFCF:Gross Fixed 

Capital Formation) เม ื่อเท ียบกับปี ค.ศ.1988 คือ 3.31% ของปริมาณการลงทุนทั้งหมดในระบบ 

เศรษฐกิจ และคิดเป็นลัดส่วนถึง 67.75%ฃองรายรับภาคโทรคมนาคม ซึ่งส ูงกว่าปีอื่นๆที่อยู่ใน

ราว40-50%  ของรายรับ

การลงทุนสำหรับภาคโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นทุกๆปี โดยป ี ค.ศ.1998 มีการลงทุนถึง 

6,277พ ันล ้านวอน และปี ค.ศ.1999 คิดเป็น8,030.5พันล้าน'วอน โดยในส่วนนี้เป ็นการลงทุนใน
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โทรศัพท์เซลลูล่าร์ถ ึง2 ,568 .7  และร,720พ ันล้านวอน ตามลำดับ และลงท ุนโดยKorea Telecom  

2,850 และ2,800พ ันล ้านวอน ตามลำด ับ

4.2.3 โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

- จำนวนผู้ให ้บริการ

เด ิมKorea Telecom เป็นผู้ผ ูกขาดการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

จนกระทังเดือนธันวาคมปี ค .ศ .1991 Data Communications Corporation of Korea(DACOM) 

ซึ่งเป ็นค ู่แข ่งรายแรกในตลาดนี้เร ิ่มให ้บริการ และได้นำหุ้นเข้าตลาดหุ้นKorea stock exch ange  

โดยม ีKorea T elecom  ถือห ุ้นอยู่25% จนกระทั่ง 27พฤศจิกายนค.ศ.1993 จึงได้ขายหุ้นออกไปทั้ง 

หมด ป ัจจ ุบ ันถ ือห ุ้นโดยลาธารณะซนทั้ง100%

เม ื่ออACOM เริ่มให้บริการ โดยมีเล้นทางตรง (direct route) ไปยังประเทศสหรัฐ 

อเมริกา ญ ี่ป ่น และฮ่องกง ป ีต ่อมาจึงขยายเล้นทางตรง (direct route) อ ีก 14ประเทศและ เล้น 

ทางอ้อม (indirect route) 48ประเทศ และยังคงขยายเล้นทางเพ ิ่มข ึ้นต ่อไปอีกเร ื่อยๆเพ ื่อขยาย 

ตลาด จนในปี ค .ศ .1995 DACOM จึงมีเล้นทางตรง (direct route) ทั้งหมด37ประเทศ และเล้น  

ทางอ้อม (indirect route) ท ั้งหมด166 เล้นทางทั่วโลก

ในปี ค .ศ .1996 เป ็นปีท ี่ร ัฐบาลได้ให ้ใบอน ุญาตมากถึง27ใบ ในหลายๆบริการ ซ่ึง 

บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศก็เป็นบริการหนึ่งที่ม ีผ ู้ให้บริการเพิ่มขึ้นอีก 1ราย คือ ONSE 

Telecom  โดยเร ิ่มให ้บร ิการท ี่เร ียกว่า Global Call 008 ในเด ือนตุลาคม ค.ศ.1997 ผ ่านไปยัง240  

ประเทศ

ยิ่งไปกว่าน ั้น จากข้อตกลงของ WTO ปี ค.ศ.1997 Ministry of Information and 

Communications จ ึงให ้ใบอน ุญ าตถ ึง30ใบ ในปี ค.ศ.1998 ในบริการแบบ Specific

Telecom m unications Services หรือการให้บริการแบบ Internet telephony และ phone call 

resale ลำหรับบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ เซ่น LG Telemart 1 Sam sung SDS 1 Inet 

Telecom  1 Hansol WorldPhone 1 Seoul International Phone 1 Daewoo Information System  

ฯลฯ โดยลามารถแย่งส ่วนแบ ่งตลาดได ้ถ ึง 19.16% ของปริมาณโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

ทังหมด (Pacific Telecom m unications Council, 1999)
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-ราคาค ่าบ ร ิการ

เม ื่อเกาหลีใต ้ถ ูกกดดันจากนานาชาต ิให ้เป ิดตลาดบริการโทรคมนาคม ดังนั้นเพื่อ 

ลดแรงกดดัน จ ึงให ้ใบอน ุญ าตแก ่DACOM เพื่อให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศเป็นราย 

ที2 (เด ิมผ ูกขาดโดยKorea Telecom) โด ยMinistry of Information and Communications หวังว่า 

จะทำให้ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของเกาหลีใต้แข็งแกร่งข ึ้น

อย ่างไรก ็ตาม การแข่งขันไม่ได้ทำให้ประสิทธิภาพของผู้ให้บริการดีขึ้น(หริอเลว

ลง) ดังทีMinistry of Information and Communications หวังไว้ เน ืองจากไม่ได้ม ีบทบาทเพียงแค  ่

การกำหนดโครงสร้างการแข่งขันเท่าน ั้น แต่ยังควบคุมผลของการแข่งขันอีกด้วย เซ่น มีฃ้อห้ามไม่ 

ให ้แข ่งข ันด้านราคา โดยอน ุญ าตให ้DACOM ตั้งราคาตํ่าก'ว่า Korea Telecom ได ้ใม ่เก ินร0/0 ดังนั้น 

ราคาหลังการแข่งข ันจึงลดลงเพ ียงร0/0เท่านั้น (H-M Ku and J-C Kim, 2: 272)

นอกจากนี้เม ื่อม ีผ ู้ให ้บริการรายที่ 3 ในตลาดค ือ ONSE Telecom ในปี 1997 จึง 

ตั้งราคาไว ้ต ํ่ากวาทั้ง KT และ DACOM นอกจากนี้การให ้ใบอนุญาตอีก 30 ใบ ใน ป ี1998 ผู้ให้ 

บริการรายใหม่ๆ จ ึงต ั้งราคาต ํ่ากว ่าท ั้ง 3 รายมาก

- ปรมาณการใช ้บริการ

ล ืบเน ืองจากนโยบายท ีMinistry of Information and Communications ไม่ 

ต้องการให้ม ีการแข่งขันด้านราคา ดังนั้นการเปิดให้มีการแข่งขันในปี ค.ศ.1991 จึงไม่ม ีผลต่อการ 

เพ ิ่มปริมาณการใช้บริการมากดังท ี่หวังไว้ นโยบายนี้ย ังก ่อให้เก ิดการรวมหัวกัน (co llusion^องผู้ 

ให ้บริการ เพื่อดึงความพอใจส่วนเกินของผู้บริโภค (consum er surplus) มาเป็นของผู้ให ้บริการเอง 

นอกจากนี้ ยังเป็นการสนับสนุนให้ผ ู้ให ้บริการแข่งขันกันโดยทุ่มงบโฆษณา 1 ม ีความสนใจต่อต้น  

ทุนการลงทุนที่ม ีประสิทธิภาพลดลง และให ้ความสำคัญน้อยลงต่อผลประโยชน์จากการเพ ิ่มทาง 

เลือกของผู้,บริโภคและการทำ'ให้ค ุณภาพดีข ึ้น (H-M Ku and J-C Kim, 2: 273)

อย่างไรก ็ตาม เม ื่อด ูจากตารางแล้ว อ ัตราการเพ ิ่มของปริมาณการใช้บริการ

(Outgoing Traffic Growth) ค ือ31.9% ซึ่งเป็นอัตราที่สูงพอสมควร แต่ท ั้งน ี้ก ็อาจเน ื่องมาจาก 

เกาหลีใต ้ม ีอ ัตราท ี่ส ูงอยู่ก ่อนแล้ว กล่าวคือในปี ค.ศ.1989 มีอ ัตราการเพิ่ม 35.85%  และปี

ค.ศ.1991 27.2% และอาจเน ื่องจากเศรษฐกิจเกาหลีใต ้กำล ังเต ิบโตก็เป ็นได ้ เหตุผลอีกส่วนหนึ่ง 

คือผู้ให ้บริการต่างแข่งขันกันเพิ่มเล้นทางการให้บริการไปยังประเทศต่างๆ จึงสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้น
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4.2.4 โทรศัพท ์เซลลูล ่าร ์

- จำนวนผู้ให ้บริการ

โทรศัพท์เซลลูล ่าร์ในเกาหลีใต้เร ิ่มให ้บริการในปี ค.ศ.1988 โดย Korea Mobile 

Telecom m unications Corporation(KMTC) หริอปัจจุบันเป็นทีรู้จ ักกันว่า SK Telecom  ม ีKorea 

Telecom m unications Authority(KTA)(ปัจจุบ ันเปลียนชือเป็น Korea Telecom ) เป็นผู้ถือหุ้นทัง 

100%แล้ว จึงลดสัดส่วนลงเรื่อยๆ โดยในปัจจุบ ัน(พฤศจิกายน 2000) ห ุ้นทั้งหมดในรK Telecom  

เป็นของKorea Telecom 13.30%  โดยมีผู้ถ ือหุ้นหลักในประเทศคือ รนท Kyung Group (SK 

Group ซ ึ่งม ีก ิจการในหลายๆด ้าน เซ่น พลังงาน เคมี ฯลฯ) ม ีหน้าที่ให ้บริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร์ 

และวิทยุต ิดตามตัวเพ ียงรายเด ียวของประเทศ จนกระทั้งปีค.ศ.1994 Ministry of Information 

and Com munications จึงอน ุญาตให ้ม ีผ ู้ให ้บริการรายท ี่2 ซึ่งเป็นบริษัทเอกซนคือ Shinsegi

Mobile T elecom  โดยมีผู้ถ ือหุ้นประกอบด้วย The Federation of Korean Industry 15% ฯลฯ 

รวมผู้ถ ือหุ้นในประเทศทั้งหมด245ราย และผู้ถ ือหุ้นต่างชาติค ือ Air Touch 10.7% และ SBC(US) 

8% Shinsegi เริ่มให้บริการในระบบดิจิตอล ในเด ือนเมษายน ค.ศ .1996

เน ืองจากMinistry of Information and Communications ให ้ใบอน ุญ าตเป ็น  

จำนวนมากในป ี ค .ศ .1996 โทรศัพท์เซลลูส่าร์จึงมีผู้ให้บริการเพิ่ม'ขึ้นอีก 3ราย ได ้แก ่KT-Freetel 1 

LG T elecom  1 และFlansol PCS (ตังนั้นตั้งแต่เดือนตุลาคม ค.ศ.1997 เกาหลีใต ้จ ึงม ีผ ู้ให ้บร ิการ  

โทรศัพท์เซลลูล่าร์ถืง รราย โดยที่ KT-Freetel ถือหุ้นโดย Korea Telecom 33.3%  และสาธารณะ 

ซน 66.7% ส่วนLG Telecom  และFlansol PCS ถือห ุ้นโดยสาธารณะชนทั้ง100%

Hansol PCS มีผู้ถือหุ้นหลักในประเทศคือ Flansol Group และอACOM รวมทั้ง 

เป็นพันธมิตรกับ OMNIPOINT ของสหรัฐอเมริกา (ให้บริการด้วยเทคโนโลยี PCS อยู่'ใน'นิวยอริค)

- เทคโนโลยี (Asia-Pacific Telecommunity[APT],1997: 383-384)

เกาหลีใต้เริ่มให้บริการโทรศัพท์เซลลูส่าร์ปี ค .ศ .1988 โดย Korea Mobile 

Telecom  เล ือกใช ้มาตรฐานระบบ AMPS-A (Advanced Mobile Phone System  -A  band) ซึง 

เป ็นเทคโนโลยียุคที่ 1 หรือระบบอนาลอก ในช่วงแรกมีการวางเครือข่ายโดย Motorola และAT&T 

เป ็นผ ู้ขยายเครือข ่ายในป ี ค.ศ.1989 โดยแบ่งเขตการตั้งสถานีฐานเป็น 2เฃต ค ือMotorola รับผิด 

ชอบภาคใต ้ ส่วนAT&T รับผิดชอบภาคเหนือและฝังตะวันตก
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เกาหลีใต ้พ ัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพท ์เซลลูล ่าร ์ โดยKorean Government

Research Institute(ETRI) ร ่วมมือกับQualcomm Inc. พ ัฒนาเป ็นเทคโนโลยี CDMA (Code 

Division Multiple A c cess) ซ ึ่งเป ็นเทคโนโลยีย ุคที่2 หรือระบบดิจิตอล เพ ื่อให ้เป ็นมาตรฐานอย่าง 

เป ็นทางการของเกาหล ีใต ้ (ป ัจจุบ ันเกาหลีใต ้ม ีตลาดโทรศัพท์เซลลูล ่าร ์ ท ี่ให ้บรืการด้วยเทคโนโลย  ี

CDMA^ใหญ่ที่สุด'ใน,โลก กล ่าวค ือประมาณ  60% ของตลาดทั่วโลก)(International

Telecom m unications Union [ITU], 1999: 18)

ดังนั้นในเดือนมกราคม ค.ศ.1996 Korea Mobile Telecom จึงเริ่มให้บริการด้วย 

ระบบโทรศัพท์เซลลูล่าร์แบบ CDMA และเปลี่ยนลูกค ้าจากระบบ อนาลอก เป็น digital CDMA 

ด้วย น อกจากน ี้รhinsegi ซึ่งเป็นคู่แข่งรายแรกของ Korea Mobile Telecom ก็ถ ูกกำหนดให ้ 

บริการด ้วยเทคโนโลยีCDMA เช่นเดียวกัน เร ิ่มให ้บริการเด ือนเมษายน1996 โดยช่วงแรกและช่วงที่ 

2 ทำการวางเคร ือข ่ายโดย Sam sung และHyundai แต ่เน ื่องจากต้องการขยายเครือข ่ายอย่างรวด  

เร็ว จ ึง ให ้บร ิษ ัทต ่างชาต ิ คือ Lucent T echnologies เข ้ามาทำแทน

เม ือMinistry of Information and Communications ย ังคงต้องการลดการควบ  

คุมมากขึ้น ปี ค .ศ .1996 จึงให ้ใบอนุญาตแก่บริการต่างๆรวมทั้งโทรศัพท์เซลลูล ่าร ์ด ้วย ได้แก่ KT- 

Freetel 1 LG Telecom  1 และ Hansol PCS ทั้ง 3 รายนี้ให ้บริการด้วยเทคโนโลยี CDMA-based 

PCS (Personal Communications Service) โดยเริ่มให ้บริการในเดือนตุลาคม ค.ศ .1997

- ปริมาณการใช ้บริการ

เม ื่อด ูจากตารางจะเห ็นไต้ว ่า อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ไซ้บริการ(Cellular

subscriber growth) อยู่ในอัตราที่ส ูง ท ั้งน ี้เน ื่องจากการขยายเครือข่ายซึ่งทำในปี ค.ศ.1989 และ 

ค.ศ.1995 รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของเกาหลีใต ้ท ี่กำล ังเจริญเติบโต มือ ัตราการเจริญเติบโตของ 

รายได้ประซาชาติ (GDP Growth) อยู่ในอัตราที่ส ูง ยิ่งไปกว่านั้น การพ ัฒนาเทคโนโลยีและการ  

เพิ่ม1จำนวนผู้ให ้บริการ ก็ทำให้ม ีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ้นด้วย กล่าวคือเด ือนมกราคมปี

ค.ศ.1996 ม ีจำนวนผู้ใช ้บริการ(Cellular subscriber tetal)nง 3,180,898 เลขหมาย หรือเพิ่มจาก 

ปี ค.ศ.1995ถ ึง 93.85%  โดยเป็นผู้ใช ้บริการด้วยระบบดิจิตอล 8 8 1 ,000เลฃหมาย คิดเป ็น 27.7%  

ของทั้งหมด แม้ว ่าอ ัตราการเจริญเติบโตของรายได้ประชาชาติ (GDP Growth) จะลดลงเหลือ 

10.75% จากป ีก ่อนหน ้า(ค.ศ.1995) ท ี่ม ีอ ัตราการเจริญเติบโตของรายได้ประชาชาติ (GDP

Growth) 15.04% ก็ตาม และในเด ือนตุลาคม ค.ศ.1997 ผู้ให ้บริการรายใหม่อ ีก3 ราย ได้แก่ KT- 

Freetel 1 LG Telecom  1 และHansol PCS เป็นปัจจัยกระตุ้นตลาด ทำให้ปริมาณของผู้ใช ้บริการ
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พุ่งสูงขึ้นถึง 6 ,9 1 0,000เลฃหมาย หรือเพิ่มขึ้น 117.23%  โดยเป็นผู้ใช ้บริการด้วยระบบดิจ ิตอล 

5,339,000เลฃห มาย คิดเป็น 77.26%ฃองทั้งหมด และยังคงเพ ิ่มขึ้นอย่างต่อเน ื่อง กล่าวคือปี

ค.ศ.1998 มผู้ใช ้บริการถึง 14,018,600เลฃหมาย เพิ่มขึ้น102.87%  แม ้ว ่าเศรษฐกิจเกาหล ีใต ้จะ  

ชะลอตัวมากข ึ้นก ็ตาม เน ื่องจากเก ิดว ิกฤต ิการณ ์ทางการเง ิน ผ ู้ให ้บริการในเกาหลีใต ้จ ึงก ังวลต่อ 

การเต ิบ โต ข องต ลาด ใน ป ีค .ศ .1999 กล ่าวค ือม ีผ ู้ใช ้บ ร ิการเพ ิ่มข ึ้น67.65% จากป ีค .ศ .1 9 9 8 หรือมี 

ผู้ใช ้บริการ 2 3 ,5 0 2 ,1 82เลขหมาย

สิ่งท ี่น ่าสนใจอีกประการก็ค ือ สถิต ิล ่าส ุดเม ื่อส ิ้นเด ือนมิถ ุนายน ค.ศ.2000 การใช้ 

บริการโทรศัพท์เซลลล่าร์ม ีปริมาณที่ส ุงกว่าโทรศัพท์พ ื้นฐาน กล ่าวค ือ โทรศัพท์เซลสูล ่าร์ม ีปริมาณ<บ ข่ dâ «น

การใช ้ 2 6 ,5 7 0 ,2 1 2เลฃหมาย ขณะที่โทรศัพท์พ ื้นฐานมีปริมาณการใช้ 21 ,5 9 9 ,7 2 1 เลขหมาย อีก 

ทั้งผ ู้ให ้บริการรายใหม่ท ั้ง 4รายก ็สามารถแย่งล ่วนแบ ่งตลาดมาจากผ ู้ผ ูกขาดรายเด ิมค ือ Korea 

Mobile T elecom  โดยทั้ง 4รายมีส ่วนแบ่งตลาดรวมกัน 56.52%  ส่วน Korea Mobile Telecom  

เหล ือส ่วนแบ ่งตลาดอยู่43.48% แม้จะยังคงเป็นอัตราที่ส ูง แต่ก ็น ับเป ็นผลประโยชน์ต ่อทางเล ือก 

ของผู้บริโภคที่หลากหลายมากขึ้น

4.2.5 โทรศัพท์พื้นฐาน

- จำนวนผู้ให้บริการ

เด ิมหน ้าท ี่ในการด ูแลงานด ้านโทรคมนาคมเป ็นขององค ์การโทรคมนาคมเกาหล ี 

หรือKorea Telecom m unications Authority(KTA) แล้วจึงเปลียนชือเป ็น Korea Telecom(KT) 

เมื่อผ่านกระบวนการเป ็นบริษ ัทและแปรรูปไปบางส่วน(partial privatization)(ITU, 1997: 12) ซ่ึง 

ผูกขาดการให้บริการโทรคมนาคมรวมทั้งโทรศัพท์พ ื้นฐานในเกาหลีใต ้ และคาดการณ ์ว ่าจะเป ิดให  ้

มีการแข่งขันบริการโทรศัพท์พื้นฐานก็ต่อเมื่อ เคร ือข ่ายการส ่งส ัญ ญ าณ (transmission network) 

และระบบสวิทชิ่งเป็นระบบดิจิตอลทั้งหมด

ปี ค .ศ .1997 Ministry of Information and Communications ให ้ใบอน ุญ าตใบท  ี

2 ในการให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานแก่ Hanaro Telecom  ท ั้งน ี้ก ็เน ื่องมาจากการกดดันจากสหรัฐ 

อเมริกา ให ้เป ิดตลาดบริการโทรศัพท์พ ื้นฐานเช่นเดียวกับประเทศญี่ป ่นและประเทศอื่นๆ ตังนั้น

เด ือนเมษายน ค.ศ .1999 Korea Telecom จึงมีดู่แข่งการให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานเป็นครั้งแรก 

นับตั้งแต่เรมให้บริการมา



60

- เทคโนโลยี

ส ืบเน ื่องจากรัฐบาลเกาหลีตระหนักถ ึงความสำคัญของภาคโทรคมนาคม ต่อการ 

พัฒ นาเศรษฐก ิจและส ังคม โดยเฉพาะในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต ั้งแต ่ป ี

ค .ศ.1980 อ ุตสาหกรรมอิเล ็กทรอนิกสั คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม จึงเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ผลผลิตของอุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคมเพิ่มจาก 0.26% ของGDP เป็น0.61% ของGDP 

โดยในปี ค .ศ .1997 เกาหลีม ีการลงทุนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเป็น 

มูลค ่าถ ึง 1.2% ของGDP ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงเมื่อเปรียบเทียบ•กับประเทศอุตสาหกรรมอื่นๆ

รัฐบาลเกาหลีใต ้ประสบความสำเร็จในการสร้างความร่วมมือระหว่าง 3 กระทรวง 

เพ ื่อพ ัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ได้แก่ กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงการค้า 1และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเนื่องด้วยระบบสวิทชิ่งเป็นหัวใจ 

ของระบบโทรคมนาคม รัฐบาลเทาหลี จึงม ีนโยบายพัฒนาเทคโนโลยีเป ็นของตนเอง โดย

สนับสนุนการวิจัยพัฒนาระบบดิจิตอลสวิทชิ่งขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของระบบโทรคมนาคม 

ในอนาคต และเร ียกโครงการน ี้ว ่า,,โครงการTDX” โดยเริ่มต ้นมอบหมายให้ KIST(Korea Institute 

for S c ien ce  and T each n ology^ งเป ็นสถาบันวิจ ัยในมหาวิทยาลัยต่างๆ ทำงานนี้ในปี ค .ศ .1971 

แต่ไม ่ประสบความสำเร ็จเท ่าท ี่ควร KIST สามารถพัฒนาได้แต่เพ ียงเทคโนโลยีระบบชุมสายส่วน  

บ ุคคลขนาดเล ็ก ด้วยความร่วมมือของบริษ ัทGTEของอเมริกา เท่านั้น (โกศล เพ็ชร์สุวรรณ และ 

คณะ, 2535:51)

ในปี ค.ศ.1977 จึงได้ให้ KTRI (Korea Telecommunications Research  

Institute)ดำเน ินการพัฒนาต่อไป แต่ก ็ม ีความก้าวหน้าน้อยมากเช่นกัน เพราะมีเงินทุนสนับสนุน 

ไม่เพ ียงพอ ปี ค .ศ.1980 จึงจัดโครงการนี้เข ้าเป ็นโครงหลักในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ โดย 

ให ้ ETRI (Electronics and Telecommunications Research Institute) เป็นผู้ดำเนินการร่วมกับ 

บริษัทเอกซน 4 แ'ห่ง คือ Goldstar 1 Sam sung 1 Daewoo 1 และOriental (โกศล เพ็ซร์สุวรรณ และ 

คณะ, 2535:51)

โดยเริ่มด ้วยการให้บริษ ัทเหล่าน ี้ผลิตชุมสายดิจ ิตอล หรือดิจ ิตอลลวิทช ิ่งภายใต้ใบ  

อน ุญาต ด้วยความร่วมมือกับบริษ ัทข้ามชาติ เพ ื่อส ่งมอบให้องค์การโทรคมนาคมเกาหลี(KTA) นำ 

ไปติดตั้ง โดยในระยะแรก ใต้ผลิตระบบชุมสายของบริษัทข้ามชาติเหล่านั้นขึ้นในประเทศ เช่น

บริษัท Oriental ร่วมกับบริษัทEricsson ของสวีเดนผลิตรุ่น AXE-10 ในขณะเด ียวกันรัฐบาล

เกาหลี ได ้สน ับสนุนงบประมาณให้ ETRImเนินการ'วิจัยร่วมกับบริษัทเอก,ซน'ท้ัง4 รวมแล้วมีวิศวกร
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เข ้าร ่วมมากกว่า 100คน จากการวิจ ัยน ี้จ ึงได ้ช ุมสายดิจ ิตอลเป ็นของเกาหลีเองคือ TDX-1 และได  ้

นำไปติดตั้งด ู่ก ับของบริษ ัทข้ามชาติในปี ค .ศ .1986 และค่อยๆเพ ิ่มสัดส่วนขึ้นเป ็นลำดับ ซึ่งช่วยให้ 

ลามารถติดตั้งระบบโทรศัพท์เพ ิ่มขึ้นได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งพ ัฒนาชุมสายนี้ให ้ก ้าวหน้าขึ้น ปี

1989จ ึงพ ัฒ นาเป ็น TDX-1B ปลายปี ค.ศ.1991 ได้พ ัฒนาระบบสวิทชิ่งเป ็นระบบดิจิตอล เรียกว่า 

TDX-10 (โกศล เพ็ซร์สุวรรณ และคณะ, 2535:52) และในปี ค.ศ.1999 TDX-100 จึงเริ่มนำไปติด 

ตั้งใช้งาน

จะเห็นได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าของเกาหลีเก ิดจากรัฐบาลช่วยสนับลนฺน โดย** di จั
การเรียนรู้หาประสบการณ์จากการร่วมมือกับบริษ ัทข้ามชาติ และพัฒนาระบบในประเทศควบคู่

กันไป

- ราคาค ่าบริการ

โทรศัพท์พ ื้นฐานของเกาหลีใต ้ม ิได้เปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมมากนัก โดยเฉพาะ 

ค่าต ิดต ั้งและค ่าบริการรายเด ือนที่ไม ่ม ืการเปลี่ยนแปลง โดยท ี่ค ่าต ิดต ั้ง(connection charge) ในปี 

ค.ศ.1990 คือ 8 ,000 วอน ซึ่งยังคงเท ่าเด ิมในปี ค.ศ.1997 รวมทั้งค่าบริการรายเด ือนก็เช ่นเดียวกัน  

ที่ราคาไม ่เปล ี่ยนแปลง ค ือ2,500วอน ต่อเดือน

อย่างไรก็ตามค่าโทรศัพท ์ภายในท้องถิ่น(local call) ม ีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ ้าง 

ค ือในป ี1997ค ่าบริการอย ู่ท ี่ 45วอน ต่อรนาที เพ ิ่มจาก27.5 วอนต่อ รนาทีในปี ค.ศ.1990 หรีอเพิ่ม 

ขึ้น63.64%

- จำนวนผู้ใช้บริการ

เกาหลีใต ้ประสบความสำเร ็จในการพัฒนาภาคโทรคมนาคม เพราะรัฐบาล

ตระห น ักถ ึงความสำค ัญ ของภาคโท รคมนาคมต ่อการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจและส ังคมด ังน ี้

1. การโทรคมนาคมเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ สำหรับการพัฒนา เศรษฐกิจ

และอุตสาหกรรม และได้ตระหนักถึงความสำคัญของการโทรคมนาคมในบท 

บาทของ โครงสร้างพื้นฐานทางสังคม ท ี่พ ัฒนาคุณภาพชีว ิตของประชากร

2. อุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมทั้งอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอุต 

ลาหกรรมที่ม ืศักยภาพสูง
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3. ข ่ายโทรคมนาคมและ เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้บริษ ัทธุรกิจของประเทศ

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน(competitive advantage)

กล ่าวค ือป ี ค.ศ.1976 เกาหลีมี'โทรศัพท์'อยู่เ'พียง 1.4ล ้านเลฃหมาย และมีความ  

ต้องการโทรศัพท์คงค้าง(waiting list) อ ีกประมาณ 1 ล ้านเลขหมายท ี่ย ังไม ่สามารถติดตั้งได ้ แต ่

ด้วยการดำเน ินนโยบายท ี่ถ ูกต ้อง ทำให ้ภายใน 15ปี หรือในปี ค.ศ.1990 มีโทรศัพท์เพิ่มเป็น 13 

ล ้านเลขหมาย หรือ30 .97เลฃหมายต่อประชากร100คน และได ้ทำให ้ประเทศเกาหลีม ีความเจริญ  

ก้าวหน ้าทางเศรษฐกิจ จนมีราย'ได้'ประชา1ชาติเฉลี่ยต่อประชากร (GDP per capita) ในปี 

ค.ศ.1990 ส ูงถ ึงประมาณ US$5,000 ทั้งๆที่ปี ค.ศ.1960ม ีม ูลค ่าต ํ่ากว ่าประเทศไทย (โกศล เพ็ซร์ 

สุวรรณ และคณ ะ, 2535:45-46)

หลังปี ค .ศ .1990 ผู้ใช ้บริการโทรศัพท์พื้นฐานยังคงมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกๆปี แต่ 

อ ัตราการเต ิบโตลดลงเร ื่อยๆ กล่าวคือ ปี ค.ศ.1991 มีผู้ใช้บริการ 14 ,573 ,000  เลขหมาย หรือ 

33.55 เลขหมายต่อประชากร 100คน โดยมีอ ัตราการเต ิบโต 9.76% ปี ค .ศ .1994 มีผู้'ใช้บริการ 

17,647,000เลขห มาย หรือ 39.34เลฃหมายต่อประชากร 100คน โดยม ีอ ัตราการเต ิบโต 5.76%  

ต่อปี ป ี ค .ศ .1997 มีผ ู้ใช ้บริการ 20,624,000เลขหมาย หรือ 44 .4เลฃหมายต่อประชากร 100คน  

โดยม ีอ ัตราการเต ิบโต 5.22% แต่ในปี ค.ศ.1998 ป!'มาณการใช ้บร ิการลดลงเล ็กน ้อย มีผู้ใช้ 

บริการ2 0 ,4 8 0 ,000เลฃหมาย ลดลงจากปี ค.ศ.1997 144,0001.ลฃหมาย ซ ึ่งน ่าจะเน ื่องมาจาก 

ภาวะเศรษฐก ิจตกต ํ่า แต่ในปีต่อมา ซึ่งเป็นปีที่ Korea Telecom มีคู่แข่งเป็นครั้งแรก ปริมาณการ  

ใช้บริการก็กลับเพ ิ่มขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ค ือ21,627,000เลขหมาย เพิ่มขึ้น1,147 ,000เลฃหมาย หรือมี 

อัตราการเต ิบโต 5.6%ต่อปี โดยในเวลา 1ปี น ับจากเริ่มบริการ Hanaro Telecom  คู่แข่งเพียงราย 

เดียวของ Korea Telecom  สามารถแย่งล ่วนแบ่งตลาดได้ 0.94% หรือ 202,900เลขห มาย
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ตารางที่4 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศเกาหลีใต้

พัฒนาระบบ 
สวิทช่ิงสำหรับ 
โทรศัพท์'พ้ืน 
ฐานสำเร็จเป็น 
คร้ังแรก

◄ -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- — --------------------- ►
1985 1986 1987 1988 1989 1990

ผู้ให้บริการ

ราคาค่า 
บริการ

ปริมาณการ 
ใช้บริการ

การลงทุน 
ภาคโทรคม

N/A N/A N/A 1304 2021
(54.98)

2100
(3.91)

รายรับรวม 
ภาคโทรคม

N/A N/A N/A 2720 2983
(9.67)

3591
(20.38)

พนักงาน 
ภาคโทรคม 
(พันคน)

N/A N/A N/A 52073 53319
(2.39)

55457
(4.01)
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เลิกผูกขาด เลิกผูกขาด โทรศัพท์
โทรศัพท์ระหว่าง เซลลูล่าร์
ประเทศ

ตารางที่4 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศเกาหลีใต้ (ต่อ)

◄ ----------------------
1991 1992 1993 1994

---------------- ►
1995

ผู้ให้ MIC อนุญาตให้ MIC อนุญาตให้มีค่
บริการ มีดู่แข่งได้ 1ราย แข่งได้ 1ราย

ราคาค่า กำหนดราคาตํ่า
บริการ กว่า KTได้ไม่L กิน

5%

ปริมาณ เพ่ิมข้ึนเป็น
การใช้ 306,000,000
บริการ นาทีในปี1992

การลงทุน 2383 2396 2555 2920 3376
ภาคโทร (13.48) (0.55 (6.64) (14.29) (15.62)
คมนาคม
รายรับรวม 4487 5199 5885 6621 8193
ภาคโทร (24.95) (15.87) (13.19) (12.51) (23.74)
คมนาคม
พนักงาน 57943 59261 59907 60058 62078
ภาคโทรคม (4.48) (2.27) (1.09) (0.25) (3.36)
(พันคน)

jb
 &๙
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ตารางที่4 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศเกาหลีใต้ (ต่อ)

•ให้ใบอนุญาต - รายใหม่โทรตัพท์เซลดู มีโทรศัพท์ โทรศัพท์พ้ืนฐานยก
เพิ่มจำนวนมาก ล่าร์ / โทรศัพท์ระหว่าง ระหว่างประเทศ เลิกการผูกขาด ให้
-เรม2G และ ประเทศ เร่ิมให้บริการ แบบ resale บริการโดย Hanaro
โทรตัพท์เซลดู จากใบอนุญาตปี1996 Telecom
ล่าร รายใหม่เริ่ม •ให้ใบอนุญาตโทรศัพท์
ให้บริการ

4______________

พื้นฐาน 1ใบ

1996 1997 1998 1999 2000
•L*\ %>ผู้ให้
บริการ

ผู้ให้บริการราย 
ท่ี2 เร่ิมให้ 
บริการ

-มีผู้ให้บริการเซลดูล่าร์ 
เพิ่มอีกรราย 
-International phone 
รายที่3เร่ิมให้บริการ

มีผู้ให้'บริการเพ่ิม 
ขึ้นจำนวนมาก

Fixed-line มีผู้ให้ 
บริการรายที่2

ราคาค่า 
บริการ

ปริมาณ 
การใช้ 
บริการ

มีผู้'ใช้บริการ'โน 
ระบบดิจิตอล 
881,000เลฃ 
หมาย

มีผู้ใช้บริการระบบ 
ดิจิตอล5,339,0001ลฃ 
หมาย

ในเวลา1ปีผู้ให้ 
บริการรายใหม่มีผู้ 
ใช้บริการ202,900 
เลขหมาย

การลงทุน 
ภาคโทร 
คม

4699
(39.19)

N/A N/A N/A N/A

รายรับ 
รวมภาค 
โทรคม

12002
(46.49)

13437
(11.96)

N/A N/A N/A

พนักงาน 
ภาคโทรคม 
(พันคน)

66592
(7.27)

73323
(10.11)

60508
(-17.48)

N/A N/A

ทีมา : จากการรวบรวม
หมายเหตุ : - การลงทุนภาคโทรคม และ รายรับรวมภาคโทรคม มีหน่วยเป็น พันล้านวอน

- จำนวนตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราการเติบโต
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4.3 เข ต ป ก ค รอ งพ ิเศ ษ ฮ ่อ งก ง

4.3.1 การแปรรูปและการกำก ับด ูแล(Regulation)

ตลอดทศวรรษ 1980 โทรคมนาคมของฮ่องกงได้เปิดให้ม ีการแข่งขัน เรมต้นด้วย 

ตลาดวิทยุต ิดตามตัว ลำต ับต่อมาคือเป ิดตลาดโทรศัพท ์เซลลูล ่าร ์กลางทศวรรษ1980 และตามมา 

ด้วยตลาดประ๓ ทอื่นๆ ซึงนับว่าฮ่องกงมีระดับการเปิดเสรีที่ส ูง

จากประลบการณ ์ของต่างประเทศ รัฐบาลตระหนักถึงสิ่งสำคัญที่ต ้องมี เพื่อให  ้

การแข่งขันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ค ือองค์กรควบคุมดูแลที่แยกออกมาเป ็นอิสระ จัดให้ม  ี

ทรัพยากรในระดับที่ถ ูกต้อง 1 เป ็นผู้เช ี่ยวชาญ และม ีอำนาจอย ่างถ ูกต ้องตามกฎหมาย เพื่อตรวจ 

ตราการแข่งขัน และปกป้องผลประโยชน์ของผู้บรีโภค โดยมีหน้าที่ได ้แก่ :

■  สน ับลน ุนให ้ม ีการแข ่งข ันในภาคโทรคมนาคมอย่างย ุต ิธรรมและม ีประส ิทธ ิ 

ภาพ 1 รับประกันให้ม ีการจัดหาบริการได้ท ั่วถึงอย่างมีประสิทธิภาพและเท่า 

เทียมกัน

■  ปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภค ผ่านทางการจัดการและตรวจสอบการร้อง 

ทุกข ์ 1 จ ัดการการควบคุมราคาและบริการ 1 ตรวจสอบพฤติกรรมการต่อต้าน 

การแข่งขัน 1 และก่อตั้งกลไกที่สามารถสะท้อนความเห็นของผู้บริโภค

■  ให ้ใบอน ุญ าต 1 ตรวจสอบสถานะทางการเงิน และควบคุมผู้ได ้ร ับใบอนุญาต  

ด้านโทรคมนาคม

■  จัดการและบริหารคลื่นความถี่

■  พ ัฒนามาตรฐานทางเทคนิคและทดสอบอุปกรณ ์

■  เป็นตัวแทนฮ่องกงใน International Telecommunications Union(ITU) และ 

การประชุมนานาชาติทั่วไป

■  ให ้คำแน ะนำก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ช ั้นผ ู้ให ญ ่ของร ัฐใน ป ัญ ห าทางเศรษฐศาสตร ์โทร

คมนาคม
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ดังนันจึงก่อตังหน่วยงานเอกชน Office of the Telecommunication Authority 

(OFTA) ขึ้นในปี ค .ศ .1993 เพ ื่อทำหน้าท ี่เหล่าน ี้

HongKong Telecom ผู้ให ้บริการด้านโทรคมนาคมที่สำค ัญก่อตั้งเม ื่อป ี

ค .ศ.1988 จากการรวมกัน(M erger^อง HongKong Telephone Com pany ซึงก่อดังเมื่อปี 

ค.ศ.1925 มีหน้าที่ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน และ Cable&Wireless Ltd.หรือ HK

Telecom m unication International (HKTI) โดยมีผู้ถือหุ้นได้แก่ Cable&W ireless PLC 79.5% 1 

Financial Secretary Incorporated(FSI) 11% และอีก9.5% เป ็นของสาธารณะซน(แต่ส่วนใหญ่ 

เป็นของ HK Telephone) ในเด ือนกุมภาพ ันธ์

หลังจากนั้นจึงมีการปรับปรุงโครงสร้าง HKT ซึ่งประกอบด้วย 2บริษ ัทลูกคือ HK 

Telephone(HKTC) และHKTI เน ื่องจากต้องการปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่โดยแทนที่ด ้วยเครื่องจักร 

และระบบอัตโนมัต ิ และต้องการเพิ่มกำไรจึงลดต้นทุน จากการดัดต ้นทุนด้านแรงงานและเงินเด ือน  

จึงปรับลดพนักงานลง

4.3.2 ภาคโทรคมนาคม

ผลจากการปรับปรุงโครงสร้าง HKT Group ทำให ้ต ้องปลดพนักงานออกในเด ือน  

มีนาคม ค .ศ .1991 ถ ึง1,159คน ซึ่งมาจาก 3ล่วนด้วยกันคือ พน ักงานท ี่ม ีอาย ุมากกว ่า59ปี 1 

พนักงานที่ม ีหน้าที่ซํ้าซ้อนกันจากผลของการปรับปรุงโครงสร้าง 1 และพนักงานท ี่เก ิดจากการลด  

ปริมาณ งาน จ ึงทำให ้ป ี ค.ศ.1991มีอ ัตราเลขหมายต่อพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างเห ็นได้ซ ัด จากที่ก ่อน  

หน้าน ี้อ ัตรานี้ลดลงทุกปี

เมื่อมีผู้เห็นซ่องโหว่ของกฎหมายโทรศัพท์ระหว่างประเทศจึงให้บริการแบบ call­

back ตั้งแต่ปี ค .ศ .1993 อีกทั้งยังมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เซลลูล่าริรายใหม่อีก าราย (SmarTone) 

ทำให ้จำนวนการว ่าจ ้างงานเพ ิ่มข ึ้นจากปี ค.ศ.1991 ราว4,000คน

การจ้างงานเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากอีกครั้งคือปี ค .ศ.1994 เพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ. 

1993 จำนวน3,733คน ปี ค.ศ.1995เพ ิ่มข ึ้นอ ีก1,855คน ต่อเนื่อง'จนถึงปี ค .ศ .1996 เพิ่มขึ้นอีก 

3,234คน จากป ี1995 แม้ว่า HKT มีแผนงานลดจำนวนพนักงาน ในปี ค.ศ.1994 ราว2,000คน

ทั้งน ี้เป ็นผลจากในระหว่างนี้ OFTA อนุญาตให้มีคู่แซ่งในบริการโทรศัพท์พื้นฐาน 3 ราย ค ือNew 

World T elephone 1 Hutchison Whampoa Group 1 และNew T&T อ ีกท ังย ังให ้ใบอน ุญ าตให ้ 

บริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร์โดยใช้เทคโนโลยี PCS อีก 6 ราย จึงทำให้ป ี ค .ศ .1996 ม ีจำนวนเจ้าหน้า
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ที่ในตลาดโทรคมนาคมทั้งหมด 39,363คน โดยปี ค.ศ.1997 จำนวนการว่าจ ้างงานลดลงอีกครั้ง 

หนึ่ง เน ื่องจากแผนงานของ HKT ที่ต ้องการลดจำนวนแรงงานลงต่อเนื่องจากในช่วงต้นทศวรรษ 

ซึ่งต้องการลดต้นทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท

ด้านรายรับภาคโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นทุกๆปี และอัตราการเจริญเติบโตของรายรับ  

ก็เพิ่มขึ้นด้วย เน ื่องจากหลายๆสาเหตุ(ท ั้งน ี้จะกล ่าวลาเหต ุครอบคลุมเพ ียงบริการ 3ประ๓ ท ท่ีทำ 

การวิเคราะห์เท ่าน ั้น) คือ ในปี ค.ศ.1989 ภาคโทรคมนาคมมีรายรับเพิ่มขึ้น แ « $ 32 ,297ล ้าน  หรือ 

เพิ่มขึ้น 19.4% ล่วนหนึ่งเน ื่องมาจาก Pacific Link เริ่มให้บริการโทรศัพท์เซลลูล่าร์ ซึ่งรายรับที่ 

เพ ิ่มขึ้นนี้ก ็ย ังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้ว ่าอ ัตราการเพ ิ่มขึ้นจะลดลงเล ็กน้อยก็ตาม จนกระทั้งปี 

ค.ศ.1993 เมื่อมีป ัจจัยเข ้ามากระต้นอีกครั้งด ้วยโทรศัพท์เซลลูล ่าร์เร ิ่มเข ้าล่เทคโนโลยีย ุคที่ 2

(ดิจิตอล) ซ ึ่งทำให ้ค ุณภาพการบริการดีข ึ้น จึงทำให้รายรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ด้านการลงทุนภาคโทรคมนาคมของฮ่องกงมีปริมาณเพิ่มขึ้นเร ื่อยๆ แต่อ ัตราการ 

เต ิบโตของปริมาณการลงทุนค่อนข้างผันผวนไม่แน่นอน ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับการให้ใบอนุญาตเพ ิ่มเต ิม

และภาวะการซ่อมบำรุง เช่นปี ค .ศ .1992 อัตราการเติบโตของปริมาณการลงทุนเป ็น 64.25%  

ของปี ค.ศ.1991 ซึ่งมีอ ัตราที่ต ิดลบถึง26.97% เนื่องจากเตรียมการให้บริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร์เข ้า 

ล่เทคโนโลยียุคที่ 2 (ด ิจิตอล) และในปี ค.ศ.1994-1996 อัตราการเติบโตก็เป็นบวก 47 .48  1 71.93  

.และ6 9 .27% ตามลำด ับ เนื่องมาจากการเตรียมโครงลร้างโทรศัพท์พื้นฐาน และโทรศัพท์เซลลูล ่าร์

4 .3 .3  โทรศัพท์ทางใกลระหว่างประเทศ

- จำนวนผู้ให ้บริการ

เดิมโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผูกขาดโดย HongKong Telecom

International (HKTI) ท ี่ใด ้รับอนุญาตให้บริการเพียงรายเดียวจนถึงปี ค.ศ.2006 แต่ในป  ี

ค.ศ.1992-1993 มีผ ู้สนใจในตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ เน ื่องจากเห ็นว่าเป ็นตลาดที่ 

ใหญ ่ ม ีม ูลค ่าตลาดและอัตราการเต ิบโตส ูง และมีผ ู้ให ้บริการอยู่เพ ียงรายเดียวคือ HKTI จึงอาศัย  

ช่องโหว่ของกฎหมายทำการให้บริการแบบ call back(คือผู้ให ้บริการมีศ ูนย์กลางอยู่ท ี่ต ่างประเทศ  

โดยผู้ท ี่ต ้องการใช้บริการจะโทรเข้าไปที่ศ ูนย์กลางนี้ก ่อน ในการเช ื่อมโยงไปยังปลายทางที่ต ้องการ) 

ซึ่งบริการน ี้ถ ึอเป ็นต ัวแปรสำค ัญในการเปลี่ยนแปลงให ้เก ิดการแข ่งข ันในบริการโทรศ ัพท ์ทางไกล  

ระหว่างประเทศเป็นครั้งแรก และเป็นผลดีต่อผู้บริโภคมากทีเด ียว แม้ว่า HongKong Telecom  

(HKT) จะร้องเรียนกับ OFTA ว ่าละเม ิดส ัญ ญ า แต่ OFTAได้ตัดสินในเดือนมีนาคม ค.ศ .1995 ว่า 

บริการแบบ call back ไม่ละเม ิด เน ื่องจากเป็นเพียงการบริการให้ผ ู้บริโภคใช้บริการผ่านทาง
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International Gateway ของHKTเท่านัน ผู้ให้บริการcall back จึงประกอบด้วยหลายบริษ ัท เช่น 

CTI(HK) 1 A ie  Telecom  1 APT Telecom 1 Global link ฯลฯ (Office of the Telecommunication  

Authority[OFTA], 30 March 1995)

เมื่อสิงคโปร์ คู่แข่งของฮ่องกง ท ั้งทางเศรษฐกิจและศ ักยภาพด้านโทรคมนาคม  

ได้ประกาศ ใน ป ีค .ศ .1996 ว่าจะยกเลิกการผูกขาดด้านโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

(International Direct DiaLIDD) ในปี ค.ศ.2000 (เดิมรเทgapore Telecom  ได้ส ิทธิถ ึงป2ี007) ดัง 

นั้นฮ่องกงจึงพ ิจารณาเงื่อนไขระยะเวลายกเลิกการผูกขาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ (IDD) 

จากปี ค.ศ.2006 เป็น 1มกราคมค.ศ. 1999 (ก่อนหน้าสิงคโปร์เพียง 1ปี) (Cashm ore, 1996: 8,16- 
17) ทั้งนี้บริการ เออ น ี้ จะใช้วิธี International Simple Resale(ISR) จ าก HKT และเดือนมกราคม 

ค.ศ. 2000 จึงเป ิดให ้แข่งข ันใน International G a tew a y ^  โดยที่ร ัฐจ่ายเงินซดเชยให ้ก ับ HKTI ถึง

6.7 พันล้านเหรียญฮ่องกง

ด้วยการยกเล ิกการผูกขาดบริการ International Direct Dial ในเด ือนมกราคม  

ค.ศ.1999 จ ึงม ีผ ู้ให ้บริการถึง29รายในเวลาเพ ียง 1 เดือน ประกอบด้วย HongKong Telecom 1 

Hutchison 1 New World 1 NewT&T 1 City Telecom 1 Mandarin Communications 1 Global 

One 1 MagicTel 1 SmarTone 1 Elephant Talk 1 KDD Telecom et HongKong(sic) , 

Voice&Data Communications(HK) 1 GoldLine Telemanagement(HK) 1 Interactive 

Telecom  1 W orldwide800 Services(HK) 1 Asia Telecom 1 AlphaNet Telecom(HK) 1 NTT 1 

China HongKonh International Communication 1 Cignal Global Communications 1 T.M.I. 

Telem edia International 1 LinkAge Online 1 D eutsche Telekom 1 Asiatel 1 World Navigation 

, British Telecom(HK) 1 WorldCom Asia Pacific 1 T eleglobe Hong Kong 1 AT&T EasyLink 

(Lynch, 1999: 10) และยังคงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

แต่อย่างไรก็ตามในสถานการณ์เช ่นนี้ HKTยังคงได ้มากกว่าเส ีย เนื่องจากคู่แข่ง 

ย ังต ้องจ ่ายค ่าผ ่านทาง(International Gateway)MmjHKT แต่ในเด ือนมกราคม ค.ศ.2000 สถาน 

การณ ์เช ่นนี้จะเปลี่ยนไป เนื่องจากเปิดแข่งขันใน International G a t e w a y ^  ดังนั้นผู้ให้บริการ 

รายอื่นๆจ ึงไม ่ต ้องจ ่ายค ่า International G atewayให้แก่ HKTเพ ียงรายเด ียวอีกต่อไป ในเดือน 

กรกฎาคม ค.ศ .1999 OFTAจึงประกาศราย'ชื่อผู้ที่1ได ้ใบอน ุญาต Extenal telecom m unications 

facilities จำนวน 34ราย ดังนี Asia Global Crossing HongKong 1 Asia Satellite 

Telecom m unications 1 AT&T Asia Pacific Group 1 BT(HK) 1 CLP Telecommunications 1 

CTI International 1 ET Network Service , Eternal Bright Technology 1 Far East Gateway 1
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Flag Telecom  Asia 1 Galaxy Satellite Broadcasting 1 GB21(HK) 1 Global One 

Communication 1 Gold Arrow 1 Hutchison Corporate Access(H K ) 1 Level 3 

Communication 1 LinkAge Online 1 MCI WorldCom Asia Pacific 1 Million Point Technology  

, NTT Com Asia 1 OneLink communications 1 Pacific Century Matrix(HK) 1 PhoenixNet 1 

Qwest com m unications International 1 Singapore Telecom HongKong 1 SmarTone Mobile 

com m unications , Stubbs 1 T eledesis Hong Kong 1 Teleglobe Hong Kong 1 Telhope 

Information Developm ent 1 Teltec Electronic System 1 Unicom International(HK) 1 United 

Telecom International 1 Xinyu Aero-Space Satellite Applications (OFTA, 30 Septem ber  

1999)

-ราค าค ่าบ ร ิการ

การบริการแบบ call back ตั้งแต่ปี ค .ศ.1992 ทำให้ค ่าบริการโทรศัพท์ทางไกล 

ระหว่างประเทศลดลง เนื่องจากเป็นครั้งแรกที่ HKTเริ่มมีด ู่แข่งในการให้บริการโทรศัพท์ทางไกล 

ระหว่างประเทศ อีกทั้ง OFTAnb-iขัดขวางการอาศัยซ่องโหว่น ี้เพราะพิจารณาแล้วว่าไม่ผ ิด

กฎหมายและเป ็นผลดีต ่อผ ู้บร ิโภคอีกด้วย อีกทั้งการขัดขวางหริอการป้องกันก็ทำได้ยาก ดังจะ

เห็นได้จากภาพที 5: peak-rate 3-min call to USA(in us$) [ทีมา ITU:า997 p.40] แสดงถึงอัตรา 

ค่าบริการโทรศัพท์จากฮ่องกงไปยังสหรัฐอเมริกาในช่วงอัตราสูงสุด (peak rate) เป ็นเวลา รนาท  ี

จะเห ็นได ้ว ่าค ่าบริการลดลงอย่างต ่อเน ื่อง คือปี ค .ศ.1992 HKT คิดอัตรา HKS12.รต่อนาที ปี 

ค.ศ.1995 HKT ค ิด อ ัต ราบ ^ 8 .6ต ่อ น าท ี ขณะที่ค ู่แข่งคิดอัตรา call-back บ ^ 6 .8 ต ่อ น าท ี ซึ่งถูก 

กว่าถ ึง21% สำหรับการติดต่อไปยังสหรัฐอเมริกาในช่วงอัตราสูงสุด (peak rate) จ ึงสามารถแย่ง 

ส ่วนแบ ่งตลาดจากHKT ได้ถึง 1ใ ,น3 ภายในเวลา 3ปี

ภาพทีร:peak-rate 3-min. call to USA(US$)

1991 1992 1993 1994 1995

ที่มา: International Telecommunications Union(ITU)



71

เมือมีการแข่งขันในบริการ International Direct Dial แบบ International Simple 

R esale ปี ค .ศ .1999 ผู้ให ้บริการเกือบ 30รายจ ึงแข ่งข ันก ันลดราคาอย่างด ุเด ือด กล ่าวคือ HKT ต้ัง 

ราคาค่าบริการโทรศัพท์ไปยังสหรัฐอเมริกา HK$6.รต่อนาที ส่วนคู่แข่งใหม่ เซ่น Seabright

กำหนดอัตราสูงสุด (peak rate) ไว้ที HK$2.59/๓๒. และ W orldwide800 Service กำหนดไว้ 

HK$1.99/min.

มกราคมปี2000เป ็นปีท ี่แข ่งข ันกันดุเด ือดยิ่งข ึ้นเน ื่องจาก OFTA®นุญาตให้แข่งขัน 

ใน International G a tew a y ^  ตัวอย่างเซ่น A ie  Canada(HK) คิดอัตราโทรศัพท์ไปยังสหรัฐ 

อเมริกา ในช่วงอัตราสูงสุด (peak rate) (วันจันทร์-ศุกร์ 9 .00-21.00 1 เสาร์9 .00-13 .00)HK$2.38 

ต่อนาที และCity Telecom(HK) คิดอัตราช่วงสูงสุด (peak rate) (วันจันทร์-ศุกร์ 9.00-21.00) 

แ«$1.38ต ่อนาท ี(เม ือสม ัครสมาซ ิกUltimate price guarantee) ET Talk คิดอัตรา HK$1.รต่อ 

นาที

- ปริมาณการใช ้บริการ

จากการที่ม ีผ ู้ให ้บริการแบบ call-back ไม่ได้ล ่งผลให้ปรมาณการใช้โทรศัพท์ทาง 

ไกลระหว่างประเทศจากฮ่องกงไปยังประเทศต่างๆ(Outgoing Traffic) เพิ่มขึ้น แต ่ทำให ้ปร ิมาณ  

การเร ียกเช ้ามาจากประเทศอื่น(เทcom ing traffic) เพิ่มขึ้น เน ื่องจากการท ี่ค ่าบริการแบบcall-back  

ที่ถ ูกกว่าแบบ International direct dial(IDD) และ เทคนิควิธีการให้บริการแบบ call-back ท ี่ทำให้ 

ปริมาณ การเร ียกเช ้า(Incoming traffic)เ,ข้าไปแทน,ที่ปริมาณการ'ใช้บริการ'จากฮ่องกงหรือปริมาณ 

การเรียกออก (Outgoing Traffic) กล ่าวค ือในป ี1992 ปริมาณการเร ียกเช ้ามาย ังฮ ่องกงม ีอ ัตรา

การเต ิบโตถึง28 .94%เทียบกับปี ค.ศ.1991 ท ี่ม ีอ ัตราการเต ิบโต21.29%  ในขณะที่ปร ิมาณการ  

เร ียกออกมีอ ัตราการเต ิบโตปี ค.ศ.1992 คือ24.49%  เทียบกับปี ค.ศ.1991 ที่ม ีอ ัตราการเติบโต 

25.24%

เมื่อฮ่องกงเป ิดให้ม ีการแข่งขันในการให้บริการ International Direct Dial แบบ 

International Simple Resale ในเด ือนมกราคม ค.ศ.1999 ทำให้การใช้บริการเรียกออกเพ ิ่มขึ้น  

และการใช ้บร ิการเร ียกเช ้าลดลงทันที(จากตารางสถิต ิรายเด ือน) ทั้งๆที่ ก่อนเปิดให้มีการแข่งขัน 

ปริมาณการเร ียกเช ้าจะมากกว ่าปร ิมาณการเร ียกออกอย ู่เสมอ ซ ึ่งอ ิทธิพลสำค ัญมาจากการให ้

บริการแบบ call-back กล่าวคือในเด ือนธันวาคม ค.ศ.1998 ม ีปร ิมาณ การเร ียกเช ้า161,825,000  

นาที ปร ิมาณ การเร ียกออก159,432,000นาท ี แต่เด ือนมกราคม ค.ศ. 1999 ม ีปริมาณการเรียก

เช ้า123,997,000 นาที แต ่ม ีปร ิมาณการเร ียกออกถึง190,704,000นาท ี และสถิต ิก ็ย ังคงเป็นเช่น
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นี้ท ุกเดือน ค ือปริมาณ การเร ียกออกมากกว ่าปริมาณ การเร ียกเข ้า น ับตั้งแต่เป ิดให ้ม ีการแข่งขัน  

บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศประ๓ ท International Direct Dial

4 .3 .4  โทรศัพท ์เซลลูล ่าร ์

- จำนวนผู้ให ้บริการ

ฮ่องกงเริ่มให้บริการโทรศัพท์เซลลูล่าร์ครั้งแรกในปี 1984โดย Communication 

Services Limited(CSL) ต่อมาเปลียนซือเป็น Hong Kong Telecom CSL เป ็นผู้ผ ูกขาดการให  ้

บริการ และมีการต ัดส ินใจในป ี ค.ศ.1984 ที่จะให้ใบอนุญาตให้มีการแข่งขันในบริการโทรศัพท์เซล 

ล ูล ่าร ์ ซ ึ่งเป ็นการเริ่มต้นของการลดการควบคุมด้านโทรคมนาคม ดังนั้นจึงให้สิทธินี้แก่Hutchison 

T elephone Com pany Limited เพ ือให ้บริการในย่านความถี่ 800MHz โดยHutchison^:มให้ 

บริการในปี ค .ศ .1985 และ Pacific Linkwrามาเป ็นรายที่3  ในปี ค.ศ.1989 ซึ่งมี Vodafone(UK) 

เป ็นผ ู้ถ ือห ุ้นต ่างชาต ิ35% หลังจากนั้น SmarTone ที่มีAT&T(US)tป ็นผู้ถ ือหุ้นต่างชาติ 30% จึงเข้า 

มาเป ็นรายท ี่ 4 และเริ่มให้บริการปี ค.ศ.1993

OFTA พ ิจารณาให้ใบอน ุญาตในเด ือนก ันยายนค.ศ.1996 เพ ื่อให้บริการด้วย 

เทคโนโลยี PCS(Personal Communications Services)ÆIนจำนวน ธราย ค ือHutchison 

Telephone 1 Mandarin Communications 1 New World PCS 1 Cable&W ireless HKT 1 

P eoples Phone 1 และรmarTone Mobile แล ้วจึงทยอยกันเร ิ่มให ้บริการตั้งแต่ปลายปี1997

- เทคโนโลยี

HongKong Telecom เริ่มให้บริการโทรศัพท์เซลลูล่าร์ด้วยเทคโนโลยียุคที่ 1 หรอ 

อนาลอก คู่แข่งรายแรกที่เริ่มให้บริการคือ Hutchison ให้บริการด้วยระบบ AM PS(Advanced  

Mobile Phone System ) ในความถื 800MHz โดยป ี1989 HongKong Telecom  เริมให้บริการ 

ด้วย TACS-A band(Tatal A ccess  Communications System-A band) ส่วน Pacific Link เริม 

ให ้บริการด้วยระบบ ETACS(Extended Tatal A c cess  Communications S y s te m )îl9 8 9  และ 

Hutchison ให้บริการเพ ิ่มด้วยระบบ TACS-B band ในปีเด ียวกัน (APT, 1994: 205)

เทคโนโลยียุคที่ 2หรีอดิจิตอล ของฮ่องกงเริ่มปี ค .ศ .1992 รายแรกโดย Pacific 

Link บริการด้วยเทคโนโลยี TDMA(Time Division Multiple A ccess) ระบบD-AMPS ในเด ือน  

ตุลาคม ค.ศ .1992 และยกเล ิกให ้บร ิการ อนาลอกปลายปี ค.ศ.1996 ระบบGSM(Global System  

for Mobile) เร ิ่มเข ้ามาเด ือนมกราคม ค.ศ.1993จาก SmarTone ซึ่งให้บริการเป็นรายแรกของ
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เอเชีย ตามมาด ้วย HKT ในเด ือนกรกฎาคมปีเด ียวกัน ส ุดท ้ายคือ Hutchison เริ่มให้บริการระบบ 

GSM เด ือนพฤษภาคม ค.ศ.1995 พร้อมกับให ้ผ ู้ใช ้ในระบบเด ิมย้ายมาใช ้บริการระบบใหม่ และยก 

เลิก อนาลอก กลางป ี ค.ศ.1996 และให ้บริการเพ ิ่มอีกระบบในเดือนตุลาคมคือเทคโนโลยี CDMA 

(Code Division Multiple A ccess) ในเด ือนกันยายน ค.ศ.1996 ม ีผ ู้ได ้ใบอนุญาตให้บริการด้วย 

ระบบ PCS 6ราย และเริ่มทยอยให ้บริการตั้งแต ่เด ือน มกราคม 1997 ทั้งนี้ระบบอนาลอก ได้ยก 

เล ิกไปทั้งหมดประมาณปี ค.ศ.1998

ส่วนเทคโนโลยียุคที่ 3 ในฮ่องกง OFTA ให ้ย ื่นขอใบอนุญาตได้ในป ี ค.ศ.2000  

และคาดว่าจะให ้บร ิการ 3G ในปี ค.ศ.2001

-ราคาค ่าบ ร ิการ

ฮ่องกงนับได้ว ่าม ีตลาดโทรศัพท์เซลลูส ่าร์ท ี่เป ิดกว้างมาก ดังจะเห็นได้ว่ามีผ ูให ้

บร ิการอยู่หลายราย ซ ึ่งเข ้ามาในช ่วงเวลาต ่างๆก ัน อีกทั้งนักลงทุนต่างชาติก็ลา■ มารถเข้ามาถือหุ้น 

' ได้ โดยเฉพาะผ ู้ให ้บร ิการด ้านโทรคมนาคมต่างชาต ิเข ้ามาหลายรายท ีเด ียว เหล่าน ี้ทำให ้ค ่าบริการ  

โทรศัพท์เซลลูส่าร์ฃองฮ่องกงมแีนวโน ้มที่ลดลงเรื่อยๆ เช ่นในเทคโนโลยีอนาลอกปี ค.ศ.1996 ค่า 

airtime ลดลงเหล ือเพ ียงHK$2WBนาที(ในช่วงอัตราสูงสุด:peak rate) เปรียบเทียบกับปี ค.ศ.1992 

ท ี่ม ีค ่าairtimenงH K $ 5 ^ นาทีลดลงถึง 60%เลยทีเด ียว

ย ิ่งไปกว่าน ั้นเม ื่อโทรศ ัพท ์เซลลูส ่าร ์เข ้าส ู่ย ุคท ี่2ได ้กำหนดค่าบริการถูกกว่าเด ิมซ ึ่ง 

เป็น อนาลอก กล ่าวค ือป ี ค.ศ.1994 ค ่าบริการเรียกออก (airtime) ระบบ ดิจ ิตอล ค ือHK$3.รต่อ 

นาที ขณะที่ อนาลอก ค ิดHK$รต่อนาที ถ ูกกว ่าถ ึง30% และแม้ว ่าค ่าบริการรายเดือนในช่วงแรก 

ดิจ ิตอลจะแพงกว่า แต่ในช่วงต่อมาก็ปรับลดลงจนกระทั่งถูกกว่าของระบบ อนาลอก

ปัจจุบ ันค่าบริการเรียกออก (airtime) ลดเหลือเพียง HK$1 ต่อนาที ส่วนค่า

บริการรายเด ือนนั้นทุกบริษ ัทกำหนดไว้หลากหลายประ๓ ท ขึ้นอยู่ก ับการให้บริการและระบบที่ให ้ 

บริการ

- ปริมาณการใช ้บริการ

เน ื่องจากฮ่องกงยกเลิกการผูกขาดการให ้บริการโทรศัพท์เซลลูล ่าร ์ สำหรับHong- 

Kong Telecom  เพ ียงรายเด ียวตั้งแต ่ป ี ค .ศ .1985 ทำให้อ ัตราการใช้บริการต่อประซากร100คน 

จึงเป ็นอัตราที่ส ูงเม ื่อเท ียบกับประเทศอื่นในช่วงปลายทศวรรษ1980และต้นทศวรรษ1990 ส่วน

การเติบโตของการใช้บริการ มีอ ัตราที่ลดลง คือในปี1989ม ีอ ัตราการเต ิบโต 74.51%  และลดลง
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เรื่อยๆ ปี ค .ศ .1991 ลดเหลือ22.63% จนกระทั่งปี ค .ศ .1992 เม ื่อฮ ่องกงเข ้าส ู่เทคโนโลยีย ุคท ี่2 

(ดิจิตอล) และเริ่มใช ้ระบบGSM ในปี ค.ศ.1993 อัตราการเติบโตจึงกลับเพิ่มขึ้นอีกครั้งหนึ่งและ 

มีอ ัตราการใช้บริการต่อประซากรา00คนที่เพ ิ่มขึ้นเรื่อยๆ คือในปี ค.ศ.1992 ม ีการใช ้ 4เลฃหมาย 

ต่อประ'ซากรา00คน เพิ่มขึ้นเป็น 8 เลขหมายต่อประซากรา00คนในปี ค .ศ .1994 และ47.47เลข  

หมายต่อประซากรา00คนในป ี ค.ศ.1998 และปี ค.ศ.1999มีอ ัตราการ'ใช ้ 1 เลขหมายต่อประชากร 

2คน เลยท ีเด ียว

ส่วนการใช้ระบบอนาล็อก เม ื่อม ีระบบดิจ ิตอลเข้ามาแทนที่ต ั้งแต่ป ี ค .ศ .1992 

อัตราการเต ิบโตก็ลดลงทันท ี จากปี ค.ศ.1991ท ี่ระบบอนาล็อกมีอ ัตราการเต ิบโต 41.63%  ลดลง 

เหลือ2 2 .6 8 ๐/๐ใ'นปี ค.ศ.1992 และร.95%ในปี ค.ศ.1993 และลดลงอย่างรวดเร็วเร ื่อยๆ จน

กระทั่งปลายปี ค .ศ .1997 มีผ ู้ใช ้ระบบอนาล็อกเหลืออยู่เพ ียง 1 ,471 เลขหมาย หรือคิดเป็น0.07%  

ของเลขหมายทั่งหมด ปี ค.ศ.1998 จ ึงทำการยกเล ิกการให ้บร ิการด ้วยระบบอนาล็อก

4.3 .5  โทรศัพท์พื้นฐาน

- จำนวนผู้ให้บริการ

ตลาดโทรศัพท์พ ื้นฐานของฮ่องกงผูกขาดมาตลอดโดย HKT ซึ่งได้สิทธิการให  ้

บริการผูกขาดจนถึงปี ค .ศ .1995 ฉะนั้นOFTA จึงเป ิดให้ม ีการแข่งขันในตลาดโทรศัพท์พ ื้นฐาน

เมื่อสิ้นส ุด ส ัญ ญ าการผ ูกขาด โดยมีหลายบริษ ัทสนใจเข้ามาให ้บริการ เน ื่องจากพ ิจารณาแล ้วว ่า 

ฮ่องกงมีอ ัตราการใช้โทรศัพท์สูงที่ส ุดในภูม ิภาค และตลาดโทรศัพท์เซลลูส่าร์ม ีการแข่งขันที่หนา

แน่นแล้ว อีกทั่งตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศถูกผูกขาดโดย HKTI ตามกำหนดถึงป  ี

ค.ศ.2006 ( ต่อมาจึงได้เลื่อนกำหนดเร๊วขึ้นเป็นปี 1990) ดังนั้นบริการโทรศัพท์พื้นฐานจึงมีผู้ให้

บริการเพ ิมจำนวน 3ราย ได้แก่ New T&T 1 New World Telephone 1 และ Hutchison 

Communications

OFTA ต้องการเพิ่มการแข่งขันในตลาดโทรศัพท์พื้นฐาน เน ื่องจากต้องการให ้ค ุณ  

ภาพการบริการสูงขึ้นด้วยราคาที่สมเหตุลมผล 1 เพิ่มศักยภาพโครงสร้างโทรคมนาคม 1 และเป็น 

การเพ ิ่มจำนวนการว่าจ ้างงาน (Office of the Telecommunications Authority [OFTA],1999)

ดังน้ันวันท่ีร0กันยายน ค.ศ.1999 จึงประกาศจำนวนผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน
ด้วยเทคโนโลยีไร้ลาย จำนวน 5 ราย ได้แก่ 1. Hong Kong Broadband Network Ltd 2.
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SmarTone Broadband Services Ltd. 3 CCT-Teligent Co..Limited 4. EAStar Technology  

Limited 5. PSINet W ireless Limited (OFTA, 15 July 1999)

- ราคาค ่าบร ิการ

ค่าบริการโทรศัพท์พื้นฐานของฮ่องกงแบ่งเป็น 2ประเภทคือ บุคคลธรรมดา และ 

นิติบุคคล ซ ึ่งค ่าต ิดต ัง(connection charge) ของทัง 2ประ๓ ทราคาเท ่าก ัน แตกต่างกันท ี่ค ่าบริการ 

รายเด ือน ส ่วนค่าโทรศัพท์ภายในท้องถิ่น(local call)!ม่ค ิดค่าบริการ

ก่อนมีการแร่งขันเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ค่าติดตั้งได้กำหนดไว้ HK$600 ต่อเลข 

หมาย(ป ี ค .ศ .1994) เม ื่อมีการแร่งข ันปี ค.ศ.1995 ค่าต ิดตั้งจึงลดลงเหลือ HK$530 และป  ี

ค.ศ.19971หลือเ-แ<$475ต่อเลขหมาย ส่วนค่าบริการรายเดือนเป็นอัตราที่เพ ิ่มขึ้นเรื่อยๆ กล่าวคือ 

ปี ค .ศ .1993 ค ่าบริการรายเด ือนเพ ิ่มข ึ้นจาก HK$56 ต่อเดือนเป็น HK$62 และเมื่อม ีการแร่งข ันป  ี

ค.ศ.1995 ค ่าบริการรายเด ือนเพ ิ่มเป ็น HKS65 ปีถัดไปเพิ่มเป็น HK$67 และปี ค .ศ .1997 เป็น 

HK$69 ในประ๓ ทบุคคลธรรมดา ส่วนประเภทนิติบุคคล ค ่าบริการรายเด ือนมีอ ัตราท ี่ล ูงกว่า คือ 

ในปี ค .ศ .1993 ค ่าบริการรายเด ือนเพ ิ่มข ึ้นจาก HK$78 ต่อเดือนเป็น HK$90 และเม ื่อม ีการแร่งข ัน  

ปี ค .ศ .1995 ค่าบริการรายเด ือนเพ ิ่มเป ็น HK$98 ปีกัดไปเพิ่มเป็น HK$105 และ'ปี-1997 เปีน 

HKS109

เมื่อโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศแบบ IDD เปิดให ้แร่งขันในเดือนมกราคม  

ค.ศ.1999 รายได้ของ HKT ลดลงมาก HKplงปรับค่าบริการรายเดือนสำหรับบุคคลธรรมดาเป็น 

แ1<$90ต่อเดือน ซึ่งก่อนหน้านีคิ้ดอัตราตํ่ากว่าต้นทุนโดยนำรายได้จากโทรศัพท์ทางไกลระหว่าง

ประเทศมาอุดหนุน จึงทำให้ผู้ให ้บริการรายอื่นๆพบอุปสรรคเพิ่มขึ้น (นอกจากการเป ็นผู้ให ้บริการ 

รายใหม่ของตลาดแล้ว) ทำให ้ไม ่เกิดการแร่งขันที่แท้จริงในตลาด

- ปริมาณการใช ้บริการ

การใช ้บริการโทรศัพท์พ ื้นฐานของฮ่องกงนับว่าอยู่ในระดับที่ส ูงมากประเทศหนึ่ง 

กล ่าวค ือในป ี ค.ศ.1989 มี'โทรศัพท์ใช้ 2,345,000เลฃหมาย หรือ42 .85เลฃหมายต่อประชากร 100 

คน โดยม ีอ ัตราการเต ิบโต 7.03% ต่อปี อ ัตราการเติบโตทุกๆปีจะอยู่ในระดับ 5-7% และปริมาณ  

การใช ้ก ็เพ ิ่มขึ้นเรื่อยๆ ใน ป ีค .ศ .1993 มีผู้ใช้บริการ 2,992,000เลฃหมาย หรือ 50 .7เลฃหมายต่อ  

ประชากร 100คน และปี ค.ศ.1997 มีปริมาณถึง 3,676,000เลขหมาย หรือ 56.54เลฃหมายต ่อ  

ประชากร 100คน
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ตารางท่ีร : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในฮ่องกง

Hutchison 
เร่ิมให้บริการ 
โทรศัพท์เซลลู 
ล่า f

โทรศัพท์เซลลู 
ล่าร์รายใหม่ 
เร่ิมให้บริการ

◄ -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------►1985 1986 1987 1988 1989 1990
ผู้ให้บริการ มีผู้'ให้

บริการรายที่ 
2

มีผู้'ให้บริการ 
รายที่3

ราคาค่า 
บริการ

ปริมาณการ 
ใช้บริการ

มีผู้ใช้บริการท้ัง 
หมด89,000 
เลขหมาย

การลงทุน 
ภาคโทรคม

N/A N/A N/A 2387 2676
(12.11)

3018
(12.78)

รายรับรวม 
ภาคโทรคม

N/A N/A N/A 11837 14134
(19.41)

16266
(15.08)

พนักงาน 
ภาคโทรคม 
(พันคน)

N/A N/A N/A 23128 25658
(10.94)

28014
(9.18)
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ตารางท่ีร : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในฮ่องกง (ต่อ)

■เริม 2G - เริมบริการระบบ

■มี โทรศัพท์ GSM

ระหว่าง

ประเทศ

แบบ call­

back

◄ --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ►
1991 1992 1993 1994 1995

ผู้ให้บริการ รายแรกโดยPacific 

link

-มีผู้ให้บริการด้วย 

GSMWงหมด3ราย 

-มีผู้ให้บริการcall­

backsานวนมาก

ราคาค่า 

บริการ

ปริมาณการ 

ใช้บริการ

ส้ินบีเมีผู้ใช้บริการ 

ด้วยระบบดิจิตอล 

649เลฃหมาย

สิ้นปี1993มีผู้ใช้ 

บริการด้วยระบบ 

ดิจิตอล37,343เลฃ 

หมาย

การลงทุน 

ภาคโทร 

คมนาคม

2204

(-26.97)

3620

(64.25)

3532

(-2.43)

5209

(47.48)

8956

(71.93)

รายรับรวม 

ภาคโทร 

คมนาคม

18371

(12.94)

21645

(17.82)

30377

(40.34)

33890

(11.56)

39368

(16.16)

พนักงานภาค 

โทรคมนาคม 

(พันคน)

26006

(-7.17)

30374

(16.80)

30541

(0.55)

34274

(12.22)

36129

(5.41)
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ตารางท่ีร : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในฮ่องกง (ต่อ)

ให้ใบอนุญาต เริมบริการระบบ เลิกบริการด้วย -เสริเออ แบบ เสรี

โทรศัพท์เซลลู PCS และ Pré- อนาลอกทั้ง ISR International

ล่าร์เพิ่ม paid จากใบ หมด •ให้ใบอนุญาต gateway

อนุญาต ปี โทรศัพท์พื้น

1996 ฐานเพิ่มขึ้น

1996 1997 1998 1999 2000

ผู้ให้บริการ ให้ใบอนุญาต มีผู้ให้บริการ มีผู้ให้บริการ

เพิ่ม 6 ราย เพิ่มขึ้นจำนวน เพิ่มขึ้นจำนวน

มาก มาก

ราคาค่า

บริการ

ปริมาณการ สิ้นปีมีผู้ใช้ เลิกให้บริการด้ว

ใช้บริการ บริการPCS ยอนาลอกและ

240,511เลข มีผู้'ใช้'ท้ังหมด

หมาย 2,898,077เลข

หมาย

การลงทุน 

ภาคโทร

15160 (69.27) 14503 (-4.33) N/A N/A N/A

คมนาคม

รายรับรวม 49784 59442 N/A N/A N/A

ภาคโทร (26.46) (19.40)

คมนาคม

พนักงานภาค 39363 36565 N/A N/A N/A

โทรคม(พัน (8.95) (-7.11)

คน)

ทีมา : จากการรวบรวม

หมายเหตุ : - การลงทุนภาคโทรคม และ รายรับรวมภาคโทรคม มีหน่วยเป็น ล้านเหริยญฮ่องกง

- ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราการเติบโต
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4.4 ประเทศไทย

4.4.1 การแปรร ูปและการกำก ับด ูแล(Regulation)

กิจการโทรคมนาคมไทย ซึ่งได้ดำเนินการมากว่าหนึ่งร้อยปีนั้น เป็นธุรกิจบริการ 

โทรคมนาคมซ ึ่งส ่วนราชการหร ิอร ัฐว ิสาหก ิจของร ัฐบาลไทยเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบดำเน ินการและให ้ 

บริการแก่ประชาชนทั่วไป โดยคงอำนาจผูกขาดไว้ให ้แก่หน ่วยงานนั้นมาโดยตลอด ปัจจุบันหน่วย 

งานหลักในกิจการโทรคมนาคม คือ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแห่ง 

ประเทศไทย (กสท.) ซึ่งเป็นองค์การรัฐวิสาหกิจจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญํติองค์การโทรศัพท์แห่ง 

ประเทศไทย พ.ศ. 2497 และพระราชบัญญ้ติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 นอกจากนั้น 

กรมไปรษณีย์โทรเลข (ปท.) ซ ึ่งได้ดำเนินกิจการโทรเลขและโทรศัพท์มาก่อนที่ได้โอนให้ ทศท. 

และกสท. ก็ย ังให ้บริการโทรคมนาคมเสริมบางอย่าง โดยอนุญาตบริษ ัทเอกชนดำเน ินการให ้โดย  

ยกทรัพย์ส ินและแบ่งรายได้ ขณะเด ียวก ันปท.ก ็ได ้ร ับมอบหมายจากกระทรวงคมนาคมทำหน ้าท ี ่

ประสานงาน และดูแลการดำเนินธุรกิจดาวเท ียมของประเทศไทย สำหรับเป็นสื่อกิจการโทรทัศน์ 

และโทรคมนาคมในประเทศและระหว่างประเทศอีกด้วย ประมาณ พ.ศ. 2530 รัฐบาลได้อนุญาต  

ให ้บริษ ัทเอกชนไทยดำเน ินธุรกิจบริการโทรคมนาคมหลายประเภท ภายใต ้อำนาจการผ ูกขาดของ 

กระทรวงคมนาคม ปท. ทศท. และ กลท. โดยมีส ัญญาร่วมการงานเป ็นข้อผูกพ ัน และให ้ ปท. 

ทศท. และ กลท. เป ็นผ ู้กำก ับการดำเน ินการดังกล่าวในนามรัฐบาล ด้วยเหตุนี้จ ึงกล่าวได้ว่าธุรกิจ 

บริการโทรคมนาคมไทยดำเน ินการภายใต ้อำนาจผูกขาดของรัฐบาลมาโดยตลอดจนถึงป ัจจุบ ัน (ดิ 

เรก เจริญผล, 2543: 1)

4.4.2 ภาคโทรคมนาคม

จำนวนพนักงานภาคโทรคมนาคมของไทยมีปริมาณที่เพ ิ่มขึ้นทุกๆปี จนกระทั่งปี 

ค.ศ.1998 จำนวนพนักงานจึงลดลงเป็นครั้งแรก อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนพนักงานสูงมากเป็น 

พิเศษในปี ค .ศ .1991และปี ค.ศ.1992 คือมีอ ัตราการเติบโต 32.21%  และ 19.17% ตามสำดับ ซ่ึง 

น่าจะเป ็นเพราะว่ารัฐได้ให ้ส ัมปทานแก่เอกซนและมีการเริ่มให ้บริการหลายราย

รายรับภาคโทรคมนาคมของประเทศไทย มีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกๆปีส่วนในด้านการ
ลงทุนน้ันก็มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนเซ่นเดียวกัน แม้ว่าในปี ค.ศ.1992 จะมีการลงทุนท่ีลดลงก็ตาม แต่
ในปีถัดไปปริมาณการลงทุนก็เพ่ิมข้ึนอีกคร้ัง
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4.4 .3  โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

- จำนวนผู้ให ้บริการ

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ผูกขาดการให ้บริการเพ ียงรายเด ียวโดยการสื่อ 

สารแห่งประเทศไทย(กลท.) ซึ่งก่อตั้งในปี ค.ศ.1977 เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

โดยแยกการปฏิบ ัต ิงานออกจากกรมไปรษณีย ์โทรเลข

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศเป็นบริการหลักที่สำคัญ และสามารถทำกำไร

ได้สูงสุดของ กลท. โดยมีช ุมสายระบบ SPC ที่ใซ ้ข ่ายงานทั้งระบบสื่อสารดาวเท ียมและระบบ  

เคเบ ิลใต ้น ํ้า ซึ่งเอื้อประโยชน์ให้ผู้ใซ้สามารถติดต่อได้เอง โดยไม,จำเป ็นต้องผ่านพนักงานสลับ  

สาย

-ราคาค ่าบ ร ิการ

การสื่อสารแห่งประเทศไทย(กสท.) กำหนดอัตราค่าบริการในอัตราที่ค ่อนข้างสูง 

แต่ก ็ม ีการปรับลดราคาลงมาเร ื่อยๆ กล่าวดือในปี ค.ศ.1987 กลท. กำหนดอัตราค่าบริการเรียกไป  

ยังสหรัฐอเมริกา 70บาทต่อนาท ี และได้ปรับลดลงเป็น 60 บาทต่อนาทีในปี ค .ศ .1989 ซึ่งปรับลด 

ลง 14.29% และยังคงปรับค่าบริการลดลงเรื่อยๆ จนกระทั้งครั้งล่าสุดในปี ค.ศ.2000 ปรับลดลง 

เหลือ 24 บาทต่อนาทีในการเรียกไปยังสหรัฐอเมริกา

- ปริมาณการใช ้บริการ

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลเริยกออกไปยังต่างประเทศ (Outgoing Traffic) มี 

ปริมาณการใช ้(น ับเป ็นจำนวนนาที) ที่เพิ่มขึ้น แต่ม ีอ ัตราการเต ิบโตของปริมาณการใช ้ท ี่ลดลง

เรื่อยๆ จ ึงจะพ ิจารณาว่าบริการ call-back เช้ามามีอิทธิพล เข่นเดียวกับฮ่องกงหริอไม่ เนื่อง

จากบริการ call-back ค ่าบริการจะถูกกว่าแบบ IDD ทำให ้ปร ิมาณการเร ียกเช ้าเพ ิ่มข ึ้น แต่ไม่ล่ง 

ผลให้ปรมาณการเรียกออกเพ ิ่มขึ้น(จากเทคนิควิธ ีการให ้บริการ) และเม ื่อพ ิจารณ าอัตราการเต ิบ  

โตของปริมาณการเร ียกออก (outgoing traffic growth) และอัตราการเต ิบโตของปริมาณการเรียก 

เช้า (incoming traffic growth) ของแต่ละปีแล้วป ีท ี่น ่าจะมีความเป็นไปได้มากที่ล ุดด ือ ปี 1996  

เน ื่องจากปี 1996 อ ัตราการเต ิบโตของปริมาณการเรียกออกลดลงเล ็กน ้อยจาก 14.91% ใ'นปี1995  

เป็น 14.77% ใน ป ี1996 ขณะที่อ ัตราการเต ิบโตของปริมาณการเรียกเช้า เพิ่มขึ้นจาก 2 .5 8 %ในปี 

1995 เป็น 15.11%ใ'นปี1996 ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตที่เพ ิ่มขึ้นอย่างมาก จนอาจเช ื่อได ้ว ่า ใน 

ประเทศไทยก็น ่าจะมีบริการ call-back เช่นเดียวกับฮ่องกง
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4.4.4 โทรศัพท์เซลลูล ่าร์

- จำนวนผู้ให ้บริการ

เน ื่องจากประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนโทรศัพท์ท ั่วไปในปริมาณที่ส ูงมาก  

ทั้งในเขตกรุงเทพฯและส่วนภูมิภาค จากลาเหต ุด ังกล ่าวน ี้เอง ส่งกลให้โทรศัพท์เซลลูส่าร์เข้ามาม  ี

บทบาทและทดแทนการขาดแคลนในบางส่วนได้เป ็นอย่างดี อ ีกทั้งค ุณสมบัต ิย ังม ีความเหมาะสม  

กับลภาพการดำเน ินธุรก ิจ จึงได้ร ับความนิยมจากผู้บร ิโภคอย่างแพร่หลายในระยะเวลาไม่นาน

(การสื่อสารแห่งประเทศไทย, กองประชาสัมพันธ์)

ปี ค .ศ .1984 กรมไปรษณีย์โทรเลขได้อนุมิต ิให้ 2 หน่วยงานคือ การสื่อสารแห่ง 

ประเทศไทย และองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เปิดบริการโทรศัพท์เซลลูส่าร์ โดยที่ องค์การ 

โทรศัพท์แห่งประเทศไทยได้เริ่มให้บริการด้วยระบบ NMT(Nordic Mobile Telephone) ความถี่ 

470MHz ในเด ือนกรกฎาคม ค.ศ.1986 และ การสื่อสารแห่งประเทศไทยเริ่มให้บริการด้วยระบบ 

AMPS ความถ ี่80OMHZ Band A ในปี ค.ศ.1987

นอกจากนี้ ท้ัง 2หน่วยงานยังให้ส ัมปทานแก่บริษ ัทเอกชนอีกด้วย เนื่องจาก 

ปัญหาการให ้บริการไม ่เพ ียงพอต่อความต้องการ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยจึงให้สัมปทาน 

แก่บริษ ัทแอดวานซ์ อินโฟเซอร์วิส จำก ัด (AIS) ซึ่งเริ่มให้บริการในเดือนกันยายน ค.ศ.1990 ด้วย 

ระบบ NMT ความถี่900MHz ส่วน การสื่อสารแห่งประเทศไทยให้สัมปทานแก, บริษัท,โทเทิลแอก 

เซล คอมมิวนิเคซั่น จำก ัด (TAC) ซึ่งเริ่มให้บริการในปี ค.ศ.1991 ด้วยระบบ AMPS 800(band B) 

ต่อมา ในปี ค.ศ.1996 กลท. ได้เห็นชอบที่บริษัท TAC โอนสิทธิและหน้าที่บางส่วนของการให  ้

บริการโทรศัพท์เซลลูส่าร์ระบบ PCN 1800 แก่บริษัท ดิจิตอลโฟนจำกัด และบริษัท ไวร์เรส คอม 

มิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำก ัด ซึ่งทำให้กลท. มีผู้ร่วมการงานในการให้บริการโทรศัพท์เซลลูส่าร์เพิ่มฃึ้น 

อีก 2 รายโดยที่ บริษ ัทดิจ ิตอลโฟนจำกัด เร ิ่มเปิดดำเนินการในปี ค.ศ.1997 ส่วน บริษัท ไวร์เรส 

คอมม ิวน ิเคซ ั่น เซอร ์ว ิสจำก ัดย ังไม ่เป ิดบร ิการ และบริษัท ตะว ันโมบาย เท เลคอม จำก ัด  ร่วมกับ 

กลท. เป ิดบริการในป ีค.ศ.1998 (เรวดี รัตนานุบาล และ อภิฤดี ลมบุญตนนท์, 2000)

จากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีท ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับต้องใช้

เงินลงทุนจำนวนมหาศาล ผู้ให ้บริการที่ไม่สามารถปรับตัวได้ท์นกับกระแสการเปลี่ยนแปลงโลก

ย่อมประลบปัญหาในการดำเน ินงาน ดังนั้นผู้ประกอบการหลายรายในตลาดโทรศัพท์เซลลูส่าร์จ ึง 

ต้องปรับตัว โดยการหาพันธมิตรเพื่อเป ็นการช่วยเหลือทางด้านเงินทุนและเทคโนโลยี เช่นบริษัท 

แอดวานซ์ อินโฟเซอร์วิส จำก ัด เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับกลุ่มสิงคโปร์ เทเลศอม กลุ่มยูคอมบริษ ัท
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แม่ของบริษัทโทเทิลแอกเซส คอมมิวนิเครั่น จำก ัด ได ้บริษ ัทเทเลนอร์ โมบาย เทเลคอมมิวนิเครั่น  

จำก ัด เข้าร่วมเป็นพันธมิตร กลุ่มสามารถ ได้ขายหุ้นในบริษ ัทดิจิตอลโฟน จำก ัด ให้กับกลุ่มชิน 

คอร์ปอเรรั่น ส่วนพันธมิตรต่างชาติคือ เทเลคอมมาเลเซ ีย และ บริษัท ไวร์เรล คอมมิวนิเครั่น เซอร์ 

วิส จำก ัด ได้ขายหุ้นให ้ก ับกลุ่มท ีเอ และพันธมิตรต่างชาติ คือ Orange(UK)^งปัจจุบ ันเป็น,ของ 

France Telecom  และปัจจุบ ันอยู่ระหว่างปรับปรุงโครงข่ายและยังไม่เป ิดให้บริการ

ตารางที่ธ : ผู้ให้'บริการ'โทรศัพท์เซลลูส่าร์ในประเทศ'ไทย

ระบบ ผู้ประกอบ 

การ

เครื่องหมายการค้า เป ิดดำเน ินการ เจ้าของ 

สัมปทาน

ระบบอนาล็อก

NMT470 ทศท. NMT 470 1986

AMPS 800-Band A กลท. AMPS 800-Band A 1987

NMT 900 AIS Cellular 900 1990 ทศท.

AMPS 800-Band B TAC Worldphone 800 1991 กลท.

ระบบดิจิตอล -

GSM 900 AIS Digital GSM 1994 ทศท.

PCN 1800 TAC Worldphone 1800 1994 กลท.

DPC Hello 1800 1997 กลท.

w cs ยังไม,เปิดบริการ กลท.

CDMA 800 Ta wan CDMA 1998 กลท.

ร่วมกับ กลท.

ที่มา: ทีมเกษตรกรรมและบริการ ธนาคารแห่งประเทศไทย

- เทคโนโลยี

ประเทศไทยเร ิ่มให ้บร ิการโทรศ ัพ ท ์เซลล ูล ่าร ์ด ้วยเทคโนโลย ีย ุคท ี่1หริออนาล็อก 

ในปี ค.ศ.1986 โดยองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ได้เร ิ่มให้บริการด้วยระบบ NMT (Nordic 

Mobile Telephone) ความถี่ 470 MHz และ การสื่อลารแห่งประเทศไทย เริ่มให้บริการเพิ่มอีก 1 

ระบบ ด้วยระบบAMPS ความถี่ 800 MHZ (Band A) ในปี ค.ศ.1987

ต่อมาในเด ือนกันยายน ค.ศ.1990 บริษ ัทแอด1วาน1ซ์อิน'โฟเซอร์วิส จำก ัด (AIS)Vน 

เครือชินวัตร ภายใต้สัมปทานขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย จึงเร ิ่มให ้บริการ ด้วยระบบ
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NMT 900 MHz ส่วนบริษัทโทเทิล แอ็กเซส คอมมิวนิเคชั่น จำก ัด(TAC) ในเครือยูคอม ภ ายใต  ้

สัมปทานของการสื่อสารแห่งประเทศไทย เริ่มให้บริการในปี ค.ศ.1991 ด้วยระบบ AMPS 800 

(band B) ซึ่งย ังคงเป ็นเทคโนโลยีย ุคท ี่1หรืออนาล็อกอยู่

อย ่างไรก ็ตาม ข้อจำกัดของระบบอนาล็อก ท ี่ม ีความถ ี่และซ ่องส ัญ ญ าณจำก ัด  

ทำให้ไม ่ลามารถตอบสนองต่อปริมาณการใช้ท ี่เพ ิ่มข ึ้นไต้อย่างม ีประสิทธิภาพ จนกระทั่งปลายปี 

ค.ศ.1994 จ ึงนำเทคโนโลย ีย ุคท ี่2หรือ ดิจิตอล มาให้บริการเพิ่มเติม เพ ื่อเพ ิ่มศ ักยภาพในการส่ง 

ส ัญ ญ าณ  สามารถขยายซ ่องส ัญญาณให ้รองรับเครื่องล ูกข ่ายใต ้มากขึ้น ซ ึ่งแต ่ละซ ่องส ัญญาณ  

สามารถม ีค ู่ลนทนาใต ้มากกว ่า 1 คู่ โดยมาตรฐานที่ใข ้ในระบบดิจิตอลได้แก่ AIS เริ่มให้บริการ 

ระบบ GSM (Global System  for Mobile Communications) ความถี 900 MHz และTAC เริ่มให้ 

บริการระบบ PCN (Personal Communication Network^วามถี 1800 MHz ส่วน บริษัท 

ด ิจ ิตอลโฟนจำก ัด เร ิ่มให้บริการด้วยเทคโนโลยีเด ียวกับ TAC ใน ป ีค .ศ .1997 และบริษัท ตะวัน 

โมบาย เทเลคอม จำก ัด ไต้ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงข่ายโทรศัพท์เซลลูล่าร์ฃองกสท. (AMPS 

800 Band A) โดยใช ้ระบบดิจ ิตอล CDMA ย่านความถี่ 800 MHz (CDMA 800) มาให ้บริการ 

โดยเป ิดบริการในปี ค .ศ .1998

-ราค าค ่าบ ร ิการ

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย(ทศท.) และ การสื่อสารแห่งประเทศไทย(กลท.) 

กำหนดอัตราค ่าบริการ แบ่งเป็น ค่าประกันหมายเลขละ 3,000 บาท 1 ค่าธรรมเนียมการขอเลข 

หมาย 1,000 บาท , และ ค ่าเข ่าเลขหมาย 450 บาท/เดือน/เลขหมาย ส่วนเอกชนที่ให้บริการ

อัตราค ่าบริการจะแตกต่างก ันท ี่ค ่าบริการรายเด ือนมากกว่าของ 2 รัฐวิสาหกิจ คือ 500 บาท/เด ือน/ 

เลขหมาย

ส่วนค่าบริการที่แตกต่างจากนี้จะเป ็นอัตราส่งเสริมการขายของแต่ละระบบ โดย 

เฉพาะไม ่ถ ี่ป ีมาน ี้จะม ีรายการส่งเสริมมากมายที่ออกมาเป ็นช่วงๆ เซ่น ไม ่ต ้องจ ่ายค่าประกันเลข  

หมาย หรือ ลดค ่าบร ิการรายเด ือน ฯลฯ อีกทั้งยังมีทางเลือกใหม่เป ็นระบบเติมเงิน โดยไม่ต้อง 

จ่ายค ่าประก ัน 1 ค่าธรรมเนียมการขอเลขหมาย และค่าบริการรายเด ือน แต่จะคิดค่าใช ้โทรศัพท์ 

เร ืยกออกในอัตราท ี่ส ูงกว ่าอ ัตราปกติ ดังตัวอย่างอัตราค่าบริการซึ่งแสดงไว้ดังตารางที่ 7 และ 8

เป ็นของผู้ให ้บริการรายใหญ่ 2 รายของตลาดบริการโทรศัพท์เซลลูส่าร์ คือ เอไอเอส และ ดืแทค 

ตามลำดับ
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ตารางที่ 7 : ค ่าบริการของเอไอเอล จีเอสเอ็ม 2 ว ัตต ์

โทร จ่าย รายเด ือน นาน

-ร ับสายสบ ายใจ กลาง1วันค่าบริการอัตรปกติ 300 36 เดือน

กลางคืน 500 นาทีแรก ลด 50%

- โทรทั่วไทย 1,000 บาท 250 500 36 เดือน

- โทรทั่วไทย 2,500 บาท 500 500 36 เดือน

- โทรทั่วไทย 4 ,5 0 0 บาท 750 500 36 เดือน

ที่มา : หน ังส ือพ ิมพ ์เดล ิน ิวล ั19 เมษายน 2544

ตารางที่ 8 : ค่าบริการ,ของดีแทค

รายเดือน ระยะเวลาโทรฟรี อ ัตราค่าโทร

Dprompt - - รบาทต่อนาที ทั่วประเทศ

Dlite 250 บาท - 4บาทต่อนาท ี ทั่วประเทศ

Dmedium 750บาท 250นาที 3บาทต่อนาที ทั่วประเทศ

Dmax 1,200บาท 600นาที 2บาทต่อนาที ทั่วประเทศ

ที่มา : หน ังส ือพ ิมพ ์เดล ิน ิวล ั19 เมษายน 2544

- ปริมาณการใช ้บริการ

เม ื่อดูจากตารางจะเห ็นได้ว ่า อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ใช้บริการอยู่ในอัตราที่ 

สูง ท ั้งน ี้เน ื่องจากการขยายเครือข่าย รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจที่กำลังเจริญเติบโต มี GDP Growth 

อยู่ในอัตราที่ส ูง ยิ่งไปกว่านั้น การพ ัฒนาเทคโนโลยีและการเพ ิ่มจำนวนผู้ให ้บริการ ก็ทำให้มี

ปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ้นด้วย กล่าวคือในปี ค.ศ.1991 มีอัตราการเติบโตของผู้ใช้บริการถึง 

96.20%  และ102.42% ในปี ค.ศ.1992 ท ั้งน ี้เน ื่องจากมีผู้ให ้บริการเอกชน 2 รายเริ่มให้บริการ 

และเศรษฐกิจก็ย ังคงเติบโตอยู่ แม้ว่า GDP Growth จะลดลงจากป ีก ่อนหน ้าเล ็กน ้อยก ็ตาม แต่ 

ใน ป ี1993 อ ัตราการเติบโตเหลือ 69.94%  แม้ว ่าในปี1994จะมีอ ัตราท ี่เพ ิ่มขึ้นเล ็กน ้อย อาจเนื่อง 

จากมีป ัจจัยกระตุ้นคือการมีเทคโนโลยีใหม่หรือระบบดิจิตอล และสภาพเศรษฐกิจที่กระเตื้องขึ้น

เล็กน้อย แต่หลังจากนั้น อัตราการเติบโตของผู้ใช ้บริการก็ลดลงเรื่อยๆ และลดลงในอัตราที่รวด

เร็ว ซึ่งลอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เร ิ่มแย่ลงคือมี GDP growth ท ี่ลดลงเร ื่อยๆต ั้งแต ่ป ี1996 

เป็นต้นมา



4.4.5 โทรศัพท์พื้นฐาน

- จำนวนผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เข้าส่ประเทศไทยครังแรก ค.ศ.1881 ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ 

จ ุลจอมเกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว  รัชกาลที่ร แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โดยกรมกลาโหมนำเครื่องโทรศัพท์มาติด 

ตั้งเพ ื่อใช ้แจ้งข ่าวเรือเข ้า-ออก

กรมไปรษณียํโทรเลขได้รับโอนกิจการจากกรมกลาโหม ค.ศ .1886 มาดำเน ินการ 

และขยายกิจการต ่อไป โดยที่ประซาซนทั่วไปเริ่มมีโอกาสใช้ โทรศัพท์เป็นครั้งแรก เป็นโทรศัพท์ 

ระบบไฟฟ้าประจำเครื่อง มีผ ู้เ,ข ่าท ั่งล ิ้นประมาณ 60 ราย ค.ศ.1927 จึงมีผ ู้เซ ่าเพิ่มจำนวนเป็น 

1,422 เครื่อง

จนกระทั่งปี ค.ศ.1954 จึงสถาปนาองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐ

ว ิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม ให้บริการโทรศัพท์ไนเขตนครหลวง ค .ศ .1960 จึงรับโอน

โทรศัพท์ในส่วนภูม ิภาคจากกรมไปรษณีย์โทรเลขมาด้วย

เมื่อประเทศไทยเริ่มประลบความสำเร็จในอุตสาหกรรมการผลิตเพ ื่อล่งออก รวม 

ถึงอุตสาหกรรมบริการอื่นๆ ซึ่งต้องพึ่งพาโทรคมนาคม กอปรกับการท ี่ภาครัฐม ีข ้อจำกัดในด้าน  

การขยายเงินทุนและประสิทธิภาพในการจัด ทำให้ความขาดแคลนโทรศัพท์เพ ิ่มความรุนแรงมาก 

ขึ้น มาตรการของภาครัฐในการแก้ไขการขาดแคลนโทรศัพท์ท ี่ด ีและรวดเร็ว คือการสนับสนุนให้ 

ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน ด ้วยการร่วมกับภาคเอกซนในลักษณะ BTO(Build - Transfer 

-  Operate) 1

ดังนั้นองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยจึงให้สัมปทานแก่เอกซน 2 บริษัท ได้แก่ 

บริษัท เทเลคอมเอเช ีย คอร์ปอเรชั่น จำกัด : ทีเอ เพื่อให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน 2.6 ล้านเลขหมาย 

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในปี ค.ศ.1991 และบริษัท ไทยเทเลโฟน แอนค ์ เทเลคอมมิวน ิเคชั่ 

น จำก ัด : ทีทีแอนค์ที เพื่อให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน 1.5 ล ้านเลขหมาย ในส่วนภูม ิภาค ใน 

ค.ศ.1992 โดยที่ ทีเอ เริ่มดำเนินการในปี ค.ศ.1992 ส่วน ทีทีแอนค์ที เร ิ่มดำเน ินงาน ค.ศ.1994 

(เรวดี ร ัตนานุบาล และ อภิฤดี ลมบุญตนนท์, 2000)

'ติดตั้ง-ส่งมอบ-ดำเนินการ โดยเอกชนผู้รับสัมปทานเป็นผู้ลงทุนสร้างเครือข่ายโทรคมนาคม และเมื่อหมด 
อายุสัมปทาน ต้องโอนกรรมสิทธิไ,นทรัพย์สินคืนให้เจ้าของสัมปทาน
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- ราคาค ่าบรการ

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย(ทศท.) กำหนดอัตราค ่าบริการ แบ่งเป็น ค่าติด 

ตั้งเลขหมายละ 3,700 บาท 1 ค่าประกันหมายเลขละ 3,000 บาท และค ่าเช ่าเลขหมายละ 100 

บาทต่อเด ือน ป ี20 0 1 นี้จ ึงม ีการส่งเสริมการขายโดยไม่ค ิดค่าติดตั้งโทรศัพท์

- ปริมาณการใช ้บริการ

การใช้โทรศัพท์พื้นฐานในประเทศไทยมีปริมาณที่เพ ิ่มขึ้น และเพิ่มขึ้นในอัตราที่ส ูง 

แต่อัตราการมีโทรศัพท์ใช้ต ่อประชากร 100 คน ย ังคงอยู่ในอัตราท ี่ต ํ่า กล ่าวค ือ ในปี ค .ศ .1989 มี 

ผู้ใช ้1,158 เลขหมาย มีอ ัตราการเติบโต 15.11% และประชากร 100 คน มีโทรศัพท์ใช้ 2.1 เลข 

หมาย

การใช้โทรศัพท์มีปริมาณเลขหมายที่เพ ิ่มขึ้นทุกปี อ ัตราการเต ิบโตของเลขหมาย 

และอัตราการมีโทรศัพท์ใช้ต ่อประชากร 100 คนก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน อาจเน ื่องมาจากภาวะเศรษฐก ิจ  

ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีเอกชนเช้ามาในปี ค.ศ-.1992 จ ึงช ่วยให ้การขยายเลขหมายการให ้ 

บริการเป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น อัตราการเติบ'โตของเลขหมายที่ม ี (capacity)^งเพิ่มสูง'ขึ้น

เรื่อยๆ เน ื่องจากสัมปทานที่ต ้องขยายภายใน 5 ปี 2 .6ล้านเลฃหมายสำหรับ T A  และ 1.5ล ้านเลข  

หมายสำหรับ TT& T  คือปี ค.ศ.1993 ม ีอ ัตราการเติบโตของเลขหมายถึง 23.72%  ปี 1994 มี 

อัตราการเต ิบโต 24.22%  และปี ค.ศ.1995 ม ีอ ัตราการเติบโต 26.58%  แม้ว ่าในปี ค .ศ .1996

อัตราการเต ิบโตของเลขหมายน้อยลง คือ20.63% และอัตรานี้ก ็น ้อยลงเรื่อยๆ ทั้งน ี้เน ื่องจาก

สร้างได้เกือบครบตามจำนวนสัมปทานแล้ว แต่ปริมาณเลขหมายที่ม ีผ ู้เช ่าก ็ย ังคงเพ ิ่มข ึ้นอยู่ และ

ยังม ีเลขหมายเหลืออยู่จำนวนมาก

ข้อสังเกตคือ ปริมาณผู้ย ื่นขอโทรศัพท์คงค้าง(waiting list) ลดลงเร ื่อยๆ นับตั้งแต่ 

มีเอกซนเข้ามาร่วมให้บริการ แต่เม ื่อจำแนกผู้ย ื่นขอ(waiting list) ออกเป ็น เขตนครหลวงและภูมิ 

ภาคแล ้ว ปรากฎว่า ผู้ยื่นขอ(waiting list) ในเขตนครหลวงลดลงอย่างรวดเร็ว แต่ผู้ยื่นขอ

(waiting list) ในส่วนภูม ิภาคลดลงในอัตราที่ช ้ามาก เนื่องจาก waiting list ส่วนหนึ่งอยู่นอกข่าย 

สาย จึงไม่สามารถไปถึงได ้ (ดังตารางที่9)



ตารางท ี่9 : ผู้ย ื่นขอโทรศัพท์คงค้าง(waiting list) ในเขตนครหลวงและภูม ิภาค

ผู้ย ืนขอ(waiting list) 1995 1996 ๆ 997 1998

ผู้ยื่นขอเขตนครหลวง 410,589 216,551 50,536 43,996
อัตราการเพ ิ่ม(ลด) -47.26% -76.66% -12.94%

ผู้ย ื่นขอส่วนภูมิภาค 672,876 605,069 569,092 512,309
อัตราการเพ ิ่ม(ลด) -10.08% -5.95% -9.98%

ที่มา : องค์กรโทรศัพท์แห่งประเทศไทย
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ตารางที่ 10 :.สรุปลถานภาพโทรคมนาคมในประเทศไทย

-เริ่มให้บริกา มีโทรศัพท์เซลลู - เอกซนราย

โทรศัพท์เซล ล่ารเ,หับริการ แรก เร่ิมให้

ลูล่าร์ครั้งแรก เพิ่มอีก 1 ราย บริการ

โทรศัพท์เซลลู

ล่าร

◄ -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------►
1985 1986 1987 1988 1989 1990

ผู้ให้บริการ เร่ิมให้ 

บริการโดย 

ทศท.

ให้บริการเ พ ิ่ม  

อีก 1 ระบบ 

โดย กลท.

ให้บริการโดย 

AIS

ราคาค่า 

บริการ

คิดค่าบริการ 

เท่ากับทศท.

กำหนดค่า 

บริการราย 

เดือนแพงกว่า 

2รายแรก

ปริมาณการ 

ใช้บริการ

N/A N/A มีผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เซลลู 

ล ่า ร ์18,000 

เลขหมาย

มีผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เซลลู 

ล่าร์ 63,200 

เลขหมาย

การลงทุน 

ภาคโทรคม

N/A N/A N/A 6098 8042

(31.88)

9802

(21.89)

รายรับรวม 

ภาคโทรคม

N/A N/A N/A 17286 21312

(23.29)

26791

(25.71)

พนักงาน 

ภาคโทรคม 

(พันคน)

N/A N/A N/A 17956 18243

(1.60)

18788

(2.99)
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ตารางท ี่10 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศไทย(ต่อ)

-เอกชนรายที่2 

เริ่มให้บริการ 

โทรศัพท์พื้นฐาน 

-โทรศัพท์เซลลู 

ล่าริ เข้าสู 

เทคโนโลยียุคที่2

◄ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- — -------►
1991 1992 1993 1994 1995

ผู้ให้บริการ TAC เริ่มให้ 

บริการโทรศัพท์ 

เซลลูล่าริ

TA เริ่มให้บริการ 

โทรศัพท์พื้นฐาน

TT&T เริ่มให้ 

บริการโทรศัพท์ 

พื้นฐาน

ราคาค่า 

บริการ

กำหนดค่าบริการ 

เท่ากับAIS

กำหนดค่าบริการ 

เท่ากับ ทศท.

กำหนดค่า 

บริการเท่ากับ 

ทศท.

ปริมาณการ 

ใช้บริการ

มีผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เซลลุล่าริ 

124,000 เลข 

หมาย

มีผู้'ใช้บริการ 

โทรศัพท์พื้นฐาน 

1,790,000 เลข 

หมาย

โทรศัพท์พื้นฐาน 

2,750,800 เลข 

หมายโทรศัพท์ 

เซลลูล่าริ 

728,000 เลข 

หมาย

การลงทุน 

ภาคโทร 

คมนาคม

12566

(28.20)

8909

(-29.10)

9062

(1.72)

9598

(5.91)

9684

(0.90)

รายรับรวม 

ภาคโทร 

คมนาคม

32483

(21.25)

36437

(12.17)

40666

(11.61)

45469

(11.81)

52152

(14.70)

พนักงาน 

ภาคโทรคม 

(พันคน)

24840

(32.21)

29603

(19.17)

30988

(4.68)

32869

(6.07)

34936

(6.29)

โทรศัพท์เซลลูล่าริ -ให้ใบอนุญาต 

ให้บริการรายที่ร โทรศัพท์พื้นฐาน ใบ 

-เลิกผูกขาดโทรศัพท์ ที่2 

พื้นฐาน ให้ใบ -เอกชนรายแรกเริ่ม

อนุญาตใบที่1 บริการโทรศัพท์พื้น

ฐาน
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ตาราง ท ี่10 : สรุปสถานภาพโทรคมนาคมในประเทศไทย(ต่อ)

■ให้ใบอนุญาต 

โทรศัพท์เซลลูล่าร์ 

เพิ่ม

เอกซนรายที่ 3เริ่ม 

บริการโทรศัพท์เซล 

ลูล่าร์

เอกชนเริ่มให้ 

บริการโทรศัพท์เซล 

ลูล่าร์เป็นรายที่ 4

◄ -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------►
1996 1997 1998 1999 2000

ผู้ให้บริการ กสท. ให้ใบ 

อนุญาตเพิ่มอีก 2 

ราย

DPC เริ่มให้บริการ ตะวันโมบาย เร่ิม 

ให้บริการ

ราคาค่า 

บริการ

กำหนดค่าบริการ 

เท่ากับเอกซนราย 

อื่น

ปริมาณการ 

ใช้บริการ

โทรศัพท์เซลลูล่าร์ 

1,673,000 เลข 

หมาย

โทรศัพท์เซลลูล่าร์ 

1,957,000 เลข 

หมาย

โทรศัพท์เซลลูล่าร์ 

2,003,000 เลข 

หมาย

การลงทุน 

ภาคโทร 

คมนาคม

11107

(14.69)

17614

(58.58)

N/A N/A N/A

รายรับรวม 

ภาคโทร 

คมนาคม

58101

(11.41)

64781

(11.50)

N/A N/A N/A

พนักงาน 

ภาคโทรคม 

(พันคน)

35036

(0.29)

35173

(0.39)

34900

(-0.78)

N/A N/A

ที่มา : จากการรวบรวม

หมายเหตุ : - การลงทุนภาคโทรคม และ รายรับรวมภาคโทรคม มีหน่วยเป็น ล้านบาท

- ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราการเติบโต
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