
บทท ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในบทน้ีเป็นการสรุปผล โดยจะกล่าวถึง วัตถุประสงค์ชองการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุป 
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังนี้

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง ก าร ว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ของตนเองในโรงเรียนระดับ 
ประถมศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย

2. เพื่อศึกษๆทักษะของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนระดับประถม 
ศึกษาในเครือมูลนิธีคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย

3. เพื่อเปรียบเทยบทักษะของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ชองตนเองและครูใน 
โรงเรียนระดับประถมศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ
ผู้นิเทศทุกคนภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ 

คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยจำนวน 11 โรง จำนวน 105 คนและ
กลุ่มตัวอย่างครูผู้รับการนิเทศในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเครือมูลนิธ ิ

คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยจำนวน11โรง จำนวน3 1 2 คน
2แครึ่องมีอที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบลอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของ 

ผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ของตนเองและครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเครือมูลนิธิ 
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ1ไทย จำนวน 1 ฉบับ สำหรับผู้นิเทศ และ ครูผู้รับการนิเทศ โดย 
แบบลอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท 1เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-List) เกี่ยวกับ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ ตำแหน่ง อายุ ประลบการณ์การทำงาน 
วุฒการศึกษาสูงสุด จำนวนซ่ึวโมงสอนในแต่ละวัน และการเข้ารับการอบรมหรือลัมมนาเกี่ยวกับ 
การนิเทศการศึกษา
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ของตนเอง 
และครูผู้รับการนิเทศจำนวน3 ทักษะ ได้แก่ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ ์
และทักษะทางด้านคตินิยม รวมท้ังส้ิน 50 ข้อ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบลอบถามโดยใช้บริการทางไปรษณีย์ได้รับแบบ 
ลอบถามกลับคืนมา 417 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97. 20 เป็นแบบลอบถามชองผู้นิเทศ105 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 98.13และเป็นแบบสอบถามของครูผู้รับการนิเทศ 312 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.89

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่า 

ความถี่(Frequency) และหาค่าร้อยดะ(Percentage)
4.2 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตาม 

การรับรู้ของตนเองและครูในโรงเรียนระดับประถมคืกษาในเครือมูลนิธคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง 
ประเทศไทย วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
( Standard Deviation )และเปรียบเทียบด้วยการทดลอบค่า ที ( t- test )โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS / PC+ (Statistical Package for the Social Sciences)

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ต อ น ท ี่ 1 ส ถ าน ภ าพ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

ผู้นิเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง36-40 ปี ปฎ๊บตงานในตำแหน่งครูหัวหน้า 
ประลบการณ์วุฒิการคืกษาสูงสุดคือระดับปรีญญาตรี มประลบการณ์การทำงานระหว่าง11-15ปี 
มีช่ัวโมงสอนต่อวน3-4 ช่ัวโมง และส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศ 
การคืกษา กลุ่มตัวอย่างครูผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี ปฎิบติงานใน 
ตำแหน่งครูผู้สอน วุฒิการคืกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี มีประลบการณ์การทำงาน 
ระหว่าง1-5ปีมีชั่วโมงสอนต่อว้นร-4 ชั่วโมงและจำนวนผู้เคยเข้ารับการอบรมหรือสัมมนา
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เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษามีจำนวนใกล้เคียงกับผู้ที่ไม่เคยเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับ 
การนิเทศการศึกษา

ต อ บ ท ี่ 2 ท ัก ษ ะ ท าง ก าร น ิเท ศ ท าง ด ้าน ท ัก ษ ะ ท าง เท ค น ิค  ท ัก ษ ะ ท าง ด ้าน ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ 
แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ค ต ิน ิย ม ข อ ง ผ ู้น ิเท ศ ภ า ย ใ น โ ร ง เร ึย น ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ต น เอ ง  
แ ล ะ ค ร ู'ใ บ 'โ ร ง เร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า ใ บ เค ร ึอ ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เซ น ด ้ค า เบ ร ีย ล แ ห ่ง  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

1.ทักษะทางด้านเทคนิคจากข้อคำถามจำนวน 15 ข้อผลการวิจัยพบว่าผู้นิเทศภายใน 
โรงเรียนรับเว่าตนเองมีทักษะทางด้านเทคนิคอยู่ในระดับมาก!3 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ลามารถปฎิบํตงานตามขั้นตอนต่างๆได้ 
อย่างถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของโรงเรียน มีความสามารถในการใช้ภาษาในการอ่าน การฟัง 
การพูด และการเข้ยนได้เป็นอย่างดี ลามารถสร้างบรรยากาศการประชุมให้เป็นแบบประชาธิปไตย 
ได้ ลามารถใช้ภาษาและท่าทางในการลื่อความหมายได้เหมาะลม ลามารถสรุปมติของที่ประชุมได้ 
อย่างถูกต้องเหมาะสม ลามารถทำให้ครูได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับงาน นโยบาย และ 
ระเบียบวิธีการต่างๆที่จะดำเนินงานต่อไป สามารถเป็นประธานในที่ประชุมได้ มีความสามารถใน 
การจัดทำวิเคราะห์หสักสูตร แผนการสอน อุปกรณ์ เครื่องมือ และสี่อการเรียนการสอนรวมทั้ง 
เนื้อหาของวิชาและการประเมินผลอย่างน้อย 1 วิชา สามารถจัดวางตัวบุคคลให้ปฏิบัติงานได ้
เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล ลามารถเก็บรวบรวมงานข้อมูล หลักฐานต่างๆของ 
การนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบ ลามารถสาธิตวิธีการปฏิบัติงานต่างๆได้ ลามารถนำ 
นวัตกรรม และ เทคโนโลยีทางการศึกษามาเผยแพร่เพื่อให้เกิดการทัฒนาการเรียนการสอนของคร ู
สามารถเขียนแผนภูมิและจัดทำสถิติในการนำเสนอข้อมูลได้ สามารถใช้เครื่องมีออุปกรณ์ต่างๆที ่
เอึ้อต่อการปฏิบัติงานนิเทศ เซ่นคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และสามารถเขียนบทความทางวิชาการได้

จากข้อคำถามเดียวกันผลการวิจัยพบว่าครูผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะทางด้าน 
เทคนิคในระดับมาก 7 ข้อ ระดับปานกลาง 8 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ 
สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆได้อย่างถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของโรงเรียน สามารถ 
ใช้ภาษาในการอ่าน การฟัง การพูด และการเขียนได้เป็นอย่างดี สามารถใช้ภาษาและท่าทาง 
ในการสื่อความหมายได้เหมาะลม มีความสามารถในการจัดทำวิเคราะห์หลักสูตร แผนการลอน 
อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งเนื้อหาของวิชาและการประเมินผล 
อย่างน้อย 1 วิชา ลามารถสร้างบรรยากาศการประชุมให้เป็นแบบประชาธิปไตยได้ สามารถเก็บ
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รวบรวมงาน ข้อมูลหลักฐานต่างๆของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบ สามารถนำ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการตึกษามาเผยแพร่เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของคร ู
สามารถสรุปมติของที่ประชุมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถลาธ๊ตวัธการปฏิบัติ-งานต่างๆ'ได้ 
และลามารถทำให้ครูได้มีส่วนร่วมแสดงความติดเห็นกับงานนโยบาย และระเป็ยบวัธีการต่างๆ 
ที่จะดำเนินงานต่อไป ลามารถจัดวางตัวบุคคลให้ปฏิบัติงานได้เหมาะลมกับความสามารถ 
ของแต่ละบุคคล ลามารถเขียนแผนภูมีและจัดทำสถิติในการนำเสนอข้อมูลได้ สามารถเป็น 
ประธานในที่ประชุมได้ ลามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานนิเทศ เช่น
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ และสามารถเขียนบทความทางวิชาการได้

เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทํยบเป็นรายข้อเกี่ยวกับ ทักษะทางด้านเทคนิคพบว่าระหว่าง 
การรับรู้ของผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อยู่/ข ้อ ได้แก่ลามารถจัดวางตัวบุคคลให้ลมกับความสามารถของแต่ละบุคคล สามารถสาธิตวิธี 
การปฏิบัติงานต่างๆได้ ลามารถเขียนแผนภูมีและจัดทำสถิติในการนำเสนอข้อมูลได้ สามารถเป็น 
ประธานในที่ประชุมได้ สามารถสรุปมติชองที่ประชุมได้อย่างถูกต้องเหมาะลม สามารถทำให้ครู 
ได้มีส่วนร่วมแสดงความติดเห็นกับงาน นโยบายและระเบียบวิธีการต่างๆที่จะดำเนินงานต่อไป 
และลามารถสร้างบรรยากาศการประชุมให้เป็นแบบประชาธิปไตยได้

2.ทักษะทางด้านมนุษยลัมพันธ์จากข้อคำถามจำนวน 20 ข้อผลการวิจัยพบว่าผู้นิเทศ 
ภายในโรงเรียนรับรู้ว่าตนเองมีทักษะทางด้านมนุษยลัมพันธ์อยู่ในระดับมาก1 7 ข้อ ระดับ 
ปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ สามารถให้ความสำคัญและ 
ยกย่องผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจเป็นนักฟังที่ดี มีความกระตือรีอร้น สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคล 
และสถานการณ์ต่างๆได้ สามารถเข้าใจหลักพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ และสามารถสร้าง 
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานได้ ลามารถเป็นที่ปรีกษาซองผู้อื่น1ได้ ลามารถควบคุม 
อารมณ์ของตนเองในการปฏิบัติงานได้ หาโอกาสพบปะลังสรรค์เป็นกันเองกับครูโดยสมํ่าเสมอ
สามารถสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจระหว่างครูด้วยกันได้ สามารถปฏิบัติตนให้ครูเขีอมั่น 
และยอมรับในความสามารถ สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการนิเทศได้ ลามารถเป็นผู้ร่วมอภปรายที่มีประสิทธิภาพ ลามารถ 
นำทักษะในการลังเกตมาสรุปรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนิเทศ มีบุคลิกลักษณะ 
เหมาะสมในการเป็นผู้นิเทศ สามารถเป็นผู้นำในการอภปรายได้ มีอารมณ์ข้นเพื่อลด 
ความตึงเครียดได้ สามารถจัดให้มีการลังสรรค์เพื่อสร้างลัมพันธภาพที่ดี มีทักษะในการลัมภาษณ์ 
และ ลามารถลอบถามและสะท้อนความรู้สืกของครู1ได้ถูกต้อง
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จากข้อคำถามเดียวกันผลการวิจัยพบว่าครูผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะทางด้าน 
มนุษยลัมพันธ์ในระดับมาก 17 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา 
น้อยได้แก่ เป็นนักฟังท่ีดี มีความกระติอรีอร้น สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลและสถานการณ์ต่างๆ 
ได้ สามารถเข้าใจหลักและพื้นฐานความต้องการซองมนุษย์ และให้ความสำคัญและยกย่อง 
ผู้ร่วมงานด้วยความจรีงไจ ลามารถสร้างให้เกดความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานได้ สามารถ 
ควบคุมอารมณ์ซองตนเองในการปฏิบัติงานได้ สามารถสร้างบรรยากาศซองความไว้วางใจ 
ระหว่''งครูด้วยกันได้ สามารถเป็นที่ปรีกษาของผู้อื่นได้ สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื้อให้เกิดประโยชน์ในการนิเทศได้ หาโอกาสพบปะลังสรรค์เป็น 
กันเองกับครูโดยสมำเสมอ สามารถปฏิบ้ติตนให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถ ลามารถ 
เป็นผู้ร่วมอภิปรายที่มีประสิทธิภาพ มีอารมณ์ขันเพื่อลดความติงเครียดได้ มีบุคสิกลักษณะ 
เหมาะสมในการเป็นผู้นิเทศ สามารถจัดให้มีการลังสรรค์เพื่อสร้างลัมพันธภาหที่ดี ลามารถนำ 
ทักษะในการลังเกตมาสรูปรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนิเทศ มีทักษะในการลัมภาษณ  ์
ลามารถเป็นผู้นำในการอภิปรายได้ และสามารถลอบถามและสะท้อนความรู้สืกของครูได้ถูกต้อง 

เมื่อพจารณาผลการฟรียบเทียบเป็นรายข้อเกี่ยวกับ ทักษะทางด้านมนุษยลัมพันธ์พบว่า 
ระหว่างการรับรู้ของผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.05 อยู่ 8 ข้อได้แก่ ลามารถเข้าใจหลักและพื้นฐานความต้องการซองมนุษย์ สามารถสร้าง 
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานได้ หาโอกาสพบปะลังสรรค์เป็นกันเองกับครูโดย 
สมํ่าเสมอ สามารถเป็นที่ปรีกษาของผู้อื่นได้ สามารถปฏิบติตนให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับในความ 
ลามารถ ให้ความลำดัญและยกย่องผู้ร ่วมงานด้วยความจริงใจ เป็นนักฟังที่ดี และมีความ 
กระติอรีอร้น

ร-ทักษะทางด้านคตินิยมจากข้อคำถามจำนวน 15 ข้อผลการวิจัยพบว่าผู้นิเทศภายใน 
โรงเรียนรับรู้ว่าตนเองมีทักษะทางด้านคตินิยมอยู่ในระดับมาก14 ข้อ ระดับปานกลาง1 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ เข้าใจนโยบายการจัดการติกษาของโรงเรียน 
สามารถแนะนำแหล่งความรู้ต่างๆได้ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบ ัญ ญ ัต ิการติกษา 
แห่งซาติ พ.ศ. 2542 ลามารถเสนอแนะความคิดเห็นในการวางแผนปฏิบ้ตงานได้ ลามารถเสนอ 
แนวความค ิด และวิธีการสอนใหม่ๆได้ และสามารถกำหนดแนวทางปฏิบ้ตงานนิเทศที่ลอดคล้อง 
กับนโยบายการจัดการติกษาของโรงเรียน ลามารถมองภาพรวมของงานที่จะปฏิบัติล่วงหน้าได ้
อย่างมีระบบ สามารถให้แนวคิดและนโยบายในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุ่ม 
ได้และสามารถประเมินผลการทำงานและนำผลการประเมินมาปรับปรูงการทำงานได้ สามารถหา
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แนวคิดและนโยบายในการปฏปิต็ ิงานเพือ่ใหเ้กดิการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ลามารถคาดการณ ์
ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งมเีหตผุลทำใหก้ารดำเนนิงานเปน็ไปดว้ยความราบรืน่ สามารถประสานงานคนใน 
องคก์ารใหด้ำเนนิงานใหด้ำเนนิงานตามหนา้ทีแ่ละแผนงานอยา่งไดผ้ล สามารถจดัคนเขา้ทำงาน 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถจดัระบบหนว่ยงานการนเิทศภายในโรงเรยีนได ้ และมีทักษะใน 
การใขค้ำถาม

จากข้อคำถามเดียวกันผลการวิจัยพบว่าครูผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะทางด้าน 
คตินิยมในระดับมาก 9 ข้อ ระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก ่
เข้าใจนโยบายการจัดการดีกษาชองโรงเรียนสามารถแนะนำแหล่งความรู้ต่างๆได้ ลามารถกำหนด 
แนวทางปฏิบ้ติงานนิเทศที่สอดคห้องกับนโยบายการจัดการดีกษาซองโรงเรียน มีความรู้ 
ความ,ข้าใจเกี่ยวกับพระราขบัญฤ]ติการดีกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ลามารถประเมินผลการทำงาน 
และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงานได้ ลามารถเสนอแนะความคิดเห็นในการวางแผน 
ปฎํบํติงานได้และสามารถเสนอแนวความคิดและวิธีการสอนใหม่ๆได้เท่ากัน สามารถให้แนวคิด 
และนโยบายในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุ่มได้ ลามารถหาแนวคิดและ 
นโยบายในการปฏิบ้ติงานเพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ลามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้
อย่างมีเหตุผลทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น สามารถมองภาพรวมของงานที่จะ 
ปฏิบติล่วงหน้าได้อย่างมีระบบ สามารถประลานงานคนในองค์การให้ดำเนินงานตามหน้าที่และ 
แผนงานอย่างได้ผล มีทักษะในการไข้คำถาม สามารถจัดคนเข้าทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ ลามารถจัดระบบหน่วยงานการนิเทศภายในโรงเรียนได้

เมือ่พจิารณาผลการเปรยีบเทยีบเปน็รายขอ้เกีย่วกบั ทกัษะทางดา้นคตนิยิมพบวา่ระหวา่ง 
การรบัรูข้องผูน้เิทศและครผููร้บัการนเิทศมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียํสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
อยู ่ า ข้อ สามารถใหแ้นวคดิและนโยบายในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจของกลุม่ได้

ตอบที 3 เปรียบเท ียบท ักษะของผ ู้น ิเทศภายในโรงเร ียนดามการรับร ู้๚องตนเองและครูใน  
โรงเร ียบระด ับประถมส ืกษาใบเคร ีอม ูลน ิธ ิคณะเชนต ์คาเบร ียลแห ่งประเทศไทย

ท ัก ษ ะ ท างด ้าน เท ค น ิค  ท ัก ษ ะ ท างด ้าน ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท าง ด ้าน ค ต ิน ิย ม ต าม  

ก าร ร ับ ร ู้ข อ งต น เอ งแ ล ะ ค ร ูใน โ ร ง เร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ด ีก ษ าใน เค ร ือ ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เซ น ต ์ค า เบ ร ีย ล  

แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย พ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน อ ย ่าง ม ีน ํย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ 0 .0 5  ท ั้ง 3  ด ้าน



83

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

ผ ล ก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ก าร น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้น ิเท ศ ภ าย ใน โ ร ง เร ีย น ต าม ก าร รับร ู้ข อ งต น เอ งและ 

ค ร ูใน โร ง เร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ค ืก ษ าใน เค ร ือ ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เช น ต ์ค า เบ ร ีย ล แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีข ้อ ค ว ร  

อ ภ ิป ร าย แ ล ะ เล น อ แ น ะ ด ังน ี้

1.ผลการวจิยัเกีย่วกบัทกัษะทางดา้นเทคนคิเปน็ทีน่า่ลงัเก ตวา่ทกัษะทีผู่น้เิทศและ 
ผู้รับการนเิทศมคีวามเหน็ตรงกนัเปน็ทนัดบัแรกและมคีา่คะแนนเฉลีย่ระดบัมาก คอืสามารถปฎบิต 
ตามขัน้ตอนตา่งๆไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามระเบยีบแบบแผนของโรงเรยีน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะครผููน้เิทศ 
สว่นใหญเ่ปน็ครหูวัหนา้กลุม่ประลบการณจ์งึใหค้วามสำคญัและเหน็ความจำเปน็ของงานธรุการ 
วา่มคีวามจำเปน็ตอ่งานนเิทศเปน็อยา่งมากซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่หากผูน้เิทศมทีกัษะดา้นนีอ้ยูใ่นระดบั 
มากจะเปน็การสง่ผลดตีอ่การเปน็ผูน้เิทศซึง่ลอดคลอ้งกบั คมืบอลล ์ ไวลล(้1967) ท่ีเสนอแนวคิด 
เกีย่วกบัทกัษะของผูน้เิทศวา่ควรมทีกัษะเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมหลกัฐานตา่งๆอยา่งมรีะบบ และ 
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของหนว่ยคกืษานเิทศก ์ กรมสามญัคกืษา (2532) สรุปถึงทักษะผู้นิเทศ 
ในโรงเรยีนวา่จำเปน็ตอ้งรูถ้งึการจดัการทางธรุการเปน็พืน้ฐานไวก้อ่นโดยการฝกึฝนทำงานตาม 
ระเบยีบแบบแผนอยูเ่ปน็ประจำจนทำใหเ้กดิทกัษะและความชำนาญจะทำใหท้ำงานมรีะเบยีบ 
แบบแผน รัดกมุและทำใหง้านคลอ่งตวัขึน้

ทักษะด้านเทคนิคที่ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศมีความเห็นตรงกันว่าผู้นิเทศทังมีทักษะใน 
ด้านความลามารถในการใช้เครื่องมีออุปกรณ์ต่างๆที่เอื้อต่อการปฏิปตงานนิเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ 
ฯลฯอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจเกิดจากขาดการฝึ กอบรมวิธีการใช้ หรือการที่มี 
เจ้าหน้าที่ของโรงเรืยนคอยอำนวยความสะดวกซึ่งที่จรืงแล้วเรื่องชองความสามารถในการใช้เครี่อง 
มีอ อุปกรณ์เหล่านี้เป็นเรื่องที่มีความจำเป็นต่อผู้นิเทศซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา 
อุทธิเลน (2533)ท่ีทบว่าการที่บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการปฎ๊บตงานย่อมเป็นปัญหาหลัก 
ในการปฎิปัตงานทั้วๆไป ซ่ึงต้องแก็ไขโดยเร็ว และลอดคล้องกับความเห็นของวไลรัตน์ บุญสวิสด 
(2530) ท่ีว่า ผู้นิเทศควรมีความชำนาญในการใช้อุปกรณ์ต่างๆที่จำเป็นในการทำงานเพื่อแนะนำ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ใช้สิ่งเหล่านั้นได้ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บรืหารควรจัดเวลาในการฝึ กอบรมและมีการ 
จัดเตรียมเครื่องมีออุปกรณ์เหล่านี้ให้เพิยงพอในการทำงานแก่ผู้นิเทศเพื่อให้พ้ฒนาตนเอง เพราะ 
จะช่วยให้ผู้นิเทศทำงานได้คล่องตัวขึ้นซึ่งจะส่งผลดีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนต่อไป

ส ่ว น ท ัก ษ ะ เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส าม าร ถ เข ีย น บ ท ค ว าม ท าง ว ิช าก าร เป ็น ท ัก ษ ะ ท างด ้าน เท ค น ิค ท ี่ 

ผ ู้รันก าร น ิเท ศ แ ล ะ ผ ู้น ิเท ศ ม ีค ว าม เห ็น ต รงก ัน ว ่าผ ู้น ิเท ศ ม ีท ัก ษ ะ ด ้าน น ี้อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ผ ู้ว ิจ ัย ม ี 

ค ว า ม เห ็น ว ่า ห า ก ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ส ่ง เส ร ิม ผ ู้น ิเท ศ ภ า ย ใ น โ ร ง เร ีย น ใ ห ้ล า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ และ
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ประลบการณ์ต่างๆออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจได้ในรูปของการเขียนบทความทางวิชาการ จะทำให้เกิด 
ประโยชน์เพ่ิมข้ึน เพราะเป็นการสร้างความเป็นผู้นำ สร้างศรัทธา และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ 
ตื่นตัวทางวิชาการทำให้ครูเกิดความเซี่อถือและยอมรับในความสามารถของผู้นิเทศอีกทางทนึ่งใด ้
ซ่ึงสอดคล้องกิ'บวรรณพร ภิรมย์รื่น และ วิร ัยะ บุญยะนิวาสน์ (2536)ได้ให้ความเห็นใว้ว่าผู้นิเทศ 
ต้องมีหน้าที่กระตุ้นให้ครูเกิดความตื่นตัวทางวิชาการอยู่เสมอ ด้วยวิธีการต่างๆเช่น เขียนบทความ 
เสนอแนะ ฯลฯ เมื่อผู้นิเทศต้องทำหน้าที่ตังกล่าวผู้นิเทศจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ฝึกฝนทักษะ 
โดยเฉพาะอย่างยงในการเขียนบทความ ผลงานทางวิชาการนั้นเป็นเรื่องที่ละเอียดและต้องมี 
พื้นฐานท่ีถูกต้อง ซ่ึงตรงกับท่ีจินตนา ใบกาชูย (2531) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้เขียนผลงานทาง 
วิชาการนั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจ หลักปฎํบ้ตอย่างละเอียด คิกษาแนวทางการเขียน 
มีความตั้งใจ สนใจและลงมีอฝึ กหัดจึงจะเกิดความชำนาญลามารถเขียนใต้อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัย 
เห็นว่าโรงเรียนในเครือบุลนิธิคณะเชนตัคาเบรียลทุกโรงเรียนมีการพิมพ์วารสารของโรงเรียนอยู่ 
น่าจะใช้วารสารเหล่านี้ในการเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้นิเทศได้เขียนบทความ ผลงานทางวิชาการ 
ลงพิมพ์ในวารสารของโรงเรียน เมื่อมีการเริ่มจากผู้นิเทศก่อน แล้วจึงขยายต่อมาในครูแต่ละหมวด 
หรือแต่ละระตับชั้นโดยส่งบทความ และผลงานทางวิชาการลงพิมพ์ในวารสารของโรงเรียนเหล่านี ้
โดยใช้วิธีส ่งเสริมให้เกิดกำลังใจในการเขียนด้วยการเซญซวนให้ส่งผลงานเข้าประกวด หรือ 
สน์บลนุนให้เขียนในโอกาสสำคัญต่างๆของโรงเรียนเป็นต้น จะเป็นการช่วยพัฒนาความสามารถ 
ในการเขียนบทความ และผลงานทางวิชาการได้

จากผลการเปรยีบเทยีบเปน็รายขอ้กลา่วโดยสรปุพบวา่ทกัษะทางดา้นเทคนคิทีผ่ ูน้ เิทศ 
และผูร้บัการนเิทศมกีารรบัรูแ้ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีน่า่สนใจใตแ้กล่ามารถสรา้ง 
บรรยากาศการประชมุใหเ้ปน็แบบประชาธปิไตยได ้ สามารถสรุปมติของทีป่ระชมุได้ ลามารถเปน็ 
ประธานในทีป่ระชมุได ้ สามารถทำใหค้รูไดม้สีว่นร่วมแสดงความคดเหน็กบังาน นโยบาย และ 
ระเบยบวธิกีารตา่งๆทีจ่ะดำเนนิงานตอ่ไป ท้ัง 4 ขอ้นีผู้น้เิทศรบัรู้วา่ตนเองมทีกัษะอยู่ในระตบัมาก 
ในขณะทีผู่ร้บัการนเิทศรบัรูว้า่ผูน้เิทศมทีกัษะอยูใ่นระตบัมากเพยีงขอ้ทีล่ามารถสรา้งบรรยากาศ 
การประชุมใหเ้ป็นแบบประชาธิปไตยใต้ ในฐานะทีผู่น้เิทศเปน็ผูน้ำกลุม่ กวนิน ์ (Gwynก,1974)ใด้ 
ใหข้อ้เสนอแนะวา่ควรเปน็ผูม้ทีกัษะในการเปน็ผูริ้เร่ิมเสนอความคดใหม ่ เปน็ผู้ใหก้ำลงัใจ 
เป็นผู้คอยกระตุ้นเข้ึอเข้ญ'ให้สมาชิก'ได้มีส่วนร่วม'ในกลุ่ม รวมถงึการยอมรับบทบาทของผูอ้ึน่ 
กำหนดจดุมุง่หมายของปญัหา เขา้ใจลกัษณะความคดิของกลุม่ เสนอแนะจุดประสงคต์ามแนว 

คิดน้ัน เปน็ผู้มหีนา้ทีส่รุปส'ิงทีไ่ด้จากการอภปิรายกลุ่มและนำไปใชใ้นทางปฏบต้ใด้ เปน็ผู้แถลงผล 
การประชุมได้ เป็นต้น ซึง่ทกัษะเหลา่นีต้อ้งไดรั้บการฝกึฝน ใหผู้น้เิทศมทีกัษะเปน็ทีย่อมรับอกีทัง้ 
ยังมี'จำนวนผู้นิเทศ และผูรั้บการนเิทศบางสว่นทีย่งัไมเ่คยเขา้รบัการอบรม หรอืลมัมนาความรูเ้กีย่ว
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กบัการนเิทศการสกืษาจงํมสีว่นทำใหซ้าดความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัหลกัการนเิทศการสกืษาจงํ 
ควรจะไดม้กีารจด้การอบรมหรอืลมัมนาเกีย่วกบัเรือ่งเหลา่นีใ้หแ้กบ่คุลากรของโรงเรยีนทีม่สีว่น 
เกีย่วขอ้งกบัการนเทศภายในโรงเรยีนเพีอ่ทำใหเ้กดิความเชา้ใจทีต่รงกนัซึง่ปญัหาเหลา่นี ้
ลอดคลอังกบั งานวจิยัซองกองแผนงาน กรมสามญ้สกืษา (2529) ทีพ่บวา่อปุสรรคทีเ่กดิจาก 
บคุลากรซองโรงเรยีนซึง่พบจากการดำเนนิงาน ไดแ้กป่ญัหาเรือ่งความเขา้ใจเกีย่วกบัเรือ่งการ 
นเิทศงานวชิาการภายในโรงเรยีนไม่ตรงกนัปญัหาเรือ่งการยอมรบัและปญัหาเรือ่งทกัษะซอง 
ผู้นิเทศ เปน็เร่ืองจำเปน็ทีผู่บ้ริหารโรงเรียนควรสนบัลนนุเพิม่ทเุนทกัษะของผูน้เิทศและควรจัด 
การอบรมสมัมนาในเร่ืองการนเิทศการสกืษาซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวจิยัซอง 
นพวรรณ ญาณะนนัท ์ (2540) วา่ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุบคุลากรในโรงเรยีนเขา้รบัการอบรม 
สมัมนา หรอื สกืษาตอ่เกีย่วกบัการนเิทศการสกืษา โดยเปน็ผูร้เิริม่ สนับสนุน และเสรมิกำลงัใจให ้
แกผู่ป้ฎบิตง๊านดา้นการนเิทศงานวชิาการภายในโรงเรยีนอยา่งสมํา่เสมอ

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีท ัก ษ ะ ด ้า น เท ค น ิค ท ี่พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ฺส ถ ิต ิท ี่ 

น ่าจ ะ น ำม าอ ภ ป ร าย ไ ข ้ต ังน ี้

ความสามารถจัดวางตัวบุคคลให้ลมกับความสามารถซองแต่ละบุคคล ในข้อนี้ผู้วิจัยเห็น 
ว่าผู้นิเทศอาจเป็นเพียงผู้รับนโยบายจากผู้บริหาร โดยตำแหน่งเองแล้วไม่มีอำนาจในการวางตัว 
บุคคลได้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าหากได้มีการปรันเป็น การสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร 
ผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศ ในการประชุมหรือการออกแบบสอบถามถึงความสามารถของแต่ละ 
บุคคลจะสามารถข้วยในการตัดสินใจในการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับความสามารถได้ซึ่ง 
เรื่องนี้เป็นเรื่องสำคัญอีกประการหนี้งที่ไม่ควรละเลยในการหมั่นสำรวจสภาพปัจจุยันปัญหาและ 
ความต้องการด้านการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่พบในงานวิจัยของชุข้,ย ประตับสุซ 
(2537) ที่พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาการสำรวจสภาพปัจจุยัน ปัญหาและความต้องการ ด้าน 
การเรียนการสอน ผู้วิจัยเห็นว่าถ้าได้มีการหมั่นสำรวจเข้นนี้จะทำให้สามารถจัดวางตัวบุคคลได ้
เหมาะสมกับความลามารถและสอดคล้องกับคิมบอลล์ ไวลลั (1967) ที่ได้กล่าวถึงทักษะในการ 
บริหารงานบุคคลในสถานสืกษาไข้ว่าผู้นิเทศที่ดีควรจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะลมกับหน้าที่การงาน 
และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ใช้ความลามารถซองตนเองได้อย่างเต็มที่

ค ว าม ส าม าร ถ เซ ีย น แ ผ น ถ ูม ีแ ล ะ จ ัด ท ำส ถ ิต ิใน ก าร น ำเส น อ ข ้อ บ ุล ไ ด ้ เร ื่อ งน ี้เป ็น ค ว าม ร ู้ท ี่ม ี 

ค ว าม จ ำ เป ็น ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน ง าน น ิเท ศ ภ าย ใ น โ ร ง เร ีย น  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม เห ็น ซ อ งส ำน ัก งาน  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ าน ห ่งช าต ิ (2533) ท ี่ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงห ล ัก ก ารน ิเท ศ ภ ายใน ไ ข ้ว ่า  

เป ็น ง าน ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต าม ห ล ัก ว ิช าก าร แ ล ะ เป ็น ว ิท ย าศ าส ต ร ์ท ำง าน เป ็น ร ะ บ บ  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า



86

การนำเสนอเอมลูดว้ยการเชยีนแผนภมูแิละจดัทำสถตินิบัเปน็อกทางหนึง่ในการทำใหก้ารนเิทศ 
ภายในมขิัน้ตอนการทำงานทีช่ดัเจนและตอ่เนึอ่งไดอ้ย่างเปน็รปูธรรม ผูน้เิทศจงึนา่ทีจ่ะดอ้งพฒันา 
ตนเองในด้านการเชียนแผนภมูแิละจัดทำสถิตโิดยการขอคำแนะนำ หรอืดกีษาจากผูเ้ชยีวชาญใน 
เรือ่งเหลา่นีเ้พราะมคิวามจำเปน็ในการประเมนิผล และการเกบ็รวมรวมหลกัฐานตา่งๆอยา่งม ิ
ระบบ ซึง่ลอดคลอ้งกบัทีว่จิตึร วรุตบางภูร และสพุชิญา ธีระกุล (2523) ไดก้ลา่ววา่ผูท้ีท่ำหนา้ที ่
นเิทศจะตอ้งฝกึฝนทกัษะในดา้นการประเมนิผล โดยการเลอืกใชเ้ครือ่งมอิในการประเมนิผลให ้
เหมาะสมกบัสภาพการณง์า่ยแกก่ารเชา้ใจ และเมีอ่ประเมนิผลไดข้อ้มลูมาพจิารณาแลว้ลามารถ 
นำมาปรับปรงุโครงการนเิทศใหด้ขีึน้จงึควรมกิารปรับปรุงทกัษะในดา้นการเขยีนแผนภมูแิละจัดทำ 
สถิติในการนำเสนอข้อมูลใหแ้ก่ผู้นเิทศ

และความลามารถสาธีตว่ธีการปฏิบัติงานต่างๆได้เรื่องนี้ซึ่งเรื่องนี้นับว่าเป็นทักษะที่สำคัญ 
อย่างยั๋งอกประการหนึ่งของผู้นิเทศคังที่นพพงษ์บุญจึตราดุลย์(2535)ได้เสนอไว้ว่าว่ชาการมิ 
การพัฒนาและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา การหกุดอยู่กับที่ก็จะกลายเป็นล้าหลัง ดังน้ันการขาด 
ประลบการณ์ของครูใหม่ หรือครูเก่าที่ก้าวไม่ทันต่อเทคนิควิธีการสอนอกทั้งผลการวิจัยค้นคว้า 
ใหม่ๆที่๓ ดขึ้นในวิชาการต่างๆควรได้ร้ปการเผยแพร่ และแปลความหมายออกเป็นการปฏิบัต เพ่ือ 
ให้การดีกษาก้าวหน้าและงอกงามขึ้นซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าผู้นิเทศในฐานะเป็นผู้นำทางวิชาการ 
ควรมิการฝึกฝนจนลามารถสาธีตวิธีการปฏิบัติงานต่างๆได้ ซึ่งถ้าผู้นิเทศเป็นผู้มิประสบการณ์ทาง 
การลอน จะช่วยทำให้ลามารถสาธิตวิธีการปฏิบัติงานต่างๆได้ ซึ่งสอดคล้องกับชารื มณีศรื.(2542) 
ที่กล่าวไว้ว่าในสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะรัฐทางใต้กำหนดวิชาชีพเฉพาะตำแหน่งดีกษานิเทศกั 
อย่างน้อยจะต้องสำเร็จการดีกษาระดับปริญญาโท และมิประลบการณ์ทางการลอนมาแล้ว 
อย่างน้อย 3 ปี เพราะการนิเทศจะต้องอาคัยหลักวิเคราะห์ การใช้ตรรกวิทยา ( Logic ) เป็นผู้มิ 
ประสบการณ์ด้านการบริหาร ความเป็นผู้นำ หรือกระบวนการหมู่ และควรมิทักษะในการสอน 
หากดีกษานิเทศกัไม่เคยสอนมาก่อนย่อมยากที่จะเช้าใจบทบาทของครู ลักษณะวิธีสอน การแก้ 
ปัญหาเด็ก ประสบการณ์เหล่านี้จะพบได้เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น และการคัดเลือกบุคคลเพื่อ 
แต่งตั้งเป็นดีกษานิเทศก์ของไทย ระบุว่าต้องผ่านการสอน มิประสบการณ์ด้านการสอนมาก่อน 
หากบุคคลนั้นเคยทำงานด้านการบริหาร (ผู้ช่วยครูใหญ่ ครูใหญ่ อาจารย่ใหญ่) จะได้รับพิจารณา 
เป็นพิเศษต่างหาก ดังนั้นจากข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมิการปรับปรุง 
ให้ผู้นิเทศซึ่งมิอยู่เป็นล่วนน้อยที่ไม่ได้ทำการสอนควรจะได้มิการพัฒนาให้เป็นผู้ที่มิประสบการณ์ 
ในการลอนด้วยจะดีกว่าเพื่อทำให้เถิดผลดีต่อการนิเทศต่อไป



87

2.ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะทางด้านมนุษยดัมพันธ์พบว่าผู้นิเทศ และครูผู้?นการนิเทศ 
รับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะในค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีจำนวน 17 ข้อเท่ากัน สิ่งที่น่าสนใจคือม ี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสกิติที่ระดับ0.05 อยู่ 8 ข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปน้อยได้ดังนี้ การให้ความสำคัญและยกย่องผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ การเป็นนักฟังท่ีดี 
ลามารถเป็นที่ปรึกษารองผู้อึ่นได้ สามารถสร้างให้เกิดความร่วมมีอร่วมใจในการปฏิบัติงานได้ 
หาโอกาสพบปะดังสรรค์เป็นกันเองกับครูโดยลมํ่าเสมอ ลามารถปฏิบัติตนให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับ 
ในความสามารถ มีความกระตือรีอร้น และลามารถเข้าใจหลักพื่นฐานความต้องการของมนุษย์ จะ 
เห็นได้ว่าท้ัง 8 ข้อนี้เป็นประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวเนื่องกับทักษะทางด้านมนุษยดัมพันธ์ของผู้นิเทศ 
ซึ่งจำเป็นอย่างยงเนื่องจากต้องทำงานประสานกับผู้อึ่นและเรื่องนี้ลอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ถวิล วรรณประเก (2523) ที่ว่าการนิเทศการคืกษาจะได้ผลดีนั้นผู้นิเทศจะต้องมีมนุษยดัมพันธ์ที่ดี 
กับครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของวไลรัตน์ บุญลวัสดิ้(2530) ที่กล่าวว่า 
ทักษะทางด้านมนุษยดัมพันธ์นี้ผ ู้น ิเทศจำเป็นต้องมีมากกว่าทักษะด้านอื่นๆเพราะเป็นความ 
สามารถในการเข้ากับคน ต้องรู้ว่าจะทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างไร จะมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้คน 
ทำงานตามหน้าที่ได้อย่างไร และจะต้องเข้าใจหลักหรีอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ 
ผู้วจัยเห็นว่าในการคัดเสือกผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศมีความสำคัญมาก จำเป็นต้องหาผู้ที่มีความรู้ ความ 
ลามารถ มีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ร่วมงานซึ่งในเรื่องเหล่านี้วรรณพร ภิรมย์รื่น และ วิร ิยะ 
บุญยะนิวาสน์ (2536) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าการแต่งตั้งผู้ทำหน้าที่นิเทศและ รับผิดชอบการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน มีบทบาทในการวางแผนปฏิบัติงาน ร่วมปฏิบัติงานและประเมีนผลการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันกับผู้บริหารโรงเรียน บุคลากรดังกล่าวอาจแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
การแต่งตั้งครูที่ได้รับคัดเสือกจากเพื่อนครูให้เป็นผู้นิเทศเป็นคณะกรรมการ จะช่วยแก้ปัญหา 
การ'ไม่ยอมรับผู้นิเทศ1ได้ใ'นระดับหน่ืง และเพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดีในการทำงาน ควรแต่งต้ัง 
ผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง มนุษย์ดัมพันธ์ดี มีความลามารถทางวิชาการ เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนคร ู
ให้เป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าผู้บริหารควรให้ความสำคัญขั้นตอนในการเสือก 
ผู้นิเทศท่ีมีทักษะเพื่อให้เป็นคณะกรรมการนิเทศ หรีอผู้นิเทศภายในโรงเรียนอย่างรอบคอบเพราะมี 
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการนิเทศภายในโรงเรียนดังที่มณี พ่ืง'โต(2526) กล่าวว่า การนิเทศ 
ภายในโรงเรียนจะประสบผลสำเร็จ หรีอ ล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นิเทศเป็นสิ่งสำคัญ

การรับรู้ของผู้นิเทศว่าสามารถจัดให้มีการดังสรรค์เพื่อสร้างดัมพันธภาพที่ดีจัดอยู่ในระดับ 
ปานกลางนั้นเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยเห็นว่าควรนำมาอภิปรายสาเหตุอาจเป็นเพราะผู้นิเทศล่วนใหญ่ 
ตระหนักว่าตนเองเป็นครูหัวหน้ากลุ่มประสบการณ์และคิดว่าเรื่องเหล่านี้ควรเป็นหน้าที่ของฝ่าย
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ผู้บริหาร แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่าถ้าได้มีการเรื่ มจากการจัดไห้มีการสังสรรค์เฉพาะไนหมวด 
ก่อนอาจจะข่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีได้โดยการแข่งกีฬา เล่นเกม เป็นต้น ในขณะเดียวกันควรมี 
การประชุมเพี่อเสนอให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญและขยายการจัดการสังสรรค์เพี่อ 
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีแก่ทุกหน่วยงานของโรงเร ยน เรึ่องนี้มีความจำเป็นอย่างยงต่อการนิเทศดงที่ 
คมบอลล์ ไวลสั(Kimball Wiles,1967) ได้เสนอแนวคดไว้ว่าผู้นิเทศต้องมีทักษะในความเป็นผู้นำ 
ในการสร้างความเป็นกันเอง เพี่อให้เกีดความรู้สึกรักใคร่ซอบพอซึ่งกันและกัน และในด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ผู้นิเทศควรสร้างความเป็นกันเองและความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงานเพราะจากงานวิจัย 
ของสมาคมจัดการศกษาแห่งซาต(ทาe National Management, 1974) ได้กล่าวว่าลาเหตุหน่ึงท่ีทำ 
ให้ผู้นิเทศประสบความล้มเหลวก็คือมีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานไม่ดีพอ เข้ากับผู้ร่วมงานไม่ได้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของเลาวภา เซาว์ซลากร(2524) ที่ผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการจัดการ 
นิเทศภายในโรงเรียนคือครูไม่ให้ความร่วมมีอ ไม่ยอมรับผู้นิเทศ และขาดการประสานงาน ด้งน้ัน 
เมี่อพบว่าทักษะของผู้นิเทศข้อนี้อยู่ไนระด้บปานกลางจึงควรที่จะพัฒนาทักษะในเรื่อง 
ความลามารถจัดให้มีการสังสรรค์เพี่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีนี้ด้วย

ล่วนการรับรู้ของผู้ร้บการนิเทศที่เห็นว่าผู้นิเทศมีทักษะในเรื่องความลามารถเป็นผู้นำใน 
การอภปรายได้อยู่ในระด้บปานกลาง เกี่ยวกับเรี,องนี้ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการจัดการฝึ กอบรมและ 
พัฒนาทักษะในการเป็นผู้นำให้แก่ผู้นิเทศและในขณะเดียวกันควรให้มีการเพิ่มพูนทักษะโดย 
การนำความรู้ที่ได้จากการอบรมให้ผู้นิเทศนำมาถ่ายทอดเพี่อเป็นการเสริมให้ผู้นิเทศเป็นที่ยอมรับ 
ซึ่งสอดศล้องกับงานวิจัยของอเนก มีข่ย (2535) ที่พบว่าครูที่ใด้รับมอบหมายให้นิเทศภายใน 
โรงเรียนที่ผ่านการส กอบรมไปแล้วไม่นำความรู้ใปพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน นอก'จากน้ีผู้1วิจัยยัง 
เห็นว่าเป็นการฝึกบุคลิกภาพและการเตรียมคัวให้ผู้นิเทศมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาด้วย ซ่ึงเป็น 
ล่วนสำคัญยงในการสร้างความน่านับถือ และศรัทธาซึ่งเรื่องนี้ตรงกับที่หน่วยคืกษานิเทศก ์
กรมสามัญคืกษา(2532) ได้กล่าวถึงทักษะผู้นิเทศเชิงมนุษยํใว้ว่าเป็นความลามารถที่ผู้นิเทศจะทำ 
ตนให้เป็นคนดี คนน่านับถือศรัทธา คนมีบุคลิกภาพล่วนคัวดี และทำงานร่วมกับผู้อี่นได้ดี เป็นผู้นำ 
ที่มีประสิทธิภาพ^งใจคนให้ทำงานได้ผล มีมนุษยสัมพันธ์ ผู้นิเทศเชิงมนุษย์ จะลามารถในการนำ 
บุคลากรผู้รับการนิเทศให้ทำงานได้ผลและบรรยากาศการทำงาน เป็นไปในทางบวก น่ายินดี และ 
ร่วมมือร่วมใจกัน ทักษะในด้านนี้นับว่าสำคัญมาก การฝึ กฝนสร้างสรรค์เพี่อให้เกีดการเรียนรู้ทังใน 
ด้านความรู้สึก จิตใจ และบุคลิกภาพต้องเกีดจากการปรับคัว และปรับพฤติกรรมให้ได้ผล ซึ่งยาก 
กว่ากา?เรียนรู้ในทักษะทางเทคนิค เชิงธุรการ และวิซาการ
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ส่วนประเดินที่ผู้วิจัยนำมาอภิปรายเป็นประเดินสุดท้ายของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์นี้เป็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่พบว่าการรับรู้ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีความเห็นตรงกันว่าผู้นิเทศมี 
ทักษะอยู่ในระดับปานกลางในทักษะย่อย 2ข้อ คือการมีทักษะในการสัมภาษณ์ และ 
ความสามารถในการสอบถามและสะท้อนความรู้สึกของครูได้ถูกต้องซึงทั้ง2ข้อนี้เป็นทักษะท่ี 

เบน เอ็ม แฮริล (Ben M Harris ,1987 ) ได้ให้ความลำดัญใว้ว่าการเป็นผู้นิเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ควรมีทักษะในด้านการรู้จักสัมภาษณ์ การรู้จักสังเกต และความสามารถในการสะท้อนความรู้สึก 
และความคิดออกมาซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี้ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นทักษะที่ผู้นิเทศสามารถเพิ่มพูนได้จาก 
การพัฒนาตนเองโดยการฝึกฝน ค้นคว้าประกอบกับต้องรู้จักประยุกต์จึงจะทำให้เป็นผู้นิเทศที่มี 
ความรู้ความสามารถในเรื่องเหล่านี้เป็นซึ่งสอดคล้องกับกสิกแมน (Glickman, 1990 )ที่ว่า 
ผู้ทำหน้าที่นิเทศต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการประยุกดัเอาความรู้ไปใช้ให้เภิดประโยชน ์
มากที่สุด

3.ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะทางด้านคตินิยมจำนวน 15 ข้อพบว่าระหว่างการรับรู้ของ 
ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 อยู่ 1 ข้อคือ 
สามารถให้แนวคิดและนโยบายในการปฎิบ้ติงานที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุ่มได้ และผู้นิเทศ 
รับรู้ว่าตนเองมีทักษะทางด้านคตินิยมอยู่ในระดับมากเป็นจำนวน1 4 ข้อ ซึ่งแตกต่างกับที ่
ครูผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะอยู่ในระดับมากเพียง 9 ข้อจงน่าสนใจเกี่ยวกับทักษะย่อยทั้ง 
6 ข้อนั้นซึ่งผู้วิจัยพบว่าเกี่ยวกับ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างมีเหตุผลทำให้การดำเนินงาน 
เป็นไปด้วยความราบรื่น ลามารถมองภาพรวมของงานที่จะปฏิบัติล่วงหน้าได้อย่างมีระบบ
สามารถประสานงานคนในองค์การให้ดำเนินงานตามหน้าที่และแผนงานอย่างได้ผล มีทักษะใน 
การใช้คำถาม สามารถจัดคนเข้าทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สามารถจัดระบบหน่วยงาน 
การนิเทศภายในโรงเรียนได้ ซึงผู้วิจัยได้แยกประเดินและนำมาอภิปรายไว้ดังนี้

สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างมีเหตุผลทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น 
และ ลามารถมองภาพรวมของงานที่จะปฏิบ้ติล่วงหน้าได้อย่างมีระบบ จากผลสรุปของแบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้วิจัยพบว่าผู้นิเทศร้อยละ 44 เป็นครูห้วหน้ากลุ่มประสบการณ์ มีเพียง 
ร้อยละ 5 และร้อยละ 7 ที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผู้บรีหารโรงเรียนตามลำดับ ทั้งนี้จึงอาจ 
จะเป็นไปได้ว่าเป็นเพราะระบบการบริหารของโรงเรียนในเครีอมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลส่วนใหญ่ 
ดำเนินงานโดยคณะผู้บริหารดังนั้นในการวางแผน คาดการณ์ และ การมองภาพรวมของงาน 
ล่วงหน้าส่วนใหญ่จึงเป็นหน้าที่ของคณะผู้บริหาร ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้รับนโยบาย จึงทำให้ทักษะของ
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ผู้นิเทศในข้อเหล่านี้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเรื่องนี้ควรมพิจารณาปรับปรุงเพี่อให้ลอดคล้องกับ 
หลักการนิเทศการศึกษาที่ว่าการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการทำงานร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร 
ผู้นิเทศ และ ผู้รับการนิเทศ (สงัด อุทรานันท์ ,2530) และควรมีการประชุมให้ความรู้และทำ 
ความเข้าใจร่วมกันเพี่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที่รองผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพราะเมื่อมีการเข้าใจ 
บทบาทหน้าที่รองตนอย่างซัดเจนจะทำให้ผู้นิเทศทำงานด้วยความราบรื่นและช่วยลดความรู้สึก 
ซัดแย้งของผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อผู้นิเทศด้วย ( วรรณพร ภิรมย์รื่นและวิริยะบุญยะนิาลน์, 2536)

ลามารถประสานงานคนในองค์การให้ดำเนินงานตามหน้าที่และแผนงานอย่างได้ผลและ 
สามารถจัดระบบหน่วยงานการนิเทศภายในโรงเริยนได้ เกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นเรื่องที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการดำเนินการนิเทศภายในโรงเริยนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศึธร เผติมรอด 
(2535) ที่พบว่าผู้นิเทศยังขาดความรู้และทักษะในการนิเทศ ปัญหาการจัดระบบให้เอื้อต่อ 
การนิเทศ ได้แก่โรงเรียนขาดวิธีการและขั้นตอนที่ซัดเจนในการกำกับดูแล ควบคุมและประเมินผล 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฎป้ติได้ไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด ผู้วิจัยเห็นว่าเกี่ยวกับเรื่องนี้ผู้บริหาร 
โรงเรียนสามารถช่วยเหลอโดยการชี้ให้ทุกหน่วยงานเห็นความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเริยน 
และให้ความสำคัญต่อการทำงานของผู้นิเทศเพี่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู้นิเทศอีกทั้ง 
ทำให้ทุกฝ่ายเห็นความสำคัญและให้ความร่วมมีอกับงานนิเทศภายในโรงรียนซึ่งสอดคล้องกับ 
ความเห็นซอง เพ็ญพักตร์ ลิ้มลัมพันธ์และคณะ (2532) ที่ว่าการเสริมสร้างกำลังใจของผู้บริหารมี 
ผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบติงาน และล่งผลต่อความลัมฤทธิ้ของการ 
นิเทศภายในผู้วิจัยเห็นว่าในขณะเด้ยวกันผู้นิเทศเองควรพัฒนาตนเองเพี่อให้เป็นผู้นิเทศที่ม ี
ประสิทธิภาพเช่นการศึกษาวิธีการจัดระบบหน่วยงานการนิเทศ การพัฒนาตนเองเพี่อสร้างผล 
ลัมฤทธในการทำงาน ทักษะในการประเมินผล เป็นต้น

สามารถจัดคนเข้าทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยพบว่าผู้นิเทศมีทักษะใน 
ด้านนี้อยู่ในระคับปานกลาง ซึ่งทักษะที่จํๆเป็นเกี่ยวกับความลามารถนี้ผู้วิจัยเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ 
ทักษะในด้านการวิเคราะห์การวินิจฉํย่ และการลังเคราะห์ซึ่งเบนเอ็ม แฮริล(Ben M Harris,
1987 ) กล่าวว่าเป็นทักษะที่จำเป็นต้องใช้ไนการเป็นผู้นิเทศซึ่งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก ผู้นิเทศ 
จำเป็นต้องหาวิธีการต่างๆช่วยในการจัดคนเข้าทำงานโดยในขณะเดยวกับที่ไม่ทำลายขวัญและ 
กำลังใจของครูด้วยซึ่งเรื่องนี้ ซารี มณีศรีได้เสนอแนะว่าควรได้มีการสำรวจ หรีอออกแบบสอบถาม 
สภาพทั้วไปในการทำงานเพี่อจะหาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีฃึ้นรวมทั้งเป็นการรักษเนาใจใน 
การทำงานด้วย ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นวิธีการที่ดีอย่างหนึ่งในการออกแบบสอบถามความถนัด 
ความต้องการของครูด้วยเพี่อประกอบในการพิจารณาการจัดคนเข้าทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ส่วนทักษะทางด้านคตินิยมเกี่ยวกับการมีทักษะในการใช้คำถามเป็นทักษะย่อยที่ผู้นิเทศ 
และผู้รัมการนิเทศมีความเห็นตรงกันว่ามีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง เกี่ยวกับเรื่องนี้ผู้วิจัยเห็นว่า 
เป็นทักษะที่ผู้นิเทศควรพัฒนาโดยใช้การสังเกต การฝึ กอบรม ตลอดจนศึกษาด้วยตนเองอย่าง 
ลมํ่าเสมอและนำมาประยุกตํใช้ให้เหมาะสมโดยที่ผู้นิเทศต้องตระหนกว่าทักษะในการใช้คำถาม 
ควรเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ ชิงลอดคล้องกับวิจิตร วรุตบางกูร และลุพิซญา ธีระๆล (2523)ได้ 
กล่าวว่าผู้นิเทศต้องฝึกฝนและปลูกฝังทักษะด้านต่างๆให้มากเพื่อประโยชน์ในการทำงานร่วมกับ 
ผู้อ่ึนเพราะเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และควรอยู่บนฐานแห่งความจรงใจ

กล่าวโดยสรุปเมื่อพจารณาทักษะการนิเทศทั้ง3ทักษะของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตาม 
การรับเของตนเองและครุในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเครีอมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่ง 
ประเทศไทยจะเห็นว่าผู้นิเทศและผู้ร้ปการนิเทศรับรู้ตรงกันว่าในทักษะทั้ง3ด้านนี้ผู้นิเทศมีทักษะอยู ่
ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับตามค่าเฉลี่ยของทักษะได้ดังนี้ด้าน มนุษยสัมพันธ์ ด้านคตินิยม 
และด้านเทคนิค ชึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้พบว่าทักษะด้านมนุษย!สัมพันธ์ของผู้นิเทศมีระดับมาก 
เป็นอันดับแรก ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของนวลศรี ตาลิน(2533)ที่ได้ทำการวิจัยเรึ่องทักษะทาง 
การนิเทศการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติตามการรับรู้ของตนเองพบว่า ค่าเฉลี่ยตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ในด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์มีอยู่ในระดับมากที่ลุด แต่ผลการวิจัยต่างกันที่ทักษะทางด้านเทคนิค 
ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก และทักษะทางด้านคตินิยมอยู่ในระดับน้อยเกี่ยวกับเรื่องนี้ผู้วิจัยเห็น 
ว่าการที่ผลการวิจัยพบว่าผู้นิเทศมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมากเป็นลำดับแรกม ี
ความเหมาะสมและตรงกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาที่พนัล ทันนาคนทร์ (2529) ให้ไว้ 
ว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยบุคลากรภายในโรงเรียน ไม่ใช่เป็น 
การปังดับ หรีอการจับฝัด และ ที่สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2535) ให้ไว้ 
ว่าเพื่อช่วยให้ครูผู้สอนลามารถปรันปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถพัฒนา 
พฤติกรรม บุคลกภาพการสอนของครูให้ดีขึ้น สนับสนุนความรู้ความสามารถในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน และตรงกับความเห็นของ วไลรัตน์ บุญลวัสดิ้ (2530) ที่กล่าวถึงทักษะ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์นี้ผู้นิเทศจำเป็นต้องมีมากกว่าด้านอื่นๆ เพราะเป็น 
ความลามารถในการเข้ากับคน ต้องรู้ว่าจะทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างไร จะมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ 
ให้คนทำงานตามหน้าที่ได้อย่างไร



92

อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยครั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าไม่มีทักษะด้านใดที่ผู้นิเทศมีอยู่ใน 
ระดับมากที่สุดแม้แต่ด้านเดียวซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการพัฒนาเพื่อเสริมทักษะของผู้นิเทศ 
ท้ัง 3 ด้านใม้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ข ้อ เส น อ แ น ะ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

1.ผลจากการดีกษาทักษะการนิเทศของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับเของตนเองและคร ู
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเครีอมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย พบว่าผู้นิเทศ 
ภายในโรงเรียนมีทักษะในด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านคตินิยม บางประการอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน และคณะกรรมการ 
การศึกษาของมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในด้าน 
เทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านคตินิยมบางประการเหล่านั้นให้แก่ผู้นิเทศดังนี้

1.1. การให้เครื่องมีอ อุปกรณ์ต่างๆที่เอื้อต่อการปฎิบ้ติงานนิเทศ เซ่น 
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ

1.2. การเขียนบทความทางวิชาการ
1.ร-การให้เครื่องมีอ'ในการประเมีนผล การเขียนแผนภูมิ และการให้สถิติ
1.4. การพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ
1.5. การพัฒนาทักษะในการสัมภาษณ์ และการให้คำถาม

2 . ผู้นิเทศควรพัฒนาทักษะการนิเทศให้ก้บตนเองโดยการเช้ารันการฝึกอบรมในหน่วยงาน 
ต่างๆเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการนิเทศของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนและคณะกรรมการการศึกษาของมูลนิธิ
คณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยควรจัดอบรมหรีอสัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาให้แก ่
ผู้ท่ีทำหน้าที่นิเทศจนครบทุกคน และควรให้ครูได้รับการอบรมหรือสัมมนาเพื่อการทำความเข้าใจ 
ให้ตรงกันเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนเองในการนิเทศภายในโรงเรียน

4. กๆรดัดเสือกผู้นิเทศภายในโรงเรียนควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการสอน มีความรู้ใน 
ด้านการนิเทศการศึกษา และควรมีการล่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาเหล่านี้เพื่อให ้
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ



ข อ เส น อ แ บ ะ ส ำห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1 .ควรสืกษาทักษะของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ของตนเองและครูในโรงเร ี
ระดับม้ธยมสืกษาในเครือมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรืยลแห่งประเทศไทย

2.ควรสืกษาเกี่ยวก้บปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของผู้นิเทศในโรงเรียนในเครือมูลนิธ ิ
คณะเซนต์คาเบรืยลแห่งประเทศไทย
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