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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน รวมทั้งระบบคอมพิวเตอรที่เรียกวา อินเทอรเน็ต (internet) ซึ่งเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงไปไดทั่วโลกทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  เปน
เหตุใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากและเพิ่มจํานวนของผูใชบริการอยางรวดเร็ว  และมิใช
เพียงแตบทบาททางดานการสื่อสารเทานั้น  อินเทอรเน็ตยังเขามามีบทบาทในดานตางๆมากมาย  
ไมวาจะเปนบทบาททางดานการศึกษา  ดวยการสืบคนขอมูลหรือการเรียนรูแบบออนไลน  
บทบาททางดานธุรกิจในการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต  นอกจากนั้นอินเทอรเน็ตยังไดเขามามี
บทบาทสําคัญตอการศึกษาวิจัยนั่นคือ  บทบาทในการเก็บรวมรวมขอมูล  โดย จิราพร  รอดพวง 
(2544)  ไดกลาววา  เมื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเก็บขอมูลและประมวลผล  ลด
กระบวนการในการทําวิจัย  ทําใหไดผลการวิจัยที่รวดเร็ว  ประหยัดเวลา  ประหยัดทรัพยากรและ
สามารถกระทําไดตลอดเวลา   ดังจะเห็นไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ  ที่ไดมีการสงแบบสอบถามทาง
อินเทอรเน็ตโดยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และไมเพียงแตการวิจัยเชิงสํารวจเทานั้น   
ปจจุบันการวิจัยเชิงคุณภาพก็ไดมีการเก็บขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตเชนกัน 

เทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีหลากหลายเทคนิควิธี การสนทนากลุม (focus group)  
ก็เปนเทคนิคหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  และดวยความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเกิดการปรับปรุงเทคนิคเดิมที่มีอยูให
มีความสามารถในการเก็บขอมูลไดสะดวกขึ้น  โดยในปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้มาใชเก็บขอมูล
ผานทางอินเทอรเน็ตโดยใชชื่อวา  การสนทนากลุมออนไลน  (online focus group) ซึ่งเปนเทคนิค
ที่นักวิจัยตางประเทศนิยมใชกันอยางแพรหลายในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ กับ
ผูเชี่ยวชาญหรือผูใหขอมูลสําคัญ (key information) เพื่อขจัดปญหาในดานการเดินทางของผูรวม
สนทนาที่อยูหางไกลหรือมีเวลาวางไมตรงกัน  (Rezabek, 2000) 

การสนทนากลุมออนไลนเปนเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบใหมที่ยังไมไดมีการ
เผยแพรและนํามาใชในการเก็บรวมรวบขอมูลเชิงคุณภาพในงานวิจัยของไทยมากนัก แตเนื่องดวย
ในปจจุบันนี้อินเทอรเน็ตไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  และมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ดังจะเห็นได
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จากตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  จะพบวามีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ในปพุทธศักราช  2547 ถึง 6,970,000 คน  ซึ่งมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเมื่อเทียบกับในปที่
ผานๆมา  ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดที่จะมีการนําเทคนิคการสนทนากลุมออนไลนนี้มาใชใน
ประเทศไทยเพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพสําหรับผูใหขอมูลที่อยูตางพื้นที่กันได     
 
ตารางที่ 1.1 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 

ปพุทธศักราช จํานวนผูใช แหลงขอมลู 

2534 30 NECTEC 
2535 200 NECTEC 
2536 8,000 NECTEC 
2537 23,000 NECTEC 
2538 45,000 NECTEC 
2539 70,000 NECTEC 
2540 220,000 Internet Thailand/NECTEC 
2541 670,000 Internet Thailand/NECTEC 
2542 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
2543 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
2544 3,500,000 NSO/NECTEC (household survey) 
2545 4,800,000 NECTEC (estimate) 
2546 6,031,300 NECTEC (estimate) 
2547 6,970,000 NECTEC (estimate) 

ที่มา: http://iir.ngi.nectec.or.th/internet/user-growth.html  
แมวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะ

ของกลุมผูใช  พบวา  ความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตยังคงจํากัดอยูในเฉพาะคนบางกลุม ซึ่งจาก
การสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในปพุทธศักราช 2547 
พบวา  ผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนผูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  คดิเปน
รอยละ 60.5 และอยูในชวงอายุ  20-29 ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือชวงอายุ 30 
ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.9 และชวงอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 15.8 จากจํานวนผูตอบ
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แบบสอบถามทั้งสิ้น 10,525 คน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1.2 นอกจากนั้นยังพบอีกวาผูใชงาน
อินเทอรเน็ตสวนใหญจะประกอบอาชีพอยูในอาชีพหลัก 3 สาขา คือ คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 
19.4 การศึกษาการวิจัย คิดเปนรอยละ 12.6 และอุตสาหกรรมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 6.9 (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) ดังนั้น การนําวิธีการสนทนากลุม
ออนไลนมาใชนั้นจึงมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
นักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆที่มีความสามารถใชงานอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่  1.2  สัดสวนของผูใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามอายุ 
 

สัดสวนของผูใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามอาย ุ(รอยละ) ปที่ทํา 
การสํารวจ ตํ่ากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ปขึ้นไป 

รวม 
(รอยละ) 

ป 2542 13.0 56.3 30.7 100 
ป 2543 16.3 50.3 33.4 100 
ป 2544 18.4 49.1 32.5 100 
ป 2545 17.1 53.2 29.7 100 
ป 2546 21.8 47.8 30.4 100 
ป 2547 15.8 52.3 31.9 100 

ที่มา  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547-2548) 
การสนทนากลุมออนไลน  แบงออกเปน 2 รูปแบบใหญๆ  คือการสนทนากลุมในเวลา

เดียวกัน (synchronous)  จะดําเนินการผานทางหองสนทนา ( chat  room) การสนทนากลุมตาง
เวลากัน (asynchronous) จะดําเนินการผานทางกระดานสนทนา (webboard หรือ bulletin 
board) และจดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (e-mail)  และเมื่อพิจารณาจากลักษณะการใชงาน
อินเทอรเน็ต ที่พบในประเทศไทย  จากตารางที่ 1.3 พบวา ในปพุทธศักราช 2547 ลักษณะการใช
งานอินเทอรเน็ตที่มีรูปแบบเชนเดียวกันกับ การสนทนากลุมออนไลนนั้น จะไดรับความนิยมในการ
ใชงานอยูในระดับตนๆ  นั่นคือ  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  คิดเปนรอยละ 29.2 หองสนทนา  
คิดเปนรอยละ 9.1 และเว็บบอรด คิดเปนรอยละ 3.7 ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดที่จะนําเอารูปแบบ
การสนทนากลุมออนไลนทั้ง 3 รูปแบบมาใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในประเทศไทย เนื่องจาก
เปนรูปแบบเดียวกันกับการใชลักษณะการใชงานโดยทั่วไป 
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ตารางที่ 1.3 ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต 
 

รอยละ 
กิจกรรม 

ป 2546 ป 2547 
คนหาขอมูล 31.9 30.5 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 31.6 29.2 
สนทนา 7.1 9.1 
ติดตามขาว 14.1 9.0 
เลนเกม 5.8 3.9 
เว็บบอรด 4.6 3.7 
ดาวนโหลดซอฟตแวร 2.1 3.5 
อ่ืนๆ 2.7 5.7 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548) 

นอกจากเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว
แลว  อินเทอรเน็ตยังเปนการสื่อสารสองทางแบบมีปฏิสัมพันธกัน  (interactive) โดยที่ผูรับสารและ
ผูสงสารมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน  ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้จะมีความคลายคลึงกับ
การสนทนากลุมแบบเผชิญหนา (face to face focus group) นั่นคือ การที่ใหคนในกลุมที่มี
ประสบการณรวมกันในสถานการณใดมาสนทนารวมกัน   และการเกิดปฏิสัมพันธของคนในกลุม
จะไปกระตุนใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นของตนออกมา (ประวิต เอราวรรณ, 2539) 
ถึงแมวาการสนทนากลุมออนไลนจะสามารถเปนการสื่อสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธไดเหมือนกับ
การสนทนากลุมแบบเผชิญหนาก็ตาม  แตการสนทนากลุมออนไลนยังถือไดวามีจุดดอยกวาการ
สนทนากลุมแบบเผชิญหนานั่นก็คือ  การที่ผูดําเนินการสนทนาและผูรวมสนทนาไมสามารถสังเกต
การแสดงออกทางสีหนา  ทาทาง  และอารมณของผูรวมสนทนาได  ดังนั้น นักวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไดกลาววา  การสนทนากลุมออนไลนไมไดเปนเทคนิคการสนทนากลุมที่จะเขามามีบทบาทแทน
การสนทนากลุมแบบเผชิญหนา   แตจะเปนเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับการประยุกตชวย
ใหสามารถเก็บขอมูลในบางกรณีไดงายขึ้น เชน  ในกรณีที่ผูรวมสนทนาอยูหางไกลกัน  หรือเปน
เร่ืองที่ออนไหว  (Sweet, 1999)    

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทย พบวา มีงานวิจัย 2 เร่ืองที่ใชเทคนิคการสนทนา
กลุมออนไลนในการเก็บขอมูล นั่นคือ งานวิจัยของ พิเชษฐ เวชพลรักธรรม (2544) ทําการศึกษา
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เร่ือง  “การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่สื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต”  โดย
ใชหองสนทนาในการสนทนากลุม  ซึ่งผูวิจัยใชการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางที่ไมสะดวกที่จะ
ออกมาพบในโลกภายนอก  และงานวิจัยของ ดารินทร สวัสดิ์เสรี (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“การแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต” โดยใชหองสนทนาในการสนทนากลุม  ซึ่ง
งานวิจัยทั้ง 2 เลม ไดเรียกเทคนิคในการสนทนากลุมออนไลนผานทางหองสนทนานี้วา การ
สนทนากลุม (focus group)  นั่นแสดงใหเห็นวาไดมีการนําการสนทนากลุมออนไลนมาใชในการ
เก็บรวมรวบขอมูลเชิงคุณภาพแลว  แตยังไมเปนแพรหลายมากนัก  ในขณะที่งานวิจัยตางประเทศ
นั้น  ไดมีการใชเทคนิคการสนทนากลุมออนไลนอยางแพรหลาย รวมถึงการวิจัยในสาขา
สังคมศาสตรดวย  (Rezabek, 2000) นอกจากนี้ นักวิจัยไดแสดงความเห็นวาการสนทนากลุม
ออนไลนควรใชหัวขอในการสนทนาที่กลุมตัวอยางมีความสนใจ โดยอาจจะใชนามแฝงในการ
สนทนาเพราะจะทําใหผูรวมสนทนากลาแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น (Pow, 2003) 

ดวยสังคมและบริบทของไทยที่แตกตางไปจากบริบทของตางประเทศ  ดังนั้นผูวิจัยจึง
ตองการนําเทคนิคการสนทนากลุมออนไลนมาใชในบริบทของไทย  และการนําเทคนิคนี้มาใชใน
การวิจัยนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ  ปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูล  นั่นคือหากขอมูลที่รวบรวมไดมานั้นมีปริมาณที่มากเพียงพอและเปนขอมูลที่มี
คุณภาพก็จะทําใหสามารถตอบคําถามวิจัยไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา  และสงผลให
งานวิจัยมีความนาเชื่อถือสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชนได  แตจากการศึกษาพบวายัง
ไมไดมีผูใดที่ทําการศึกษาถึงปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจาก
การสนทนากลุมออนไลน  ระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน   
เพื่อใหทราบถึงความเปนไปไดที่จะนําเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพวิธีนี้มาใชใน
งานวิจัยในบริบทของไทย  รวมถึงปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากรูปแบบการสนทนากลุม
ออนไลนในแตละวิธี  โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บจุฬา
ออนไลนในปพุทธศักราช 2547 ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนพฤศจิกายน เนื่องจากเปนกลุมที่มี
ความสามารถทางการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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รูปแบบการสนทนากลุมออนไลน 
             

               หองสนทนา 
 

  กระดานสนทนา 

การแสดงตนในกลุมสนทนา 
 

  ชื่อจริง 
 

  นามแฝง 

คําถามวิจัย 
 

1. การสนทนากลุมออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาที่ตางกันจะทําใหปริมาณและคุณภาพ
ของขอมูลที่ไดแตกตางกันหรือไม 
 2. การแสดงตนในการสนทนากลุมที่แตกตางกันจะสงผลใหปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนแตกตางกันหรือไม 

3. จะมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนในการสนทนากลุมตอ
ปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   

ระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาที่แตกตางกัน 
2. เพื่อเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   

ระหวางกลุมที่มีการแสดงตนในการสนทนากลุมที่แตกตางกัน 
3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนในการสนทนา

กลุม  ตอปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณและคุณภาพ 
ของขอมูลที่ไดจาก 

การสนทนากลุมออนไลน 
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สมมติฐานการวิจยั 
 
จากการวิจัยของ Underhill และ Olmsted (2003) ทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบ

ปริมาณและคุณภาพขอมูลระหวางการสนทนาแบบเผชิญหนา  การสนทนาออนไลนแบบใชหอง
สนทนาและระบบแลน   ผลการทดลองพบวา  ในดานปริมาณมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในจํานวนของคําศัพทที่ใชทั้งหมด  โดยที่กลุมสนทนาแบบเผชิญหนามี
คาเฉลี่ยของจํานวนของคําศัพทที่ใชทั้งหมดมากกวากลุมที่สนทนาออนไลนทั้งสองกลุม  ดาน
คุณภาพของขอมูลพบวา  จํานวนของการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นไมแตกตางกัน  จํานวน
ของการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยที่กลุมสนทนาออนไลนทั้งสองกลุมมีคาเฉลี่ยในการตอบไมตรงประเด็นสูงกวากลุมที่
สนทนาแบบเผชิญหนา   

งานวิจัยของ Shiver, Tanner และ Lin (2000) พบวา การใชหองสนทนาทําใหนักเรียนมี
ปฏิสัมพันธและการแสดงการโตตอบการใหเหตุผลทําใหเกิดพลวัตรในกลุม และงานวิจัยของ Lim 
และ Tan (2001) ที่ใชกระดานสนทนาพบวา ผูรวมสนทนาไดใหขอมูลที่เปนความรูสึกของตนจริงๆ
ที่ไมไดเปนความคิดเห็นที่ตามๆกลุมไป  แตจะมีการขาดหายไปของผูรวมสนทนา ซึ่งการขาด
หายไปของผูรวมสนทนานาจะสงผลตอคุณภาพของขอมูล 

นอกจากนี้ Walston และ Lissitz (2002 อางถึงใน Burton และ Bruenin, 2003) กลาววา
การสนทนากลุมออนไลนรูปแบบนี้มีความใกลเคียงกับการสนทนากลุมแบบเผชิญหนามากที่สุด 

Pow (2003) กลาววา  การที่ผูรวมสนทนากลุมออนไลนสามารถใชนามแฝงได  จะทําใหผู
รวมสนทนามีความกลาในการแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานสําหรับ
การวิจัยครั้งนี้   ดังตอไปนี้ 

1. การสนทนากลุมออนไลนผานหองสนทนานาจะทําใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูลสูงกวาการสนทนาผานกระดานสนทนาในทุกดาน 

2. การแสดงตนอยางไมเปดเผยตัวนาจะทําใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพของขอมูลสูงกวา
การแสดงตนอยางเปดเผยตัวในทุกดาน 

3. ปริมาณของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนนาจะเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนในการสนทนากลุม  ซึ่งนาจะสงผลใหการสนทนากลุม
ออนไลนผานทางหองสนทนาที่มีการแสดงตนอยางไมเปดเผยตัวมีปริมาณของขอมูลมากกวาการ
สนทนากลุมออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนในแบบอื่นๆทุกรูปแบบ 
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4. คุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนนาจะเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนในการสนทนากลุม  ซึ่งนาจะสงผลใหการสนทนากลุม
ออนไลนผานทางหองสนทนาที่มีการแสดงตนอยางไมเปดเผยตัวมีคุณภาพของขอมูลสูงกวาการ
สนทนากลุมออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนในแบบอื่นๆทุกรูปแบบ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บจุฬาออนไลน  

(www.chulaonline.com) ในปพุทธศักราช 2547 ตั้งแตเดือนมกราคม–เดือนพฤศจิกายน  
2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 

 2.1 ตัวแปรตน  มี 2 ตัวแปร  ไดแก 
 1) รูปแบบการสนทนากลุมออนไลน แบงออกเปน หองสนทนาและกระดานสนทนา 
 2) การแสดงตนในการสนทนากลุม แบงออกเปน การแสดงตนอยางเปดเผยตัว 

(ชื่อจริง) และการแสดงตนแบบไมเปดเผยตัว (นามแฝง) 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน  

 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 การเก็บขอมูลดวยรูปแบบหองสนทนาในการวิจัยครั้งนี้ไดใชโปรแกรมสําหรับการสนทนา  
(หองสนทนา) ดวยโปรแกรม MSN Messenger เวอรชั่น 7.0  ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใหบริการสําหรับผู
ที่มี e-mail address  ในเครือขายของผูใหบริการระบบ Hotmail ที่ลงทายดวย  @hotmail.com, 
@msn.com  สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม MSN Messenger เนื่องจากเมื่อผูวิจัยไดทดลอง
ระบบของหองสนทนาที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นนั้นปรากฏวา เมื่อพิมพขอความแลวขอความที่พิมพนั้น
จะไมสามารถแสดงขอความไดทันทีแตจะตองรอการ refresh  หนาใหมทุกๆ 5 วินาที ขอความจึง
จะปรากฏขึ้น นอกจากนั้นยังทําใหขอความของการสนทนาที่ไดดําเนินการสนทนาไปแลวนั้น  จะ
กลับไปขึ้นตนอยูบรรทัดแรกทุกครั้งที่มีการ refresh ซึ่งจะทําใหผูรวมสนทนาทุกคนจะตองทําการ
เลื่อนหนาเว็บเพจลงมาทุกครั้งที่มีการ refresh  ดวยเหตุนี้จึงทําใหการแสดงความคิดเห็นไมราบร่ืน  
และจากการศึกษารูปแบบของหองสนทนาสวนใหญในเว็บไซดตางๆจะเปนในลักษณะดังกลาว
ทั้งสิ้น  แตหากเปนโปรแกรม MSN Messenger แลวจะไมมีขอจํากัดในลักษณะนี้  และผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญจะมี e-mail address  ในเครือขายของระบบ Hotmail  ดังนั้นผูวิจัยจึงคาด
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วาการใชโปรแกรมนี้ในการเก็บขอมูลจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมมากที่สุด  จึงทําใหกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งนี้ในการใชหองสนทนาจํากัดอยูเพียงผูที่มี e-mail address  ในเครือขายของระบบ 
Hotmail เทานั้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การสนทนากลุมออนไลน  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดสนทนาเปนกลุม 
กลุมละ 8 คน เพื่อรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรูสึก และประสบการณตางๆของผูรวม
สนทนาผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การใชหองสนทนา และ
กระดานสนทนา 

หองสนทนา  หมายถึง การสนทนาที่ผูรวมสนทนาทุกคนมารวมสนทนาพรอมกันในเวลา
เดียวกันผานทางหองสนทนา  โดยใชเวลาประมาณ 90-120 นาที  ซึ่งผูวิจัยจะทําการกําหนดวัน
และเวลา   ในการสนทนาโดยผูรวมสนทนาจะมารวมสนทนากันดวยโปรแกรม MSN Messenger 
เวอรชั่น 7.0   

กระดานสนทนา หมายถึง  การสนทนาที่ผูรวมสนทนาแตละคนมารวมสนทนาอยางไม
พรอมกันผานทางกระดานสนทนา  ซึ่งใชเวลาในการเก็บขอมูล 3 สัปดาห โดยผูวิจัยจะแจง URL 
ใหผูรวมสนทนาทราบพรอมทั้งชวงเวลาที่ผูรวมสนทนาสามารถเขาไปรวมแสดงความคิดเห็น  โดย
แจงใหทราบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ปริมาณของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน หมายถึง ขอมูลที่เก็บมาได
ทั้งหมดจากการจัดสนทนากลุมออนไลนในแตละกลุมการทดลอง  โดยพิจารณาจากจํานวนครั้งใน
การแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด และจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น   

คุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน หมายถึง คุณภาพของขอมูลใน
ดานความตรงที่ไดจากการสนทนากลุม โดยพิจารณาจาก  จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถาม  จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม  จํานวนคําใน
การแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม และจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรง
ประเด็นคําถาม   นอกจากนั้นยังเปนขอมูลที่เกิดจากปฏิสัมพันธภายในกลุมโดยพิจารณาจาก  
จํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

การแสดงตนในการสนทนากลุม หมายถึง  การใชชื่อของผูรวมสนทนาในการสนทนา
กลุม  แบงออกเปน 
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  1) การแสดงตนอยางเปดเผยตัว หมายถึง  การที่ผูรวมสนทนากลุมใชชื่อจริงของ
ตนเปนชื่อในการสนทนากลุม  และใชชื่อจริงตลอดการสนทนา 

             2) การแสดงตนอยางไมเปดเผยตัว หมายถึง การที่ผูรวมสนทนากลุมใชนามแฝง
เปนชื่อในการสนทนากลุม  โดยที่ผูรวมสนทนากลุมเปนผูตั้งชื่อนั้นขึ้นเอง  และใชชื่อนี้ตลอดการ
สนทนา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการนํารูปแบบการสนทนากลุมออนไลน 2 รูปแบบ คือ การ
สนทนากลุมผานหองสนทนา  และการสนทนากลุมผานกระดานสนทนามาทดลองใชในการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งเปนการศึกษานํารอง (pilot study) ดังนั้นจึงทําใหทราบถึงแนวโนมความ
เปนไปไดที่จะนําการสนทนากลุมออนไลนมาใชในเปนเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลในบริบท
ของสังคมไทย 

2. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการ
สนทนากลุมที่มีรูปแบบและการแสดงตนในการสนทนากลุมที่แตกตางกัน  จึงทําใหทราบถึง
ปริมาณและคุณภาพของขอมูลในแตละรูปแบบ  ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานใหนักวิจัยตัดสินใจ
เลือกใชรูปแบบการสนทนากลุมออนไลนที่มีความเหมาะสมในดานการไดปริมาณและดาน
คุณภาพของขอมูล  เพื่อใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม
ออนไลนระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน  รวมถึงเรื่องที่ใชในการ
สนทนากลุมคร้ังนี้ คือ ความคิดเห็นของประชาชนตอการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษา ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 การสนทนากลุมออนไลน 
ตอนที่ 2 ปริมาณและคุณภาพของขอมูล 

 ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ตอนที่ 4 เนื้อหาที่ใชในการสนทนากลุมสําหรับการวิจัยครั้งนี ้
 
ตอนที่ 1 การสนทนากลุมออนไลน 

  1.1 ความเปนมาของการสนทนากลุมและการสนทนากลุมออนไลน 
    การสนทนากลุม  (focus group) เปนวิธีการหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลที่นิยมกันอยางแพรหลายในการวิจัยสาขาสังคมศาสตร (Stawart และ 
Shamdasani, 1990 อางถึงใน อมรทิพย อมราภิบาล, 2542) ใชเก็บขอมูลประเภทความคิดเห็น  
ความรูสึกนึกคิด แรงจูงใจ การใหเหตุผล ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคล รวมถึงทัศนคติหรือ
ประสบการณตอส่ิงตางๆ ที่เราสนใจศึกษา (โยธิน แสวงดี, 2540) การจัดสนทนากลุมเปน
กระบวนการกลุม (group process) ที่อาศัยปฏิสัมพันธภายในกลุม (group interaction) ทําให
เกิดพลวัตของกลุม (group dynamic) เปนสิ่งกระตุนใหคนแสดงความคิดเห็นและทัศนะของตน
ออกมาอยางเปดเผยและจริงใจ ซึ่งในขณะที่สนทนากลุม ความคิดเห็นของคนคนหนึ่งในกลุม
อาจจะเปนสิ่งเราไปกระตุนใหบุคคลอ่ืนๆในกลุมตองการอยากที่จะพูดแสดงความคิดเห็นของตน
ออกมาบาง (นภาภรณ หะวานนท, 2536; Morgan, 1988 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

 วิวัฒนาการของการสนทนากลุมมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย (small group 
discussion or focused discussion) ของนักวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุมผูใหขอมูลโดยทั่วๆไป        
(วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย และ โยธิน แสวงดี, 2536 อางถึงใน สุระศักดิ์ เพียสุระ, 2540) ดวยเหตุที่วา
นักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นขอจํากัดของการเก็บขอมูลจากผูที่ยังไมสนิทสนมคุนเคย คือ ตองใชเวลา
ทําความคุนเคย  สรางความไววางใจในระยะหนึ่งกอนแลว จึงนั่งสนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน
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สถานการณที่เปนธรรมชาติ  ไมมีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสม ซึ่งวิธีดังกลาวทําใหส้ินเปลืองเวลา
และงบประมาณ และอาจจะไมไดสนทนากับคนที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหา ทําใหไมไดคําตอบที่
ตองการ 

 การสนทนากลุมเกิดขึ้นครั้งแรกในปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  โดย 
Robert  Merton ไดประเมินรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานีวิทยุ ดวยเทคนิควิจัยที่เรียกวา
“focused interviews”  โดยเชิญผูฟงทางวิทยุมารวมสนทนาเปนกลุมเล็กๆ ซึ่งปรากฏวาไดผลดี  
หลังจากนั้นก็มีผูนําวิธีดังกลาวไปใชอยางมากมาย ในระยะแรกๆไดมีการนําเทคนิคการสนทนา
กลุมไปใชในการวิจัยการตลาด (marketing research) ในการหาความตองการและความพึงพอใจ
ในสินคาของผูบริโภค ตอมาจึงไดมีการนําไปใชอยางแพรหลายในทางสังคมศาสตร สาธารณสุข  
และการศึกษา ซึ่งไดมีการประยุกตและเรียกชื่อแตกตางกันไป  เชน  “ focus group”  “focus 
group interview” “group indepth interview” “focused interview” “ focus group discussion”  
(Gillespie, 1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) ซึ่งอาจใชเปนเทคนิคประกอบในการเก็บ
ขอมูลรวมกับเทคนิคอื่นๆ  หรือใชเก็บขอมูลเบื้องตนเพื่อสรางเครื่องมือหรือยืนยันขอมูลในการวิจัย    
แตเมื่อพิจารณาของรูปแบบการสนทนากลุม  จะเห็นไดวามีรูปแบบกระบวนการเฉพาะ และใชเก็บ
ขอมูลที่มีลักษณะพิเศษ  คือ  เปนขอมูลของคนในกลุมที่มีประสบการณรวมกันในสถานการณ
ตางๆ  และเกิดจากปฏิสัมพันธของกลุมกระตุนใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นออกมา 
  การสนทนากลุมเปนเทคนิควิธีที่ใหผูรวมสนทนามาอยูพรอมหนากัน ณ สถานที่ใดที่
หนึ่ง  แตดวยความกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงทําใหนักวิจัยไดนํามาใชพัฒนารูปแบบในการเก็บขอมูลการสนทนากลุมเสียใหมเพื่อเปนการลด
ขอจํากัดในเรื่องของเวลา โดยใชชื่อวา การสนทนากลุมออนไลน (online focus group) และพบวา
ไดมีการนําเทคนิคการสนทนากลุมออนไลนนี้มาใชคร้ังแรกประมาณป ค.ศ.1994 โดยบริษัทวิจัยได
นํามาทดลองใชกับหองสนทนา (chat room) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดมิติในการ      
เก็บขอมูลที่กวางขึ้น (Sweet, 1999) ซึ่งสามารถทําใหจัดการสนทนากลุมไดทุกที่ทุกเวลา โดย
ระยะแรกๆไดนํามาใชในการวิจัยการตลาด (marketing research) และตอมาไดนําไปใชเก็บ
ขอมูลในทางสังคมศาสตร  สาธารณสุข  และการศึกษา (Rezabek, 2000) ซึ่งมีชื่อเรียกแตกตาง
กันไป เชน “online focus group”  “electronic discussion” “online discussion” “internet 
focus group” “computer-mediated focus group” (Rezabek, 2000; Lim และ Tan, 2001; 
Underhill และ Olmsted, 2003)  และไดเรียกการสนทนากลุมแบบเผชิญหนาวา “face to face 
focus group”  หรือ “traditional  focus group” (Rezabek, 2000)    
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1.2 ความหมายของการสนทนากลุมออนไลน 
การสนทนากลุ มออนไลน  หมายถึ ง  การรวบรวมขอมูลจากผู ให ข อมูล                 

(key information) จากการสนทนาเปนกลุม กลุมละประมาณ 6-8 คน โดยผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตซึ่งสามารถสนทนาไดภายในเวลาเดียวกันหรือเวลาตางกัน   
 

1.3 ประเภทของการสนทนากลุมออนไลน 
นักวิจัยเชิงคุณภาพ (Sweet, 1999; Murray, 1997 อางถึงใน Rezabek, 2000) ได

แบงประเภทของการสนทนากลุมตามเกณฑของเวลาที่ใชในการสนทนาออก 2 ประเภท คือ         
การสนทนากลุมในเวลาเดียวกันเวลา  (synchronous) และการสนทนากลุมตางเวลากัน  
(asynchronous) 

1.3.1 การสนทนากลุมในเวลาเดียวกัน (synchronous) หมายถึง  การสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน  โดยที่ผูดําเนินการสนทนาและผูรวมสนทนาสามารถมีสวนรวมใน  การสนทนาอยาง
พรอมเพรียงไดในเวลาเดียวกัน   ซึ่งการสนทนาในรูปแบบนี้จะดําเนินการผานทางหองสนทนา  
(chat room) กลาวคือ หองสนทนาเปนบริการสายตรงของผูใชบริการที่อยูหางไกลกันใหสามารถ
พูดคุยโตตอบกันไดทันที เปนบริการที่ไดรับความนิยมมาก ปจจุบันเว็บไซตตางๆมีการออกแบบ
หองสนทนาใหสวยงามและใชงานงายขึ้น  การบริการสนทนาทางอินเทอรเน็ตมีหลักการ คือ ผูใช
แตละคนจะติดตอส่ือสารและพูดคุยโตตอบกันผานทางจอภาพ  โดยผูสงจะพิมพขอความสงไปยัง
ผูรับ  ผูรับจะเห็นขอความและสามารถตอบกลับไปยังผูสงไดทันทีคลายกับการพูดคุยทางโทรศัพท  
และตางจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ก็คือ คูสนทนาตอง login อยูในระบบคอมพิวเตอร
ทั้งสองฝายจึงจะพูดคุยโตตอบกันได  ในการสนทนาสามารถเลือกไดวาตองการพูดคุยโตตอบกับผู
สนทนาเพียงคนเดียวหรือสนทนาเปนกลุมก็ได (ลัดดาวัลย วณิชชานัย และ ชุติมา วิทยกุล, 2546; 
วนิดา จันทรุจิรากร, 2543) โดยนักวิจัยใหความคิดเห็นวาการสนทนากลุมออนไลนรูปแบบนี้มี
ความใกลเคียงกับการสนทนากลุมแบบเผชิญหนามากที่สุด (Walston และ Lissitz, 2002 อางถึง
ใน Burton และ Bruenin, 2003) 
        1.3.2 การสนทนากลุมตางเวลากัน (asynchronous) หมายถึง การที่ผูดําเนินการ
สนทนาและผูรวมสนทนาเขารวมการสนทนาไดทุกเวลา โดยที่ผูรวมสนทนาไมจําเปนตองมีเวลา
วางพรอมๆกัน  ซึ่งการสนทนาในรูปแบบนี้จะดําเนินการผานทาง กระดานสนทนา (webboard 
หรือ bulletin board) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
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1) กระดานสนทนา (webboard)   
                    เปนบริการที่ใชแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูใชคอมพวิเตอร เปนที่ถาม-ตอบ

ปญหา และลงประกาศขอความตางๆ มีทั้งที่ใหบริการแกสาธารณะและประเภทใหบริการเฉพาะ
กลุม (พรทิพย  โลหเลขา, 2537) 

              2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail: electronic mail)  
                       เปนบริการที่ใหบริการระบบไปรษณียสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต ในการรับ-

สงขาวเพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น การรับ-สงขาวสารมี
หลักการใชงานเชนเดียวกันกับการรับสงจดหมายทั่วไป และเปนยังที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  
เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันสั้นไมวาจะอยูหางกันเพียงใด (ลัดดาวัลย  
วณิชชานัย และ ชุติมา วิทยกุล, 2546; วนิดา จันทรุจิรากร, 2543) ทั้งยังเปนการประหยัด
คาใชจายอยางมาก ซึ่งมีการคาดกันวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสหนึ่งฉบับมีคาใชจายเพียง 50 
สตางค เทานั้น (ดนุพล กิ่งสุคนธ, กรภัทร สุทธิดา และ จิราวุธ วารินทร, 2542 อางถึงใน ธรรมรส  
ชางไมงาม, 2543) 
 

1.4 แนวทางการใชการจัดสนทนากลุม 
ภาณี วงษเอก (2531) กลาววา การจัดสนทนากลุมมีจุดมุงหมายดังตอไปนี้  
1. ใชในการสรางสมมติฐานใหมๆ (generating hypotheses) 
2. ใชในการสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ และคุณลักษณะตางๆของประชากร  

(exploring opinions, attitudes and attributes) 
3. ใชในการทดสอบแนวความคิดในเรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาใหม 

(testing new product Ideas) 
4. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ (evaluating  commercials) 
5. ใชในการกําหนดคําถามและเพื่อทดลองใชแบบสอบถาม (identifying and  

pretesting  questionnaire  items) 
6.ใชการสนทนากลุมเพื่อคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือไมแนชัดของการวิจัย

แบบสํารวจ  ซึ่งเรียกวาเปนการสนทนากลุมเพื่อชวยใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
1.5 การนําสนทนากลุมออนไลนมาใช 

การสนทนากลุมออนไลน (online focus group) ไมไดเปนเทคนิคการเก็บขอมูล
ที่มาแทนที่การสนทนากลุมแบบเผชิญหนา (face to face focus group) (Oshen, n.d.; Sweet, 
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1999) แตเปนวิธีที่ไดรับการประยุกตที่ชวยใหสามารถเก็บขอมูลในบางกรณีไดงายขึ้น ดังนั้นจึง
ควรมีการใหเหตุผลอันควร   กอนการใชการสนทนากลุมออนไลน  การสนทนากลุมออนไลนจะถูก
นํามาใชเมื่อผูรวมสนทนาอยูพื้นที่ที่หางไกลกัน  มีเวลาวางไมตรงกัน หรือเปนเรื่องที่ออนไหว  เชน  
ใชกับผูปวยติดเชื้อ HIV เปนตน (Sweet, 1999)    

แตจากการศึกษาพบวามีนักวิจัยบางคนที่ไมยอมรับการสนทนากลุมออนไลน เชน  
Greenbaum (n.d.) ไดกลาววา จุดเดนของการสนทนากลุมแบบเผชิญหนา คือ การมีปฏิสัมพันธที่
หลากหลายของผูรวมสนทนา ที่สามารถดึงความรูสึกของผูรวมสนทนาแตละบุคคลออกมาได ซึ่ง
ไมสามารถทําไดในการสนทนาออนไลน และขาดการสังเกตสีหนาทาทางในการสนทนา หรือ
อาจจะไมทราบไดเลยวาบุคคลที่เรากําลังสนทนาอยูดวยเปนใคร  รวมทั้งยังมีการสูญหายของ      
ผูรวมสนทนาอีกดวย  อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาจะมีนักวิจัยบางกลุมไมเห็นดวยกับการสนทนากลุม
ออนไลน   แตเทคนิคการเก็บขอมูลนี้ก็เปนวิธีที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนทุกขณะและมีการใชกัน
อยางแพรหลายในการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Underhill และ Olmsted , 2003) 
 

1.6 ขั้นตอนในการใชสนทนากลุมออนไลน 
Maniative, comp. (2001) ไดใหข้ันตอนในการทําสนทนากลุมไว 8 ขั้นตอน  ดังนี ้

 

       8.วิเคราะหผล 
(analyze result) 

 วิเคราะหผลไดทันที 
และเขียนรายงาน 

      7. ดําเนินการสนทนากลุม 
(conduct focus group) 

 
ถามคําถามและรวมสังเกต 

     6.ทดลองใช 
(pre-test) 

 คําถามที่ใช 
ในการสนทนากลุม 

    5.พัฒนาคูมือสนทนากลุม 
(develop a discussion guide) 

 กําหนดวัตถุประสงคและ
แนวคําถาม 

   4.การเชิญเปนผูรวมสนทนา 
(invite participant) 

 เปนผูรวมสนทนาที่เต็มใจ 
โดยสง E-mail สอบถาม 

  3.กําหนดประชากร 
(define population) 

 กําหนดคุณสมบัติ 
ที่ตองการ 

 2.กําหนดสมมุติฐาน 
(state hypothesis) 

 ที่ไดจาก 
การทบทวนงานวิจัย 

1.กําหนดวัตถุประสงค 
(define objective) 

 โดยกําหนดชัดเจนและให
เหตุผลในการใชรูปแบบ 

แผนภาพที่ 2.1 ขั้นตอนในการใชสนทนากลุมออนไลน 
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1.7 การออกแบบการวิจัยดวยการสนทนากลุมออนไลน 
1.7.1 การกําหนดประชากร   

 การกําหนดประชากรจะตองมีการกําหนดคุณสมบัติที่ตองการใหชัดเจน 
(Maniative, comp., 2001) เนื่องจากผูที่จะมารวมสนทนาไดนั้นจะตองเปนผูที่มีทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตและทักษะในการพิมพ  ดังนั้นผูรวมสนทนาอาจจะไมไดเปนตัวแทนที่แทจริงของ
ประชากร     นอกเสียจากวาประชากรที่ใชศึกษาเปนกลุมผูที่ใชอินเทอรเน็ต  (Rezabek, 2000) 

1.7.2 หลักการคัดเลือกและการเชิญเปนผูรวมสนทนา    
 นภาภรณ หะวานนท (2535 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) กลาววา การ

วางแผนการจัดการสนทนากลุมควรเริ่มจากการตั้งคําถามวา ผูที่เราตองการจะเชิญมารวมสนทนา
กลุมคือใคร  ซึ่งตองกําหนดกฎเกณฑเอาไวลวงหนา  กฎเกณฑดังกลาวจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  หลักสําคัญประการหนึ่ง  คือ ภายในกลุมแตละกลุม  ผูรวมสนทนาควรมีภูมิหลังและ
คุณลักษณะบางประการคลายคลึงกัน เชน ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รวมถึงลักษณะที่
เกี่ยวของกับการศึกษาโดยตรงดวย  เพื่อใหผูรวมสนทนามีความรูสึกสบายใจและแสดงความ
คิดเห็นสนับสนุน  หรือโตแยงซึ่งกันและกันอยางเปดเผยมากกวาผูรวมสนทนาที่มีภูมิหลังแตกตาง
กันมาก  ผูรวมสนทนาตองเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจ หรือมีประสบการณในเรื่องที่ตองการ
ศึกษา 

 การที่จะทําใหการสนทนากลุมออนไลนดําเนินการไปไดนั้นคือจะตองไดผูรวม
สนทนาที่มีศักยภาพและรวมสนทนาดวยความเต็มใจ  ดังนั้นเมื่อผูวิจัยกําหนดประชากรและทํา
การคัดเลือกผู รวมสนทนาไดแลว  จะตองทําการติดตอผูที่จะรวมสนทนาดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หรือ โทรศัพท และเมื่อมีผูตอบรับเปนผูรวมสนทนา จึงดําเนินการสงชื่อผูใช (user 
name) รหัสผาน  (password)  พรอมทั้งคําแนะนําในการสนทนากลุม  และวิธีการติดตอกับ
ผูดําเนินการสนทนา   (Rezabek, 2000;  Maniative, comp., 2001) 

1.7.3 จํานวนกลุมสนทนา   
 การกําหนดกลุมสนทนามากนอยเพียงใดนั้น  สิ่งที่เปนตัวแทนของการกําหนด

กลุมที่สําคัญ  คือ  ลักษณะปญหาของการวิจัยหากประเด็นปญหาที่ตองการศึกษามีคําตอบที่
แตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกัน  ผูวิจัยควรจะจัดใหมกีลุมสนทนา
ใหครบตามความแปรผันที่คาดวาจะเกิดขึ้น จะเพียงพอก็ตอเมื่อวาผูวิจัยเห็นวาไมมีคําตอบที่
แตกตางจากที่ไดรับมาอีกแลว (สุระศักดิ์ เพียสุระ, 2540)                                                                                    
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1.7.4 ขนาดของกลุมสนทนา    
 ในการสนทนากลุมเวลาเดียวกันและการสนทนากลุมตางเวลากัน ขนาดของผู

รวมสนทนากลุมออนไลน  จะอยูระหวาง 6-8 คน (Sweet, 1999 ) อาจจะเพิ่มจํานวนขึน้ได แตทัง้นี้
การสนทนากลุมออนไลนโดยผานทางหองสนทนานั้นไมควรมีผูรวมสนทนาเกิน 10 คน เพราะจะ
ทําใหควบคุมและดําเนินการสนทนาลําบาก (Pow, 2003) แตในการสนทนากลุมตางเวลากันอาจ
มีผูรวมสนทนาไดมากกวา โดย Wedewer (n.d.) กลาวการใชกระดานสนทนากลุมอาจจะมี
จํานวนผูเขารวมสนทนาไดมากถึง 30 คน 
 

1.8 การดําเนนิการและจัดเก็บขอมลูการสนทนากลุม 
1.8.1 กลุมผูจัดการสนทนากลุมออนไลน     

Look และคณะ (n.d.) กลาววา กลุมผูจัดการสนทนากลุมออนไลนนั้น
ประกอบดวยอยางนอย 2 คน  คือ 

1) ผูดําเนินการสนทนา  
ผูดําเนินการสนทนากลุมออนไลนมีคุณลักษณะเหมือนการสนทนากลุม

แบบเผชิญหนา (Sweet, 1999) นั่นก็คือ ควรเปนผูมีความชัดเจนในตัวเอง เปนผูนําที่ดี ชางสังเกต
คําพูดของผูรวมสนทนา  จุดประเด็นคําถามไดอยางกวางและลึกซึ้ง  มีความยืดหยุน  และแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดี (Popham,1993 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) นอกจากนั้นยัง
จะตองมีทักษะในการพิมพและใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี  (Maddox, 2003) สําหรับบทบาท
ของผูดําเนินการสนทนานั้น Stewart และ Shamdasani (1991 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 
2539) ไดกลาววา ผูดําเนินการสนทนาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อการสนทนา ไมใชประธาน
ในการสนทนา  จึงควรมีบทบาทนอยที่สุด และไมควรแสดงคําพูดที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย แตเปน
ผูกระตุนใหผูเขารวมไดสนทนาอยางกวางขวางและตะลอมใหอยูในประเด็นและขอสรุปของกลุม
ในประเด็นที่สนทนากัน 

2) ผูจัดทําเว็บไซด   
ผูจัดทําเว็บไซดมีหนาที่ในการจัดทําระบบตางๆภายในเว็บไซด  ไดแก  การ

จัดทําเว็บไซดในการสนทนากลุมออนไลน ซึ่งอาจจะเปนหองสนทนากลุม (chat room) หรือ
กระดานสนทนา (webboard) โดยจะตองมีการสรางระบบปองกันที่ทําใหผูไมมีสวนเกี่ยวของ
สามารถเขามาได  โดยการใชชื่อผูใช (user name) รหัสผาน (password) และเปนผูที่ฝกอบรม
ผูดําเนินการสนทนาในการใชเว็บไซด 
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1.8.2. คูมือการสนทนากลุม   
ในคูมือการสนทนากลุมจะประกอบดวย 2 สวน คือ ข้ันตอนในการสนทนากลุม

และแนวคําถามซึ่งจะเปนแนวคําถามกวางๆไมเฉพาะเจาะจงเกินไป  ซึ่งขึ้นอยูกับประเด็นปญหา
วิจัยวามีความตองการหาคําตอบในเรื่องใด  เร่ืองที่สนทนากลุมมีความซับซอนละเอียดออนหรือไม  
นักวิจัยตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งเพียงใด  ตองการความชัดเจนในระดับไหน  (ประวิต             
เอราวรรณ, 2539)  และในการสรางคําถามตองสรางใหตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษามาก
ที่สุด ในการเขียนคําถามสามารถทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดประเด็นหลักแลวแตกออกเปน
ประเด็นยอยๆ  หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและรางสมมุติฐาน  แลวนํามาสรางเปน
คําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษา  ซึ่งคําตอบที่ไดจะออกมาในรูปของเหตุและผล
โดยนําคําถามมาผูกเปนเรื่องราวเปนหมวดหมู (สุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540) โดยที่คําถามหลักที่ใช
ในการสนทนากลุมออนไลนนั้นจะตองเปนคําถามที่เขียนไวอยางชัดเจนสามารถสื่อสารให  ผูรวม
สนทนามีความเขาใจไดงาย  เพื่อจะไดทําใหกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไมชาออกไป  
(Sweet, 1999)  

1.8.3. เวลาทีใ่ชในการสนทนากลุม 
การสนทนากลุมออนไลนโดยใชหองสนทนา (chat room) แตละครั้งจะใชเวลา

ประมาณ  60 – 120 นาที (Wedewer, n.d.) ถาหากเวลาสั้นไปจะทําใหไดขอมูลไมครบ และหาก
เวลายาวนานเกินไปจะทําใหความสนใจลดลงและปฏิเสธการใหขอมูลจากผูรวมสนทนา (Pow, 
2003) 

 สําหรับการสนทนากลุมออนไลนดวยการใชกระดานสนทนา (webboard) จะ
ใชเวลาประมาณ 3-7 วัน แตอาจใชเวลาหลายเดือน ที่จะไดขอมูลที่ครบถวน (Wedewer, n.d.) 
และวิธีใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมมีกําหนดเวลาจนกวาจะไดขอมูลเพียงพอที่จะตอบปญหาวิจัย 
(Rezabek, 2000) 

1.8.4. อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 
สิ่งที่สําคัญในการจัดทําสนทนากลุมออนไลนก็คือ  เว็บไซด ที่จะใชทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการสนทนากลุม ซึ่งอาจจะเปนทั้งการสนทนากลุมในเวลาเดียวกันเวลา  
(synchronous) โดยผานทางหองสนทนา (chat room) หรือการสนทนากลุมตางเวลากัน  
(asynchronous) โดยผานทางกระดานสนทนา (webboard หรือ bulletin board) และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยเว็บไซดที่ใชในการเก็บขอมูลจะตองมีระบบปองกันไมใหผูที่ไมไดมี
สวนรวมเขามาแสดงความคิดเห็นได  นอกจากนั้นเว็บไซดที่สรางขึ้นจะตองสามารถบันทึกขอมูลได
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อยางคําตอคําและเปนไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งหองสนทนา  ทั้งยังมีวันและเวลาแสดงไว  
รวมถึงจํานวนผูที่เขามาแสดงความคิดเห็นอีกดวย  (Sweet, 1999)   

 อุปกรณ เส ริมซึ่ งอาจจะใช ในการสนทนากลุมในเวลาเดียวกันเวลา  
(synchronous) โดยผานทางหองสนทน (chat room) คือ การใชกลองวีดีโอ (videoconference)  
ในการสงภาพระหวางการสนทนากลุม  ซึ่งสามารถทําใหเห็นปฏิกิริยาทาทาง สีหนาของผูรวม
สนทนาได  (Rezabek, 2000) รวมถึงการใชไมโครโฟนในการสนทนาดวยคําพูดแทนการพิมพได
อีกดวย 
 

1.9 การแสดงตนในการสนทนากลุม 
การเสนอชื่อแบบนิรนามไมเปดเผยตัวมีการนํามาใชตั้งแตยุคเริ่มตนใชอินเทอรเน็ต

ในป 1988 เดิมทีใชในกลุมขาวสารเฉพาะเพื่อการอภิปรายในเรื่องที่ไวตอความรูสึกซึ่งเปนวิธีการ
สื่อสารปฐมภูมิ  ตอมาจึงมีการใชอยางแพรหลายขึ้นไปพรอมๆกับความกาวหนาทางวิทยาการ
อินเทอรเน็ต (Rigby, 1995 อางถึงใน รัตนา บรรณาธรรม, 2546) 

การไมเปดเผยชื่อในการสนทนาจะชวยลดความรูสึกเสี่ยงของบุคคลที่จะเปดเผย
ขอมูลสวนตัว  อยางเชน  ผูมีสวนรวมทางการเมืองอาจจะชอบที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองราวที่โตแยงดวยความรูสึกที่ไมขวยเขินและมีความปลอดภัยมากขึ้น โดยปราศจากขอบังคับ
เร่ืองความคาดหวังทางสังคม (Matheson และ Zanna, 1990 อางถึงใน เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 
2544) นอกจากนี้ Pow (2003) ยังกลาวอีกวา การที่ผูรวมสนทนากลุมออนไลนสามารถใชนามแฝง
ได  จะทําใหผูรวมสนทนามีความกลาในการแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น  
 

1.10 ขอแนะนําในการดําเนินการสนทนากลุมออนไลน 
Maddox (2003) ไดใหขอแนะนําในการในการดําเนินการสนทนากลุมออนไลนที่

แตกตางจากการสนทนากลุมแบบเผชิญหนาไว  ดังนี้ 
1. ผูดําเนินการสนทนาจะตองเตรียมคูมือสนทนากลุมและทําการศึกษาคูมือนั้น

มาเปนอยางดี  เพราะในการสนทนากลุมนั้นผูดําเนินการสนทนาจะตองคิดและพิมพขอความไปใน
เวลาเดียวกัน   ดังนั้นจะไมมีเวลามากนักที่จะชําเลืองมองไปยังคูมือสนทนา 

2. ผูดําเนินการสนทนาสามารถที่จะเตรียมคําถาม  ขอความบรรยายยาวๆที่จะใช
ในการสนทนาไวกอนลวงหนาได  โดยจะตองทําการทดสอบใหเปนที่แนใจแลววา ผูดําเนินการ
สนทนาสามารถทําการคัดลอกหรือตัดขอความมาวางไวไดอยางไมติดขัด 



 20

3. ในกรณีการสนทนาผานหองสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาจะตองไปยังหอง
สนทนากอนเวลา เพื่อใหผูรวมสนทนารับรูวาการสนทนาจะเริ่มในเร็วๆนี้ และเพื่อทําใหผูรวม
สนทนามั่นใจไดวาเขาไดมาถูกที่ถูกเวลา นอกจากนั้นผูดําเนินการสนทนาตองทาํการทดสอบระบบ
ตางๆของเว็บไซดวาสามารถใชงานไดเปนปกติ (Sweet, 1999)  

4. กอนเริ่มการสนทนากลุม   ผูดําเนินการสนทนาจะตองสรางความรูสึกสบายใจ
แกผูรวมสนทนา  และทําการแนะนําผูรวมสนทนาวาไมตองกังวลในเรื่องการสะกดคําหรือหลัก
ไวยากรณเพราะนั่นไมใชสิ่งที่สําคัญ  หากแตเปนการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา 

5. ผูดําเนินการสนทนาและผูรวมสนทนาสรางกฎของการมีสวนรวมขึ้นมาจาก
การตกลงกันของทั้ง 2  ฝาย 

6. ผูดําเนินการสนทนาจะตองทําการจดจําชื่อและติดตามคําพูดของผูรวม
สนทนาทุกคน   การสนทนาตอบไปโดยการเรียกชื่อเปนสิ่งสําคัญยิ่ง   เพราะผูรวมสนทนาไมไดอยู
ตอหนาดังนั้นอาจทําใหเกิดการขาดหายไปของผูรวมสนทนาได   การติดตามและคอยเอาใจใสกับ
ผูรวมสนทนาจะทําใหผูรวมสนทนาเกิดความมั่นใจในการสนทนามากยิ่งขึ้น 

7. ผูดําเนินการสนทนาควรกระตุนใหผูรวมสนทนาทุกคนมีโอกาสตอบในทุกๆ
คําถาม    

8. ผูดําเนินการสนทนาจะตองมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี โดยเฉพาะทักษะใน
การพิมพ  เพราะความตอเนื่องในการสนทนากลุมออนไลนจะมีนอยกวาการสนทนากลุมแบบ
เผชิญหนา  นั่นเปนเพราะความเร็วที่แตกตางกันของการพิมพและการพูด  จึงควรมีการเตรียมตัว
มาใหพรอมทั้งในทักษะทางการพิมพและมีความจําที่ดี  ดังนั้นจึงควรมีการทดลองจัดกลุมสนทนา
กอนการดําเนินการจริง 

9. การสนทนากลุมไมจําเปนตองใชภาษาที่เปนทางการ โดยเฉพาะเมื่อผูรวม
สนทนาไดแสดงความคิดเห็น  ในการสนทนากลุมออนไลนนี้อาจจะมีการใชสัญลักษณ  สํานวน  
หรือตัวยอ  โดยจะตองแนใจไดวาผูรวมสนทนาทุกคนมีความเขาใจในสิ่งเหลานั้นตรงกัน และไมใช
ถอยคําที่หยาบคาย 

10. ผูดําเนินการสนทนาจะตองมีการติดตามผูรวมสนทนา หากพบวาไมเห็นใคร
รวมสนทนาสักครูหนึ่งจะตองทําการติดตามตัววาผูรวมสนทนายังอยูหรือไม 
 
 
 
 



 21

1.11 การวิเคราะหขอมลูจากการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมออนไลนจะสามารถลดขั้นตอนในการบันทึกและถอดความจาก

เทปในการสนทนา  เนื่องจากคําสนทนาจะถูกบันทึกลงอยางอัตโนมัติพรอมวันเละเวลา เมื่อผูรวม
สนทนาไดพิมพแสดงความคิดเห็น  จึงเปนการประหยัดเวลา  ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถนําเอาบทสนทนา
มาวิเคราะหไดทันทีเมื่อดําเนินการสนทนาเปนที่เรียบรอยแลว (Sweet, 1999)  

 การเตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห  สามารถทําได  2 วิธี  คือ 
 1. การจัดหมวดหมูขอมูลดวยมือ ผูวิจัยจะกําหนดเคาโครงการวิเคราะหตาม

รายการของประเด็นในการสนทนากลุมหรือกําหนดตามขอสรุปของผูดําเนินการสนทนายืนยันกับ
บทบันทึกการสนทนา  และจัดหมวดหมูโดยการทํารหัสลงในแตละชวงของขอมูล   

 2. การจัดหมวดหมูขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จะใหความสะดวกในการจัด
หมวดหมูขอมูลเชิงคุณภาพ อยางเชนโปรแกรม “The Ethnograph”  ซึ่งจะชวยในการลงรหัส
เนื้อหาตางๆใหแกผูวิจัย  และสามารถจัดหมวดหมูของขอมูล  แยกประเด็นหัวขอตางๆ  โดยไมตอง
ยุงยากเหมือนจัดทําดวยมือ (Stewart และ Shamdasani, 1991; Bertrand Bown และ Ward, 
1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

 วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
  การวิเคราะหขอมูลของการสนทนากลุมออนไลนไมแตกตางกับการสนทนากลุม

แบบเผชิญหนา (Sweet, 1999) นั่นก็คือ  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งสามารถวิเคราะหได
เปน  2  ระดับ  คือ การวิเคราะหเบื้องตน และการวิเคราะหอยางละเอียด (ประวิต เอราวรรณ, 
2539) 

 1. การวิเคราะหเบื้องตน  คือการวิเคราะหผลของการสนทนา  โดยรวมกันสรุปผล
และเสนอความคิดเห็นในกลุมของผูจัดการสนทนา  ซึ่งควรดําเนินการทันทีเมื่อการสนทนาแตละ
กลุมส้ินสุดลง  เพื่อเปนการหาผลสรุปเบื้องตนจากขอคนพบที่ไดจากการสนทนา  และเพื่อหา
ขอผิดพลาดในการดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดสนทนาครั้งตอไป 

 2. การวิเคราะหอยางละเอียด  หนวยของการวิเคราะหขอมูลก็คือ  กลุมสนทนาแต
ละกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ซึ่งเมื่อมีการจัดหมวดหมูขอมูลแลว  ผูวิจัย
สามารถวิเคราะหขอมูลไปตามหัวขอที่วางโครงรางไว 

 ในการวิเคราะหเนื้อหาสามารถทําไดสองแนวทาง นั่นคือ แนวทางแรกเปนการ
วิเคราะหตามความหมายทางภาษา (manifest) โดยตรง และแนวทางที่สองนั้นเปนการวิเคราะห
ความหมายทางความรูสึกที่แฝงอยู (latent)ในคําสนทนาเหลานั้น โดยจะพิจารณาความคลายคลึง
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และความแตกตางกันของทัศนะและความคิดเห็นตางๆ และพยายามหาคําอธิบายวามีปจจัย
อะไรบางที่ทําใหผูรวมสนทนาแตละกลุมมีทัศนะหรือความเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกัน ผูวิจัยควร
พยายามนําความคิดเห็นและทัศนะที่เหมือนหรือขัดแยงกันไวดวย 
 

1.12 ขอดีและขอเสียของการสนทนากลุมออนไลน 
  ขอดีและขอเสียของการสนทนากลุมออนไลนมีดังนี้ (Burke. n.d.; Rezabek, 

2000; Lim และ Tan, 2001)   
 

ตารางที่ 2.1  ขอดีและขอเสียของการสนทนากลุมออนไลน 
 

ขอดี ขอเสีย 
       

      1. สามารถลดคาใชจายไดมากกวาการ
สนทนากลุมแบบเผชิญหนา  เชน คาพาหนะ 
      2 .  ขจั ดปญหาด านการ เดิ นทางของ
ผูดําเนินการและผูรวมสนทนาจึงทําใหสามารถ
รวมสนทนาไดทุกที่ทุกเวลา   
     3. สามารถจัดการสนทนากลุมสําหรับผูที่มี
พื้นที่อยูหางไกลกันได 
      4. ขจัดความอายหรืออึดอัดใจที่ตองนั่งรวม
พูดคุยกันคนที่ไมคุนเคย 
      5. ขอมูลที่ไดมาสามารถนํามาวิเคราะห
ขอมูลไดเลย  โดยไมตองถอดเทป 

 

   1. จะตองเปนหัวขอที่ผูรวมสนทนาสนใจ 
   2. ไมสามารถสังเกตสีหนาและทาทางของผู
รวมสนทนาได 
   3. การขาดหายไปของผูรวมสนทนาสามารถ
เกิดขึ้นไดงาย 
   4. การเกิดพลวัตรภายในกลุมนอยกวาการ
สนทนาแบบเผชิญหนา 
   5. ผูรวมสนทนาจะตองเปนผูที่มีสามารถใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได  ดังนั้นจึงเปน
ขอจํากัดในการเก็บขอมูลกับคนบางกลุม 

 
ตอนที่ 2 ปรมิาณและคุณภาพของขอมูล 
   2.1 ลักษณะของขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุม 

โยธิน  แสวงดี (2540) กลาวา  การสนทนากลุม เปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่
ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อวัดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมนั้นๆ  ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจึงมีลักษณะของขอมูลในเชิงเหตุผลที่
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ไดรับการกลั่นกรองจากสมาชิกในวงสนทนาซึ่งเกี่ยวกับความรูสึก  การใหเหตุผล  แรงจูงใจ  ตลอด
การตัดสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศคติตอปรากฏการณหรือส่ิงตางๆ 

  นิศา  ชูโต (2545) กลาววา ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม จะเปนขอมูลที่ลุมลึก
ดวยแงมุมตางๆของความคิดและประสบการณของคนในกลุม 

  Fern (2001) ไดกลาววา  ลักษณะของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปนขอมูล
ที่ไดมีการแลกเปลี่ยนกันของผูรวมสนทนาในดานของความคิดเห็น  ความรูสึก และประสบการณ   

Franklin และ Lowry (2001) กลาววา การที่การสนทนากลุมเปนเทคนิคที่ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากเพราะ  การสนทนากลุมจะทําให ผูวิจัยได ลักษณะขอมูลที่ เปน
ประสบการณสวนตัว  ทัศนคติ  และการแสดงความคิดเห็นของผูรวมสนทนา และไมมีเทคนิคการ
เก็บรวบรวมขอมูลใดที่จะทําใหไดขอมูลระดับเดียวกันกับการสนทนากลุม (Byers และ Wilcox, 
1991 อางถึงใน Franklin และ Lowry, 2001) 

จึงสรุปไดวาขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจะมีลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ความรูสึก รวมถึงประสบการณของผูรวมสนทนา     
 

2.2 ปริมาณของขอมูล 
ปริมาณของขอมูล หมายถึง จํานวนขอมูลที่สามารถทําการเก็บรวบรวมไดทั้งหมด

เพื่อใชสําหรับการวิเคราะหหรือประเมินผล  ซึ่งจํานวนขอมูลที่ตองการควรจะมีการประเมิน
ความกาวหนาในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อนํามาใชในพิจารณาวาขอมูลที่เก็บมานั้นเพียงพอ
หรือไม  โดยเปนขอมูลสําคัญในการตอบคําถามการวิจัย  เพื่อใชการตัดสินใจยุติการเก็บขอมูลเมื่อ
ผูวิจัยพิจารณาวาไดขอมูลที่เพียงพอแลว (The University of Texas at Austin, Division of 
Instructional Innovation and Assessment [DIIA], nd) 

ถึงแมวาโดยทั่วไปนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญตอคุณภาพของขอมูล
มากกวาปริมาณของขอมูล (Rowatt, Nesselroade, Beggan และ Allison, 1997 อางถึงใน Barki 
และ Pinsonneault, 2001) แตหากมองยอนกลับจะพบวาปริมาณของขอมูลนั้นเปนสิ่งที่กอให  
เกิดคุณภาพของขอมูล (Osborn, 1957 อางถึงใน Barki และ Pinsonneault, 2001) ดังนั้นใน
การศึกษาวิจัยควรใหความสําคัญทั้งปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
 

2.3 คุณภาพของขอมูล 
       คุณภาพของขอมูล หมายถึง ขอมูลที่ไดมาดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยาง

เหมาะสม มีความสมบูรณครบถวน  เพื่อใชในการวิเคราะหหรือประเมินผล (DIIA, nd) 
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Danida (2001) กลาววา  ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมานั้นมีคุณภาพหรือไม  สามารถ
พิจารณาไดจาก  ความเที่ยง  หรือความเชื่อถือได (reliability)  และความตรง หรือความถูกตอง  
(validity)  ซึ่งเปนเกณฑสําคัญในการพิจารณาคุณภาพ 

ความเที่ยง หรือความเชื่อถือได (reliability)  หมายถึง  ความแนนอน  มั่นคง  แมน
ตรงหรือคงที่  ดังนั้นความเที่ยงในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  คือ  ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาควรมี
ความคงที่ไมเปลี่ยนแปลง  แมวาจะมีการทดสอบซ้ําแลวซ้ําอีก (วาทินี บุญชะลักษี, 2531) 

นักวิจัยสามารถเพิ่มคุณคาของงานวิจัยดวยทําการตรวจสอบความเที่ยงได เมื่อใช
นักวิจัยคนเดียวกันในการจัดสนทนาขามกลุม (Klein, 1989 อางถึงใน Albrecht และคณะ, 1993)  
และทําการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อตรวจสอบความแนนอน (consistency)  ความ
คงทน (stability) และการมีผลลัพธที่เทากัน (equivalence) จากการดําเนินการวิเคราะหขามกลุม
เพื่อตรวจสอบความเที่ยง  (Fern, 2001)    

ความตรง หรือความถูกตอง (validity) หมายถึง ขอสรุปที่ไดจากการเก็บขอมูล
ภาคสนาม  ควรจะมีความถูกตองแมนยําหรือความเที่ยงตรงที่สุดที่ไมบิดเบือนไปจากธรรมชาติ  
ทั้งนี้เพื่อใหงานวิจัยเชื่อถือได  ขอมูลที่เปนขอสรุปที่มีความถูกตองนี้ จะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่สุด
ของคุณภาพ (วาทินี บุญชะลักษี, 2531) 

สิ่งที่มีผลตอความตรง ไดแก การยินยอม (compliance) การบงชี้ (identification) 
และ การเรียนรูจากสังคม  (internalization) (Albrecht และคนอื่น, 1993 อางถึงใน Fern, 2001) 

การยินยอม (compliance) เกิดขึ้นเมื่อผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่คาดวา
จะตรงกับส่ิงที่ผูดําเนินการสนทนาคาดหวังไว 

การบงชี้ (identification) คือ การที่ผูรวมสนทนาคนอื่นๆไดแสดงความคิดเห็นที่
คลายกับผูรวมสนทนาคนอื่น  ซึ่งเกิดจากการถูกชักนําจากผูรวมสนทนาคนอื่น มิใชเปนความ
คิดเห็นของตนอยางแทจริง 

การเรียนรูจากสังคม (internalization)  คือ  ความคิดเห็นที่ฝงลึกอยูในแตละบุคคล
ที่ไดรับจากการหลอหลอมปลูกฝงผานกระบวนการเรียนรูจากสังคม และเปนการยากที่จะดึงเอา
ความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูจากสังคมในแตละบุคคลออก 

จึงสรุปไดวาในการวิเคราะหความตรงของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมนั้นจะตอง
สามารถไดขอมูลที่ตรงกับเร่ืองที่ตองการศึกษา  และจะตองเปนขอมูลที่ไมไดรับอิทธิพลจากการ
ยินยอม (compliance) การบงชี้ (identification) และการเรียนรูจากสังคม (internalization)   
เนื่องจากจะสงผลตอความตรงของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 
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นอกจากความเที่ยงและความตรงแลว นิศา ชูโต (2545) กลาววา คุณภาพของ
ขอมูล  ขึ้นอยูกับกลุมวา  มีความเปนกันเอง  ความอยากพูดจากัน  อยากรวมแสดงความคิดเห็น  
และไมมีผูใดผูกขาดการพูด  หรือมีทาทางใชอํานาจเหนือความคิดผูใด ฯลฯ และสิ่งที่สําคัญที่สุด  
คือ  ความสามารถและประสบการณของผูดําเนินการสนทนากลุม  วาสามารถในการจัดการใหทุก
คนในกลุมเกิดความกระตือรือรน  อยากพูดคุยและดําเนินการไปอยางราบรื่น สนุกสนาน เวลาผาน
ไปอยางไมเบื่อหนาย  รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามที่ตองการ  

Albrecht และคณะ (1993) กลาววา  การสนทนากลุมเปนกิจกรรมทางสังคม  นั่น
คือเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูรวมสนทนา  ทําใหเกิดผลสะทอนซึ่งกันและกัน และยังเปนการ
ปรับปรุงความคิด ดวยวิธีการเชนนี้จึงทําใหไดขอมูลที่มีความตรงมากกวาการสัมภาษณเปน
รายบุคคลซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่มีลักษณะเปนความคิดเห็นสวนตัวเสียมากกวา ดังนั้นจุดเดนของ
การสนทนากลุม  คือ  การเกิดปฏิสัมพันธของการสนทนากลุม  ที่ไมพบในเทคนิคการเก็บขอมลูเชงิ
คุณภาพอื่นๆ 

 จึงสรุปไดวา  ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจะมีคุณภาพไดตอเมื่อ ขอมูลนั้นมีทั้ง
ความตรงและความเที่ยง ทั้งยังเปนขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุม นั่นคือ เปนขอมูลที่ไดจาก
การเกิดปฏิสัมพันธภายในกลุม 

 
 2.4 แนวทางในการวัดปริมาณและคุณภาพของขอมูล 

                      การเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการสนทนากลุมจะทําใหไดทั้งปริมาณและ
คุณภาพของขอมูล  โดยปริมาณของขอมูลเปนจํานวนขอมูลที่สามารถเก็บรวมรวบมาไดทั้งหมด  
และคุณภาพของขอมูลควรประกอบไปดวยความตรง  ความเที่ยง และเปนขอมูลที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธของกลุม 

ไดมีนักวิจัยที่ทําการศึกษาถึงปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 
คือ Underhill และ Olmsted ที่ไดทําการศึกษาทั้งปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการ
สนทนากลุม และ Schneider และคณะ ที่ทําการศึกษาถึงลักษณะของขอมูลที่ไดจากการสนทนา
กลุม  โดยผูวิจัยทั้งสองคณะไดใชเกณฑซึ่งเปนแนวทางในการวัดปริมาณและคุณภาพ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2 แนวทางในการวัดปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
 

แนวทางในการวัด ผูวิจัย 
ปริมาณของขอมูล คุณภาพของขอมูล 

Underhill และ Olmsted 1. จํานวนการแสดงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเฉพาะ 
2. จํานวนของคําศัพทที่ใชทั้งหมด    

1. จํานวนความคิดเห็นที่ตรงประเด็น  
2. จํานวนความคิดเห็นที่ไมตรง   
ประเด็น  
3. จํานวนความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน
ภายในกลุม   

Schneider และคณะ*                            1. จํานวนของขอคิดเห็นทั้งหมด   
                           2. จํานวนของขอคิดเห็นในแตละนาที   
                           3. จํานวนของคําศัพททั้งหมด 
                           4. จํานวนของคําศัพทในแตละนาที   
                           5. จํานวนคําศัพทในแตละความคิดเห็น 
                           6. จํานวนของขอสรุปที่เห็นดวย 
                           7. อัตราสวนของขอสรุปที่เห็นดวย 
                           8. จํานวนของขอคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น   
                           9. อัตราสวนของขอคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น   

* หมายเหตุ : เนื่องจาก Schneider และคณะ ไมไดทําการศึกษาในเรื่องของปริมาณและคุณภาพที่ไดจากการ
สนทนากลุมโดยตรง  แตเปนการศึกษาถึงลักษณะของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไมได
ทําการแยกแนวทางในการวัดออกเปนปริมาณหรือคุณภาพของขอมูลโดยตรง 
 

จากขอมูลในตารางที่ 2.2 จะพบวาในดานของปริมาณขอมูล ผูวิจัยจะใชการศึกษา
จํานวนความคิดเห็นและจํานวนคําศัพทที่เกิดขึ้นทั้งหมดในการศึกษาปริมาณของขอมูล  และใน
ดานคุณภาพของขอมูล ผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงความตรงของขอมูลที่ไดมากจากการสนทนา 
รวมถึงปฏิสัมพันธของกลุมที่เกิดขึ้นจากการสนทนากลุม 

 
ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  3.1 งานวิจัยในประเทศ  
พิเชษฐ เวชพลรักธรรม (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

วัยรุนที่สื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต” เพื่อวิเคราะหลักษณะการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมของวัยรุนที่มีการสื่อสารกันในการสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยประชากรเปน
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วัยรุนที่เขาไปสนทนากลุมบนเครือขายอินเทอรเน็ตผานโปรแกรมสนทนา  PIRCH ใชแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง จํานวน  200  คนและการสนทนากลุม  ทั้งหมด 4 กลุม  กลุมละ 5 คน  โดยการ
สนทนากลุมนั้นผูวิจัยจะใชเมื่อกลุมตัวอยางไมสะดวกที่จะออกมาพบในโลกภายนอก ผูวิจัยจึงเปด
หองสนทนาใหมและทําการดําเนินสนทนาในเวลาเดียวกัน  โดยใชเวลาในขั้นตอนนี้เปนระยะเวลา 
2 สัปดาห  ผลการวิจัยพบวา  วัยรุนชายจะมีการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิบัติในแตละสถานการณ
โดยอาศัยความพึงพอใจและไมไดคํานึงถึงสังคมรอบขาง ในขณะที่วัยรุนหญิงจะมีการตัดสินใจ
ยอมรับหรือปฏิบัติในแตละสถานการณโดยอาศัยความถูกผิดที่วัฒนธรรมและสังคมเปนผูกําหนด 

 
ดารินทร  สวัสด์ิเสรี (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การแปลงตัวตนในหองสนทนา

บนอินเทอรเน็ต” เพื่อวิเคราะหลักษณะตัวตน  แรงจูงใจ และบริบทของคอมพิวเตอรที่เอื้ออํานวย
ตอการแปลงตัวตน  โดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาและเทคนิคการสนทนากลุม  โดยผูวิจัยเขาไปขอ
ความรวมมือในการสนทนากลุมจากหองที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 5 หอง หองละ 5-10คน ใช
เวลาประมาณ  30 นาที  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะตัวตนแบงออกเปน 5 กลุม  คือ ตัวตนที่มี
ความออนไหว  มีอิสระ  เรียกรองความสนใจ  ตองการอํานาจ และเปนตัวของตัวเอง ในดานของ
แรงจูงในนั้นแบงเปนความตองการทางกายและทางใจที่นําไปสูการแปลงตัวตน  สวนบริบทของ
คอมพิวเตอรเอ้ืออํานวยในการแปลงตัวตน  เพราะเปนบริบทที่ลดความรูสึกทางประสาททั้งหา  
สภาวะที่ไรขอบเขตในการสื่อสาร   
 

3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Rezabek (2000) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Online focus group: electronic 

discussions  or  research.” โดยมีวัตถุประสงคในการใชสนทนากลุมออนไลนเพื่อหาประเด็น
สําคัญในการนําไปสรางแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับใชกับนักศึกษาทางไกล  ซึ่ง
มีวัตถุประสงคในการวิจัย  คือ เพื่อศึกษาแรงจูงใจและอุปสรรค  ในการตัดสินใจในการลงทะเบียน
เรียนในหลักสูตรการศึกษาทางไกลของนักศึกษาทางไกลผูใหญ  จึงทําการศึกษา 3 ขั้นตอน  คือ  
ขั้นที่ 1  การใชสนทนากลุมออนไลนแบบใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อใชหาประเด็น
สําคัญ  ซึ่งทําการสนทนากลุมกับผูรวมสนทนาที่สมัครใจ  โดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ
ทางโทรศัพทเพื่อสอบถามการเขารวมหากมีผูใดสนใจก็จะสงรายละเอียดไปใหและไดใชเวลาใน
การสนทนากลุมทั้งสิ้นประมาณ 2 เดือนครึ่ง  ข้ันที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการกลุมแบบออนไลน  ไป
สรางเปนแบบสอบถาม และสงไปยังกลุมตัวอยางนักศึกษาทางไกลที่ไดรับการสุมมาทั้งสิ้น 210 
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คน ขั้นที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมนักศึกษาทั้งสิ้น  23  คน  ผลการวิจัยพบวา การใชสนทนา
กลุมแบบออนไลนสามารถใชบงชี้ถึงปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการมาเรียนทางไกลได แตอาจจะทํา
ใหเกิดอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการขาดหายไปของผูรวมสนทนาและระยะเวลาที่
ยาวนานในการเก็บขอมูลอาจจะทําใหผูรวมสนทนาลืมไปวาเคยใหขอเสนอแนะหรือตอบอะไรไว 
 

 Lim และ Tan (2001) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Online discussion boards for 
focus group interviews: an exploratory study” ซึ่งเปนการศึกษาโดยใช กระดานสนทนา 
(Discussion Board) โดยมีวัตถุประสงคคือ  เพื่อศึกษาวาการใชกระดานสนทนาชวยในการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพใหสะดวกขึ้นไดอยางไร โดยทําการประเมินขอดีและขอจํากัดในการใชการ
สนทนากลุมออนไลน ผลการวิจัยพบวา การใชกระดานสนทนาออนไลนทําใหมีความสะดวกสบาย
ในการเชื่อมตอของผูรวมสนทนาที่มีเวลาไมตรงกันและพื้นหางไกล ความสัมพันธที่เปนอิสระตอกนั
ของผูรวมสนทนาทําใหขอมูลที่ไดมาเปนความรูสึกจริงๆที่ไมไดเปนความคิดเห็นที่ตามๆกลุมไป 
โดยวิธีนี้จะทําใหผูรวมสนทนามีเวลาอยางมากในการคิดทําความเขาใจกับคําถาม จัดลําดับ
ความคิดกอนการตอบคําถาม สามารถอานทบทวนความคิดนั้นเพื่อแกไขปรับปรุงกอนทําการสง
ความคิดเห็นได และสามารถชวยลดภาระในการบันทึกและถอดเทปได  แตจะมีขอจํากัดในเรื่อง
ของการขาดหายไปของผูรวมสนทนา  และการขาดหายไปของปฏิกิริยาทาทาง 

  
Shiver, Tanner และ Lin (2000) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Online discussion: how 

do  student  participate ?” เพื่อตรวจสอบดูวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีสวนรวมอภปิรายใน 
web-base ไดอยางไร โดยทําการวิเคราะหปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนาพรอมกันโดยใช
หองสนทนาและการสนทนาตางเวลาโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา การใชหอง
สนทนาทําใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธ  และการแสดงการโตตอบการใหเหตุผลทําใหเกิด พลวัตรใน
กลุม  และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ทําใหนักศึกษามีเวลาไดคิดและทําความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งในการแสดงความคิดเห็น 
 

 Franklin และ Lowry (2001) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “Computer-mediated focus 
group sessions: naturalistic inquiry in a networked environment” โดยมีวัตถุประสงคในการ
สนทนากลุมเพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสอนในหองเรียนของมหาวิทยาลัย    
ผูรวมสนทนาเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยจาก 25 คณะ  ซึ่งผูรวมสนทนากลุมไดมาจากการติดตอ
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บุคลากรในแตละคณะดวยการสงขอความขอความรวมมือ  จากนั้นมีการติดตามดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสและยืนยันการเขารวมสนทนาดวยโทรศัพท   เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนา
กลุมทั้งสิ้น 4 กลุม ดวยการสนทนากลุมออนไลนในเวลาเดียวกันเวลา (synchronous) ผลการวิจัย
พบวา เทคนิควิธีการสนทนากลุมออนไลนทําใหปรับปรุงการสํารวจใหเปนความไมมีอคติในแตละ
ครั้งได ทั้งยังเปนการลดอิทธิพลของหัวขอที่ออนไหวและเพิ่มคุณคาในการบริหารจัดการของ        
ผูรวมสนทนา  ในอนาคตการสนทนารูปแบบออนไลนนี้สามารถปรับปรุงใหมีความแมนยําในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสื่อสารดวยการพูดทําใหไดยินเสียงตลอดการสนทนากลุม   แต        
การสนทนากลุมออนไลนนั้นมีขอดอยในการลดความสามารถของผูวิจัยในการแนะนําการสนทนา
และลดความละเอียดในการใหหัวเรื่องสนทนา 

 
 นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของขอมูลจากการสนทนากลุม          

ซึ่ง Underhill และ Olmsted (2003) ไดทําการศึกษาเรื่อง “An experimental comparison of 
computer-mediated and face-to-face focus group” เพื่อเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 2 วิธี คือ การสนทนากลุมออนไลนและการสนทนากลุมแบบ
เผชิญหนา  โดยผูรวมสนทนา คือ ทหารเกณฑและนายจาทหาร  จํานวน 162 คน โดยผูวิจัยทําการ
สุมเขาสูกลุมทดลองทั้งสิ้น 3 กลุม  คือ  กลุมที่สนทนาแบบเผชิญหนา  กลุมที่สนทนาออนไลนที่ใช
ระบบแลน   กลุมที่สนทนาออนไลนที่ใชอินเทอรเน็ต (หองสนทนา) โดยในแตละกลุมทดลองทาํการ
สนทนากลุมทั้งสิ้น 9 กลุม  รวมทําการสนทนากลุมทั้งสิ้น 27 กลุมโดยมีเกณฑในการวัดปริมาณ
ของขอมูล  คือ  จํานวนการแสดงความคิดเห็นที่มีลักษณะเฉพาะ และจํานวนของคําศัพทที่ใช
ทั้งหมด   และมีเกณฑในการวัดคุณภาพของขอมูล  คือ จํานวนความคิดเห็นที่ตรงประเด็น  
จํานวนความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น  จํานวนความคิดเห็นที่ขัดแยงกันภายในกลุม   

 ผลการวิ จั ยพบว า  ในด านปริมาณของขอมูล  จํ านวนของความคิดที่ มี
ลักษณะเฉพาะไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในจํานวนของคําศัพทที่ใชทั้งหมด โดยที่กลุม
สนทนาแบบเผชิญหนามีคาเฉลี่ยของจํานวนของคําศัพทที่ใชทั้งหมดมากกวากลุมที่สนทนา
ออนไลนทั้งสองกลุม 

 ในดานคุณภาพของขอมูล จํานวนความคิดเห็นที่ตรงประเด็นไมมีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวนความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่กลุมสนทนาออนไลนทั้งสองกลุมมีคาเฉลี่ยในการตอบ
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ไมตรงประเด็นมากกวากลุมที่สนทนาแบบเผชิญหนา  จํานวนความคิดเห็นที่ขัดแยงกนัภายในกลุม  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพบวากลุมที่สนทนาออนไลนแบบ
ระบบแลนมีคาเฉลี่ยมากกวาการสนทนากลุมแบบเผชิญหนาและการสนทนากลุมออนไลนทาง
อินเทอรเน็ต 

 
 Schneider และคณะ (2002) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Characteristics of the 

discussion in online and  face-to-face focus group” เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่แตกตางกันของผู
รวมสนทนา   จํานวนและความยาวของขอคิดเห็นของผูรวมสนทนาระหวางการสนทนาแบบ
เผชิญหนาและการสนทนาออนไลน   โดยมีกลุมในการสนทนาทั้งหมด 8 กลุม แบงออกเปน     
กลุมสนทนาแบบเผชิญหนาทั้งหมด 4 กลุม มีจํานวนผูรวมสนทนาทั้งสิ้น 29 คน  กลุมที่สนทนา
แบบออนไลนโดยใชหองสนทนามีทั้งหมด 4 กลุม  มีจํานวนผูรวมสนทนาทั้งสิ้น 59 คน  ซึ่งมีเกณฑ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้  จํานวนของขอคิดเห็นทั้งหมด จํานวนของขอคิดเห็นในแตละ
นาที  จํานวนของคําศัพททั้งหมด  จํานวนของคําศัพทในแตละนาที จํานวนคําศัพทในแตละความ
คิดเห็น  จํานวนของขอสรุปที่เห็นดวย  อัตราสวนของขอสรุปที่เห็นดวย จํานวนของขอคิดเห็นที่ไม
ตรงประเด็น  อัตราสวนของขอคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น   

 ผลการวิจัยพบวา  ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยที่ กลุมสนทนาออนไลนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมสนทนาแบบเผชิญหนา  ไดแก จํานวนของ
ขอคิดเห็นทั้งหมด  จํานวนคําศัพทในแตละความคิดเห็น  จํานวนของขอสรุปที่เห็นดวย  อัตราสวน
ของขอสรุปที่เห็นดวย  และดานที่กลุมสนทนาแบบเผชิญหนามีคาเฉลี่ยมากกวากลุมสนทนา
ออนไลน  ไดแก จํานวนของคําศัพททั้งหมด  จํานวนของคําศัพทในแตละนาที จํานวนคําศัพทใน
แตละความคิดเห็น และในดานที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ไดแก จํานวนของขอคิดเห็นในแตละนาที  จํานวนของขอคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น  อัตราสวนของ
ขอคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น   

 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา นักวิจัยไดมีการนําการสนทนากลุมออนไลนทั้ง 3 

รูปแบบมาใชในการเก็บขอมูลผานอินเทอรเน็ตซึ่งทําใหคนพบทั้งขอดีและขอเสียของเทคนิควิธีการ 
แตในดานของปริมาณและคุณภาพของขอมูลพบวา  มีการศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะการสนทนา
กลุมแบบเผชิญหนาและการสนทนากลุมออนไลนผานทางหองสนทนาเทานั้น  ยังมิไดมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางรูปแบบการสนทนากลุมออนไลน  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่อง          
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การเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนระหวางกลุมที่มี
รูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 
 
ตอนที่ 4 เนือ้หาที่ใชในการสนทนากลุมสาํหรับการวิจัยครัง้นี ้
                ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกเนื้อหาในการสนทนากลุมเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษา”  เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทั่วๆไป  ไมเฉพาะเจาะจง  ดังนั้นหัวขอที่จะนํามาใชในการสนทนากลุม
จะตองเปนหัวขอที่กําลังไดรับความสนใจ และจากการติดตามขาวการศึกษาพบวา  ไดมีการ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับเพศศึกษาเปนประจําอยางตอเนื่อง โดยจากการสํารวจพบวา ในปพทุธศกัราช  
2547 ตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายน  มีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเพศศึกษาและ
พฤติกรรมทางเพศของนักเรียนและนักศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 112 ขาว  ซึ่งถือไดวามกีารนาํเสนอขาว
เปนจํานวนมาก  นับไดวาเรื่องเพศศึกษาเปนปญหาสําคัญของเยาวชนอยูในขณะนี้  จึงทําใหเปน
เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจ  และในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูล  ดังนั้นการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลมาจึงเปนสิ่งสําคัญ  ดัวยเหตุนี้ผูวิจัย
จึงไดตัดสินใจเลือกหัวขอการสนทนากลุมดังกลาวใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 
4.1 ความหมายของ  “เพศศึกษา” (sex  education) 

Kilander (1970 อางถึงใน หนวยศึกษานิเทศก กรมพลศึกษา, 2530) กลาววา  
เพศศึกษาเปนโครงการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเตรียมพรอมแกปญหาชีวิต  ซึ่งมีเร่ืองเพศเปน
สวนประกอบ  ปญหาเหลานี้มีมากมายตั้งแตปญหาสวนบุคคล จนปญหาที่มีความสลับซับซอน
มากขึ้น  เกี่ยวของกับรางกายจิตใจ และศีลธรรม  ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะมีผลตอความสําเร็จในชีวิต
ครอบครัวรวมทั้งสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครัว   

Nazer (1976 อางถึงใน หนวยศึกษานิเทศก กรมพลศึกษา, 2530) กลาววา  
เพศศึกษาเปนสวนหนึ่งของการศึกษาความสัมพันธของบุคคล ไดแก ความสัมพันธฉันเพื่อน  
ความสัมพันธเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล สุขวิทยา สังคมวิทยา ซึ่งเรื่อง
ดังกลาวเยาวชนควรไดเรียนรู  เขาใจและควรจัดโครงการสอนที่ตอเนื่องกันในขณะที่อยูในระบบ
การศึกษา  

Rubin และ Kirkendall (1964 อางถึงใน ผกาวรรณ แสงไทยทวีพร, 2531)  กลาว
วา  เพศศึกษาเปนโครงการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนสามารถนําความรูเกี่ยวกับเร่ืองเพศไปประสม
ประสานการดําเนินชีวิตของตัวเองในปจจุบันและอนาคต  และชวยใหผูเรียนไดมีความเขาใจ
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พื้นฐานอันมีความสําคัญในเรื่องเพศเมื่อเขาโตขึ้นและเปนผูใหญพอ  ทั้งยังชวยใหเขาใจถึงบรรทัด
ฐานทางเพศในสังคมที่แตกตางกัน  ซึ่งจะชวยใหเขาปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี  
นอกจากนี้ยังชวยปลูกฝงความสามารถในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตนทางดาน
ศีลธรรมจรรยาอีกดวย 

ชัยวัฒน  ปญจพงศ และคณะ (2524)  กลาววา  เพศศึกษาเปนกระบวนการศึกษา
ที่จะชวยใหผูเรียนไดเขาใจถึงความแตกตางทางดานกลไกของการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงความ
ตองการและผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงและความตองการของเพศทั้งสองในทุกๆดาน  
เชน ทางดานกายวิภาค สรีรวิทยา สุขภาพจิต สถานภาพ และบทบาททางเศรษฐกิจ  สังคม  
ประเพณี วัฒนธรรม และการเมือง  ทั้งนี้เพื่อนําไปใชในการปรับตัว วางแผนชีวิต การตัดสินใจ
ปฏิบัติตอกันระหวางเพศและเพศเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ อันจะมีผลทําใหเกิดความเปน
ระเบียบในสังคมและชีวิตครอบครัว 

ชัชวาล  โอสถานนท (2522 อางถึงใน หนวยศึกษานิเทศก กรมพลศึกษา, 2530)  
กลาววา  เพศศึกษาคือ  การใหความรูเร่ืองเพศทั้งหมด  ครอบคลุมไปถึงชีวิตครอบครัว  รวมดาน
ตางๆมีกายวิภาค สรีรวิทยา จิตวิทยา อารมณ สังคม ศีลธรรม และจริยธรรม เพศศึกษามี
เปาหมายที่กอใหเกิดการบํารุงรักษาไวซึ่งทัศนคติที่ดีและถูกตองตอเรื่องที่เกี่ยวกับเพศเพื่อการ
พัฒนาเด็กใหเปนบุคคลที่มีความเปนผูใหญ  และมีความรับผิดชอบ  

เสนอ  อินทรสุขศรี  (2518 อางถึงใน ผกาวรรณ  แสงไทยทวีพร, 2531)  กลาววา  
เพศศึกษาเปนการศึกษาที่ใหความรูความเขาใจในเร่ืองธรรมชาติของชีวิตตั้งแตเกิดจนสิ้นชีวิต  
ความรักของคนที่พึงมีตอกัน วิธีคบหาสมาคมกันระหวางเพศเดียวกันและตางเพศ ประเพณี  
มารยาท  และขนบธรรมเนียมของสังคม  ชีวิตครอบครัวอันประกอบดวยพอ แม ลูก จิตวิทยาแหง
ตนและเพศตรงขาม  การเลือกคูครองอันถูกตอง  การปฏิบัติตนและการใชชีวิตสมรสใหเปนสุข  
การเลี้ยงดูอบรมทารกและเด็ก  สภาพปกติและปกติแหงเพศและการปฏิบัติตนเพื่อใชชีวิตนัย
สูงอายุใหเกิดความสุขในบั้นปลายของชีวิต 

จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  เพศศึกษาเปนการใหความรูในเรื่องเพศ  
เพื่อใหมีความรูความเขาใจ  สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม  และพัฒนาการทางรางกายของแต
ละบุคคล  รวมทั้งการปลูกฝงดานศีลธรรม จริยธรรม  กอใหเกิดทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองเพศ  
และสามารถนําความรูความเขาใจมาปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม  เพื่อกอใหเกิดความสงบ
และเรียบรอยในครอบครัวและสังคม 
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4.2 บทบาทสําคัญของเพศศึกษา 
ระวิวรรณ แสงฉาย (2538)  กลาววา เพศศึกษานั้นมีบทบาทสําคัญหลายดาน  ดังนี้ 
1. เพศศึกษาจะตองชวยใหแตละคนเขาใจและยอมรับหนาที่ตามเพศของตน  ซึ่ง

กําลังมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมข้ึนอีกใหมๆ  พยายามหาทางวางตนและและปฏิบัติหนาที่
ตางๆของตนอยางไดผล   และราบรื่นใหความยุติธรรมและความพึงพอใจแกตนเพียงพอใน
ความสัมพันธกับชายหญิงทุกวัย  ทุกหนาที่ที่อยูใกลชิดตน  การเขาใจความแตกตางของแตละเพศ
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  ซึ่งเมื่อมีความเขาใจแลวยอมจะปฏิบัติตอกันไดถูกตองเหมาะสม 

2. การเขาใจความสัมพันธอันดีตอกันฉันทเพื่อน  เชน ใหเกียรติกัน  ชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  ทําความอบอุนใจ  รับหนาที่การปฏิบัติตอกันดวยความเมตตาปราณี  และแตละคนไมวา
ชายหรือหญิงจะตองมีความรูสึกรับผิดชอบดานสังคม  และมีความปรารถนาที่จะชวยเหลือคนอื่น
ใหเขาไดสามารถและมีโอกาสไดปรับตนดีข้ึน   

3. เพศศึกษาจะชวยใหแตละคนตระหนักถึงความแตกตางในลักษณะการนึกคิด
และพฤติกรรมทางเพศ  ซึ่งมีอยูเปนปกติ  และยอมรับความแตกตางและมีความเกี่ยวของกันได
อยางราบรื่นกับผูที่มีลักษณะความนึกคิดการกระทําของเขาแตกตางกับเราโดยปกติ 

4. เขาใจการเลือกคู  ขอบขายของเพศศึกษาตามความนี้  มุงที่จะใหมีการใชชีวิต
สมรสที่ราบร่ืน  ซึ่งอาจแทรกเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี  ศีลธรรม  หรือวัฒนธรรมเอาไวดวย 

5. เขาใจถึงการที่จะตองเตรียมตัวรับผิดชอบตอครอบครัว  มีการคิดถึงอาชีพและ
การสรางหลักฐาน  ตองการเปนผูที่ไดรับการยกยอง  นับถือ  ฯลฯ 

6. เขาใจการเลี้ยงดูบุตรธิดาใหเติบโตเปนพลเมืองดี  ซึ่งจะตองมีตนเองเปนตัวอยาง
ที่ดีตอการใหความรัก  ความเขาใจจากหนวยยอยในครอบครัวไปจนถึงสังคม  เพราะการอบรม
ภายในครอบครัวเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก  ไมเพียงแตกับสมาชิกทุกคนในบานเทานั้น   แตกับ
ชุมชนเกี่ยวกับทางเพศทั้งทางดีและทางชั่วอีกดวย   การครองชีวิตของบุคคล  ครอบครัว  และ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในบาน  ควรมีแบบฉบับอยางไร  ถาจะสงเสริมใหแตละคนมีการ
แสดงออกไดอยางเพียงพอและเหมาะสมตามวัย  นอกจากนี้จะตองเขาใจวางแผนครอบครัวให
เหมาะสมแกชีวิตและความเปนอยูโดยเฉพาะแผนเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ปรับตัวเองใหเขากับสังคมได 
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  4.3 จุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษา 
หนวยศึกษานิเทศก  กรมพลศึกษา (2530) กลาววา  การสอนเพศศึกษาเปนที่สนใจ

ของกลุมชนทั่วไปหลายระดับดวยกัน  ดังนั้นจุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษา  จึงแบงออกเปน 2 
ลักษณะดังนี้ 

4.3.1 จุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษาในทรรศนะของครู 
1. เพื่อเปนการสรางเจตคติ  และแนวความคิดที่ดีงามตอเร่ืองเพศใหแกเด็ก

ซึ่งจะเปนรากฐานที่สําคัญยิ่งในการตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด 
2. เพื่อเปนการสรางเสริมลักษณะนิสัย  และความประพฤติทางเพศ  รวมทั้ง

ความสําเร็จในหนาที่  และความรับผิดชอบตอการกระทําตางๆเหลานั้น  ทั้งดานสวนตัวและ
สวนรวม 

3. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องกระบวนการทางดานกายวิภาคและ 
สรีรวิทยาสภาพของจิตใจ  วุฒิภาวะทางอารมณ  ลักษณะทางสุขวิทยาและบทบาทของสังคม  ซึ่ง
เกี่ยวของกับเรื่องเพศ  และชีวิตครอบครัว 

4. เพื่อใหนักเรียนเขาใจและรูจักใชคําศัพทหรือประมวลคําตางๆ  ที่เกี่ยวกับ
เร่ืองเพศและสามารถจะนําไปใชส่ือความหมายกับผูอ่ืน  ในแงของความสัมพันธระหวางบุคคลได
อยางถูกตองและเหมาะสม 

5. เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจอยางชัดแจงในผลที่สืบเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติตน  การแสดงความประพฤติหรือพฤติกรรมทางเพศในลักษณะตางๆของบุคคลวา  อาจเกิด
ผลลัพธตอบุคคลและสังคมได  ทั้งในทางที่ดีและไมดี 

6. เพื่อชวยแกไขความเชื่อและความเขาใจที่ผิดเกี่ยวกับเร่ืองเพศ รวมทั้ง
แนวความคิด  หรืออิทธิพลอื่นๆที่อาจจะนํามาซึ่งความวิตกกังวลใจ  และปมดอยตางๆใหลด
นอยลงหรือหมดสิ้นไป 

7. เพื่อชวยสรางเสริมความสมบูรณของจิตใจและอารมณทางเพศของ
นักเรียนใหเจริญงอกงาม  และพัฒนาไปในทางที่ถูกตองและเหมาะสม   โดยมุงที่บุคลิกภาพและ
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งจะชวยใหเด็กเปนสมาชิกที่พึงปรารถนายิ่งขี้นของครอบครัว  และ
เปนบิดามารดาที่ดีในอนาคต  

จะพบวา จุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษาในทรรศนะของครูจะมีความ
โนมเอียงไปในทางการสรางเสริมคุณภาพ และคุณธรรมใหแกเด็ก  โดยเนนถึงการแกปญหาที่
ตนเหตุและการปองกันไวกอนลวงหนามากกวาที่จะตองมาแกไขปญหาภายหลัง 
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4.3.2 จุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษาในทรรศนะของคนทั่วไป 
 1. เพื่อลดและปองกันอาชญากรรมทางเพศ  เชน  คดีขมขืนกระทําชําเรา  การ

ฉุดคราอนาจาร  และคดีอันเนื่องมาจากความผิดปกติทางเพศอื่นๆ 
 2. เพื่อลดและปองกันปญหาโสเภณี  การคาประเวณี  การปลอยใจใหเปน

สาธารณะ  หรือการสําสอนในทางเพศ 
 3. เพื่อลดและปองกันปญหากามโรค  โรคเอดส  และโรคอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับ

เพศสัมพันธ  รวมทั้งความผิดปกติทางเพศตางๆ 
 4. เพื่อลดและปองกันการไดเสียกอนแตงงาน  การหนีตามกัน  การทองกอน

แตงงาน  การทําแทงลูกหรือการรีดลูก  และปญหาลูกไมพอ 
 5. เพื่อลดและปองกันปญหาการขัดแยงกันภายในครอบครัว  การหึงหวง        

การแยกกันอยู  บานแตกสาเหรกขาด  การมีชู  การมีภรรยานอย  และปญหาการหยาราง 
 6. เพื่อเปนการวางรากฐานที่ดีสําหรับชีวิตครอบครัวในอนาคต   ตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
 7. เพื่อสรางคุณภาพของมนุษยใหสมบูรณแบบในทุกๆดาน  อันจะชวยให

มนุษยมีความสุขอยางแทจริง  และมีชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข   
 จะพบวา จุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษาในทรรศนะของคนทั่วไป  จะมี

จุดมุงหมายสวนใหญมักจะเนนที่การแกปญหาที่กําลังเผชิญหนาอยูในสังคม  และเปนการ
แกปญหาที่ปลายเหตุมากกวาตนเหตุ  หรือเปนการแกไขมากกวาการปองกัน 
 

4.4 ผูสอนเพศศึกษา  ไดแก 
4.4.1. พอแม ผูปกครอง 

พอแมและผูใหญทุกคนควรจะยอมรับวา ผูเยาวทุกวัยเปนผูที่มีเพศและ
เกี่ยวกับเร่ืองเพศทั้งนั้น เพศศึกษาสามารถจะสรางเสริมใหมีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมได พอแมจะตองเขาใจและมองเหตุการณอยางลึกซึ้งจะชวยใหลูกตัดสินใจอยางมี
เหตุผลและสมควร ไมใชปลอยตามยถากรรมหรือตามความผลักดันภายในตน หรือเมื่อมี         
การชักชวนหรือยั่วยุ (ระวิวรรณ แสงฉาย, 2538) ดังนั้น  พอและแมจึงควรที่จะมีเทคนิคในการสอน
เพศศึกษา (หนวยศึกษานิเทศก กรมพลศึกษา, 2530)  ซึ่งรายละเอียดดังนี้   

1. มีความรู มีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองเพศศึกษา และรูความมุงหมายของการที่จะ
อบรมส่ังสอนในเรื่องเพศ 
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2. รูถึงความเจริญเติบโตของเด็กแตละวัยโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเพศ
ตอนวัยรุน 

3. รูจักวิธีสอนและใหคําแนะนําโดยเปดเผยและถือเปนเรื่องธรรมดา 
4. เมื่อเด็กถามปญหาควรตอบทุกขอที่เดก็สงสัย 
5. พยายามใหเด็กยอมรับความจริงในเรื่องเพศของตน 
6. ทําตัวเปนตวัอยางที่ดีแกลูก ในดานความรักในครอบครัว 
7. สงเสริมใหเด็กใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
8. ฝกใหเด็กมคีวามรับผิดชอบ 

4.4.2. ครูและการสอนเพศศึกษาในโรงเรียน 
ในการสอน โรงเรียนควรจัดใหมีครู อาจารยที่ปรึกษา โดยจัดวางตัวให

เหมาะสมเพื่อจะไดรับปรึกษาปญหาลับบางอยางของเด็กได การใหการศึกษาเรื่องเพศนี้ ตองให
สอดคลองกับการเจริญเติบโตของเด็ก 

ครูผูสอนเพศศึกษาหรือชีวิตครอบครัวศึกษานั้นมีสวนสําคัญยิ่งในการให
ความรูในเรื่องนี้เพราะไมมีวัสดุอุปกรณการสอนใดจะมีความสําคัญเทาการที่มีครูสอนที่ดี เขาใจ
ธรรมชาติของมนุษย เขาใจพัฒนาการของมนุษย และเขาใจปญหาของมนุษยไดดีเทา ครูที่ดีจะ
ชวยวางรากฐานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวที่ดีแกนักเรียนได บทบาทของครูจึง
มีความสําคัญยิ่งในการสอนวิชานี้ (Tsuei, 1981 อางถึงใน ระวิวรรณ แสงฉาย, 2538) 

ลักษณะของครูที่จะสอนเพศศึกษาไดดีควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้ (ระวิวรรณ     
แสงฉาย, 2538; สุชาติ โสมประยูร และ วรรณี  โสมประยูร, 2541)  

1. เปนคนเปดเผย ใจกวาง และซื่อสัตย นักเรียนจะเชื่อส่ิงที่ครูสอน ถาเขาเห็น
วาครูนั้นซื่อสัตย จริงใจตอเขา แมวาบางครั้งนักเรียนอาจจะไมเห็นดวยกับความคิดหรือการสอน
ของครูก็ตาม แตเมื่อนักเรียนเชื่อครูก็จะเชื่อที่ครูสอนดวย เพราะนักเรียนคิดวา ครูนั้นมีความ
ปรารถนาดีตอศิษยเสมอ 

2. ครูจะตองเปนผูที่เลือกบทเรียนไดอยางเหมาะสม  การเลือกบทเรียน
เพศศึกษาใหสอดคลองกับความสนใจ  ความตองการและปญหาทางเพศของเด็กนั้นจําเปนมาก
สําหรับการเรียนการสอนเพศศึกษา กลาวคือ ครูจะตองรูวาจะเลือกสอนบทเรียนไหน เมื่อไร และ
อยางไรดี  โดยทั่วไปอาศัยหลักดังนี้ 

2.1 สอนจากเรื่องที่งายไปหาเรื่องที่ยาก 
2.2 สอนจากเรื่องที่ใกลตัวไปยังเรื่องที่ไกลตัว 



 37

2.3 สอนจากเรื่องที่เด็กรับผิดชอบนอยไปสูเร่ืองที่เด็กรับผิดชอบมาก 
2.4 สอนจากเรื่องที่เปนรูปธรรมไปสูเร่ืองที่เปนนามธรรม 
2.5 สอนจากเรื่องที่เกี่ยวกับประสบการณเดิมไปสูประสบการณใหม 

3. เปนคนที่ยืดหยุน และยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับความคิดเห็น  สวน
ใหญนักเรียนจะไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตนออกมาในหองเรียนหรือการประชุมกลุมถา
เขารูสึกวา ความคิดเห็นของเขาไรสาระ หรือเปนที่ขบขันของเพื่อน  แตถาครูเปนคนยืดหยุนและ
ยอมรับความคิดเห็นที่แปลกประหลาด ตรงขามกับความคิดเห็นสวนรวมแลว ก็จะชวยใหทุกคน
กลาแสดงความคิดเห็นออกมาไดแมวาจะผิด โดยครูจะชวยแกไขให เพราะความเชื่อ ทัศนคติ เปน
ส่ิงที่ตองใชเวลาในการแกไข ครูที่ดีก็จะชวยโนมใหนักเรียนที่มีความเห็นผิดแผกออกไปกลับเขารูป
เขารอยที่ดีได 

4. ครูจะตองเปนผูที่แมนตรง นอกจากนี้ยังตองพยายามคนควาหาความรู 
วิทยาการใหม ๆ อยูตลอดเวลา และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นได ถามีขอพิสูจนวาความ
คิดเห็นเกาของครูนั้นลาสมัย นอกจากนั้นในขอบเขตของเพศศึกษา และชีวิตครอบครัวนี้กวางขวาง
มาก ซึ่งจะรวมทั้งความเชื่อเกา ความอคติตอเนื่องนี้ เพราะวิชานี้มีวิทยาการหลาย ๆ สาขาเขามา
เกี่ยวของ ซึ่งตัวครูเองนั้นจะตองมีความรูกวางขวาง พยายามคนควาวิทยาการใหม ๆ อยู
ตลอดเวลา และใจกวางที่จะถกเถียงไดทุกเรื่องและเปลี่ยนแปลงได 

5. ครูจะตองสามารถที่จะสอนใหความรูแกนักเรียนไดหลายๆ สาขา โดย
มุงหวังจะใหนักเรียนไดปองกันและแกไขปญหาอันอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตเปนการเตรียมตัว
ลวงหนาเพราะจุดมุงหมายสําคัญของการสอนเพศศึกษา คือ การปองกันมิใหเกิดปญหา หากครูได
สอนถึงปญหาและการแกไขแลวก็จะเปนการชวยนักเรียนดีกวาที่จะมาลองผิดลองถูก เพราะอาจ
ทําใหเหตุการณตาง ๆ สายเกินแกไขก็ได 

6. มีความเชื่อมั่นในคุณคาของวิชาเพศศึกษา  โดยทั่วไปในการสอนใหคนอื่นมี
ความเชื่อถือหรือยอมรับในส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็ตาม  ตัวครูผูสอนจะตองมีความเชื่อมั่นหรือความมั่นใจ
ในการสอนนั้นเสียกอน  ในการสอนเพศศึกษาก็เชนเดียวกัน  ครูผูสอนจะความเชื่อมั่นวาวิชา
เพศศึกษาเปนวิชาที่สําคัญมาก  ถาหากขาดไปจะทําใหการศึกษาของเด็กเปนไปอยางไมสมบูรณ
เทาที่ควร  และครูจะตองมีความเชื่อมั่นวา  เพศศึกษาจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู  จนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตางๆไปในทางที่พึงประสงคได  ดังนี้เปนตน 

สิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูสอนเพศศึกษาใหไดผลดีก็คือ  การสราง   สัมพันธภาพ
อันดีระหวาง ครู-นักเรียน ซึ่งจะทําใหเด็กมีความมั่นใจวา ครูผูนั้นมีความปรารถนาดีตอตัวเขา
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อยางจริงใจ ทําใหเด็กกลาที่จะถามหรือถกเถียงปญหาตาง ๆ กับครูนั้นได โดยที่ไมกลัวถูกทําโทษ
และเขาคิดวาเขาจะไดการแนะนําที่ถูกตองดีงามตอไป 

4.4.3 ชุมชน 
  ชุมชนแตละแหงมีลักษณะไมเหมือนกัน  ดังนั้น หนาที่ ความรับผิดชอบและ

การสอนกิจกรรมในการสอนเพศศึกษาของแตละชุมชนจึงแตกตางกันออกไปได และอาจเปนไปได
ทั้งในลักษณะทั้งทางตรงและทางออม  โดยที่แตละแหลงก็มีหลักการ นโยบาย ความมุงหมายและ
วิธีดําเนินการอบรมสั่งสอนเพศศึกษาที่แตกตางกัน (สุชาติ โสมประยูร และ วรรณี โสมประยูร, 
2541)  โดยแหลงใหความรูเพศศึกษาในชุมชน  ไดแก 

1. กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนวยงานที่ใหการศึกษาอบรมในดานตางๆ  ซึ่ง
รวมทั้งการใหความรูเพศศึกษาแกประชาชนดวย  เชน  กรมศาสนา  กรมวิชาการ  ฯลฯ 

2. กระทรวงสาธารณสุข  มีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหเพศศึกษาแก
ประชาชนอยูบาง  เชน  สํานักงานปลัดกระทรวงฯ (กองสุขศึกษา) กรมอนามัย (สํานักงานสงเสริม
สุขภาพ)  กรมควบคุมโรคติดตอ (กองกามโรคและกองโรคเอดส) และกรมการแพทย (กอง
สุขภาพจิต) 

3. สถาบันอุดมศึกษา  เชน  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ  เคยจัดใหมีการ
อภิปรายปญหาเกี่ยวกับเร่ืองเพศและเพศศึกษาอยูบางเปนบางครั้งคราว  บางแหงมีการจัด
นิทรรศการทางเพศศึกษา  ซึ่งสวนมากจัดออกมาในรูปของกิจกรรมนิสิต 

4. ส่ือมวลชน จัดไดวาเปนสื่อสําคัญในการสอนเพศศึกษา  การลงขาว  รูป  
แจงความและบทความในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ละคร ฯลฯ เหลานี้มีอิทธิพล
ทางดานการศึกษาอยางมาก  โดยเฉพาะหนังสือพิมพมักจะมีคอลัมนปญหาเรื่องเพศเปนประจํา  
บางสํานักพิมพไดออกวารสารเกี่ยวกับเพศและเพศศึกษาโดยเฉพาะ   นอกจากนี้กรุงเทพมหานคร
และหนวยงานเอกชนอีกหลายแหงยังไดจัดบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาเรื่องชีวิตครอบครัว
ทางโทรศัพทอีกดวย 

5. องคการเอกชน เชน สมาคมการศึกษาแหงประเทศไทย แพทยสมาคมแหง
ประเทศไทย ฯลฯ  ไดเคยจัดอภิปรายและพิมพวารสารเกี่ยวกับเพศและเพศศึกษา นอกจากนี้ยังมี
ชมรมเพศศึกษาอนามัยแหงประเทศไทย  ซึ่งมีวัตถุประสงคโดยตรงเพื่อเผยแพรความรูเร่ืองเพศ
และเพศศึกษาใหแกประชาชนทั่วไป 

6. สถาบันทางศาสนา  เชน  ศาสนาพุทธ  ศาสนาอิสลาม  ศาสนาคริสต  ฯลฯ  
ไดมีคําสั่งสอนเกี่ยวกับเร่ืองเพศอยูดวยเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติทางกาย  วาจาและใจของ     
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ศาสนิกชน นอกจากนี้ยังมีพิธีกรรมทางศาสนา  พระก็มักจะเทศนาหรืออบรมส่ังสอนเกี่ยวกับเร่ือง
ชีวิตการครองเรือนใหแกคูบาวสาวดวย 
 

4.5 การสอนเพศศึกษาในโรงเรียน 
4.5.1 ลักษณะและธรรมชาติของวิชาเพศศึกษา 

มยุรี  ภูงามทอง (2533) กลาววา ลักษณะและธรรมชาติของวิชาเพศศึกษา  
จําเปนอยางยิ่งที่ครูผูสอนจะตองเขาใจ  ซึ่งสามารถกลาวสรุปไดดังนี้ 

1. เพศศึกษามีลักษณะที่สอดแทรกหรือผสมผสานเขาไปในวิชาอื่นๆ  แตไมใช
ชื่อวิชาวาเพศศึกษา  เชน  สุขศึกษา  สังคม  วิทยาศาสตร  เปนตน 

2. เนื้อหาของเพศศึกษาเปนทั้งวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  ซึ่งอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได  ไมแนนอนหรือตายตัวเสมอไป 

3. การที่นักเรียนมีความคิดหรือความเชื่อและความเขาใจที่ผิด  มีทัศนคติที่ไม
ถูกตองในเรื่องเพศยอมมีการปฏิบัติหรือความประพฤติที่อาจเปนปญหาหรืออุปสรรคตางๆตอ
สุขภาพของเด็กหรือสังคม  ครูจึงจําเปนตองแกไขสิ่งที่ผิด  และในขณะเดียวกันก็จะตองสอนสิ่งที่
ถูกตองหรือส่ิงที่ใหมใหนักเรียนไปดวยพรอมๆกัน 

4. ทั้งเนื้อหาและวิธีสอนเพศศึกษานั้น  ยังเปนกรณีโตแยงหรือยังไมยอมรับ
ของทุกๆคน  วาจะสอนดีหรือไม  หรือใครจะเปนผูสอน 

5. ความมุงหมายสําคัญที่สุดของการสอนเพศศึกษาทั้งในโรงเรียนประถม 
ศึกษาและมัธยมศึกษาก็คือ  ตองการใหนักเรียนเกิดการเรียนรู หรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เกี่ยวกับเรื่องเพศ 3 ดานดวยกัน  คือ 

5.1 ความรูหรือสติปญญาเกีย่วกับเรื่องเพศ ซึ่งมีความจาํเปนในการสราง
เสริม แนวความคิดบุคลิกลักษณะ ความเจริญเติบโตและพัฒนาการทางเพศใหดําเนนิไปอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

5.2 ทัศนคติหรือจิตใจเกี่ยวกับเร่ืองเพศ เพื่อช้ีแนวทางใหนักเรียนไดรูจัก
เลือกศึกษา  หาความรูหรือประสบการณที่ถูกทาง  และจูงใจใหปฏิบัติ คือ ประพฤติตนเกี่ยวกับ
เร่ืองเพศไดอยางที่ตัวเองพอใจและสังคมยอมรับดวย 

5.3 การปฏิบัติหรือความประพฤติเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งมีความจําเปนในการ
สรางเสริม  บุคลิกภาพและความสัมพันธระหวางบุคคลใหแกนักเรียนโดยตรง เพื่อประโยชนใน
ดานสุขภาพสวัสดิภาพและการปรับตัวทางเพศของเด็ก 
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6. การสอนเพศศึกษา  ถาจะใหไดผลสมบูรณและมีประสิทธิภาพ  นอกจาก
โรงเรียนจัดสอนเพศศึกษาในหองเรียนตามหลักสูตรแลว  โรงเรียนหรือครูจําเปนตองจัดใหมี
โปรแกรมเพศศึกษาในโรงเรียน  คือ  จะตองมีการจัดสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง  ไมตั้งโรงเรียนอยูใกล
สถานเริงรมยหรือแหลงอบายมุขตางๆ  โรงเรียนควรจัดใหมีการทําสวนครัวและการเลี้ยงสัตว  มี
สนามกีฬาและมุมนันทนาการ  การจัดบริการแนะแนว  และการอบรม  มีบริการตรวจสุขภาพโดย
แพทยเพื่อแนะนําและแกไขการเจริญเติบโตทางเพศ  มีบริการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง
โรงเรียนกับบานและชุมชน  มีบริการสงเสริมความรูความเขาใจเรื่องเพศ  และกิจกรรมเสริม
หลักสูตรอื่นๆ  รวมทั้งมีการสอนเพศศึกษาที่จัดขึ้นเปนโครงการสอนอยางเหมาะสม 

7. ในปจจุบันแมไดมีการบรรจุ เพศศึกษาลงในหลักสูตร   ทั้ งในระดับ
ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษาแลวก็ตาม  แตการผลิตครู  การเตรียมครูผูสอน
เพศศึกษายังไมไดกระทําอยางจริงจัง  และตองการเทคนิคหรือวิธีสอนไมนอยไปกวาวิชาอื่นๆ 

8. เพศศึกษาเปนวิชาที่วาดวยการสอนเพื่อสงเสริมสุขภาพชีวิต  ซึ่งสัมพันธกับ
วิชาสาขาอื่น  เชน ประชากรศึกษา  การศึกษาเปนคุณภาพ  สวนประชากรศึกษาเปนปริมาณ  
ดังนั้นเพศศึกษาจะตองรูเร่ืองประชากรเปนอยางดี  และนักประชากรศึกษาจะตองรูเร่ืองเพศ
ศาสตรเปนอยางดีดวยเชนเดียวกัน 

4.5.2 หลักเบื้องตนในการจัดหลักสูตร 
 การสอนเพศศึกษาเพื่อใหไดผลตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

มีการจัดทําหลักสูตรและแผนการสอนขึ้นไวเชนเดียวกับการสอนวิชาอื่นๆ  โดย สุชาติ  โสมประยูร 
และ วรรณี  โสมประยูร (2541) ไดใหขอเสนอแนะหลักเบื้องตนทั่วไปเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดทําหลักสูตร ประมวลการสอน และแผนการสอนสําหรับการสอนเพศศึกษาในโรงเรียนระดับตาง 
ๆ ไวดังนี้  

 1. การสอนเพศศึกษาในโรงเรียนเปนกระบวนการที่สําคัญตอเนื่อง นั่นคือ 
โรงเรียนควรจะจัดสอนเพศศึกษาตลอดวัยเรียนของเด็กตั้งแตชั้นอนุบาล สัมพันธตอเนื่องกันไป
จนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพราะเรื่องเพศยอมมีความเกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของ
มนุษยโดยตลอด 

 2. หลักสูตรเพศศึกษาจะตองจัดขึ้นเพื่อสนองความสนใจ ความตองการ และ
ปญหาของเด็กเสมอ โดยผูจัดทําหลักสูตรจะตองสํารวจ หรือศึกษาคนควาใหไดวา เด็กวัยตาง ๆ 
นั้นมีความสนใจ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับเร่ืองเพศอยางไรบาง เพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การจัดเนื้อหาสาระหรือหัวขอตาง ๆ ใหเด็กไดเรียนอยางถูกตองและเหมาะสม พื้นฐานความรูและ
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ทัศนคติทางเพศของเด็ก วาเปนเรื่องสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการจัดทําหลักสูตร และ
แผนการสอนเพศศึกษา เนื่องจากเด็กทุกคนจะมีความรูและทัศนคติทางเพศมาแลวบาง โดยอาจมี
พื้นฐานหรือประสบการณทั้งที่ถูกตองและไมถูกตอง หรืออาจจะมีความเชื่อและความเขาใจที่ผิด
ฝงลึกอยูในจิตใจ ดังนั้น หากไดลองศึกษาถึงเรื่องความเชื่อ และความเขาที่ผิดเกี่ยวกับเร่ืองเพศ
ของนักเรียนดวย ก็อาจจะชวยทําใหสามารถจัดหลักสูตรและประมวลการสอนสําหรับเพศศึกษาได
ถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 3. ไมควรจัดเพศศึกษาใหแยกออกมาเปนวิชาอิสระวิชาหนึ่งตางหาก เวนแต
ควรจะจัดสอนเพศศึกษาใหสอดแทรกหรือผสมผสานเขาไปในวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรของทุกวิชา 
รวมทั้งกิจกรรมของหลักสูตรอื่น ๆ ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับหลักสูตรการสอนเพศศึกษาใน
โรงเรียนประถมและมัธยม แตในระดับอุดมศึกษานั้น อาจแยกวิชาเพศศึกษาออกมาเปนวิชาหนึ่ง
ได 

 4. เนื้อหาสาระหรือหัวขอตางๆ ที่จัดลงในหลักสูตรเพศศึกษา  ควรจะตอง
คํานึงถึงลักษณะทางดานจิตใจและสังคม  หรือประเพณีและวัฒนธรรมใหมากๆพอกับลักษณะ
ทางดานชีววิทยาและสุขวิทยาดวยเหมือนกัน 

 5. เนื้อเรื่องที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ  ควรจะกลาวถึงในลักษณะปกติธรรมดา เพื่อ
สรางความชื่นชมในรางกายมนุษย  และเนนในแงคุณงามความดี  เกียรติยศ  ความสุขและการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต   สําหรับเร่ืองโรคภัยไขเจ็บและเรื่องศีลธรรมแหลงเสื่อมโทรมตางๆ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชั้นประถมศึกษาแลว  ไมควรนํามากลาวเนนใหนักเรียนไดทราบบอย
มากนัก  สวนเรื่องกามโรคซึ่งควรสอนในชั้นมัธยมศึกษานั้นควรจัดสอนรวมๆกันไปกับบทเรียนที่
เกี่ยวของกับโรคติดตออ่ืนๆ  ไมควรแยกสอนเนนเปนเรื่องเดียวโดยเฉพาะ  เพราะอาจทําให
นักเรียนมองเรื่องเพศไปในลักษณะที่นาเกลียดนากลัว  หรือมีทัศนคติไมดีตอการเรียนการสอน
เพศศึกษาได 

 6. เนื้อหาหรือขอเท็จจริงตางๆที่จะใชสอนนักเรียนในครั้งหนึ่งๆ ทั้งในดาน
ประเภทและปริมาณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชั้นประถมศึกษาดวยแลว  ควรจะขึ้นอยูกับความสนใจ
และความตองการของเด็กในแตละคร้ัง  รวมทั้งเรื่องที่สอนนั้นควรเปนเรื่องที่เขาใจงาย  และไม
สะเทือนอารมณของเด็กมากนัก   สําหรับเนื้อหาและกิจกรรมก็ควรจัดใหเหมาะสมกับระดับอายุ
หรือวุฒิภาวะ  รวมทั้งการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กนักเรียนในวัยตางๆดวย  โดยทั่วไป
แลววิธีการสอนเพศศึกษาจะมีความสําคัญมาก  กลาวคือ พอๆกับเนื้อหาหรืออาจจะมากกวาดวย
ซ้ําในบางโอกาส 
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 7. การบรรจุเนื้อหาลงในหลักสูตรเพศศึกษาควรถือหลักที่วา “กันไวดีกวาแก” 
หรือ “ปลอดภัยไวกอน”  ตัวอยางเชน  ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางเพศขณะแตกเนื้อหนุมสาวนั้น  
ควรจัดใหนักเรียนไดทราบและเขาใจเสียกอนเหตุการณตางๆจะเกิดขึ้นกับตัวนักเรียน  เปนตน  
โดยจะตองบรรจุเนื้อหาสาระหรือขอเท็จจริงตางๆของความรูเร่ืองเพศที่สําคัญๆใหเพิ่มพูนมากขึ้น
อยางเพียงพอกอนสิ้นสุดวัยรุน 

 8. ควรจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในโรงเรียนใหสอดคลองกับการสอน
เพศศึกษา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อชวยสงเสริมการเรียนการสอนเพศศึกษาดวย เชน  การเลี้ยงสัตว  
ทําสวน  และไมควรจัดหองเรียนใหอยูใกลบานเรือนหรือโรงแรม เปนตน นอกจากนี้มารยาทและ
ความประพฤติหรือความสัมพันธระหวางเพศของบรรดาครูอาจารยทั้งหลายภายในโรงเรียน ก็ควร
เปนตัวอยางที่ดีใหเก็บเด็กดวยเสมอ  และหากนักเรียนไดเรียนอยูในโรงเรียนสหศึกษา  ในทรรศนะ
ของการสอนเพศศึกษาถือวาเปนขอไดเปรียบที่สําคัญ  เพราะอยางนอยนักเรียนก็ไดเรียนรูและมี
ประสบการณในการรูจักเพศตรงขาม  และชวยใหสามารถปรับตัวเขากับเพศตรงขามไดดีขึ้น  
ภายใตบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่สังคมทั่วไปยอมรับ  โดยมีครูเปนผูคอยแนะนําและใหความ
ชวยเหลือ  ดังนั้น  การที่นักเรียนไดเรียนอยูในโรงเรียนสหศึกษา  ก็เทากับเปนการเรียนเพศศึกษา
ภาคปฏิบัติไปดวยแลวบางในตัว 

 9. ควรจัดใหมีบริการแนะแนวขึ้นเพื่อชวยเหลือ และสนับสนุนการเรียนการสอน
ในหองเรียนใหไดผลอยางสมบูรณ  การแนะแนวที่จัดขึ้นควรมีจุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนได
แสดงออก  หรือระบายออกซึ่งอารมณทางเพศใหถูกทาง เพื่อใหนักเรียนไดยอมรับและภูมิใจใน
ธรรมชาติแหงเพศของตน  รูจักปฏิบัติตอผูอ่ืนไดถูกตอง และเปนการจัดประสบการณตางๆ ให
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของนักเรียนและความสัมพันธระหวางบุคคลอีกดวย 

 10. ควรจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร  เพื่อให
นักเรียนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม  สงเสริมความคิดสรางสรรคอัน
ดีงาม  และยังชวยใหนักเรียนรูจักเบี่ยงเบนอารมณหรือแรงผลักดันทางเพศใหออกไปในทางที่
ถูกตองเหมาะสมอีกดวย 
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4.5.3 เพศศึกษาในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ไดบรรจุเพศศึกษาไวในกลุม

สาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2544) 2 สาระ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3  สาระที่ 1: การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย  

  มาตรฐาน พ 1.1: เขาใจธรรมชาติของการเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย  
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

1. เขาใจธรรมชาติของ
การเจริญเติบโตและ
พัฒนาการของรางกาย
และจิตใจ 
 
2. เขาใจวัฏจักรของชีวิต
มนุษย 

1. เขาใจการทํางานของ
ระบบอวัยวะที่มีผลตอ
สุขภาพ สมรรถภาพ  
การเจริญเติบโตและ
พัฒนาการ 
2. เขาใจการเปลี่ยน 
แปลงดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม
สติปญญา และจิต
วิญญาณในวัยแรกรุน
และวัยรุน 

1. เขาใจปจจัยที่มีผล 
กระทบตอการเจริญ 
เติบโตและพัฒนาการใน
วัยชวงตางๆ 
2. วิเคราะหการเจริญ 
เติบโตและพัฒนาการ
ของตนเอง และแสวงหา
แนวทางในการพัฒนา
ตนใหเติบโตสมวัย 

1. เขาใจกระบวนการ
สรางเสริมและดํารง
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบอวัยวะตางๆ 
 
2. รูจักวิธีวางแผนการ
ดูแลสุขภาพตาม
ภาวะการเจริญเติบโต 
และพัฒนาการของ
ตนเองและครอบครัว 

 
ตารางที่ 2.4  สาระที่ 2: ชีวิตและครอบครัว 

มาตรฐาน พ 2.1: เขาใจและเห็นคุณคาของชีวิต ครอบครัว เพศศึกษา และมีทักษะ 
ในการดําเนินชีวิต 

 
มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. รักตนเอง เขาใจใน
อิทธิพลของครอบครัวที่มี
ตอสุขภาพและชีวิต 
 

1. เขาใจและเห็นคุณคา
ของการมีชีวิตและการมี
ครอบครัวที่อบอุนตาม
วัฒนธรรมไทย 

1. ยอมรับและสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยน 
แปลงทางรางกาย 
อารมณ และพัฒนาการ 

1. เขาใจอิทธิพลของ
ครอบครัว เพื่อน สังคม 
และวัฒนธรรมที่มีตอ
พฤติกรรมทางเพศและ 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

 
2. เขาใจลักษณะและ
ความแตกตางของเพศ
หญิ ง  เ พ ศ ช า ย  แ ล ะ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
เ พ ศ ข อ ง ต น ต า ม
วัฒนธรรมไทย 
3. ดูแลรักษาความ
สะอาดของรางกายได
อยางถูกตอง 
 
4. รูพฤติกรรมที่นําไปสู
การลวงละเมิดทางเพศ
และหลีกเลี่ยงได 

 
2. ภูมิใจและเห็นคุณคา
ในความเปนเพศหญิง 
เ พศชาย  และปฏิ บั ติ
บทบาทตามเพศไดอยาง
เหมาะสม 
 
3. เขาใจสุขอนามัยทาง
เพศ และปฏิบัติไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
 
4. เขาใจพฤติกรรมที่
นําไปสูการมีเพศสัมพันธ
กับการตั้งครรภ 
 
 
 
5. ตัดสินใจและแกไข
ปญหาทางเพศไดอยาง
เหมาะสม 

ทางเพศ 
2. เขาใจในคุณคาของ
ความเปนเพื่อน ความ
เสมอภาคทางเพศและ
รักษาสัมพันธภาพกับ
ผูอื่น 
 
3. เขาใจเรื่องอนามัย 
เจริญพันธุ และวิธีปฏิบัติ
ตนเพื่อใหมีสุขภาพดี 
 
4. มีทักษะในการปองกัน 
ตนเองจากการถูกลวง 
ละเมิดทางเพศ ตัดสินใจ
และแก ไขปญหาชี วิ ต
ด ว ย วิ ธี ก า รที่ ถู ก ต อ ง 
เหมาะสม 
5. รูและเขาใจถึงความ
เส่ียงตอการติดโรคทาง
เพศสัมพันธ ที่มีอันตราย
ถึงชีวิตและการตั้งครรภ 
โดยไม ตั้งใจกับปญหาที่
ตามมา 

การดําเนินชีวิต 
2. มีทักษะในการสราง
เสริมสัมพันธภาพที่ดีตอ
กัน 
 
 
 
3. มีคานิยมที่ดีในเรื่อง
เ พ ศ  แ ล ะ เ ข า ใ จ ใ น
ธรรมชาติของการเกิด 
อารมณทางเพศ 
4. เขาใจวัฒนธรรมที่มี
ผลตอพฤติกรรมทางเพศ
และสามารถจัดการได 
ถูกตองเหมาะสม 
 
 
5. หลีกเลี่ยงและปองกัน
ตนเองจากความเสี่ยงตอ
ก า ร ติ ด โ ร ค ท า ง
เพศสั มพั นธ และการ
ตั้งครรภโดยไมตั้งใจ 

 
4.5.4  ขอบขายเนื้อหาในการสอนเพศศึกษา  (scope of sex education) 

 การสอนเพศศึกษานั้นมีขอบเขตของเนื้อหากวางขวางหลายดาน (จินดาภา   
สายัณหวิกสิต, 2508; สุชาติ  โสมประยูร, 2521; Kirkendall, 1970 อางถึงใน ระวิวรรณ แสงฉาย, 
2538)  ทั้งนี้เนื่องดวยพฤติกรรมทางเพศเปนสวนหนึ่งของการคิด  การแสดงออกและบุคลกิทัง้หมด
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ของคนเรา  ดังนั้นเพศศึกษาจะตองวางแผนใหกวางขวางพอสมควร  ตองใหมีความสนใจให
ความรูทางกาย   สุขภาพอนามัย  ทางจิตใจ  ทางอารมณ  ทางสังคม  ที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ
และตอความสัมพันธระหวางตนและผูอ่ืน  นอกจากนี้เพศศึกษายังควรคํานึงถึงสภาพที่เปนจริง   
ดังนั้นจึงตองพิจารณาถึงสภาวะอันพึงประสงคและนาจะปฏิบัติได เนื้อหาและขอบเขตของ
เพศศึกษา  มีดังนี้ 

 1. ดานรางกายและชีวภาพ  (biological  aspect)   
  1.1 กายวิภาคและสรีรวิทยาของขบวนการสืบพันธุ  รวมทั้งหลักความเปน

จริงที่วามนุษยสามารถควบคุมการเกิดได 
  1.2 เร่ืองเพศเปนเรื่องของชีวภาพที่ปรากฏทั่วโลก ในโลกนี้มีเพศหญิงและ

เพศชายสองเพศ 
  1.3 การทํางานของรางกายระบบตางๆและทั้งหมดมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมทางเพศ 
  1.4 ความสัมพันธระหวางความนึกคิดทัศนคติของคนกับความผลักดันให

เขาแสดงออกทางเพศอยางไร  คือ  สมองและศีลธรรม  ขนบประเพณี เกี่ยวของกับการกระทํา 
  1.5 การเติบโตทางเพศทางดานรางกายและสรีรวิทยาเปนอยางไร  ในเมื่อ

รางกายเจริญเติบโตเต็มที่แลว 
  1.6 พันธุกรรมและสุพันธุกรรมศาสตร(genetic and eugenic) การศึกษา

เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของพันธุกรรมใหดีข้ึนใหอนุชนรุนหลัง 
 2. ดานจิตใจและจิตวิทยา  (psychological  aspect)  

  2.1 เพศเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ 
  2.2 สาเหตุและการรักษา  ความผิดปกติทางเพศ 
  2.3 การอดกลั้นทางเพศ (abstinence) หรือรักษาพรหมจารีและสุขภาพ

ทางรางกายและจิตใจ 
  2.4 การขจัดความกังวลที่ไมจําเปน  และความหวงใยเกี่ยวกับเร่ือง

ธรรมดาๆ  เกี่ยวกับพัฒนาทางเพศและพฤติกรรมบางอยาง  เชน  masturbation และความอยากรู
อยากเห็น 

 3. ดานสุขภาพอนามัย  (hygienic  aspect)   
   3.1 การเนนความสําคัญของอนามัยตอเพศนั้น  ตองครอบคลุมถึง

สุขภาพทั่วๆไปทั้งกายและใจเกี่ยวของกับเพศอยางไร 
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3.2 การรักษาความสะอาดของอวัยวะของรางกายโดยทั่วไป  รวมทั้ง
อวัยวะเพศดวย 

3.3 ความรูเกี่ยวกับกามโรค  การปองกัน 
3.4 เพศและการเพิ่มประชากร 
3.5 ความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัว 

  4. ดานสังคม  (social  aspect)   
การเนนความสําคัญของดานสังคมนอกจากเรื่องทั่วๆไปแลวจะตอง

พิจารณาวาเพศมีความหมายอยางไรตอสวนรวมและเพศกับสังคมนั้นมีความเกี่ยวของมากนอย
เพียงใด  ดังเชน   

4.1 เมื่อครอบครัวเปนสถาบันใดสถาบันหนึ่ง   เพศและครอบครัว
เกี่ยวของกันอยางไร   

4.2 อิทธิพลของเพศตอความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ  เชน  เร่ือง
เดียวกันใชชายหญิงไปติดตอ  ผลเหมือนกันหรือไม 

4.3 ปจจัยอะไรทางสังคมเกี่ยวพันกับเหตุการณ  เชน  การทําแทง  การ
ควบคุมส่ิงอนาจาร  ลูกไมมีพอ  การฆาตัวตาย  หรือทําลายอนาคต 

4.4 วิ ธี การที่บุคคลแตละคนและสั งคมใช วิ ธี ศึ กษาและพัฒนา
ขนบธรรมเนียม  ประเพณีและศีลธรรมกับการออกกฎและขอบังคับที่เหมาะสมมาชวยใหความ
สวางเกี่ยวกับเพศและคลี่คลายปญหาทางเพศ 

 ในการศึกษาและพิจารณาในดานนี้  จะตองตั้งจุดประสงคใหมุงไปถึง
การใชเพศในการใหเกิดผลดีงาม  พึงพอใจ  สุขสนุกสนาน  สะดวกสบายแกชีวิตของแตละคน   
และใหผูนั้นรูจักใชเพศอยางถูกตองตามความเหมาะสมของขนบธรรมเนียมประเพณี 

 5. ดานทัศนคติและการรูจักปรับตัว  (personal adjustment and 
attitude) 

สิ่งสําคัญที่ตองใหความสนใจเปนพิเศษ  คือ  การใชความรูในทาง
ทัศนคติและการปรับตัวของมนุษยใหนํามาใชใหเหมาะสมกับเหตุการณ  สภาพความตองการของ
แตละคนอยางถูกตอง   โดยมีหัวขอที่ควรพิจารณาเชน 

5.1 จะปรับตัวอยางไรกับการเปนหนุมเปนสาว  ชาไป  เร็วไป 
5.2 มาตรฐานการวางตัวกอนสมรส  โดยเฉพาะกับคูที่ออกเที่ยวดวยกัน  

หรือคูหมั้น 
5.3 การสังสรรคระหวางหนุมสาว 
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5.4 นิสัยและการปฏิบัติเกี่ยวกับเพศ 
5.5 มีความเขาใจและยอมรับการกระทําบางอยางทางเพศ  เชน  คนไทย

ไมเคยชินกับการแสดงความรักในที่ชุมนุมชน  เมื่อมองเห็นแลวจะตองพิจารณาวาไมควรกระทํา 
การสอนเพศศึกษาที่ดีนั้นจะตองสอนดานตางๆ  ใหสอดคลองกันทุกดาน  

โดยไมเนนหนักเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ  ทั้งนี้เพื่อใหเด็กไดรับความรู  มีทัศนคติที่ดี  และมีการ
ปฏิบัติตนที่ถูกตองในเรื่องเพศศึกษา 

4.7.4 ขอควรคํานึงถึงในการสอนเพศศึกษา 
ในการสอนเพศศึกษาควรจะใชวิธีการสอนหรือกิจกรรมตางๆเชนเดียวกับการ

สอนวิชาอื่น  แตเนื่องจากวาความรูเร่ืองเพศยอมมีอยูหลายลักษณะที่แตกตางไปจากความรู
ทางดานอื่น  ดวยเหตุนี้วิธีการสอนอาจนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุดในเรื่อง
ความสําเร็จ  หรือความลมเหลวในการสอนเพศศึกษาในโรงเรียน  ดังนั้นขอควรคํานึงถึงหรือขอ
ควรระวังในเรื่องกิจกรรมและการสอนมีดังนี้  (สุชาติ โสมประยูร และ วรรณี  โสมประยูร, 2541) 

1. กอนเริ่มตนบทเรียนเกี่ยวกับเพศศึกษาควรจะรอใหครูและนักเรียนมี
ความคุนเคยกันดีเสียกอน  เพื่อชวยใหทั้งสองฝายไดศึกษาและเขาใจซึ่งกันกันดียิ่งขึ้น  โดยเปด
โอกาสใหครูไดสรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง  เพื่อใหเด็กรูวาตนมีความสามารถและมี
ความกลาพอที่จะซักถามปญหาหรือแสดงความคิดเห็นตางๆไดอยางเสรี  จะชวยใหนักเรียนตาม
ความสนใจและตรงตามความตองการมากขึ้น 

2. ในการจัดกิจกรรมการเรียนและการสอนนั้น  ควรจะแสวงหากิจกรรมหรือ
วิธีการที่จะชวยสรางทัศนคติความเขาใจอันดี  และมีความคิดวิพากษวิจารณ  ซึ่งจะเปนเครื่องชวย
ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบและรูจักเลือกหรือตัดสินใจไดอยางฉลาด  รวมทั้งรูจักควบคุมหรือ
เหนี่ยวรั้งจิตใจ  และไมตกเปนทาสของกามอารมณ  โดยกิจกรรมหรือวิธีการนั้นๆจะตองไมมุงไปที่
สงเสริมความรูเพียงอยางเดียว 

3. ควรใชกลองคําถาม (question-box) บางในบางโอกาสอันควร  โดยให
นักเรียนเขียนคําถามในเศษกระดาษแลวใสลงไปในกลองที่จัดไว  คําถามที่นักเรียนเขียนไมควร
เขียนชื่อลงไปดวย  เวลาครูตอบควรตอบคําถามอยางตรงไปตรงมา  และไมควรอางถึงเจาของ
คําถาม   

4. การอภิปรายถึงเรื่องเพศในหองเรียน  ควรจะเปนอยางตรงไปตรงมา  
ปราศจากอารมณ  และไมควรแสดงความกระดากอาย   สําหรับครูนั้นควรจะพูดเรื่องเพศให
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เหมือนกับการพูดหรืออธิบายในการสอนวิชาอื่นๆ  และครูไมควรนําเอาเรื่องสวนตัวของทั้งครูและ
นักเรียนมาเปดเผย 

5. การใหนักเรียนอานหนังสือเกี่ยวกับเร่ืองเพศ  บางครั้งก็มีประโยชนมาก  แต
ครูควรเปนผูแนะนําวาหนังสือเลมใดควรอานและหนังสือเลมใดไมควรอาน  นอกจากนี้การให
นักเรียนอานหนังสือ  วารสาร  หรือเอกสารตางๆ   ยังเปนการชวยใหนักเรียนพรอมที่จะอภิปราย
ปญหาในหองเรียนไดดียิ่งขึ้นอีกดวย 

6. ถาเปนโรงเรียนสหศึกษา  การสอนเพศศึกษาโดยทั่วไปควรจะจัดสอน
รวมกันทั้งเพศชายและหญิง  นอกจากบางบทเรียนที่จําเปนตองแยกเพศสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับการอภิปรายเรื่องเฉพาะเพศในระดับช้ันมัธยมศึกษา  เพราะจะทําใหอภิปรายในเรื่องนั้นๆ
ตรงไปตรงมา  เปนเรื่องธรรมดา  และรูสึกสนุกสนานถาไมมีเพศตรงขามมาอยูดวย 

7. บทเรียนที่ใชสอนควรจะเลือกใหตรงตามความตองการของเด็กและปญหา
ทางเพศตามลักษณะการเจริญเติบโตและพัฒนาการ  โดยมุงตรงไปยังปญหาของนักเรียน  และให
นักเรียนชวยกันแกไขปญหาเหลานั้น  แลวชวยกันสรุปเอาเอง  ครูเปนเพียงผูคอยแนะนํา 

8. ครูควรจัดเตรียมหาคําศัพทหรือประมวลคําทางดานวิทยาศาสตรทางเพศ  
รวมทั้งคําสุภาพตางๆ  ที่จะใชอธิบายเรื่องอวัยวะเพศหรือพฤติกรรมทางเพศไวใหเพียงพอ  เมื่อ
นักเรียนฟงแลวจะไดไมเกิดอารมณหรือมีทัศนคติไปในทางที่ไมดี 

9. การเลือกใชอุปกรณการสอนใหเหมาะสมกับบทเรียน  นับวาเปนประโยชน
ในการเรียนรูเร่ืองเพศไดมาก  อุปกรณการสอนตางๆที่ครูนํามาใชก็ควรจะเปนชนิดเดียวกันกับ
อุปกรณที่ใชในการสอนวิชาอื่นๆ   

10. การประเมินผลตามจุดประสงคของแตละบทเรียน  เปนสิ่งที่สําคัญมาก
ของการเรียนการสอนเพศศึกษา  ในการประเมินผลครูควรใชวิธีการวัดผลหลายๆวิธี  และจะตอง
วัดพฤติกรรมทั้งในดานความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติ  การวัดความรูโดยทั่วไปนั้นโดยทั่วไปทํา
ไดงายกวาการวัดทัศนคติและการปฏิบัติ 

4.7.5 วิธีการสอนเพศศกึษาในโรงเรียนและสถาบนัการศึกษา   
1. อนุบาลและประถมศึกษาตอนตน (ป.1 – ป.3) การสอนจะเปนไปในรูปของ

การนําเหตุการณมาประกอบการสอนใหเปนไปตามเหตุการณ โดยไมจงใจ  สอนโดยวิธีการ
เลียนแบบชีวิตบาน การเลนกันระหวางเพศหญิงและชาย มีกิจกรรมการวาดรูป รองเพลง ปนดิน
น้ํามัน การเลานิทานเกี่ยวกับชีวิตคนและสัตว และเนื้อหาที่เนนหนักจะเนนเรื่องการปรับตัวทาง
สังคม เนื่องจากเด็กเพิ่งออกสังคมนอกบานและเนนหนักเรื่องอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย 
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2. ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4 – ป.6) การสอนยังคงรูปแบบการนํา
เหตุการณมาประกอบการสอนใหเปนไปตามเหตุการณเชนเดิม แตในการสอนในวัยนี้จะตองมี
แผนงานมาประกอบมากขึ้น การสอนจะตองวางแผนงานโดยไมใหเด็กรูสึกวา จงใจสอน การสอน
เชนนี้จะเปนการสอนที่ใหเด็กไดลงมือทําดวยตนเองเพื่อใหเกิดประสบการณ การสอนจะเนนหนัก
เกี่ยวกับอวัยวะ หนาที่ และกลไกการสืบพันธุ เชน การใหเด็กปลูกตนไม เพาะเมล็ด หรือ การตอน
ตนไม (เพื่อใหเด็กทราบวา พืชมีการแพรขยายพันธุ หรือสืบพันธุตอมาไดอยางไร) ใหเด็กรูจักเลี้ยง
สัตว เชน นก แมว สุนัข ปลา ฯลฯ (เพื่อใหทราบวา สัตวมีการแพรขยายพันธุ หรือสืบลูกหลาน
ตอมาไดอยางไร) เปนการสอนเปรียบเทียบระหวางสิ่งมีชีวิตดวยกัน นอกจากนี้เด็กจะไดเรียนรู
ธรรมชาติรอบ ๆ ตัวเขาไปดวยในตัว 

3. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) การสอนจะเปนในรูปของการสอนแทรก
ผสมผสานในวิชาตาง ๆ และยังคงสอนใหเปนไปตามเหตุการณ สอนใหเด็กมีความคิดริเร่ิม รูจัก
คนควาดวยตนเองโดยการอาน การที่ครูจัดการสอนเปนไปในรูปของการประชุมกลุม ในการสอนนี้
อุปกรณการสอนมีความจําเปนมาก และเนื่องจากในวัยนี้เด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 
เพื่อเตรียมตัวเขาสูวัยรุน การสอนจึงเนนหนักเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางเพศ เพื่อใหไดทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงของตนเอง นอกจากนี้ในวัยนี้เด็กจะมีความวุนวายใจ ความกังวลมาก การสอนจึง
เนนหนักไปในการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เชน การเลนกีฬา การเลนดนตรี ฯลฯ หรือการเลนที่
ใชกําลังกาย อ่ืน ๆ การใชเวลาวางใหเปนประโยชน ทั้งนี้เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจทางเพศให
นอยลง 

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม. 6) การสอนจะเปนในรูปของการสอน
แทรกผสมผสานในวิชาตาง ๆ เชนกัน ซึ่งสวนใหญจะสอดแทรกอยูในวิชาสุขศึกษา ในการสอนนั้น
จะเนนหนักเรื่องความรัก การแตงงาน การสรางครอบครัว และการวางแผนครอบครัว เพราะเดก็ใน
วัยนี้จะมีความสนใจเรื่องดังกลาวมาก นอกจากนี้แลวเด็กบางคนอาจจะไมไดเรียนตอ จําเปนที่
จะตองใหเขาไดทราบเรื่องราวตาง ๆ ที่ถูกตอง ไดแนวคิดที่ดี ไดทัศนคติที่ดีไป เมื่อเขาไดนําไป
ปฏิบัติเมื่อพนโรงเรียนไปได จะไดปฏิบัติอยางเหมาะสม ในการสอนก็เชนเดียวกับวัยมัธยมตน 
กลาวคือ ใหเด็กไดอภิปราย ประชุมกลุม หัดคิด หัดวางแผน และการสอนครูจะตองใชอุปกรณการ
สอนใหเหมาะสมมาประกอบการสอน นอกจากนี้การสอนอาจจะประกอบไปดวย กิจกรรม
นันทนาการตาง ๆ เชน การเลนกีฬา ดนตรี ฯลฯ ดังไดกลาวมาแลว นอกจากนี้การทัศนศึกษา ควร
จะจัดถาสามารถจะกระทําได 
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5. อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยการสอนอาจจะสอดแทรกในวิชาตาง ๆ เชน วิชา
สุขอนามัยสวนบุคคล วิชาชีวิตครอบครัว ฯลฯ หรือจะเปนการสอนโดยแยกวิชาหนึ่งโดยเฉพาะก็ได 
โดยการสอนจะเนนหนักเกี่ยวกับเร่ืองชีวิตครอบครัว การวางแผนครอบครัว นอกจากนี้อาจจะ
สอดแทรกการใหคําแนะนํา  การแกไขปญหาในครอบครัวดวยโดยวิธีการสอนนอกจาก
ประกอบดวยการบรรยายของครูอาจารยแลวจะตองใหเด็กอภิปรายประชุมกลุมศึกษาคนควาดวย
ตนเองและการมีกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ประกอบ 

  จะเห็นไดวา วิธีการสอนในโรงเรียนและสถาบันการศึกษานั้นจะเริ่มใชวิธีที่
เปนไปตามธรรมชาติ และคอย ๆ เพิ่มความสลับซับซอนมากขึ้นเปนลําดับ ในดานตัวเด็กจะไดรับ
ความรูที่งาย ๆ และเพิ่มความยากขึ้นเปนลําดับเชนกัน โดยที่ความรูเดิมก็ยังมีอยู แตจะเพิ่มความ
กวางและความลึกซึ้งของเนื้อหามากขึ้น โดยที่หวังวา เมื่อเด็กไดผานการสอนการอบรมในโรงเรียน
แลว จะเติบโตเปนผูใหญที่ดีตอไปในอนาคต 

4.7.6 ตัวอยางวิธีการสอนหรือกิจกรรม 
 ในการสอนบทเรียนเพศศึกษานั้นมีอยูหลากหลายวิธี  และไมจํากัดวาวิธีใดวิธี

หนึ่งจะดีที่สุด  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคเนื้อหา  วิธีการก็เปนเรื่องสําคัญ (หนวยศึกษานิเทศก  กรม
พลศึกษา, 2530)    ซึ่งวิธีการสอนนั้น  ไดแก 

1. การบรรยาย (lecture) หมายถึง การเตรียมขอความที่จะเสนอโดยการพูด
ของเรื่องหนึ่งเรื่องใด  โดยผูชํานาญการดานนั้นๆ 

2. การอภิปรายกลุม (discussion group) คือ การจัดกลุมบุคคลใหไดมีโอกาส
พบปะและอภิปรายแบบไมเปนทางการในหัวขอที่สมาชิกทุกคนมีสวนเกี่ยวของ 

3. เทคนิคการระดมสมอง (brain storming) เปนเทคนิคเพื่อสรางความคิด
ริเร่ิมกอนลงมือปฏิบัติงาน  โดยสมาชิกทุกคนออกความคิดเห็นและไมคํานึงวาความคิดเห็นนั้นจะ
ใชไดหรือไม  ทุกคนมีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็น 

4. การเลนบทบาทสมมุติ (role playing) เขารวมแสดงบทบาทชีวิตจริงตอหนา
กลุม ไมมีบทเขียน  ไมเตรียมคําถามคําตอบไวลวงหนา  สรางเรื่องขึ้นขณะที่กําลังแสดงอยู 

5. การใชกรณีตัวอยาง (case study) คือ  การนําเสนอรายละเอียดของ
เหตุการณหนึ่งๆ ตอผูฟง  โดยปากเปลา ขอเขียน ฟลมภาพยนตร ภาพโปสเตอร  สไลด  ฟลม
สตริป  วีดีโอ  หรือรวมๆ กันก็ได   

6. การจัดทัศนศึกษา (field  trip)  คือ  การนํากลุมผูเขารวมไดชมสิ่งของหรือ
สถานที่นาสนใจ  อันเปนประสบการณตรงในการศึกษา 
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7. การสาธิต (demonstration) คือ  การเสนอวิธีทํางานหรือกระบวนการนําสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง  ผูเรียนไดทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนที่สาธิตใหชมแลวนั้นตอไป  โดยมีผูควบคุมแนะนํา 

8. การเรียนการสอนแบบโปรแกรม (program  instruction) หมายถึง  การ
จัดลําดับประสบการณการเรียนการสอนไปตามขีดความสามารถของผูเรียนแตละคน  จากสิ่งที่
งายไปหายากทีละนอย  ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง  โดยปฏิบัติตามคําแนะนําที่กําหนดไว
ตามลําดับในบทเรียน  นักเรียนจะเห็นคําตอบและสามารถตรวจคําตอบที่ถูกตองกอนจะเรียนใน
ขั้นตอไป 

9. การเรียนการสอนโดยใชปายนิเทศ (webboard) คือ การจัดแสดงเรื่องราว
หรือรวบรวมความรูอยางสั้นๆ  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดี  ตองมีจุดมุงหมายที่กระตุนและเราให
ผูเรียนสนใจ  ลักษณะทั่วไปของปายนิเทศประกอบดวยภาพ  หรือวัสดุ 3 มิติ  ที่ตองการแสดง  มี
ขอความประกอบเพื่อใหนาสนใจและเขาใจดียิ่งขึ้น 

10. การสอนโดยใหทํางานเปนกลุมรูปกรรมการ (committee) คือ การจัดกลุม
หรือคณะกรรมการและมอบหมายงานใหรับผิดชอบ  และเสนอผลงานที่ไดทํามาใหกลุมอ่ืนหรือ
เพื่อนในชั้นทราบ     

4.7.7 อุปกรณการสอนหรือโสตทัศนูปกรณ  
 อุปกรณการสอนหรือโสตทัศนูปกรณเปนเทคโนโลยีที่สําคัญทางการศึกษา  

จัดเปนการเรียนในการชวยถายทอดขอเท็จจริง  ความรู  ความเขาใจ  เจตคติ  ความซาบซึ้ง  และ
ทักษะใหแกผูเรียน  จากการมองเห็นและไดยินเสียง ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อตนเองมีประสบการณ
ตรง  และประสบการณตรงควรเปนรูปธรรมมากกวาเปนนามธรรม   (หนวยศึกษานิเทศก  กรมพล
ศึกษา, 2530)  ซึ่งโสตทัศนูปกรณมี  2 ลักษณะคือ 

1. ลักษณะที่เปนของแข็ง (hard ware) ไดแก  วิทยุ โทรทัศน เครื่องบันทึกเสียง  
เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องฉายสไลด  เครื่องฉายฟลมสตริป  เครื่องฉายโปรงแสง  เครื่องฉาย
ภาพทึบแสง  และของจริงที่เปนของแข็งตางๆ 

2. ลักษณะที่เปนของออน  (solf  ware) ไดแกหนังสือ แผนภูมิ แผนภาพ  แผน
สถิติ  ภาพถาย  ภาพโฆษณา  ฟลมภาพยนตร  ฟลมสไลด  ฟลมสคริป  เทปบันทึกเสียง  เทป
โทรทัศน เปนตน 

คุณคาของอุปกรณการสอน 
หนวยศึกษานเิทศก  กรมพลศึกษา (2530)  กลาวถึง คุณคาของอุปกรณการ

สอนไว ดังนี ้
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1. ทําใหผูเรียนเรียนรูไดดีขึ้น  ทําใหเกิดความคิดรวบยอด  และทักษะในเรื่อง
นั้นไดดี 

2. ทําใหผูเรียนจดจําเรื่องตางๆไดมากขึ้นและจําไดนาน 
3. โสตทัศนูปกรณชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจใหกระทํากิจกรรมตางๆ

ดวยตนเองมากขึ้น  เปนการสรางความพรอมใหแกผูเรียน 
4. คุณลักษณะของโสตทัศนูปกรณที่เปนจริง  ชวยใหผูเรียนเขาใจความหมาย

ของสิ่งที่เปนนามธรรมไดดียิ่งขึ้น  และเปนแนวทางใหเขาใจสิ่งอื่นๆไดดีดวย 
5. โสตทัศนูปกรณชวยใหผูเรียนไดเรียนรูคําศัพทไดดียิ่งขึ้น 
6. โสตทัศนูปกรณชวยยนเวลาในการสอนและชวยลดคําตอบหรือคําบรรยาย

ของครูและนักเรียนได 
7. ชวยใหนักเรียนที่เรียนชาสามารถเขาใจไดเร็วขึ้น  มากขึ้น  สวนเด็กที่ฉลาด

สามารถเรียนรูไดมากกวา  และไมรูสึกเบื่อหนายที่ตองรอคนอื่นๆที่เรียนชา 
8. ถาครูใชโสตทัศนูปกรณเปนประจําแลว  สามารถที่จะเปลี่ยนแนวความคิด  

เจตคติที่ดีและมั่นคงได 
9. โสตทัศนูปกรณชวยเสริมความคิด  และแกปญหาตางๆไดเปนอยางดี 
10. โสตทัศนูปกรณบางอยาง  เชน  ภาพยนตร  โทรทัศน  จะชวยเรงทักษะใน

การเรียนรูของเด็ก 
 

4.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความคิดเหน็ตอการสอนเพศศึกษาในโรงเรยีน 
บรรเทา  อุทัยทัศน (2514)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของครูระดับ

ประถมศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลที่มีตอการสอนเพศศึกษา”  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนรัฐบาลระดับประถมศึกษาที่มีตอการสอนเพศศึกษา”  กลุมตัวอยางเปนครู  จํานวน 257 
คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม   ผลการวิจัยพบวา  ครูสวนใหญเห็นดวยกับการเรียนการสอน  
ถาจะจัดโครงการสอนเพศศึกษาขึ้นในโรงเรียนควรเริ่มดําเนินการในชั้นประถมศึกษากอน 

 
ชวน  กสิกร (2516) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของครูใหญโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ที่มีตอการสอนเพศศึกษา”  เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ที่มีตอการสอน
เพศศึกษา  กลุมตัวอยางเปนครูใหญจํานวนทั้งสิ้น  350 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  โดย
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ทําการศึกษาทั้งสิ้น 6 ดาน คือ  ความหมายและความสําคัญทางเพศ  หลักสูตรเพศศึกษา  ผูสอน  
การจัดและดําเนินการสอน  วิธีการสอน  อุปกรณการสอน  และความรวมมือของชุมชน  
ผลการวิจัยพบวา  ครูใหญสวนใหญเห็นดวยกับการที่จะใหมีการสอนเพศศึกษา  หลักสูตร
เพศศึกษาควรจัดใหมีเนื้อหาทางดานสังคม  วัฒนธรรม  และศีลธรรม  ใหมากๆพอกับทางดาน
กายวิภาคและสรีรวิทยา  และไมเห็นดวยกับการที่จะใหนักเรียนไดรับความรูเพศศึกษาจากหลาย
แหลงโดยไมตองมาสอนในโรงเรียน  ครูที่แตงงานสอนเพศศึกษาไดดีกวาครูโสด  และแพทยหรือ
พยาบาลสอนเพศศึกษาไดดีกวาครู 
 

เทพนม เมืองแมน (2518, อางถึงใน ผกาวรรณ แสงไทยทวีพร, 2530) ไดทาํการศกึษา
เร่ือง “ทัศนคตินักเรียนไทยตอการสอนเพศศึกษาและประชากรศึกษาในโรงเรียน”  เพื่อศึกษา
ทัศนคติของนักเรียนไทยตอการสอนเพศศึกษาและประชากรศึกษาในโรงเรียน  โดยกลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร   จํานวน 300 คน  
ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนสวนใหญตองการใหสอนเพศศึกษา  และนักเรียนสวนมากกลาววา  
ตนเองมีความรูดานเพศศึกษานอยมาก  โดยทราบจากการบอกเลาของเพื่อนๆ  สวนแหลงที่
นักเรียนไดรับความรูเร่ืองเพศศึกษา  พบวาสวนใหญไดจากสื่อมวลชนตางๆ  คือ  หนังสือพิมพ  
ภาพยนตร  โทรทัศน  และวิทยุ  สําหรับบิดามารดามีสวนชวยในการใหความรูเพศศึกษาเปนสวน
นอย 

 
 สุชาติ  ปลดเปลื้อง  (2518, อางถึงใน ผกาวรรณ แสงไทยทวีพร, 2530) ได

ทําการศึกษาเรื่อง  “สํารวจแนวโนมของนักเรียนชั้นประโยควิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 โรงเรียนเพาะชางที่
มีตอเพศศึกษา”  เพื่อสํารวจแนวโนมของนักเรียนชั้นประโยควิชาชีพชั้นสูงปที่ 2  โรงเรียนเพาะชาง
ที่มีตอเพศศึกษา   โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาจํานวน 175 คน  
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาสวนใหญไดรับความรูเร่ืองเพศยังไมเพียงพอ  และตองการหาความรู
เพิ่มเติม  สนับสนุนใหมีการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษาในโรงเรียนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้น
ไป  โดยไมจําเปนตองแยกเพศ  เด็ก  และครูผูสอน   สวนแหลงความรูเร่ืองเพศนักศึกษาสวนมาก
ไดรับจากสื่อมวลชน  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  รองลงมาคือ  เพื่อน  สวนทางบาน
นักศึกษาสวนมากไมไดรับความรูเร่ืองเพศจากทางบานเลย  นอกจากนี้ยังพบวา  นักเรียนชายและ
หญิงมีความคิดเห็นตอเพศศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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นพพร  พานิชสุข (2522, อางถึงใน จินตนา ไมเจริญ, 2546)  ไดทําการศึกษาเรือ่ง 
“ทัศนคติและความตองการของอาจารยและนักเรียนมัธยมสาธิตรามคําแหง ในเรื่องการสอน
เพศศึกษา” เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของอาจารยและนักเรียนในเรื่องการสอน
เพศศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รวมทั้งศึกษาแนวทางแกไขในเรื่องเพศศึกษาของ
นักเรียนมัธยมสาธิตรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยและนักเรียนชายเขาใจวาเพศศึกษา
เปนการศึกษาในทุกเรื่องเกี่ยวกับเพศ  สวนนักเรียนหญิงเขาใจวา เพศศึกษาเปนการศึกษาเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย  สวนความตองการในการสอนเพศศึกษานั้น อาจารยและ
นักเรียนมีความคิดเห็นวา  ควรใหมีการเรียนการสอนเพศศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เปนตนไป  
โดยเนนเนื้อหาในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจเมื่อยางเขาสูวัยรุน  สําหรับวิชา
เพศศึกษาอาจารยมีความคิดเห็นวา  ควรสอนเพศศึกษาโดยสอดแทรกในวิชาตางๆ  โดยเฉพาะ
วิชาพลานามัย  แตนักเรียนมีความคิดเห็นวาการสอนเพศศึกษาควรจัดเปนวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

ปรียา อันตระกูล  (2523)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความรู และทัศนคติของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครในดานเพศศึกษาและการวางแผนครอบครัว”   
เพื่อสํารวจความรูและทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานเพศศึกษาและการวางแผนครอบครัว   กลุมตัวอยางเปนนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล  จํานวน 483 
คน    และนักเรียนโรงเรียนราษฎรจํานวน 482 คน  ซึ่งมีชวงอายุระหวาง  15-21 ป  ผลการวิจัย
พบวา   

1. นักเรียนสวนใหญไมแนใจวามีความรูในเรื่องเพศศึกษาถูกตอง 
2. แหลงความรูเร่ืองเพศศึกษาของนักเรียนสวนใหญ คือ หนังสือเกี่ยวกับ

เพศศึกษา  รองลงมาคือ ครู อาจารย 
3. ผูที่ใหคําปรึกษาเรื่องเพศศึกษาแกนักเรียนสวนใหญ คือ เพื่อนสนิทเพศ

เดียวกัน 
4. นักเรียนสวนใหญเห็นดวยกับการที่จะจัดใหมีการสอนเพศศึกษาในโรงเรียน 
5. นักเรียนสวนใหญเห็นวา  ควรเริ่มสอนเพศศึกษาแกนักเรียนในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1-3 รองลงมา คือ  สอนในระดับข้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6 
6. นักเรียนสวนใหญเห็นวาควรจัดเปนวิชาบังคับ และสปัดาหละ 1 คาบ 
7. นักเรียนสวนใหญเห็นดวยกับการที่ครูผูสอนเพศศึกษาควรเปนครูที่สมรสแลว 
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สัญญา  เรืองถาวรกุล (2539)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาการ
จัดการเรียนการสอนเพศศึกษาตามหลักสูตร มัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร”  เพื่อศึกษาสภาพและ ปญหาการจัดการ
เรียนการสอน เพศศึกษาตามหลักสูตรมัธยมศึกษา ตอนตน ของโรงเรียนในโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ในดานการใชหลักสูตร เนื้อหาวิชา ครูผูสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่ือการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล  โดยกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนจํานวน 66 คน 
และนักเรียน  จํานวน 132 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบ
วิเคราะหเอกสาร  ผลการวิจัยพบวา  

1. ครูผูสอนจัดการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตร ใชวิธีสอนหลายอยาง
ผสมผสานกัน แตมีปญหาในการสอนบางเรื่องเนื่องจากไมกลาสอน ไดแก การสืบพันธุ ความ
ผิดปกติทางเพศ และความสัมพันธระหวางเพศ  

2. ครูผูสอนใชส่ือประกอบการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหา ไดแก รูปภาพ 
หนังสือเรียน วีดีทัศน และสไลด แตส่ือการเรียนการสอนที่มีอยูมักจะไมทันสมัยและขาดแคลน  

3. ครูผูสอนวัดและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาที่สอน เปนระยะ ๆ โดยการ
ทดสอบ และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการเรียนการสอน  

4. การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเพศศึกษาในหนังสือเรียน และหนังสืออานเพิ่มเติม
สวนใหญจะเปนรอยแกว ดานสาระ ความรู และมีภาพประกอบ  

5. เนื้อหาเกี่ยวกับเพศศึกษาในหนังสือเรียนสวนใหญ จะเนนดานชีววิทยาเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เมื่อเขาสูวัยรุน ดานจิตวิทยาเรื่องการปรับตัวทางเพศ และดานสังคม
วิทยาเรื่องความสัมพันธระหวางเพศ สวนหนังสืออานเพิ่มเติมจะเนนดานชีววิทยาเรื่องการ 
ตั้งครรภและการคลอด 

 
จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัย สรุปไดวา  ผูที่มีบทบาทสําคัญในการ

สอนเพศศึกษาใหแกเยาวชน ไดแก บิดามารดาหรือผูปกครอง ครู และชุมชน แตจากการศึกษาขาว
การศึกษาที่เกี่ยวของกับเพศศึกษาจะพบวา  ถึงแมบิดามารดาหรือผูปกครองจะมีบทบาทสําคัญ
ตอการใหความรูในเร่ืองเพศศึกษาใหแกบุตรหลานมากที่สุดก็ตาม  แตดวยสาเหตุหลายๆประการ 
ไมวาจะเปนลักษณะของวัฒนธรรมไทย  ความรูความเขาใจในเรื่องเพศ  เวลา ฯลฯ  ทําใหบิดา
มารดาหรือผูปกครองไมสามารถใหความรูแกบุตรหลานไดอยางเพียงพอ   ดังนั้นครูและอาจารยใน
สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญตอการใหความรูความเขาใจในเรื่องเพศที่ถูกตองใหแกเยาวชน  แต
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พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมของเยาวชนไทยในปจจุบันกําลังเปนปญหาที่สําคัญหนึ่งของ
เยาวชน  จึงทําใหเกิดการวิพากษวิจารณถึงการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษาในปจจุบันมีความ
เหมาะสมหรือไม  หรือควรเปนไปในทิศทางใด  เพราะถึงแมปจจุบันจะมีการสอนเพศศึกษาใน
สถานศึกษาแลวก็ตาม  แตพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมของเยาวชนกลับมีจํานวนเพิ่มปริมาณ
ขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้น ในการสนทนากลุมครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดทําการสนทนนาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษา”  โดยทําการศึกษาใน 5 ประเด็น  ประกอบดวย 
ดานจุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษา ดานหลักสูตร  ดานครูผูสอน  ดานการจัดการเรียนการ
สอน  และดานการประเมินผล 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง  เพื่อเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   ระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่
แตกตางกัน รวมถึงศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนในการ
สนทนากลุม  ตอปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   ซึ่งมีข้ันตอน
ในการดําเนินการดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจยั 
เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต  ดังนั้น

ประชากรจึงตองเปนผูที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต   ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษา
กับผูลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บจุฬาออนไลน (www.chulaonline.com) ซึ่งเปนเว็บไซดที่ให
การศึกษาในรูปแบบของ e-learning  ดังนั้นจึงกลาวไดวาผูที่ลงทะเบียนเรียนผานเว็บจุฬา
ออนไลนทั้งหมดเปนผูที่สามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้
จึงเปนผูลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บจุฬาออนไลนในปพุทธศักราช 2547 ตั้งแตเดือนมกราคม – 
เดือนพฤศจิกายน ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 10,061 คน 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
ดวยลักษณะของประชากรมีความหลากหลาย  แตในการวางแผนเพื่อจัดกลุมสนทนาควร

จัดใหผูรวมสนทนาในกลุมเดียวกันมีภูมิหลังและคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน   และจากการศึกษา
ลักษณะของประชากร  พบวา  ประชากรมีชวงอายุที่กวาง  นั่นคือ  อยูในชวงอายุ 18-45 ป  โดยมี
ชวงอายุอยูระหวาง 20-30 ปมากที่สุด   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใชเกณฑของอายุมาใชจัดกลุมสนทนา  
โดยพิจารณาถึงความคลายคลึงกันในกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใกลเคียงกัน   ผูวิจัยจึงแบง
ชวงอายุออกเปน 3 ชวง  คือ  ผูรวมสนทนาที่มีอายุต่ํากวา 23 ป  ผูรวมสนทนาที่มีอายุระหวาง 23-
30 ป  และผูรวมสนทนาที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป  โดยในการกําหนดเกณฑอายุในแตละชวง
อายุผูวิจัยขอใหเหตุผล ดังนี้  
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ชวงอายุที่ 1 ผูวิจัยไดกําหนดวาเปนผูรวมสนทนาที่มีอายุต่ํากวา 23 ป  เนื่องจากผูวิจัย
พิจารณาแลววาในชวงอายุนี้กําลังอยูในวัยกําลังศึกษา  นั่นคือผูรวมสนทนาจะเปนในกลุมของ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งผูรวมสนทนานาจะมีประสบการณคลายคลึงใกลเคียง  ดังนั้นจึง
กําหนดชวงอายุจนถึงวัยต่ํากวา 23 ป  ซึ่งเปนวัยที่กําลังศึกษาในระดับที่ไมเกินอุดมศึกษา 
(ปริญญาตรี) 

ชวงอายุที่ 2 ผูวิจัยไดกําหนดวาเปนผูรวมสนทนาที่มีอายุระหวาง 23-30 ป เนื่องจาก
ในชวงนี้อยูในชวงวัยผูใหญตอนตน  และเปนกลุมในวัยทํางาน 

ชวงอายุที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดวาเปนผูรวมสนทนาที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป  เนื่องจาก
เปนวัยผูใหญ  เปนกลุมในวัยทํางานและโดยสวนใหญจะเปนวัยที่มีครอบครัวแลว  ประกอบกับวา
ในชวงอายุมากกวา 30 ปขึ้นไปนั้นจะมีผูลงทะเบียบเรียนในชวงอายุนี้มีจํานวนไมสูงมากนัก  ดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงจัดอายุผูรวมสนทนาเปนชวงอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป  โดยไมมีการแบงชวงอายุใด
อีก 
 
แบบแผนการทดลอง 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง  โดยวางแผนการวิจัยเปนแบบ 2x2  
แฟคทอเรียลสุมสมบูรณ  (2x2 Completely Randomized Factorial Design)  ซึ่งมีแบบแผนการ
ทดลองดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 3.1  แบบแผนการทดลอง 
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เมื่อ 
a1 หมายถึง    การสนทนากลุมออนไลนโดยใชหองสนทนา 
a2 หมายถึง การสนทนากลุมออนไลนโดยใชกระดานสนทนา 
b1 หมายถึง การแสดงตนอยางเปดเผยตัว (ชื่อจริง) 
b2 หมายถึง การแสดงตนอยางไมเปดเผยตัว (นามแฝง) 
R หมายถึง การสุมกลุมตัวอยางเขาสูกลุมทดลอง 
X1 หมายถึง กลุมทดลองที่ใชหองสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชชื่อจริง   
X2 หมายถึง กลุมทดลองที่ใชหองสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชนามแฝง 
X3 หมายถึง   กลุมทดลองที่ใชกระดานสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชชื่อจริง 
X4         หมายถึง   กลุมทดลองที่ใชกระดานสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชนามแฝง 
O1-O4  หมายถึง การวัดผลการทดลอง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยางเขาสูกลุมทดลองแบบหลายขั้นตอน   

โดยมีขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้  ผูวิจัยทําการสุมประชากรเขาสูรูปแบบการสนทนากลุม  
คือ  การสนทนากลุมดวยหองสนทนา (chat room) และการสนทนากลุมดวยกระดานสนทนา 
(webboard) โดยใชวิธีการสุมดวยโปรแกรม SPSS หลังจากนั้นทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
(e-mail) ไปยังกลุมประชากรทั้งหมด  เพื่อเชิญมาเปนผูรวมสนทนากลุมและรอการตอบรับตาม
ระยะเวลาที่กําหนด เมื่อมีผูตอบรับเพื่อเขารวมเปนผูสนทนา ผูวิจัยทําการสงจดหมายอีกครั้งเพื่อ
สอบถามชวงอายุของผูวิจัยที่ไดแบงไวตามเกณฑในการจัดกลุมผูรวมสนทนา คือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 
23 ป  ผูที่มีอายุระหวาง 23-30 ป  และผูที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป  จากนั้นผูวิจัยทําการจัดกลุม
ผูตอบรับเขารวมการสนทนาตามเกณฑอายุขางตน   และทําการสุมตัวอยางจากผูตอบรับการเปน
ผูรวมสนทนาที่แบงตามชวงอายุและรูปแบบการสนทนาเปนจํานวนกลุมละ 16 คน  แลวจึงทําการ
สุมกลุมตัวอยางเขาสูรูปแบบการแสดงตนในการสนทนากลุม คือ การแสดงตนแบบเปดเผยตัว  
(ชื่อจริง) และการแสดงตนแบบไมเปดเผยตัว (นามแฝง) โดยใชวิธีการสุมอยางงายกลุมละ 8 คน 
ดังนั้นจะไดจํานวนผูรวมสนทนาในแตละกลุมทดลอง  ดังตารางที่  3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมทดลองและอาย ุ
 

กลุมทดลอง 
อายุ กลุมที ่1 

(คน) 
กลุมที ่2 

(คน) 
กลุมที ่3 

(คน) 
กลุมที4่ 
(คน) 

รวม 

ต่ํากวา 23 ป   8 8 8 8 32 
ระหวาง 23-30 ป 8 8 8 8 32 
มากกวา 30 ปขึ้นไป 8 8 8 8 32 

รวม 24 24 24 24 96 
 
ดังนั้นในแตละกลุมทดลองจึงประกอบไปดวย กลุมสนทนากลุมรวม 3 กลุม กลุมละ 8 คน  

จึงทําใหมีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมทดลองกลุมละ 24 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา
ทั้งสิ้น 96 คน  โดยผูวิจัยมีวิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง  ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยทําการติดตอศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพือ่ขอรายชือ่
และที่อยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail addresses) ของผูที่ลงทะเบียนเรียนผานทาง
เว็บไซตจุฬาออนไลน (www.chulaonline.com) แบบไมเสียคาใชจาย  ในปพุทธศักราช 2547 
ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนพฤศจิกายน  โดยผูวิจัยไดรับรายชื่อผูลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้น  10,061 
รายชื่อ 

2. ขอมูลที่ไดรับมานั้นประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล และ e-mail addresses  ผูวิจัยจึงนํา
ขอมูลที่ไดมาจัดเรียงตามลําดับอักษรและพิจารณาขอมูลที่ไดรับมา  พบวา มีรายชื่อของผู
ลงทะเบียนที่มีชื่อซ้ํากัน  นอกจากนั้นยังมี e-mail addresses  ที่ผูวิจัยคาดวาไมนาจะเปน          
e-mail addresses ที่แทจริง  เนื่องจากการลงทะเบียนเพื่อเรียนแบบไมเสียคาใชจายกับทางจุฬา
ออนไลนนั้น  จะมีการกรอกขอมูลเพียง  ชื่อ-นามสกุล  อายุ และ e-mail addresses  ดังนั้นการให
ขอมูลของผูลงทะเบียนอาจจะไมใชขอมูลที่แทจริงได 

    ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบขอมูลและจัดระบบขอมูลที่ไดรับมาทั้งหมด  โดย
ตรวจสอบรายชื่อที่ซ้ําซอนและ e-mail addresses  ที่คาดวาไมนาจะ e-mail addresses ที่แทจริง  
เชน xxx.@.com, อ๊ิด@hotmail.com, poonsri1@.com เปนตน  ผูวิจัยจึงทําการจัดเรียงรายชื่อ
และตัดรายชื่อที่ซ้ํ าซอนให เหลือเพียงรายชื่อ เดียว  รวมทั้ งคัดรายชื่อที่คาดวาจะไมใช                   
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e-mail addresses ที่แทจริงออกจากรายชื่อที่จะทําการสง e-mail  ซึ่งทําใหผูวิจัยไดรายชื่อที่จะทํา
การสง (จดหมายอิเล็กทรอนิกส) e-mail  ทั้งสิ้น 9,342 รายชื่อ 

3. ผูวิจัยทําการสุมรายชื่อ e-mail addresses ที่ไดทําการตรวจสอบในขอที่ 2 เขาสู
รูปแบบการสนทนาซึ่งแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  หองสนทนา (chat room) และกระดานสนทนา  
(webboard) โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรม SPSS ในการสุมเขาสูรูปแบบการสนทนาในครั้งนี้  โดยได
จํานวนรายชื่อที่ผูวิจัยจะตองทําการสงในแตละรูปแบบการสนทนา  รูปแบบละ 4,671   คน 

4. ผูวิจัยจะตองทําการสงจดหมายทั้งสิ้นจํานวน  9,342  ฉบับ ผูวิจัยจึงไดทําการสมัคร      
e-mail addresses ของ hotmail เพื่อใชในการสงจดหมายในครั้งนี้ และเนื่องจาก 1 ชึ่ง e-mail 
addresses จะทําการสงไดเพียงวันละ 100 ฉบับเทานั้น  เพื่อใหเกิดความรวดเร็วเนื่องจากผูวิจัย
จะตองทําการสงจดหมายจํานวนมาก   ผูวิจัยจึงไดสมัคร e-mail addresses ของ hotmail จํานวน
ทั้งสิ้น 8 ชื่อ  โดยแบงเปน e-mail addresses ที่จะทําการสงตามรูปแบบการสนทนารูปแบบละ 4  
e-mail addresses  ดังตารางที่  3.2 
 
ตารางที่ 3.2 รายชื่อ e-mail addresses จําแนกตามรูปแบบการสนทนา 
 

e-mail addresses 
chat  room webboard 

saranya_research@hotmail.com edu_research@hotmail.com 
research_c1@hotmail.com research_w1@hotmail.com 
research_c2@hotmail.com research_w2@hotmail.com 
research_c3@hotmail.com research_w3@hotmail.com 
  
  ดังนั้นใน 1 วัน ผูวิจัยจะสามารถทําการสงจดหมายไดทั้งสิ้นประมาณ  800  ฉบับ  แต

เนื่องดวยผูวิจัยจะตองเผื่อจํานวนครั้งในการสงจดหมายไวในการติดตอกลับกับผูที่ใหความสนใจ
ในการตอบรับเปนผูรวมสนทนา  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงทําการสงจดหมายไดวันละ 85 ฉบับ  โดย
เหลือไวจํานวน 15 ฉบับเผื่อในการติดตอกลับ   ดังนั้นผูวิจัยจะทําการสงจดหมายในการเรียนเชิญ
เปนผูรวมสนทนาวันละประมาณ 680 ฉบับ โดยผูวิจัยเริ่มทําการสงจดหมายตั้งแตวันที่ 24 
กุมภาพันธ ถึงวันที่ 9 มีนาคม  2548  
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5. ผูวิจัยติดตอกลุมประชากรผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  โดยแจงให
ทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและอธิบายถึงวิธีการสนทนากลุมในแตละรูปแบบที่ไดรับการสุม 
พรอมทั้งบอกหัวขอที่จะใชในการสนทนากลุม (อยูในภาคผนวก)   

    โดยในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) นั้นเพื่อใหมั่นใจไดวาจดหมายที่สงจะ
ถึงมือผูรับโดยไมไปรวมอยูในจดหมายขยะ (junk  mail)  ดวยเหตุนี้กอนทําการสงจดหมายไปยัง
กลุมประชากร  ผูวิจัยจึงไดทําการทดลองการสงในหลายรูปแบบ  และพบวาวิธีที่ดีที่สุดในการสง
จดหมายใหถึงมือผูรับคือ  การสงจดหมายไปยังผูรับคร้ังละ 1 รายชื่อ  จนครบจํานวน   

    ถึงแมวาผูวิจัยจะไดทําการตรวจสอบรายชื่อ  e-mail addresses  ในเบื้องตนแลว  
แตยังพบวามีรายชื่อ e-mail addresses  บางสวนที่ไมสามารถจัดสงไดหรือมีการตีกลับ  ซึ่งหาก
รายชื่อ e-mail addresses เปนของ Hotmail ผูวิจัยจะสามารถทราบไดทันทีวามีชื่อ e-mail 
addresses นั้นจริงหรือไม  เพราะหากไมมี e-mail addresses นั้นจะแจงใหทราบในทันท ี แตหาก
เปน e-mail addresses ของผูใหบริการรายอื่น  ที่ไมสามารถจัดสงไดจะมีการสงจดหมายมาแจง
ใหผูวิจัยทราบภายหลัง  ดังนั้นจดหมายที่ผูวิจัยทําการสงและคาดวาถึงมือผูรับจะมีจํานวนตามที่
ไดแสดงไวในตารางที่ 3.3  

 
ตารางที่ 3.3  จํานวนจดหมายที่สงไดจําแนกตามรูปแบบการสนทนา 
 

จํานวนจดหมาย (ฉบับ) 
รูปแบบการสนทนา จดหมาย 

ที่สงทั้งหมด 
จดหมาย 

ที่ไมสามารถสงได 
จดหมาย 
ที่สงไดจริง 

หองสนทนา (chat room) 4,671 1,012 3,659 
กระดานสนทนา (webboard) 4,671 1,004 3,667 

รวม 9,342 2,016 7,326 
 
จากตารางที่ 3.3 พบวา ผูวิจัยสามารถทําการสงจดหมายไดจริงจํานวนทั้งสิ้น 7,326 ฉบับ 

โดยเปนจดหมายที่สงใหกลุมประชากรที่ไดรับการสุมรูปแบบการสนทนาดวยหองสนทนาจํานวน 
3,659 ฉบับ และรูปแบบการสนทนาดวยกระดานสนทนา จํานวน 3,667 ฉบับ 

6. ผูวิจัยรอการติดตอกลับเปนเวลา 1 สัปดาห หลังจากที่สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส      
(e-mail) เมื่อมีผูตอบรับการเขารวมเปนผูรวมสนทนา  ผูวิจัยทําการสงจดหมายอีกครั้งเพื่อ



 63

สอบถามชวงอายุ โดยแบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ  ผูที่มีอายุต่ํากวา 23 ป  ผูที่มีอายุระหวาง     
23-30 ป  และผูที่มีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป  ซึ่งมีจํานวนผูตอบรับการเขารวมสนทนาจําแนกตาม
ชวงอายุดังที่แสดงไวในตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 จํานวนผูตอบรับเปนผูเขารวมการสนทนา     จําแนกตามรูปแบบการสนทนาและชวง                         

  อายุ           
  

รูปแบบการสนทนา 
ชวงอาย ุ หองสนทนา 

(chat room) 
กระดานสนทนา 

(webboard) 
รวม 

ต่ํากวา 23 ป 39 44 83 
23-30 ป 53 54 107 

มากกวา 30 ปข้ึนไป 41 45 86 
รวม 133 143 276 

 
     จากตารางที่ 3.4 พบวา มีผูตอบรับเปนผูเขารวมสนทนาทั้งสิ้น 276 คน โดยเปนรูปแบบ
การสนทนาดวยหองสนทนาจํานวน 133 คน และรูปแบบการสนทนาดวยกระดานสนทนาจํานวน 
143 คน 
     แตเนื่องจากผูวิจัยไดทําการเปลี่ยนโปรแกรมที่ใชในการสนทนาของรูปแบบการสนทนา
ผานหองสนทนา  จากเว็บไซดที่ไดจัดทําขึ้นมาเปนโปรแกรม MSN Messenger  ซึ่งเปนโปรแกรมที่
ใหบริการสําหรับผูใชในบริการในเครือขายของ Hotmail  ดังเหตุผลที่ไดกลาวไวในขอจํากัดการ
วิจัยและเมื่อผูวิจัยไดพิจารณา e-mail addresses ของผูตอบรับเปนผูเขารวมการสนทนากลุมใน
รูปแบบหองสนทนา  พบวา มีผูตอบรับเขาเปนผูรวมสนทนาบางสวนที่ไมไดใช e-mail addresses 
ของผูใหบริการในเครือขายของ Hotmail  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เพื่อสอบถามความสะดวกในการใชโปรแกรม  MSN Messenger กับผูตอบรับการเขารวมสนทนา
ในรูปแบบหองสนทนาทั้งหมดอีกครั้ง  ซึ่งไดรับการตอบกลับดังตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 จํานวนผูตอบรับเปนผูเขารวมการสนทนาที่สะดวกใชโปรแกรม    MSN  Messenger                         
                      จําแนกตามชวงอายุ 
 

การใชโปรแกรม  MSN Messenger ชวงอาย ุ
สะดวก ไมสะดวก ไมตอบกลับ 

ต่ํากวา 23 ป 36 2 1 
23-30 ป 47 4 2 

มากกวา 30 ปข้ึนไป 36 5 0 
รวม 119 11 3 

 
      จากตารางที่ 3.5 พบวา  ผูตอบรับเปนผูเขารวมการสนทนาที่สะดวกใชโปรแกรม  
MSN Messenger มีจํานวนทั้งสิ้น  119  คน 

7. ผูวิจัยทําการสุมผูตอบรับในแตละรูปแบบการสนทนามาจํานวนกลุมละ 16 คน ดวย
วิธีการสุมอยางงาย  จากนั้นทําการสุมเขาสูรูปแบบการแสดงตน คือ การแสดงตนแบบเปดเผย  
และการแสดงตนแบบไมเปดเผย  จํานวนกลุมละ  8 คน  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย จนทําใหได
กลุมตัวอยางครบทุกกลุมทดลอง โดยมีรายละเอียดดังกลาวแลวในตารางที่ 3.1 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. เครื่องมือในการจัดการสนทนากลุม  ประกอบดวย   
    1.1เว็บไซดที่ใชในการสนทนากลุม แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ โปรแกรมสําหรบัการ

สนทนา (หองสนทนา) และเว็บไซดที่เปนกระดานสนทนา 
    1.2 คูมือในการสนทนากลุม  1 ฉบับ  ซึ่งหัวขอที่ใชในการสนทนากลุมคร้ังนี้  คือ เร่ือง 

“ความคิดเห็นของประชาชนตอการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษา” สาเหตุที่เลือกเรื่องนี้เนื่องจาก  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทั่วๆไป  ไมเฉพาะเจาะจง  และ
หัวขอที่จะนํามาใชในการสนทนากลุมจะตองเปนหัวขอที่กําลังเปนที่สนใจของประชาชน   
นอกจากนี้  จากการติดตามขาวการศึกษาพบวา  ไดมีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเพศศึกษาเปน
ประจําอยางตอเนื่อง  และจากการสํารวจพบวา  ในปพุทธศักราช  2547 ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง
เดือนพฤศจิกายน มีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเพศศึกษาและพฤติกรรมทางเพศของนักเรียนและ
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นักศึกษา  จํานวนทั้งสิ้น 112 ขาว  ซึ่งถือไดวามีการนําเสนอขาวเปนจํานวนมาก  นับไดวาเร่ือง
เพศศึกษาเปนปญหาสําคัญของเยาวชนอยูในขณะนี้  จึงเปนเรื่องที่ประชาชนใหความสนใจ   และ
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปริมาณและคุณภาพของขอมูล  ดังนั้นการมีสวนรวมของกลุม
ตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลมา จึงเปนสิ่งสําคัญ  ดัวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดตัดสินใจเลือกหัวขอการสนทนา
กลุมดังกลาวใชในการวิจัยครั้งนี้ 

2. แบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับการบันทึกคะแนน
ตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  ประกอบดวยแบบบันทึกคะแนนปริมาณและคุณภาพของขอมูล และ
คูมือการใชแบบแบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล (อยูในภาคผนวก) 
 
การสรางเครื่องมือ 
 

1. เครื่องมือในการจัดการสนทนากลุม  ประกอบดวย   
    เว็บไซดที่ใชในการสนทนากลุม แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ โปรแกรมสําหรับการ

สนทนา  (หองสนทนา) และเว็บไซดที่เปนกระดานสนทนา 
    1.1.1 โปรแกรมสําหรับการสนทนา  (หองสนทนา) 
              ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม MSN Messenger เนื่องจากเมื่อผูวิจัย

ไดทดลองระบบของหองสนทนาที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นนั้นปรากฏวา  เมื่อพิมพขอความแลวขอความที่
พิมพนั้นจะไมสามารถแสดงขอความไดทันทีแตจะตองรอการ refresh หนาใหมทุกๆ 5 วินาที 
ขอความจึงจะปรากฏขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหขอความของการสนทนาที่ไดดําเนินการสนทนาไป
แลวนั้น  กลับไปข้ึนตนอยูบรรทัดแรกทุกครั้งที่มีการ refresh ซึ่งจะทําใหผูรวมสนทนาทุกคนจะตอง
ทําการเลื่อนหนาเว็บเพจลงมาทุกครั้งที่มีการ refresh  ดวยเหตุนี้จึงทําใหการแสดงความคิดเห็นไม
ราบร่ืน  และจากการศึกษารูปแบบของหองสนทนาสวนใหญในเว็บไซตตางๆจะเปนในลักษณะ
ดังกลาวทั้งสิ้น  แตหากเปนโปรแกรม MSN Messenger แลวจะไมมีขอจํากัดในลักษณะนี้  และ
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะมี e-mail address ในเครือขายของระบบ Hotmail  ดังนั้นผูวิจัยจึง
คาดวาการใชโปรแกรมนี้ในการเก็บขอมูลจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมมากที่สุด 

               โปรแกรม MSN Messenger นี้ สามารถเขาไปดาวนโหลดเพื่อการใชงานไดที่ 
http://www.msn.com  ลักษณะการใชงานโปรแกรม  MSN Messenger  มีดังนี้ 

              1. กอนเขาใชงานโปรแกรม MSN Messenger จะตองทําการ sign in เสียกอน 
โดยจะตองทําการใส  e-mail addresses  และ password เมื่อระบบไดทําการตรวจสอบวา        
e-mail addresses  และ password นั้นตรงกันก็สามารถเขาสูระบบเพื่อใชงานได 
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               2. เมื่อเขาสูระบบใชงานไดแลวจะมีรายชื่อของผูที่เราไดทําการบันทึก  e-mail 
addresses ไว  หากผูใดที่เรามีรายชื่อกําลังใชงานอยูจะปรากฏเปนรูปคนสีเขียว  หากไมไดเขาใช
งานจะปรากฏเปนรูปคนสีแดง   ดังนั้นจึงสามารถทําการสนทนาไดกับบุคคลที่กําลังใชงานอยูได
เทานั้น 

 3. หากตองการสนทนากับบุคคลใดใหดับเบิ้ลคลิกที่รายชื่อของบุคคลนั้น  จะ
สามารถทําการสื่อสารไดโดยการพิมพขอความ  นอกจากนั้นโปรแกรมนี้ยังรองรับการใชไมโครโฟน
และ web camera  หากผูใชงานมีอุปกรณดังกลาวก็สามารถใชงานไดทันที  ซึ่งจะสามารถไดยิน
เสียงและภาพเคลื่อนไหวได   แตเนื่องจากในการเก็บขอมูลในครั้งนี้  กลุมตัวอยางไมไดมีอุปกรณ
ดังกลาวครบทุกคน  ดังนั้นในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จึงเปนการสื่อสารกับโดยการพิมพขอความในการ
สนทนา 

 4. ในการสนทนากลุมคร้ังนี้จะมีผูเขารวมสนทนาทั้งสิ้น 9 คน (รวมผูวิจัย) โดย
โปรแกรม MSN Messenger  สามารถใชงานพรอมกันไดทีเดียวหลายๆคน  โดยการเขาไปที่ invite 
จากนั้นจะปรากฏรายชื่อของผูที่กําลังใชงานอยูทั้งหมดในขณะนั้น  แลวใหคลิกไปที่รายชื่อของผูที่
ตองการดึงเขามารวมสนทนาแลวกดตกลง  ซึ่งการ invite นี้จะทําไดคร้ังละ 1 คน  ผูวิจัยทําการ 
invite จนครบจํานวนคนที่ตองการ 

 5. เมื่อทําการ invite ผูรวมสนทนาทั้งหมดทุกคนแลว  หนาจอทางดานซายมือ
ดานบนเปนกรอบเพื่อแสดงขอความที่ผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นไวแลว  โดยการ
เรียงลําดับของขอความที่ไดแสดงความคิดเห็นนั้น  จะเรียงตามตามเวลาในการแสดงความคิดเห็น  
ความคิดเห็นไดถูกแสดงความคิดเห็นเขามากอนจะอยูดานบน  ความคิดเห็นอื่นๆจะเรียงลําดับตอ
ลงมาในแถวลาง  โดยขอความจะเลื่อนขึ้นไปอยางอัตโนมัติ   ผูรวมสนทนาไมตองเลื่อนหนาจอขึ้น
ลงดวยตนเอง   นอกจากนั้นหากผูรวมสนทนาตองการยอนไปดูขอความที่ไดทําการสนทนาผานไป
แลวนั้นก็สามารถกระทําได  โดยการเลื่อนลูกศรที่อยูดานขางของกรอบขอความ   

      ดานลางใตกรอบที่แสดงขอความนั้น  จะเปนกรอบขอความไวสําหรับใหผูรวม
สนทนาพิมพความคิดเห็น  โดยดานบนของกรอบจะมีแถบเครื่องมือ  เพื่อใหผูรวมสนทนาสามารถ
ใสลูกเลนใหแกขอความของตนเองได  ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เชน  การปรับเปลี่ยน
ตัวอักษร  อยางเชน รูปแบบ  ขนาด  หรือสีของตัวอักษร  นอกจากนั้นยังสามารถเลือกรูปหนาเพื่อ
แสดงอารมณได  เมื่อผูรวมสนทนาตองการแสดงความคิดเห็นใหพิมพขอความที่ตองการลงใน
กรอบขอความนี้  จากนั้นใหกด enter หรือ คลิก send ขอความที่ไดพิมพแสดงความคิดเห็นไวนั้น
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จะไปปรากฏบนหนาจอทันทีและทางดานขวาของหนาจอจะแสดงรายชื่อของผูรวมสนทนาทั้งหมด
ในขณะนั้น    
         

   1.1.2 กระดานสนทนา 
           ผูวิจัยไดสรางเว็บไซดเพื่อใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้  โดยทําการจดโดเมนใชชื่อวา  

http://www.eduresearchthai.com   ซึ่งในแตละเว็บเพจจะประกอบดวย 
             1. เว็บเพจหนาแรก  เปนหนาตอนรับมีพื้นฉากหลังสีดํามีขอความโดยใชตัวอักษร

สีฟาวา “สอนเพศศึกษาแบบไหน?  ใหโดนใจวัยโจ!” การใชขอความดังกลาวเพื่อใหเกิดความ
นาสนใจและเปนการกระตุนใหผูรวมสนทนาเขามารวมแสดงความคิดเห็น นอกจากนั้นยังมีกลอง
ขอความวา “webboard   click>>”   

2. เว็บเพจที่สอง  เปนหนาลงทะเบียนกอนเขาใชงาน  โดยผูเขารวมสนทนา
จะตองทําการใส username และ password กอนเขารวมการแสดงความคิดเห็น 

3. เว็บเพจที่สาม  เปนหนารวมของหองกระดานสนทนา  ซึ่งจะมีอยูทั้งหมด 7 
หอง  แตผูรวมสนทนาจะสามารถเขาแสดงความคิดเห็นไดเฉพาะหองที่ไดกําหนดไวเทานั้น  โดย
ในหนารวมนี้นอกจากจะแสดงจํานวนหองกระดานสนทนาแลว  ยังมีการแสดงถึงจํานวนกระทู  
และจํานวนของขอความทั้งหมดในหองกระดานสนทนานั้นๆ ดวย 

4. เว็บเพจที่สี่  เมื่อคลิกเขาสูหองกระดานสนทนาในแตละหองแลวจะปรากฏเปน
หนารวมหัวขอกระทูทั้งหมดที่ผูดําเนินการสนทนาไดทําการโพสเอาไว  นอกจากนั้นยังมีการแสดง
จํานวนความคิดเห็นของผูรวมสนทนาในแตละกระทู  รวมถึงวันและเวลาของความคิดเห็นลาสุด
แสดงไวอีกดวย 

5. เว็บเพจที่หา  เปนหนาที่แสดงรายละเอียดในแตละกระทูซึ่งจะประกอบดวย  
หัวขอคําถามที่ผูวิจัยไดตั้งเพื่อการสนทนาซึ่งจะอยูดานบนเปนตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีดํา ถัดลงมา
จะเปนการแสดงวันเวลาที่ผูวิจัยทําการตั้งกระทู และขอความที่ผูวิจัยไดใหรายละเอียดเพิ่มเติม   

                  หากมีผูแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นจะเรียงตามลําดับเวลา  โดยความ
คิดเห็นที่แสดงเปนความคิดเห็นแรกจะอยูตอจากหัวขอกระทู  ความคิดเห็นที่สองจะเรียงตอมา
ตามลําดับ   โดยดานซายของเว็บเพจจะแสดงใหทราบชื่อของผูแสดงความคิดเห็น  รวมถึงจํานวน
คร้ังที่ผูรวมสนทนาทานนั้นไดแสดงความคิดเห็น  แถวถัดมาจะแสดงวันเวลาที่ผูรวมสนทนาได
แสดงความคิดเห็น  โดยดานลางของวันเวลาจะเปนขอความที่ผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็น
เอาไว   
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                               ดานลางของเว็บเพจจะมีตัวอักษรสีแดงขนาดใหญขอความวา “Post Reply” 
ซึ่งไวสําหรับผูรวมสนทนาที่ตองการแสดงความคิดเห็นเมื่อคลิกแลวจะไปยังหนาเว็บเพจที่หก 

6. เว็บเพจที่หก เปนเว็บเพจสําหรับใหผูรวมสนทนาพิมพแสดงความคิดเห็น  และ
สามารถทําการปรับเปลี่ยนตัวอักษรได  โดยสามารถทําตัวหนา ตัวเอน และขีดเสนใตได  
นอกจากนั้นยังสามารถใสรูปประกอบหรือเลือกรูปหนาเพื่อแสดงอารมณได  และดานลางจะมี
ขอความวา “Post Reply” ไวสําหรับสงขอความหลังจากที่ไดพิมพขอความที่แสดงความคิดเห็น
เปนที่เรียบรอยแลว  และขอความดังกลาวจะกลับไปปรากฏอยูในหนาเว็บเพจที่หา 
 

2. คูมือในการสนทนากลุม   
     คูมือในการสนทนากลุมประกอบดวย 2 สวน คือ ข้ันตอนการสนทนากลุม และแนว

คําถามที่ใชในการสนทนากลุม  ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางแนวคําถามในการสนทนากลุม ดังนี้   
    การสรางแนวคําถามเพื่อการสนทนากลุม 
     1) ศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  ตํารา ขาวการศึกษา  เกี่ยวกับการสอนเพศศึกษาใน

สถานศึกษาและกําหนดโครงสรางแนวคําถามเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการศึกษา 
      2) สรางคูมือการสนทนากลุมตามโครงสรางแนวคําถามที่กําหนดไว   โดยแนวคําถาม

ในการสนทนากลุมครอบคลุม 5 ประเด็น  ประกอบดวย ดานจุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษา 
ดานหลักสูตร  ดานครูผูสอน  ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานการประเมินผล 
 

     การตรวจสอบคุณภาพแนวคําถามเพื่อการสนทนากลุม 
       1) นําแนวคําถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา  และความเหมาะสมในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลังของคําถาม   

      2) ปรับปรุงแกไขคูมือการสนทนากลุม  ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิ  แลวนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรในการวิจัย 2 กลุมทั้งการ
สนทนากลุมผานทางหองสนทนาและกระดานสนทนา  โดยพิจารณาความเขาใจในคําถาม  และ
ความราบรื่นในการสนทนากลุม 
       3) นําคูมือการสนทนากลุมมาปรับปรุงแกอีกครั้ง  ตรวจสอบจนมีความสมบูรณพรอม
นํามาใชจริง 
 
 
 



 69

3. แบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
    ผูวิจัยสรางแบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล 1 ฉบับ  โดยนําเกณฑของ 

Underhill และ Olmsted (2003) และของ Schneider และคณะ (2002)  มาประยุกตใชเปนเกณฑ
ในการวัดปริมาณและคุณภาพของขอมูล  ซึ่งเกณฑที่ใชในการวัดไดแสดงไวดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 เกณฑในการวดัปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
 

สิ่งที่ตองการวัด เกณฑ วิธีการวัด 
1.จํ านวนครั้ ง ในการ
แสดงความคิดเห็นที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 

นับจํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดทุก
ความคิดเห็นที่ เกิดขึ้น ในการสนทนากลุมแตละกลุม
สนทนา ซึ่งไมนับรวมการทักทาย หยอกลอ หรือการพูดคุย
ที่ไมไดเกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการวิจัย    โดยที่การแสดง
ความคิดเห็น 1 ครั้งจะนับเปน 1 คะแนน 

ปริมาณของขอมูล 

2.จํานวนคําทั้งหมดที่
ใชในการแสดงความ
คิดเห็น   

นับจํานวนคําที่ใชทั้งหมดในการแสดงความคิดเห็นจาก
ความคิดเห็นที่ไดใหคะแนนไวในขอที่ 1  โดยนับตาม
จํานวนคําที่เกิดขึ้น รวมถึงสัญลักษณตางๆ โดยคํา 1 คํา
หรือการแสดงสัญลักษณ 1 ครั้ง   จะนับเปน 1 คะแนน    

คุณภาพของขอมูล 
ดานความตรง       

3.จํ านวนครั้ ง ในการ
แสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถาม 

นับจํานวนครั้ งของการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับ
ประเด็นคําถาม โดย 1 ครั้งของการแสดงความคิดเห็น จะ
นับเปน 1 คะแนน 

 4.จํ านวนครั้ ง ในการ
แสดงความคิดเห็นที่ไม
ตรงประเด็นคําถาม 

นับจํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกับ
ประเด็นคําถาม โดย 1 ครั้งของการแสดงความคิดเห็น  
จะนับเปน 1 คะแนน 

 5.จํ า น ว นคํ า ใ น ก า ร
แสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถาม   

นับจํานวนคําที่ตรงประเด็น  นั่นคือนับจํานวนคําที่ไดจาก 
ขอ 3  (จํานวนของการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม)  เปนความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดพิจารณาแลววาเปน
ความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามโดยใชหลักเกณฑใน
การนับคําหลักเกณฑเดียวกับขอ 2 (จํานวนของคํา
ทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น)   

 6.จํ า น ว นคํ า ใ น ก า ร
แสดงความคิดเห็นที่ไม
ตรงประเด็นคําถาม   

นับจํานวนคําที่ไมตรงประเด็น  นั่นคือนับจํานวนคําที่ได
จาก ขอ 4  (จํานวนของการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรง
ประเด็นคําถาม)  เปนความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดพิจารณา  
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 
 

สิ่งที่ตองการวัด เกณฑ วิธีการวัด 
  แลววาเปนความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม  โดยใช 

หลักเกณฑในการนับคําหลักเกณฑเดียวกับขอ 2 (จํานวน
ของคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น)   

ดานปฏิสัมพันธ 
ภายในกลุม 

7. จํานวนครั้งของการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม
คิดเห็น 

นับจํานวนครั้งที่ ผู รวมสนทนาไดแสดงออกวาผูรวม
สนทนาไดมีการแสดงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางผูรวมสนทนาทั้งที่ เห็นดวยและไมเห็นดวยกับ
ความคิดเห็นของผูรวมสนทนาคนอื่นๆ รวมถึงสัญลักษณ
ตางๆที่แสดงถึงอารมณในการแสดงความคิดเห็นวาเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย  ซึ่งไมนับรวมถึงปฏิสัมพันธที่ไม
เกี่ยวของในเรื่องหรือคําถามที่สนทนา  เชน  การทักทาย  
การหยอกลอ การพูดคุยที่นอกประเด็น การแสดงออก 1 
ครั้ง จะนับเปน 1 คะแนน 

 
ผูวิจัยทําการบันทึกคะแนนที่ไดจากการวัดปริมาณและคุณภาพของขอมูลลงในแบบ

บันทึกตามเกณฑที่กําหนด  โดยทําการบันทึกคะแนนเปนรายบุคคล  (วิธีการวัดอยางละเอียดและ
ตัวอยางการใหคะแนนอยูในภาคผนวก) 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (validity) เกณฑในการวัดปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูลในขางตน  โดยไดนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  นํามาปรับปรุงแกไข จากนั้นไดนํา
แบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณา
ความเหมาะสมของเกณฑและวิธีการวัดอีกครั้งหนึ่ง 

 2. การตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูบันทึกขอมูล (inter-rater reliability) เพื่อหาความ
สอดคลองระหวางผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน และระหวางผูทรงคุณวุฒิดวยกัน  ผูวิจัยจึงได
นําขอมูลที่ไดรับจากกลุมทดลองใชคูมือในการสนทนากลุมใหผูทรงคุณวุฒิรวมถึงตัวผูวิจัยไดอาน
และพิจารณาเพื่อทําการบันทึกปริมาณและคุณภาพขอมูล  แตเนื่องดวยขอมูลที่ไดรับมากจากการ
ทดลองใชคูมือการสนทนากลุมนั้นมีจํานวนมาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสุมขอคําถามในการ
สนทนากลุมมาจํานวนทั้งสิ้น  7 ขอ  โดยผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิทุกคนจะตองทําการอานขอมูลที่



 71

ไดสุมมาตามจํานวนขอคําถามทั้งหมด  แลวทําการบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูลตามเกณฑ
และวิธีการวัดที่กําหนดไว  นําผลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใชสหสัมพันธเพียรสัน  ซึ่งปรากฏผลดัง
ตารางที่  3.7 

 
ตารางที่ 3.7 คาความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวางผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ เกณฑ 
1 2 3 

1. จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด 0.99 0.92 0.99 
2. จํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น   0.98 0.98 1.00 
3. จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม 0.98 0.98 0.99 
4. จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม 0.87 0.93 0.81 
5. จํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม   0.99 0.97 0.99 
6. จํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม   0.96 0.93 0.94 
7. จํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   0.89 0.89 0.89 
                                         x  (คาเฉลี่ยรวม)  0.95 0.94 0.94 

   
 จากตารางที่ 3.7 พบวา  คาความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวางผูวิจัยกับผูทรงคุณวุฒิ
ทานที่ 1 2 และ 3 มีคาเปน 0.95  0.94 และ 0.94 ตามลําดับ  ซึ่งจะเห็นไดวาคาความเทีย่งของการ
บันทึกขอมูลระหวางผูวิจัยกับผูทรงคุณวุฒิแตละทานมีคาสูง นั่นคือ คาความเที่ยงตั้งแต 0.75 ขึ้น
ไป  (Golden และ Kapaln อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด, 2541) 
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการหาความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวางผูทรงคุณวุฒิแตละ
ทาน ดังปรากฏในตารางที่ 3.8 
 
 
 
 
 
 
 



 72

ตารางที่ 3.8 คาความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวางผูทรงคุณวุฒิแตละทาน 
 

ผูทรงคุณวุฒิ 
1 2 เกณฑ 

2 3 3 
1. จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด 0.86 0.97 0.94 
2. จํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น   1.00 0.99 0.99 
3. จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม 0.98 0.97 0.99 
4. จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม 0.97 0.80 0.78 
5. จํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม   0.98 0.99 0.97 
6. จํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม   0.95 0.86 0.79 
7. จํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   0.94 0.99 0.97 

x  (คาเฉล่ียรวม) 0.95 0.94 0.92 
 
 จากตารางที่ 3.8 พบวาคาความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวางผูทรงคุณวุฒิทานที่ 
(1,2) และ (1,3) มีคาเปน 0.95 และ 0.94  ความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวางผูทรงคุณวุฒิ
ทานที่ (2,3) มีคาเปน 0.92 ตามลําดับ  ซึ่งเห็นไดวาคาความเที่ยงของการบันทึกขอมูลระหวาง
ผูทรงคุณวุฒิกับผูทรงคุณวุฒิมีคาสูงเชนกัน  นั่นคือ  มีคาความเที่ยงตั้งแต 0.75 ขึ้นไป (Golden 
และ Kapaln อางถึงใน ณิชกานต บุญเกิด, 2541) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
 1.กรณีหองสนทนา ผูวิจัยจะทําการสอบถามชวงเวลาที่ผูรวมสนทนาสะดวกผานทาง  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  นํามาหาชวงเวลาที่ผูรวมสนทนาสะดวกตรงกันและทําการ
สอบถามชวงเวลาอีกครั้ง  จนไดเวลาที่ผูรวมสนทนาทุกคนสะดวก  โดยจะมีการแจงเตือนอีกครั้ง
กอนการสนทนาเปนเวลา 1 สัปดาห  และทําการแจงเตือนอีกครั้งกอนการสนทนากลุม 1 วัน  ผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  หรือทําการเตือนอีกครั้งกอนเวลาสนทนา 1 ชั่วโมงในกรณีที่
ผูรวมสนทนาไดใหเบอรโทรศัพทสําหรับติดตอ   
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    สวนในกรณีกระดานสนทนาผูวิจัยไดกําหนดวันและเวลาที่จะใชการสนทนาและแจงให
ผูรวมสนทนาทุกคนทราบ  โดยจะมีการแจงเตือนอีกครั้งกอนการสนทนาเปนเวลา 1 สัปดาห  และ
ทําการแจงเตือนอีกครั้งกอนการสนทนากลุม 1 วัน  ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   

2. ผูวิจัยทําการสนทนากลุม  โดยมีลําดับในการสนทนากลุมที่ไดแบงออกเปน 2 ระยะ 
โดยแสดงไวในตารางที่ 3.9 
 
ตารางที่ 3.9 เวลาในการจดัการสนทนากลุม 
 

เวลาในการจดัสนทนากลุม 

สัปดาหที ่1 - 3 สัปดาหที ่4-6 กลุม
ทดลอง ชวงที่ 1 

(อายุต่ํากวา 23 ป ) 
ชวงที่ 2 

(อายุ 23-30 ป) 
ชวงที่ 3 

(อายุมากวา 30 ป ขึ้นไป) 
กลุมที ่1 5 เม.ย. 48 21 เม.ย. 48 7 พ.ค.48 
กลุมที ่2 9 เม.ย. 48 25 เม.ย. 48 3 พ.ค.48 
กลุมที ่3 
กลุมที ่4 

(28 มี.ค.-17 เม.ย.48) (18 เม.ย.- 8 พ.ค. 2548) 

  
จากตารางที่ 3.9 ผูวิจัยตองการควบคุมใหมีการสนทนากลุมในแตละกลุมการทดลองที่มี

เกณฑอายุเดียวกันใหมีชวงเวลาในการจัดสนทนากลุมเหมือนกัน  เพื่อควบคุมความแตกตางใน
เร่ืองของระยะเวลาในการสนทนากลุม  โดยระยะที่ 1 คือ สัปดาหที่ 1-3 ทําการเก็บขอมูลกับผูรวม
สนทนาที่อายุต่ํากวา 23 ป และระยะที่ 2 คือ สัปดาหที่ 4-6 ทําการเก็บขอมูลกับผูรวมสนทนาที่มี
อายุระหวาง 23-30 ป  และผูรวมสนทนาที่มีอายุมากกวา 30 ป ขึ้นไป 
 ระยะเวลาที่ใชในการสนทนากลุม  หากเปนการสนทนากลุมออนไลนที่ใชหองสนทนาจะมี
การจัดสนทนาเพียงครั้งเดียวในแตละกลุม  โดยใชระยะเวลาประมาณ 90 - 120 นาที  และการ
สนทนากลุมออนไลนที่ใชกระดานสนทนาจะใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ 3 สัปดาห  หลังจากที่ผูวิจัยได 
โพสขอความไวคร้ังแรก 
 3. หลังจากการจัดสนทนาในแตละกลุม  ทําการศึกษาปริมาณและคุณภาพของขอมูล   
จากเกณฑที่ไดใหไวในแบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล   และทําการบันทึกผลเพื่อนํา
ขอมูลไปการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  
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ขั้นตอนในการดําเนินการสนทนากลุม 
 1. การสนทนากลุมผานทางหองสนทนา 
     1) ผูวิจัยเขาไปยังโปรแกรม MSN Messenger ที่ใชเปนหองสนทนากอนการเริม่สนทนา
จริงประมาณ 30 นาทีเพื่อทดสอบระบบตางๆ หากพบปญหาติดขัดอยางไรจะไดทําการแกไขกอน
การเริ่มสนทนา 
     2) เมื่อผูรวมสนทนาทําการ sing in เขาสูระบบ ผูวิจัยทําการทักทายพูดคุยเพื่อสราง
ความเปนมิตรเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีกอนการเริ่มดําเนินการสนทนา  
    3) เมื่อผูรวมสนทนามากันครบ ผูวิจัยจึงทําการ invite ผูเขารวมการสนทนาทั้งหมดให
อยูในหองสนทนาเดียวกัน   จากนั้นผูวิจัยกลาวตอนรับและแสดงความขอบคุณที่ใหความรวมมือ  
และชี้แจงถึงเหตุผลและวัตถุประสงคในการเชิญเขารวมสนทนาในครั้งนี้ 
    4) ผูวิจัยทําการแนะนําตนเองอยางเปนทางการอีกครั้งหนึ่ง  และขอใหผูรวมสนทนา
แนะนําตนเอง  หากเปนกลุมที่มีการแสดงตนอยางเปดเผยก็จะใชชื่อจริงของตนในการแนะนําตัว
และจะใชชื่อนั้นในการสนทนาไปตลอด   ในสวนของกลุมการแสดงตนไมเปดเผยตัวผูรวมสนทนา
จะสามารถใชชื่ออะไรก็ไดแตจะตองใชชื่อนั้นไปตลอดการดําเนินการสนทนา 
    5) กอนเริ่มการสนทนาผูวิจัยชี้แจงใหผูรวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เต็มที่  และใหผูรวมสนทนาเกิดความสบายใจในการแสดงความคิดเห็น 
    6) ดําเนินการสนทนา  เร่ิมจากการสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง  ตอดวยประเด็น
คําถามนําเขาสูเร่ือง  แลวนําเขาสูคําถามหลัก  และผอนคลายดวยคําถามเบาๆกอนจบการสนทนา 
    7) เมื่อการสนทนาสิ้นสุดลงผูวิจัยแสดงความขอบคุณ 
          2. การสนทนากลุมผานทางกระดานสนทนา 
    1) ผูวิจัยทําการทดสอบระบบตางๆกอนถึงวันที่กําหนดเปนวันสนทนา  รวมถึงการ
ตรวจสอบ username และ password  วาสามารถใชงานไดจริง 
    2) ในกระทูแรก  ผูวิจัยกลาวตอนรับและแสดงความขอบคุณที่ใหความรวมมือ  และชี้
แจงถึงเหตุผลและวัตถุประสงคในการเชิญเขารวมสนทนาในครั้งนี้  พรอมทั้งผูวิจัยทําการแนะนํา
ตนเองอยางเปนทางการอีกครั้งหนึ่ง  และขอใหผูรวมสนทนาแนะนําตนเอง  หากเปนกลุมที่มีการ
แสดงตนอยางเปดเผยก็จะใชชื่อจริงของตนในการแนะนําตัวและจะใชชื่อนั้นตลอดการดําเนิน
สนทนา   ในสวนของกลุมการแสดงตนไมเปดเผยตัวผูรวมสนทนาจะสามารถใชชื่ออะไรก็ไดแต
จะตองใชชื่อนั้นไปตลอดการดําเนินการสนทนา  ผูวิจัยชี้แจงใหผูรวมสนทนาสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มที่  และใหผูรวมสนทนาเกิดความสบายใจในการแสดงความคิดเห็น 
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     3) การดําเนินการสนทนา  ผูวิจัยจะตั้งกระทูใหมในทุกๆคําถามหลกั   และจะทาํการตัง้
กระทูใหมเมื่อเห็นวามีผูรวมสนทนาเขามาแสดงความคิดเห็นในกระทูพอสมควร   โดยกระทูที่ตั้งไว
แลวจะไมมีการลบทิ้งซึ่งผูรวมสนทนาสามารถแสดงความเพิ่มเติมไดตลอดชวงเวลาในการสนทนา 
      4) เมื่อครบกําหนดระยะเวลาประมาณ  3 สัปดาห  ผูวิจัยแสดงความขอบคุณ             
ผูรวมสนทนาในความรวมมือ 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
                 หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการบันทึกคะแนนปริมาณและคุณภาพของขอมูลลงในแบบ
บันทึกตามเกณฑในตารางที่ 3.6 เปนที่เรียบรอยแลว   ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณและคุณภาพของขอมูลดวยการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS เวอรชั่น 11.5   
แบงออกเปน 2 สวน  คือ 
      1) วิเคราะหขอมูลสถิติพื้นฐาน  เพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      2) วิเคราะหความแปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) เพื่อดูความแตกตางของ
คาเฉลี่ย  และเพื่อดูผลของปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมออนไลนและการแสดงตน  
ซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะหนั้นเปนขอมูลที่ไดจากการบันทึกคะแนนปริมาณและคุณภาพของขอมูล
เปนที่เรียบรอยแลว  โดยผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากเกณฑตางๆที่ทําการวัด  มาทําการวิเคราะห
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
 



บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบปริมาณและ
คุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   ระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการ
แสดงตนที่แตกตางกัน รวมถึงศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน
ในการสนทนากลุม  ตอปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   
ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ เปนผูที่ลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บไซตจุฬาออนไลน 
(www.chulaonline.com) แบบไมเสียคาใชจาย  ในปพุทธศักราช 2547 ตั้งแตเดือนมกราคม – 
เดือนพฤศจิกายน  กลุมตัวอยางไดมาจากวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  จนไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน 96 คน  รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากวิจัยเสนอเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางตามรูปแบบ
การทดลอง 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหและเปรียบเทียบการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของ
ผูเขารวมสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหและเปรียบเทียบปริมาณของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม
ออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหและเปรียบเทียบคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม
ออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 

 
รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางตามรูปแบบ

การทดลอง 
 

    1. คาสถิติพื้นฐาน  ความถี่ และรอยละ (percentage)  ของจํานวนผูเขารวมสนทนา
กลุมเพื่อใหทราบถึงจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมในแตละรูปแบบการทดลองโดยจําแนกตามชวง
อายุ  รวมถึงเพศของผูเขารวมสนทนากลุมในแตละกลุมทดลอง รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2.1- 
2.2 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนของผูรวมสนทนากลุม  จําแนกตามกลุมทดลองและชวงอายุ 
 

ชวงอายขุองผูรวมสนทนากลุม 
กลุมทดลอง ชวงที่ 1 

(ต่ํากวา 23 ป ) 
ชวงที่ 2 

(23-30 ป) 
ชวงที่ 3 

(ตั้งแต 30 ปขึ้นไป) 

รวม 

กลุมที่ 1 
(หองสนทนาและเปดเผยตน) 

6 7 6 19 

กลุมที่ 2 
(หองสนทนาและไมเปดเผยตน) 7 7 6 20 

กลุมที่ 3 
(กระดานสนทนาและเปดเผยตน) 

6 6 7 19 

กลุมที่ 4 
(กระดานสนทนาและไมเปดเผยตน) 

7 8 8 23 

รวม 26 28 27 81 
 

จากตารางที่ 4.1  พบวา ผูเขารวมการสนทนากลุมมีจาํนวนทั้งสิน้ 81 คน โดยกลุม
ทดลองที่ 4 มีจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมมากที่สุดคือ จํานวน 23 คน รองลงมา คอื กลุมทดลอง
ที่ 2 จํานวน 20 คน และกลุมทดลองที่ 1 และกลุมทดลองที่ 3 มีผูเขารวมการสนทนากลุมจาํนวน
เทากัน คือ 19 คน 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูเขารวมสนทนา จาํแนกตามกลุมทดลองและเพศ 
 

เพศ กลุมทดลอง 
ชาย รอยละ หญิง รอยละ 

รวม 

กลุมที ่1 12 63.16 7 36.84 19 
กลุมที ่2 15 75.00 5 25.00 20 
กลุมที ่3 12 63.16 7 36.84 19 
กลุมที ่4 15 65.22 8 34.78 23 
รวม 54 66.67 27 33.33 81 

  
          จากตารางที่ 4.2  พบวา ผูเขารวมการสนทนาเปนเพศชาย จํานวน 54 คน คิดเปน

รอยละ 66.67 ผูเขารวมสนทนาเปนเพศหญิงจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.33 



 78

ตอนที่ 2 การวิเคราะหและเปรียบเทียบการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของ   
ผูเขารวมสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 

 
    2.1 การวิเคราะหการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมการสนทนากลุม
เพื่อใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมการ
สนทนากลุม   จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 16 ขอ ดวยคาสถิติพื้นฐาน  จําแนกตามรูปแบบการ
สนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมสนทนา    

กลุม  จําแนกตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การสนทนากลุม 

N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 3.11 3.96 20 3.10 4.32 39 3.10 4.09 
กระดานสนทนา 19 5.26 5.19 23 6.78 5.97 42 6.10 5.62 

รวม 38 4.18 4.68 43 5.07 5.53 81 4.65 5.14 
  

จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนการขาดหายในการแสดงความ
คิดเห็นของผูรวมสนทนากลุม  ที่จําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา ในกลุมที่ใชกระดานสนทนาและมี
การแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนการขาดหายสูงสุด ( x = 6.78)  และกลุมที่ใช
หองสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยในการขาดหายต่ําสุด ( x = 3.10) 

เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชกระดาน
สนทนามีคาเฉลี่ยคะแนนการขาดหายสูงสุด ( x = 6.10) และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดง
ตน  พบวา การแสดงคนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนการขาดหายสูงสุด ( x = 5.07) 
 

 2.2 การวิเคราะหความแตกตางของการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวม
การสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  และการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน 2 
ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่  4.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการขาดหายในการแสดงความคิดเห็น
ของผูเขารวมสนทนากลุม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตาง
กัน   

 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 
A (รูปแบบการสนทนา) 171.638 1 171.638 6.937* .010 
B (รูปแบบการแสดงตน) 11.536 1 11.536 .466 .497 
AB 11.697 1 11.697 .473 .494 
ความคลาดเคลื่อน (e) 1905.187 77 24.743   
ทั้งหมด 3865.000 81    

test of homogeneity of variances (F = 4.753**)    
*p< .05, **p< .01 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการขาดหายในการ
แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุม ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่
แตกตางกัน  ปรากฏผลดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนการขาดหาย
ในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนการขาดหายใน
การแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน ตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา มีความแตกตางระหวางรูปแบบการ
สนทนาตอคะแนนการขาดหายในการแสดงความคิดเห็น  ดังนั้นจึงทําการพิจารณาคาเฉลี่ยจาก
ตารางที่ 4.3  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชกระดานสนทนา ( x = 6.10) มีคาเฉลี่ยคะแนนการขาด
หายสูงสูงกวากลุมที่ใชหองสนทนา ( x = 3.10) 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหและเปรียบเทียบปริมาณของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม  
ออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 

 
  3.1 การวิเคราะหจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดของผูเขารวมการ

สนทนากลุม เพื่อวิเคราะหปริมาณของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนดวยคาสถิติพื้นฐาน  
จําแนกตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 
4.5 

 
ตารางที่ 4.5 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้น ทั้งหมด  

จําแนกตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การสนทนากลุม 

N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 53.11 25.90 20 58.40 48.38 39 55.82 38.67 
กระดานสนทนา 19 12.84 7.10 23 10.57 7.41 42 11.60 7.28 

รวม 38 32.97 27.70 43 32.81 40.87 81 32.89 35.10 
 

จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็น
ที่เกิดขึ้นทั้งหมดจําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชหองสนทนาและมีการแสดงตนแบบไม
เปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ เกิดขึ้นทั้งหมดสูงสุด        
( x = 58.40)  และกลุมที่ใชกระดานสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ย
คะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดต่ําสุด ( x = 10.57)  

เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหองสนทนา
มีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดสูงสุด ( x = 55.82) และ
เมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนน
จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดสูงสุด ( x = 32.97) 
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3.2 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ของผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  และการ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่

เกิดขึ้นทั้งหมด  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน   
 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 

A (รูปแบบการสนทนา) 39051.986 1 39051.986 51.249** .000 
B (รูปแบบการแสดงตน) 45.825 1 45.825 0.060 .807 
AB 288.463 1 288.463 0.379 .540 
ความคลาดเคลื่อน (e) 58674.768 77 762.010   
ทั้งหมด 186170.000 81    

test of homogeneity of variances (F = 11.576**)    
**p< .01 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งใน       
การแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
ปรากฏผลดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้ง
ในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งใน
การแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวามีความแตกตางระหวางรูปแบบการสนทนา
ตอคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด  ดังนั้นจึงทําการพิจารณาคาเฉลี่ย
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จากตารางที่ 4.5  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหองสนทนา ( x = 55.82) มีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวน
คร้ังในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดสูงกวากลุมที่ใชกระดานสนทนา ( x = 11.60) 

 
3.3 การวิเคราะหจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมการสนทนา

กลุม  เพื่อวิเคราะหปริมาณของขอมูลที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นดวยคาสถิติพื้นฐาน  จําแนก
ตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น  จําแนก 

ตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การ 

สนทนากลุม N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 464.32 256.81 20 464.25 414.59 39 464.28 342.32 
กระดานสนทนา 19 688.63 427.50 23 858.74 1123.24 42 781.79 874.40 

รวม 38 576.47 365.94 43 675.26 882.20 81 628.91 687.74 
 

จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดง
ความคิดเห็น  จําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชกระดานสนทนาและมีการแสดงตนแบบ
ไม เปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําทั้ งหมดที่ ใช ในการแสดงความคิดเห็นสูงสุด            
( x = 858.74)  และกลุมที่ใชหองสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนน
จํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นต่ําสุด ( x = 464.25) 

เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม พบวา การสนทนากลุมที่ใชกระดาน
สนทนามีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นสูงสุด ( x = 781.79) 
และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ย
คะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นสูงสุด ( x = 675.26) 
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3.4 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนคําที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่ใชในการแสดงความ
คิดเห็นของผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
และการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนคําทัง้หมดที่ใชในการแสดงความ

คิดเห็น  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกนั   
 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 

A (รูปแบบการสนทนา) 1926722.327 1 1926722.327 4.179* .044 
B (รูปแบบการแสดงตน) 145486.537 1 145486.537 0.316 .576 
AB 145711.780 1 145711.780 0.316 .576 
ความคลาดเคลื่อน (e) 35499268.711 77 461029.464   
ทั้งหมด 69877036.000 81    

test of homogeneity of variances (F = 3.938*)    
*p< .05 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใช
ในการแสดงความคิดเห็น  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน  ปรากฏผล
ดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคํา
ทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคํา
ทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวามีความแตกตางระหวางรูปแบบการสนทนา
ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น  ดังนั้นจึงทําการพิจารณา
คาเฉลี่ยจากตารางที่ 4.7  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชกระดานสนทนา ( x = 781.79) มีคาเฉลี่ย
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ของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นสูงกวากลุมที่ใชหองสนทนา 
( x =464.28) 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหและเปรียบเทียบคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม

ออนไลนที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน 
 

                    4.1 การวิเคราะหจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามของ
ผูเขารวมการสนทนากลุม  เพื่อวิเคราะหคุณภาพของขอมูลในดานความตรงที่ไดจากการสนทนา
กลุมออนไลนดวยคาสถิติพื้นฐาน จําแนกตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตาง
กัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  

จําแนกตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การสนทนากลุม 

N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 42.32 19.70 20 43.60 35.93 39 42.97 28.81 
กระดานสนทนา 19 11.32 6.90 23 9.35 6.85 42 10.24 6.86 

รวม 38 26.82 21.42 43 25.28 30.12 81 26.00 26.25 
 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็น
ที่ตรงประเด็นคําถามจําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชหองสนทนาและมีการแสดงตน
แบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม
สูงสุด ( x = 43.60) และกลุมที่ใชกระดานสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ย
คะแนนจํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดต่ําสุด ( x = 9.35)  

 เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหอง
สนทนามีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูงสุด     
( x = 42.97) และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบเปดเผยตนมี
คาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูงสุด ( x = 26.82) 
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4.2 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถามของผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็น

ที่ตรงประเด็นคําถาม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 

A (รูปแบบการสนทนา) 21424.051 1 21424.051 49.382** .000 
B (รูปแบบการแสดงตน) 2.352 1 2.352 0.005 .941 
AB 53.218 1 53.218 0.123 .727 
ความคลาดเคลื่อน (e) 33406.228 77 433.847   
ทั้งหมด 109890.000 81    

test of homogeneity of variances (F = 11.089**)    
**p< .01 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งในการ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตาง
กัน  ปรากฏผลดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้ง
ในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งใน
การแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา มีความแตกตางระหวางรูปแบบการ
สนทนาตอคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  ดังนั้นจึงทําการ
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พิจารณาคาเฉลี่ยจากตารางที่ 4.9  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหองสนทนา ( x = 42.97) มี
คาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูงกวากลุมที่ใชกระดาน
สนทนา ( x = 10.24) 

 
4.3 การวิเคราะหจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นของผูเขารวม

การสนทนากลุม  เพื่อวิเคราะหคุณภาพของขอมูลในดานความตรงที่ไดจากการสนทนากลุม
ออนไลน  ดวยคาสถิติพื้นฐาน  จําแนกตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11   คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น

คําถาม  จําแนกตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การสนทนากลุม 

N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 5.47 6.60 20 9.15 13.70 39 7.36 10.86 
กระดานสนทนา 19 1.47 1.54 23 1.78 2.00 42 1.64 1.79 

รวม 38 3.47 5.15 43 5.21 10.04 81 4.40 8.12 
 

จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความ
คิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามจําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชหองสนทนาและมีการ
แสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถามสูงสุด ( x = 9.15) และกลุมที่ใชกระดานสนทนาและมีการแสดงตนแบบเปดเผยตนมี
คาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามต่ําสุด ( x = 1.47)  

เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหองสนทนา
มีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามสูงสุด ( x = 7.36) 
และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ย
คะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามสูงสุด ( x = 5.21) 
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4.4 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถามของผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่

ไมตรงประเด็นคําถาม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน   
 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 

A (รูปแบบการสนทนา) 650.179 1 650.179 11.175** .001 
B (รูปแบบการแสดงตน) 79.914 1 79.914 1.374 .245 
AB 57.056 1 57.056 0.981 .325 
ความคลาดเคลื่อน (e) 4479.937 77 58.181   
ทั้งหมด 6838.000 81    

test of homogeneity of variances (F = 9.050**)    
**p< .01 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งในการ
แสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตาง
กัน  ปรากฏผลดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้ง
ในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งใน
การแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวามีความแตกตางระหวางรูปแบบการสนทนา
ตอคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม  ดังนั้นจึงทําการพิจารณา
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คาเฉลี่ยจากตารางที่ 4.11  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหองสนทนา ( x = 7.36) มีคาเฉลี่ย
คะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามสูงกวากลุมที่ใชกระดาน
สนทนา ( x =1.64) 
 

4.5 การวิเคราะหจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามของผูเขารวม
การสนทนากลุม  เพื่อวิเคราะหคุณภาพของขอมูลในดานความตรงที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น  
ดวยคาสถิติพื้นฐาน   จําแนกตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น     

คําถาม  จําแนกตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การ 

สนทนากลุม N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 396.84 221.58 20 361.45 287.71 39 378.69 254.89 
กระดานสนทนา 19 607.11 408.21 23 631.91 763.60 42 620.69 621.44 

รวม 38 501.97 341.03 43 506.12 601.25 81 504.17 493.54 
 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเหน็
ที่ตรงประเด็นคําถามจําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชกระดานสนทนาและมีการแสดงตน
แบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม
สูงสุด ( x = 631.91)  และกลุมที่ใชหองสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ย
คะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามต่ําสุด ( x = 361.45) 

 เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม  พบวา การสนทนากลุมที่ใชกระดาน
สนทนามีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูงสุด         
( x = 620.69) และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบไมเปดเผยตน
มีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูงสุด ( x = 506.12) 

 



 89

4.6 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถามของผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะห  
ความแปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนชองคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ 

ตรงประเด็นคําถาม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน   
 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 

A (รูปแบบการสนทนา) 1162805.831 1 1162805.831 4.897* .030 
B (รูปแบบการแสดงตน) 563.687 1 563.687 0.002 .961 
AB 18234.882 1 18234.882 0.077 .782 
ความคลาดเคลื่อน (e) 18283935.092 77 237453.702   
ทั้งหมด 40076230.000 81    

test of homogeneity of variances (F = 3.151*)    
 *p< .05 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนคําในการ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตาง
กัน  ปรากฏผลดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําใน
การแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตนตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา มีความแตกตางระหวางรูปแบบการ
สนทนาตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  ดังนั้นจึง
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ทําการพิจารณาคาเฉลี่ยจากตารางที่ 4.13  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชกระดานสนทนา       
( x = 620.69) มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูง
กวากลุมที่ใชหองสนทนา ( x = 378.69) 
 

4.7 การวิเคราะหจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามของ
ผูเขารวมการสนทนากลุม  เพื่อวิเคราะหคุณภาพของขอมูลในดานความตรงที่ไดจากการแสดง
ความคิดเห็น  ดวยคาสถิติพื้นฐาน  จําแนกตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่
แตกตางกัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15   คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น

คําถาม  จําแนกตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การสนทนากลุม 

N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 54.95 69.57 20 97.55 151.87 39 76.79 119.54 
กระดานสนทนา 19 87.16 109.07 23 227.04 432.47 42 163.76 332.49 

รวม 38 71.05 91.69 43 166.81 335.67 81 121.89 255.65 
 

จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความ
คิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามจําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชกระดานสนทนาและมี
การแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรง
ประเด็นคําถามสูงสุด ( x = 227.04)  และกลุมที่ใชหองสนทนาและมีการแสดงตนแบบเปดเผย
ตนมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ ไมตรงประเด็นคําถามต่ําสุด         
( x = 54.96) 

เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชกระดาน
สนทนาคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามสูงสุด     
( x = 163.76) และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบไมเปดเผยตน
มีคา เฉลี่ ยคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ ไมตรงประเด็นคําถามสูงสุด              
( x = 166.81) 
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4.8 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถามของผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวน 2 ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่

ไมตรงประเด็นคําถาม  ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน   
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
A (รูปแบบการสนทนา) 131568.876 1 131568.876 2.087 
B (รูปแบบการแสดงตน) 167564.209 1 167564.209 2.658 
AB 47619.529 1 47619.529 0.755 
ความคลาดเคลื่อน (e) 4854145.380 77 63040.849  
ทั้งหมด 6431785.000 81   

test of homogeneity of variances (F =8.379**)    
**p< .01 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนคําในการ
แสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม   ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่
แตกตางกัน ปรากฏผลดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคาํใน
การแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําใน
การแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ย
ของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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4.9 การวิเคราะหจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารวมการ
สนทนากลุม  เพื่อวิเคราะหคุณภาพของขอมูลในดานปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในกลุมสนทนาในการแสดงความคิดเห็นระหวางผูรวมสนทนาดวยคาสถิติพื้นฐาน  จําแนก
ตามรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17   คาสถิติพื้นฐานของคะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  จําแนก

ตามกลุมทดลอง 
 

รูปแบบการแสดงตน 
เปดเผยตน ไมเปดเผยตน 

รวม รูปแบบ 
การสนทนากลุม 

N x  S.D. N x  S.D. N x  S.D. 
หองสนทนา 19 9.68 8.33 20 10.30 7.61 39 10.00 7.87 
กระดานสนทนา 19 1.58 2.12 23 1.04 1.82 42 1.29 1.95 

รวม 38 5.63 7.26 43 5.35 7.05 81 5.48 7.11 
  

 จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  จําแนกตามกลุมทดลอง  พบวา  กลุมที่ใชหองสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผย
ตนมีคาเฉลี่ยจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสูงสุด ( x = 10.30)  และกลุมที่ใช
กระดานสนทนาและมีการแสดงตนแบบไมเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่ําสุด ( x =1.04) 

 เมื่อพิจาณาตามรูปแบบการสนทนากลุม พบวา  การสนทนากลุมทีใ่ชหองสนทนา
คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสูงสุด ( x = 10.00) และเมื่อพิจารณาตาม
รูปแบบการแสดงตน  พบวา การแสดงตนแบบเปดเผยตนมีคาเฉลี่ยจํานวนครั้งของการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นสูงสุด ( x = 5.63) 
 

4.10 การวิเคราะหความแตกตางของจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    
ระหวางผูเขารวมการสนทนากลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกัน  
ปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตน  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน 2 
ทาง (two-way ANOVA) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น   ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน   

 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F P 

A (รูปแบบการสนทนา) 1516.702 1 1516.702 46.679** .000 
B (รูปแบบการแสดงตน) 0.032 1 0.032 0.001 .975 
AB 6.669 1 6.669 0.205 .652 
ความคลาดเคลื่อน (e) 2501.893 77 32.492   
ทั้งหมด 6478.000 81    

  test of homogeneity of variances (F = 11.036**)    
**p< .01 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนจํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   ระหวางรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน  ปรากฏผล
ดังนี้ 

1. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของจํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. กลุมที่มีรูปแบบการแสดงตนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งของ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ย
ของจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลวิเคราะหความแปรปรวน  พบวามีความแตกตางระหวางรูปแบบการสนทนา
ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนั้นจึงทําการพิจารณา
คาเฉลี่ยจากตารางที่ 4.17  พบวา  การสนทนากลุมที่ใชหองสนทนา( x = 10.00) มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสูงกวากลุมที่ใชกระดานสนทนา ( x = 1.29) 
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ตารางที่ 4.19 สรุปผลการวิจัยจาํแนกตามประเด็นวจิัย 
 

รูปแบบ 
การสนทนา 

การแสดงตน 
ประเด็นวิจยั สรุปผล 

หอง
สนทนา 

กระดาน
สนทนา 

เปด 
เผยตน 

ไมเปด 
เผยตน 

1. การขาดหายในการ
แสดงความคิดเห็นของ
ผูเขารวมสนทนากลุม 

คะแนนของการขาดหายในการแสดงความ
คิดเห็นของกลุมที่ใชกระดานสนทนา ( x = 
6.10) มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ใชหองสนทนา 
( x = 3.10)  โดยที่การแสดงตนที่แตกตางกัน
มีคาเฉลี่ยคะแนนของการขาดหายในการแสดง
ค ว ามคิ ด เ ห็ น ไ ม แ ต กต า ง กั น  แล ะ ไ ม มี
ปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุม
และการแสดงตนที่แตกตางกันตอคะแนนการ
ขาดหายในการแสดงความคิ ด เห็ นของ
ผู เข าร วมสนทนากลุม   ดังนั้นการใชหอง
สนทนาจึงทําใหผูวิจัยไดขอมูลครอบคลุมใน
ประเด็นที่ทําการศึกษามากกวาการใชกระดาน
สนทนา 

-  - - 

2. ปริมาณของขอมูล      
    2.1 จํานวนครั้ งใน  
การแสดงความคิดเห็น
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

   คะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็น
ที่ เกิดขึ้นทั้ งหมดของกลุมที่ ใชหองสนทนา 
( x = 55.82) มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ใช
กระดานสนทนา ( x = 11.60) โดยที่การ
แสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวน
ครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ไมแตกตางกัน  และไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่
แตกตางกันตอคะแนนจํานวนครั้งในการแสดง
ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด    ดังนั้นการใช
หองสนทนาจึงทําใหเกิดจํานวนครั้งในการ
แสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดสูงกวา 

 - - - 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
 

รูปแบบ 
การสนทนา 

การแสดงตน 
ประเด็นวิจยั สรุปผล 

หอง
สนทนา 

กระดาน
สนทนา 

เปด 
เผยตน 

ไมเปด 
เผยตน 

 กลุมที่ใชกระดานสนทนา     
    2.2 จํ า น ว น คํ า
ทั้ ง ห ม ด ที่ ใ ช ใ น  
การแสดงความคิดเห็น 

คะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดง
ความคิดเห็นของกลุมที่ใชกระดานสนทนา 
( x = 781.79)  มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ใชหอง
สนทนา ( x = 464.28)  โดยที่การแสดงตนที่
แตกตางกันมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนคําทั้งหมด
ที่ใชในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
และไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนา
กลุมและการแสดงตนที่แตกตางกันตอคะแนน
จํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น  
ดังนั้นการใชกระดานสนทนาจึงทําให เกิด
จํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น
สูงกวาหองสนทนา     

-  - - 

3. คุณภาพของขอมูล      
    3.1 ดานความตรง      
          3.1.1 จํานวน
ครั้งในการแสดงความ
คิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม 

คะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถามของกลุมที่ใชหองสนทนา 
( x = 42.97) มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ใช
กระดานสนทนา ( x = 10.24) โดยที่การ
แสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวน
ครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถามไมแตกตางกัน และไมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดง
ตนที่แตกตางกันตอคะแนนจํานวนครั้งในการ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม ดังนั้น
การใชหองสนทนาจึงทําใหเกิดจํานวนครั้งใน 

 - - - 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 

รูปแบบ 
การสนทนา 

การแสดงตน 
ประเด็นวิจยั สรุปผล 

หอง
สนทนา 

กระดาน
สนทนา 

เปด 
เผยตน 

ไมเปด 
เผยตน 

 การแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามสูง
กวากลุมที่ใชกระดานสนทนา     

           3.1.2 จํานวน
ค รั้ ง ใ น ก า ร แ ส ด ง
ความคิดเห็นที่ไมตรง
ประเด็นคําถาม 

คะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่
ไมตรงประเด็นคําถามของกลุมที่ใชหองสนทนา 
( x = 7.36) มีคาเฉล่ียสูงกวากลุมที่ใช
กระดานสนทนา ( x = 1.64) โดยที่การแสดง
ตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้ง
ในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถามไมแตกตางกัน และไมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดง
ตนที่แตกตางกันตอคะแนนจํานวนครั้งในการ
แสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม  
ดังนั้นการใชหองสนทนาจึงทําใหเกิดจํานวน
ครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถามสูงกวากลุมที่ใชกระดานสนทนา 

 - - - 

           3.1.3 จํานวน
คําในการแสดงความ
คิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม 

คะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถามของกลุมที่ ใชกระดาน
สนทนา ( x = 620.69)  มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม
ที่ใชหองสนทนา ( x = 378.69)  โดยที่การ
แสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยคะแนนจํานวน
คําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถามไมแตกตางกัน และไมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดง
ตนที่แตกตางกันตอคะแนนจํานวนคําในการ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  
ดังนั้นการใชกระดานสนทนาจึงทําให เกิด
จํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรง 

-  - - 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 

รูปแบบ 
การสนทนา 

การแสดงตน 
ประเด็นวิจยั สรุปผล 

หอง
สนทนา 

กระดาน
สนทนา 

เปด 
เผยตน 

ไมเปด 
เผยตน 

 ประเด็นคําถามสูงกวาหองสนทนา         

          3.1.4 จํานวน
คําในการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ที่ ไ ม ต ร ง
ประเด็นคําถาม 

ทั้งรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่
แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยจํานวนคําในการแสดง
ความคิด เห็นที่ ไมตรงประ เด็นคํ าถามไม
แตกตางกัน    และไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่
แตกตางกันตอคะแนนจํานวนคําในการแสดง
ความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม   

- - - - 

  3.2 ดานปฏิสัมพันธ
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในกลุม
สนทนา 

     

        จํานวนครั้งของ
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

คะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของกลุมที่ใชหองสนทนา ( x = 10.00) 
มีคาเฉล่ียสูงกวากลุมที่ ใชกระดานสนทนา 
( x = 1.29) โดยที่การแสดงตนที่แตกตางกันมี
คาเฉลี่ยคะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยน
ค ว ามคิ ด เ ห็ น ไ ม แ ต กต า ง กั น  แล ะ ไ ม มี
ปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุม
และการแสดงตนที่แตกตางกันตอคะแนน
จํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ดังนั้นการใชหองสนทนาจึงทําใหเกิด  จํานวน
ครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสูงกวา
กลุมที่ใชกระดานสนทนา 

 - - - 



บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการ
สนทนากลุมออนไลน   ระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่แตกตางกัน รวมถึง
ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนในการสนทนากลุม  ตอปริมาณ
และคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลน   โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง  โดย
วางแผนการวิจัยเปนแบบ 2x2 แฟคทอเรียลสุมสมบูรณ (2x2 Completely Randomized 
Factorial Design)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูตอบรับในการเขารวมเปนผูรวม
สนทนากลุ มจากผู ลงทะเบียนเรี ยนแบบไม เสียค า ใช จ ายทาง เว็บไซดจุฬาออนไลน 
(www.chulaonline.com) ตั้งแตเดือนมกราคม -เดือนพฤศจิกายน พุทธศักราช 2547  ซึ่งผูวิจัยได
กําหนดจํานวนผูเขารวมสนทนาทั้งสิ้น 96 คน และแบงเปนกลุมตัวอยางในกลุมทดลองกลุมละ 24 
คน   

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีวิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางโดยทําการติดตอไปยังศูนย
การศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อขอทราบรายชื่อและที่อยูของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail addresses) ของผูที่ลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บไซดจุฬาออนไลน
(www.chulaonline.com) แบบไมเสียคาใชจาย ในปพุทธศักราช 2547 ตั้งแตเดือนมกราคม – 
เดือนพฤศจิกายน  เมื่อไดขอมูลมาแลวผูวิจัยทําการจัดเรียงและตรวจสอบขอมูลเพื่อทําการคัด
รายชื่อที่ไดพิจารณาแลววาไมนาจะเปน e-mail addresses ที่แทจริงและรายชื่อที่ซ้ําซอนออกให
เหลือเพียงชื่อเดียว  จากนั้นทําการสุมรายชื่อเขาสูรูปแบบการสนทนากลุม คือ การสนทนากลุม
ดวยหองสนทนา (chat room) และการสนทนากลุมดวยกระดานสนทนา (webboard) โดยใช
วิธีการสุมดวยโปรแกรม SPSS หลังจากนั้นทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (e-mail) ไปยังกลุม
ประชากรทั้งหมด  รอการตอบกลับของผูตอบรับเขาเปนผูรวมสนทนา  และทําการสงจดหมายอีก
คร้ัง  เพื่อสอบถามชวงอายุ เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความหลากหลาย  และเทคนิคการเก็บขอมูล
ดวยวิธีการสนทนากลุมนั้นผูรวมสนทนาควรจะมีภูมิหลังหรือลักษณะที่ใกลเคียงกัน  ผูวิจัยจึงใช
เกณฑอายุในการจัดกลุมสนทนา  โดยแบงออกเปน 3 ชวง คือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 23 ป  ผูที่มีอายุ
ระหวาง 23-30 ป  และผูที่มีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป  จากนั้นผูวิจัยทําการจัดกลุมผูตอบรับเขา
รวมการสนทนาตามเกณฑอายุขางตน   และทําการสุมตัวอยางจากผูตอบรับการเปนผูรวมสนทนา
ที่แบงตามชวงอายุและรูปแบบการสนทนามาจํานวนกลุมละ 16 คน แลวจึงทําการสุมกลุม
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ตัวอยางเขาสูรูปแบบการแสดงตนในการสนทนากลุม คือ การแสดงตนแบบเปดเผยตัว (ชื่อจริง) 
และการแสดงตนแบบไมเปดเผยตัว (นามแฝง) โดยใชวิธีการสุมอยางงายกลุมละ 8 คน  จึงได
จํานวนผูเขารวมสนทนาครบทุกกลุมทดลอง โดยแบงออกเปน 4 กลุมทดลอง คือ 

กลุมที่ 1 กลุมที่ใชหองสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชชื่อจริง   
กลุมที่ 2 กลุมที่ใชหองสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชนามแฝง 
กลุมที่ 3 กลุมที่ใชกระดานสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชชื่อจริง 
กลุมที่ 4 กลุมที่ใชกระดานสนทนา  โดยผูรวมสนทนาใชนามแฝง 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมในแตรูปแบบของกลุมทดลอง  หากเปน

กลุมที่ใชหองสนทนาจะใชเวลาในการสนททนากลุมประมาณ 90-120 นาที ดวยโปรแกรม MSN 
Messenger  สวนในรูปแบบกระดานสนทนานั้นจะใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ 3 สัปดาห ผานทางเว็บ
ไซด www.eduresearchthai.com  โดยมีเครื่องมือประกอบดวย คูมือในการสนทนากลุม 1 ชุด  ซึง่
เปนแนวคําถามเกี่ยวกับ “ความคิดเห็นของประชาชนตอการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษา” และ
แบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล 1 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  หลังจากผูวิจัยเสร็จส้ินในการจัดสนทนาแตละกลุมแลว  
ทําการศึกษาปริมาณและคุณภาพของขอมูล   จากเกณฑที่ไดใหไวในแบบบันทึกปริมาณและ
คุณภาพของขอมูล   และทําการบันทึกผลเพื่อนําขอมูลไปการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ดวยสถิติ
พื้นฐาน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหความแปรปรวน 2 
ทาง (two-way ANOVA)  เพื่อดูความแตกตางของคาเฉลี่ย  และเพื่อดูผลของปฏิสัมพันธระหวาง
รูปแบบการสนทนากลุมออนไลนและการแสดงตน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผูรวมการสนทนากลุมสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 66.67 และมีการขาดหายของผูรวม
สนทนาในทุกกลุมทดลอง  โดยกลุมที่มีการเขารวมมากที่สุดคือกลุมทดลองที่ 4 (กระดานสนทนา
และไมเปดเผยตน) จํานวน 23 คน และกลุมทดลองที่มีการเขารวมนอยที่สุดคือ กลุมทดลองที่ 1
(หองสนทนาและเปดเผยตน) และ 3 (กระดานสนทนาและเปดเผยตน) จํานวนกลุมละ 19 คน  
จากจํานวนผูรวมสนทนาที่กําหนดไวกลุมทดลองละ 24 คน 
 2. กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนการขาดหายในการ
แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
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โดยกลุมที่ใชกระดานสนทนามีการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นสูงกวากลุมที่ใชหองสนทนา  
ในสวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนการ
ขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และพบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  
ตอคาเฉลี่ยของคะแนนการขาดหายในการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ปริมาณของขอมูล 
 3.1 กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งใน

การแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดย
กลุมที่ใชหองสนทนามีคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดสูงกวากลุมที่
ใชกระดานสนทนา  ในสวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดงตนที่แตกตางกันมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมดไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และพบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและ
รูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 3.2 กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคํา
ทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมที่
ใชกระดานสนทนามีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นสูงกวา
กลุมที่ใชหองสนทนา  ในสวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดงตนที่แตกตางกันมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบ
การแสดงตน  ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

4. คุณภาพของขอมูล 
 4.1ดานความตรง 

 4.1.1 กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวน
คร้ังในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  โดยกลุมที่ใชหองสนทนามีคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม
สูงกวากลุมที่ใชกระดานสนทนา ในสวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดงตนที่
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แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และพบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการ
สนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉล่ียของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 4.1.2 กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวน
คร้ังในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  โดยกลุมที่ใชหองสนทนามีคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถามสูงกวากลุมที่ใชกระดานสนทนา  ในสวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดงตน
ที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการ
สนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ไม
ตรงประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

4.1.3 กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจาํนวนคาํ
ในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
โดยกลุมที่ใชกระดานสนทนามีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรง
ประเด็นคําถามสูงกวากลุมที่ใชหองสนทนา  ในสวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดง
ตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการ
สนทนาและรูปแบบการแสดงตน  ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรง
ประเด็นคําถามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

4.1.4 รูปแบบการสนทนากลุมและการแสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนน
จํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 และพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน  
ตอคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

 4.2 ดานปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุมสนทนา 
กลุมที่มีรูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวนครั้งของ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยกลุมที่ใชหอง
สนทนามีคะแนนจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสูงกวากลุมที่ใชกระดานสนทนา  ใน
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สวนของรูปแบบการแสดงตนนั้น  พบวา  การแสดงตนที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนจํานวน
คร้ังของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ
พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการสนทนาและรูปแบบการแสดงตน ตอคาเฉลี่ยของ
จํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยนําเอาเทคนิคการสนทนากลุมออนไลน  ซึ่ง
เปนเทคนิคในการการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมาทดลองใชในบริบทของไทย  และเพื่อใหมีความ
เขาใจมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดบรรยายลักษณะภูมิหลังของผูรวมสนทนา ดังนี้   
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนผูลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บไซดจุฬาออนไลน
(www.chulaonline.com) แบบไมเสียคาใชจาย   ซึ่งเปนเว็บไซดที่ใหการศึกษาในรูปแบบของ     
e-learning และเปนเว็บไซดที่เปดกวางใหผูที่สนใจมาลงทะเบียนเรียนได  ดังนั้นจึงทําใหผูที่
ลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บไซดจุฬาออนไลนตองเปนผูที่มีความรูและสามารถใชงานคอมพวิเตอร
และอินเทอรเน็ตได  โดยผูลงทะเบียนเรียนจะมีชวงอายุตั้งแต 18-45 ป  แตจะเปนผูที่มีอายุอยู
ในชวง 20-30 ปมากที่สุด  จะเห็นไดวาผูลงทะเบียนเรียนทางเว็บจุฬาออนไลนนั้นมีชวงอายุที่กวาง  
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใชเกณฑอายุมาใชในการจัดกลุมสนทนา  เพื่อเปนตัวควบคุมลักษณะของผูรวม
สนทนาใหมีความคลายคลึงกัน  เนื่องจากหลักการในการจัดกลุมสนทนานั้น  ควรจัดใหในแตละ
กลุมที่สนทนานั้นเปนผูรวมสนทนามีภูมิหลังหรือประสบการณที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกัน  ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งนี้จึงแบงผูรวมสนทนาออกเปน 3 ชวงอายุ คือ ผูรวมสนทนาที่มีอายุต่ํากวา 23 ป  ผู
รวมสนทนาที่มีอายุ 23-30 ป และผูรวมสนทนาที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป   

นอกจากเกณฑในเรื่องของอายุซึ่งเปนเกณฑในการจัดกลุมสนทนาเพื่อใหผูรวมสนทนามี
ความคลายคลึงกันแลว  ระดับการศึกษายังเปนสิ่งที่ควบคุมทําใหผูรวมสนทนามีความใกลเคียง
กัน  นั่นคือ  ผูรวมสนทนาทุกคนเปนผูไดรับการศึกษาทั้งยังเปนผูที่แสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยการ
ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง  โดยผูรวมสนทนาในแตละชวงอายุมีลักษณะดังนี้  ในกลุมผูรวม
สนทนาที่มีอายุต่ํากวา 23 ป ผูรวมสนทนาในชวงอายุนี้เปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่กําลังศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี)  ในกลุมผูรวมสนทนาที่มี
อายุระหวาง 23-30 ป และผูรวมสนทนาที่มีอายุมากกวา 30 ป ขึ้นไปนั้น  จะมีลักษณะคลายคลึง
กันมากกวา  นั่นคือเปนผูประกอบอาชีพแลว  เชน  ครู  อาจารย  ทั้งในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
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ขาราชการ โปรแกรมเมอร หรือผูที่ทํางานผานคอมพิวเตอร  เปนตน  โดยในบางสวนก็กําลังศึกษา
ในระดับมหาบัณฑิต  และในกลุมผูรวมสนทนาที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป จะเปนในกลุมที่มี
ครอบครัวแลว 

จากการสอบถามผูรวมสนทนา พบวา  ผูรวมสนทนากลุมในครั้งนี้มีถิ่นที่อยูกระจายอยูทั่ว
ประเทศ รวมถึงตางประเทศในบางสวน  โดยในสวนของภายในประเทศนั้น มีการกระจายตัวอยูใน
ทั่วทุกภาคของประเทศไทย ทั้งทางภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง  ภาค
ตะวันออก และภาคใต  ในสวนของผูรวมสนทนาที่อาศัยอยูในตางประเทศนั้นมีจํานวนไมมากนัก  
โดยเปนผูรวมสนทนาที่ไดเดินไปเพื่อศึกษาตอและเพื่อทํางาน  เชน  ในประเทศอินโดนีเซีย  
ประเทศอียิปต เปนตน   
 และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง  ดังนั้น จะอภิปรายเรื่องรูปแบบ
การสนทนาและการแสดงตนซึ่งเปนตัวแปรตนที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการสนทนากลุม 

 จากผลการวิจัยทําใหพบวา รูปแบบการสนทนากลุมเปนตัวแปรตนที่เปนตัวแปรหลัก
สําคัญ เนื่องจากไมพบปฏิสัมพันธของรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนรวมกันสงผลให
ปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมมีความแตกตางกัน โดยพบแตเพียงวา
รูปแบบการสนทนากลุมเปนตัวแปรตนเพียงตัวเดียวเทานั้นที่สงผลตอปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายแยกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 1.1 การสนทนากลุมออนไลนนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะมีการขาดหายของผูรวมสนทนาได
งาย  ไมวาจะเปนการสนทนากลุมออนไลนในรูปแบบหองสนทนา (มีผูขาดหายคิดเปนรอยละ 
18.75) หรือกระดานสนทนา (มีผูขาดหายคิดเปนรอยละ 12.5)  ถึงแมวาผูวิจัยจะไดทําการติดตอ
และไดรับการยืนยันการเขารวมแลวก็ตาม  ไมวาจะเปนการยืนยันทางโทรศัพทหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก อินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่ผูใชบริการ
ไมไดมีการพบปะเผชิญหนากันโดยตรง  และไมสามารถทําการติดตามผูรวมสนทนาทางวิธีอ่ืนได
นอกจากการติดตอทางโทรศัพทหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   จึงทําใหการขาดหายไป
เกิดขึ้นไดงาย  และจากการสอบถามผูตอบรับเขารวมการสนทนากลุมในรูปแบบหองสนทนาที่
ไมไดเขารวมสนทนากลุม  ในบางสวนไดใหเหตุผลไวเชนวา  ติดภารกิจในชวงเวลาดังกลาวโดยที่
ไมทราบลวงหนา  ไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดในชวงเวลาขณะนั้น เชน  ฝนตกหนัก  สายโทรศัพท
มีปญหา  หรือชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตหมด  และในรูปแบบของกระดานสนทนาผูตอบรับการ
เขารวมสนทนาไดใหเหตุผลวา  ไมสามารถเขาใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในชวง
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เวลาที่จัดการสนทนาได  จึงทําใหไมสามารถเปดดูรายชื่อของเว็บไซดที่ผูวิจัยไดใชในการจัด
สนทนากลุมได  

  นอกจากการขาดหายในการเขารวมของผูรวมสนทนาแลว  ผูวิจัยยังพบอีกวาระหวาง
ชวงเวลาที่ทําการสนทนาอยูนั้นก็จะมีการขาดหายของผูรวมสนทนาในทุกกลุมทดลอง  และหาก
พิจารณาจากอัตราการขาดหายของผูรวมสนทนาจะพบวา การสนทนาในรูปแบบกระดานสนทนา
จะมีอัตราการขายหายของผูรวมสนทนาประมาณ 6 คําถาม ( x = 6.10) สูงกวาการสนทนาผาน
ทางหองสนทนาที่มีการขาดหายประมาณ 3 คําถาม ( x =3.10) จากคําถามที่ทําการสนทนา
ทั้งหมดจํานวน 16 ขอ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lim และ Tan (2001) ที่กลาววาการสนทนา
ผานทางกระดานสนทนานั้นจะมีการขาดหายของผูรวมสนทนาระหวางการสนทนา  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากระยะเวลาในการสนทนาที่ใชระยะเวลาคอนขางยาวนานซึ่งอาจจะทําใหผูรวมสนทนา
เบื่อหนาย  ภาระงานของผูเขารวมสนทนา  รวมถึงความไมสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ตที่ผู
รวมสนทนาอาจจะตองเดินทางไปตางจังหวัดหรือตางประเทศ  และในรูปแบบหองสนทนาถงึแมจะ
มีอัตราการขาดหายของผูรวมสนทนานอยกวาแตการขาดหายนั้นก็สงผลตอปริมาณและคุณภาพ
ของขอมูลไดเชนกัน  สาเหตุของการขาดหายของผูรวมสนทนากลุมในรูปแบบหองสนทนานาจะมา
จากชั่วโมงอินเทอรเน็ตหมดเวลาใชงาน  เนื่องจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตในบางสวนนั้นจะมีเวลา
จํากัดในการใชงานอยูที่ประมาณ 2 ชั่วโมง และเมื่อทําการเชื่อมตอสัญญาณใหมอีกครั้งก็จะ
ดําเนินการไดยาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก และโดยสวนใหญ
แลวผูวิจัยไดดําเนินการสนทนาในชวงเวลา 19:00 – 23:00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548) ที่ไดสํารวจพบวาชวงเวลา 20:01-
24:00 น. เปนชวงเวลาที่มีผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด  นอกจากนั้นอาจเปนเพราะผูรวมสนทนาติด
ภาระงานอยางกะทันหันจึงทําใหแสดงความคิดเห็นอยางไมตอเนื่องทุกคําถาม  หรือตองถอนตัว
ระหวางการสนทนา 

  1.2 รูปแบบการสนทนากลุมออนไลนนั้นทําใหจํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นซึ่ง
เปนเกณฑที่ใชในการวัดปริมาณและคุณภาพของขอมูลมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน  โดยเกณฑในการ
วัดปริมาณของขอมูล คือ จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด  และเกณฑในการ
วัดคุณภาพของขอมูล คือ จํานวนครั้งในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นและไมตรงประเด็น
คําถาม  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  รูปแบบหองสนทนามีคาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการแสดงความ
คิดเห็นทั้งสามเกณฑสูงกวารูปแบบกระดานสนทนา  ที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะความแตกตาง
ของรูปแบบในการสนทนา   เนื่องจากการสนทนาในรูปแบบหองสนทนาจะตองอานคําถามและ
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ประมวลความคิดเพื่อแสดงความคิดเห็นในทันทีดวยวิธีการพิมพ  จึงพบวาลักษณะของความ
คิดเห็นจะเปนขอความสั้นๆ เพราะผูรวมสนทนาจะแบงความคิดเห็นที่ตองการแสดงออกเปน
ขอความยอยๆ และเมื่อพิมพขอความไดในระดับหนึ่งแลวก็จะทําการสงขอความเขามา  และทํา
การพิมพขอความใหมตอไป  เพราะกระบวนการในการเก็บขอมูลนี้จะดําเนินไปอยางรวดเร็ว  
นอกจากนี้การสนทนาดวยรูปแบบนี้ยังมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมสนทนา (Shiver, Tanner และ 
Lin,2000) จึงเปนการกระตุนใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา  ดวยเหตุนี้จึงทําให
การขาดหายระหวางการสนทนาเกิดขึ้นนอยกวารูปแบบกระดานสนทนา  สงผลใหจํานวนครั้งใน
การแสดงความคิดเห็นที่ทั้ง 3 เกณฑสูงกวากระดานสนทนา  สวนในรูปแบบกระดานสนทนานั้นผู
รวมสนทนาสามารถเขามาอานคําถามและมีเวลาในการคิดเพื่อแสดงความคิดเห็นไดอยางไม
จํากัด  (Shiver, Tanner และ Lin,2000) จึงทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดครบที่ตองการ
ภายในครั้งเดียวของการสงขอความเพื่อแสดงความความคิดเห็นนั้นๆ  แตทั้งนี้ผูรวมสนทนา
สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได  แตพบวามีไมมากนักในหนึ่งคําถาม  โดยพบวาจะมี
การแสดงความคิดเห็นเพียงหนึ่งครั้งเปนสวนใหญ 

  1.3 รูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันนั้นยังทําใหจํานวนคําที่ใชในการแสดงความ
คิดเห็นซึ่งเปนเกณฑในการวัดปริมาณและคุณภาพของขอมูลแตกตางกัน  จากผลการวิจัยพบวา 
ในดานปริมาณของขอมูล ที่วัดไดจากจํานวนคําทั้งหมดที่ใชแสดงความคิดเห็น  และในดานของ
คุณภาพของขอมูลที่วัดจากจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามนั้น  รูปแบบ
กระดานสนทนาจะใหคะแนนในสวนนี้สูงกวาหองสนทนา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  รูปแบบกระดาน
สนทนานั้นไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ใชในการแสดงความคิดเห็นในแตละคําถาม  ซึ่งผูรวม
สนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นในเวลาใดก็ไดตามที่ตนสะดวก  นอกจากนั้นแลวผูรวมสนทนา
ยังสามารถเขามาดูคําถามไดกอนการแสดงความคิดเห็นนั้นๆ จึงทําใหผูรวมสนทนามีเวลาในการ
คิดตริตรองไดมากกวา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lim และ Tan (2001)  ไดกลาววาวิธีนี้จะทํา
ใหผูรวมสนทนามีเวลาอยางมากในการคิดทําความเขาใจกับคําถาม จัดลําดับความคิดกอนการ
ตอบคําถาม สามารถอานทบทวนความคิดนั้นเพื่อแกไขปรับปรุงกอนทําการสงความคิดเห็นได  
และจุดที่แตกตางกันอีกขอหนึ่งก็คือ  ผูรวมสนทนาดวยกระดานสนทนานี้จะสามารถเขามา
เพิ่มเติมความคิดเห็นไดตลอดถึงแมจะมีการถามคําถามอื่นแลวก็ตาม  จากที่กลาวมานี้ในรูปแบบ
หองสนทนาไมสามารถกระทําได  และรูปแบบหองสนทนาจะมีการดําเนินการไปอยางรวดเร็ว โดย
ผูสนทนาตองแสดงความคิดเห็นทันทีหลังจากอานคําถามจบ  จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยของทั้งจํานวน
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คําทั้งหมดที่ใชแสดงความคิดเห็นและจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม ที่
ออกมานั้นมีคาต่ํากวารูปแบบกระดานสนทนา    

 แตส่ิงที่นานํามาพิจารณาอีกสิ่งหนึ่งนั่นก็คือ ความครอบคลุมของความคิดเห็นที่ได
จากการสนทนากลุม  ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา  รูปแบบกระดานสนทนาสามารถให
คะแนนในสวนจํานวนคําทั้งจํานวนคําทั้งหมดที่ใชแสดงความคิดเห็นและจํานวนคําในการแสดง
ความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามมากกวารูปแบบหองสนทนา  แตจากผลการวิจัยจะพบวา
รูปแบบกระดานสนทนามีการขาดหายของผูรวมสนทนาในระหวางการสนทนาสูงกวา  นั่นคือ  
รูปแบบกระดานสนทนานั้นเอื้อประโยชนใหผูรวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นไดมากกวา
เนื่องจากความไดเปรียบเรื่องของเวลา  แตในทางกลับกันเวลาในการสนทนาทีย่าวนานกวากจ็ะทาํ
ใหมีการขาดหายของผูรวมสนทนาสูงกวา  จึงทําใหจํานวนผูรวมสนทนาที่ตอบคําถามจนครบ
คําถามสุดทายนั้นมีจํานวนนอยกวารูปแบบหองสนทนา  กลาวโดยสรุปคือ  รูปแบบกระดาน
สนทนาสามารถใหความคิดเห็นที่มีความละเอียดลึกซึ้งมากกวาแตจะเกิดการขาดหายระหวางการ
สนทนาของผูรวมสนทนาจึงทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ไมครอบคลุมในทุกประเด็นคําถามที่ตองการ
ศึกษาซึ่งอาจจะสงผลตองานวิจัยได  และในขณะเดียวกันรูปแบบหองสนทนานั้นทําใหไดความคิด
เห็นที่ครอบคลุมคําถามในการสนทนามากกวาแตไมสามารถใหขอมูลที่ไดรายละเอียดเทารูปแบบ
กระดานสนทนา   

  ในสวนของดานคุณภาพของขอมูลซึ่งวัดจากจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่
ไมตรงประเด็นคําถาม  พบวากลุมที่มีรูปแบบการสนทนาที่แตกตางกัน  มีคะแนนเฉลี่ยจํานวนคํา
ในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไมแตกตางกัน  นั่นแสดงใหเห็นวาไมวาจะเปน
การสนทนาในรูปแบบใดก็ใหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไมแตกตาง
กัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ในรูปแบบหองสนทนาลักษณะการแสดงความคิดเห็นไมตรงประเด็นจะ
เกิดจากการที่เมื่อมีผูรวมสนทนาคนใดเริ่มจุดประเด็นหรือแสดงความคิดเห็นที่นอกเหนือจากเร่ือง
ที่ทําการสนทนา  ก็จะทําใหผูรวมสนทนาคนอื่นหลงประเด็นตามไป  ซึ่งนาจะเกิดขึ้นจาก
ปฏิสัมพันธของผูรวมสนทนา แตในกรณีนี้ผูวิจัยอยูรวมในการสนทนาตลอดเวลาจึงสามารถทําการ
ควบคุมการสนทนาได  และในกรณีรูปแบบกระดานสนทนา ถึงแมวาผูวิจัยจะไมไดอยูรวมการ
สนทนาตลอดเวลาอยางรูปแบบหองสนทนา  แตผูวิจัยจะเขามายังกระดานสนทนาอยางสม่ําเสมอ  
และเมื่อพบวาผูรวมสนทนาคนใดไดแสดงความคิดเห็นออกนอกประเด็น ผูวิจัยจะทําการขอบคุณ
ผูรวมสนทนาที่แสดงความคิดเห็นและถามคําถามเดิมใหมอีกครั้งเพื่อทําใหผูรวมสนทนาตอบให
ตรงประเด็นคําถาม   ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหผูรวมสนทนาคนอื่นตอบไดตรงประเด็น  ดังนั้นการแสดง
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ความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นของผูรวมสนทนาคนหนึ่งจะไมสงผลตอการแสดงความคิดเห็นที่ไม
ตรงประเด็นคําถามของผูรวมสนทนาคนอื่นๆมากนัก  จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาทั้งรูปแบบหอง
สนทนาและกระดานสนทนาใหจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไม
แตกตางกัน  เนื่องจากผูดําเนินการสนทนากลุมสามารถมีบทบาทเขาไปควบคุมการสนทนาใหอยู
ในประเด็นได 

1.4 ปฏิสัมพันธในการสนทนากลุมพบวา รูปแบบการสนทนากลุมที่แตกตางกันมี
คะแนนคาเฉลี่ยของจํานวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยพบวารูปแบบ
หองสนทนามีคะแนนคาเฉลี่ยสูงกวากระดานสนทนา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Shiver, 
Tanner และ Lin (2000) ที่กลาววารูปแบบหองสนทนาจะทําใหผูรวมสนทนามีปฏิสัมพันธและเกิด
พลวัตรภายในกลุม  ทั้งนี้นาจะมาจากรูปแบบหองสนทนากลุมที่มีการแสดงความคิดเห็นในเวลา
เดียวกัน  จึงทําใหผูรวมสนทนาจะตองทําการติดตามการสนทนาอยางตลอดเวลา  เนื่องจากผูรวม
สนทนาจะตองอานคําถามจากผูวิจัยและทําการแสดงความคิดเห็นจึงไมอาจละสายตาไปจากการ
สนทนา  ไมเชนนั้นแลวจะไมสามารถติดตามการสนทนาไดอยางเขาใจ  เพราะรูปแบบการสนทนา
นี้มีความตอเนื่องและดําเนินการไปอยางรวดเร็ว  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูรวมสนทนาไดอานความ
คิดเห็นของผูรวมสนทนาคนอื่นๆและเกิดปฏิสัมพันธข้ึน  โดยการแสดงความคิดเห็นที่สนับสนุน
หรือคัดคาน  การใหเหตุผลประกอบ  แตเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบกระดานสนทนาจะพบวา  มี
ปฏิสัมพันธเกิดขึ้นจํานวนนอย  ทั้งนี้นาจะเนื่องมาจากลักษณะการสนทนาที่เวลาไมพรอมกัน  จึง
อาจจะทําใหมีผูรวมสนทนาบางสวนเขามาเพื่อแสดงความคิดเห็นโดยอานแตเพียงคําถามจากที่
ผูวิจัยไดสอบถามและแสดงความคิดเห็นโดยที่ไมไดอานความคิดเห็นของผูรวมสนทนาคนอื่นๆ  ซึ่ง
จากการสอบถามผูรวมสนทนาใหเหตุผลวา  ความคิดเห็นของผูรวมสนทนาคนอื่นคอนขางยาวซึ่ง
ตองใชเวลาในการอาน  จึงเปนเหตุใหผูรวมสนทนาขามไปตอบคําถามของผูวิจัยโดยไมไดอาน
ความคิดเห็นของผูรวมสนทนาคนอื่น  ซึ่งอาจจะทําใหไมสอดคลองกับที่ Albrecht และคณะ  
(1993)  ไดกลาวไววา จุดเดนของการสนทนากลุม  คือ  การเกิดปฏิสัมพันธของการสนทนากลุม  
ที่ไมพบในเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพอื่น  ดวยเหตุนี้การขาดหายไปของปฏิสัมพันธนี้อาจจะ
สงผลตอคุณภาพของขอมูลได   

2. การแสดงตน 
                  รูปแบบการแสดงตนแบงออกเปน การแสดงตนอยางเปดเผยตัว (ชื่อจริง) และการ
แสดงตนอยางไมเปดเผยตัว (นามแฝง) ซึ่งเปนตัวแปรตนที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้  
ผลการวิจัยพบวา  การแสดงตนที่แตกตางกันไมมีปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบการสนทนาที่สงผลตอ



 108

ปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม  และเมื่อทําการวิเคราะหเฉพาะตัวแปร
การแสดงตน พบวาการแสดงตนที่แตกตางกันไมสงผลใหปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ได
แตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ Pow (2003) ที่ไดกลาววา  การที่ผูรวมสนทนากลุมออนไลน
สามารถใชนามแฝงได  จะทําใหผูรวมสนทนามีความกลาในการแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  การแสดงตนอยางเปดเผยตัวในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดใหผูรวมสนทนาใชแต
เพียงชื่อจริงเปน username ในการแสดงความคิดเห็นเทานั้น  โดยไมไดระบุนามสกุล เปน 
username ดวย  ซึ่งอาจจะไมสงผลตอปริมาณและคุณภาพของขอมูล  เนื่องจากผูรวมสนทนารูสึก
ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น  การแสดงตนที่แตกตางกันจึงไมสงผลตอปริมาณและคุณภาพ
ของขอมูล  และประกอบกับเรื่องที่ผูวิจัยทําการสนทนาซึ่งเปนหัวขอ “ความคิดเห็นของประชาชน
ตอการสอนเพศศึกษาในสถานศึกษา”  ซึ่งเปนการแสดงความคิดเห็นทั่วๆไปไมตองพาดพิงหรือ
อางอิงไปยังบุคคลอื่น เปนเรื่องที่ไมตองมีการโตแยงหรือทําใหเกิดความรูสึกไมปลอดภัยในการให
ขอมูล  อยางที่  Matheson และ Zanna (1990 อางถึงใน เพ็ญพรรณ  รวิโชติกุล, 2544) ไดกลาว
วา การไมเปดเผยชื่อในการสนทนาจะชวยลดความรูสึกเสี่ยงของบุคคลที่จะเปดเผยขอมูลสวนตัว  
อยางเชน  ผูมีสวนรวมทางการเมืองอาจจะชอบที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวที่โตแยง
ดวยความรูสึกที่ไมขวยเขินและมีความปลอดภัยมากขึ้น  โดยปราศจากขอบังคับเร่ืองความ
คาดหวังทางสังคม  ดังนั้นหากเปนหัวขอในการสนทนากลุมเร่ืองอ่ืนการแสดงตนในการสนทนา
กลุมอาจจะสงผลตอปริมาณและคุณภาพของขอมูลก็เปนได 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอสรุปวา  อินเทอรเน็ตสามารถนํามาเปนเครื่องมือที่ใชในการ
จัดการสนทนากลุมออนไลนได  โดยเหมาะนํามาใชกับผูรวมสนทนาที่อยูในพื้นที่หางไกลไมสะดวก
ตอการเดินทางมารวมสนทนา (Oshen, n.d.; Sweet, 1999) แตทั้งนี้การสนทนากลุมออนไลนดวย
รูปแบบหองสนทนาอาจทําใหไดขอมูลที่ไมลึกซึ้งทั้งปริมาณและคุณภาพของขอมูลในดานจํานวน
คําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นและจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม  ทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงขอมูลผิวเผินมิใชขอมูลเชิงลึก  แตสามารถใหขอมูลที่ครอบคลุม
ประเด็นที่ทําการสนทนาและมีปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูรวมสนทนามากกวารูปแบบกระดาน
สนทนา ในขณะเดียวกันรูปแบบกระดานสนทนานั้นจะทําใหไดปริมาณและคุณภาพของขอมูลใน
ดานของจํานวนคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็นและจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่
ตรงประเด็นคําถาม  มากกวาหองสนทนา  โดยเปนขอมูลที่ลึกซึ้งมากกวาขอมูลที่ไดจากหอง
สนทนาเพราะใชเวลาในการคิดตริตรองกอนการแสดงความคิดเห็น  แตขอมูลที่ไดอาจจะไม
ครอบคลุมประเด็นที่ทําการสนทนา  เนื่องจากจะมีผูรวมสนทนาขาดหายระหวางการสนทนา  ทั้ง
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ยังใชเวลาในการสนทนากลุมที่ยาวนานกวา รวมถึงการขาดหายไปของปฏิสัมพันธของผูรวม
สนทนากลุม  แตทั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการสนทนาในเรื่องของเพศศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่คอนขาง
มีความออนไหว  ดังนั้นหากเปนการสนทนากลุมในเรื่องอื่นๆ อาจจะทําใหผลการวิจัยที่ไดความ
แตกตางออกไป 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 
 1. จากการศึกษาทดลองใชเทคนิคการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมออนไลนทั้งรูปแบบ
หองสนทนาและกระดานสนทนานั้น  พบวาทั้งสองรูปแบบสามารถนํามาใชในการเก็บขอมูลใน
บริบทของไทยได  โดยทั้งสองรูปแบบไดใหปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกัน  ซึ่งหากใช
หองสนทนานั้น  จะทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นคําถามที่ทําการสนทนา  และจะมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูรวมสนทนามากกวา  แตขอมูลที่ไดรับนั้นอาจจะไมใชขอมูลเชิงลึก    ซึ่ง
ลักษณะของขอมูลที่ไดมาดังกลาวนั้นเหมาะสําหรับนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตน  เชน  นําไป
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม ในสวนของกระดานสนทนานั้นจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกที่ให
รายละเอียดไดมากกวา แตจะมีปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นคอนขางจะนอยกวารูปแบบหองสนทนา  ซึ่ง
ขอมูลในลักษณะนี้เหมาะสําหรับสรุปเปนขอคนพบที่ไดจากงานวิจัย แตควรใชรวมกับเทคนิคการ
เก็บขอมูลอ่ืนๆ ดวย  เพราะอาจจะไมไดขอมูลครบตามประเด็นที่ตองการศึกษา  แตทั้งนี้ในการ
วิจัยครั้งนี้เปนการสนทนากลุมในเรื่องของเพศศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่คอนขางมีความออนไหว  ดังนั้น
หากเปนการสนทนากลุมในเรื่องอื่นๆ อาจจะทําใหผลการวิจัยที่ไดมีความแตกตางออกไป 
 2. ในการทดลองครั้งนี้พบวา การแสดงตนที่แตกตางกันไมสงผลใดๆตอทั้งปริมาณและ
คุณภาพของขอมูล  ดังนั้นผูวิจัยสามารถใหผูรวมสนทนากลุมใช username ใดก็ไดในการสนทนา
กลุมออนไลนตามแตความตองการของผูรวมสนทนา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. หากจะนําเกณฑในแบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูลไปใชในการศึกษาตอ  ใน
การคํานวณเพื่อหาจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  ควรมีการคํานวณใน
ลักษณะของอัตราสวนระหวางจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามตอจํานวน
คําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น  เนื่องจากจะทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจนวา  ในการ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถามที่เกิดขึ้นทั้งหมดนั้นมีอัตราสวนคิดเปนเทาไรตอการแสดง
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ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด  เพื่อเปนการควบคุมความไดเปรียบของผูรวมสนทนาที่แสดงความ
คิดเห็นเปนจํานวนมากซึ่งมีโอกาสจะแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นไดมากกวาผูรวมสนทนาที่
แสดงความคิดเห็นนอยกวาแตตอบไดตรงประเด็นมากกวา  โดยการคํานวณแบบอัตราสวนนี้จะทาํ
ใหผูวิจัยไมตองคํานวณในสวนของจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม  
เนื่องจากขอมูลในทั้งสองสวนมีความสัมพันธกัน  เมื่อคํานวณในรูปแบบของอัตราสวนจะทําให
ทราบคาของจํานวนคําในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถามไดดวย  

2. ในการนําเอาตัวแปรการแสดงตนมาใชในการศึกษา  สําหรับการแสดงตนแบบเปดเผย
นั้น  ควรใหผูรวมสนทนาใชทั้งชื่อและนามสกุลจริงเปน username ในการสนทนาเพื่อศึกษาผล
ของปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ไดวามีความแตกตางกันหรือไม 

3. อาจทําการเปรียบเทียบเฉพาะรูปแบบกระดานสนทนาโดยนําตัวแปรเรื่องการติดตามผู
รวมสนทนากลุมมารวมศึกษา  เนื่องจากพบวาวิธีการนี้มีการขาดหายของผูรวมสนทนาคอนขางสูง  
หากมีการติดตามผูสนทนาในระยะเวลาที่แตกตางกันแลวอาจจะสงตอปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูล 

4. ในงานวิจัยเลมนี้ทําการศึกษาการสนทนากลุมออนไลนเพียงรูปแบบหองสนทนาและ
กระดานสนทนาเทานั้น  นาจะทําการศึกษาในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปรียบเทยีบผลที่
ไดระหวางการสนทนาออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ 

5. งานวิจัยในบริบทของไทยที่ทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพของ
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมแบบเผชิญหนาและการสนทนากลุมออนไลนในรูปแบบหองสนทนา
ซึ่งมีลักษณะที่คลายคลึงกันนั้นยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดทําการศึกษา  ซึ่งนาจะนํามาศึกษาในการวิจัย
คร้ังตอไป 

6. อาจจะนําเกณฑในดานความเที่ยงที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนเปนเกณฑที่ใชใน
การศึกษาอีกเกณฑหนึ่ง  เชน มีการจัดสนทนากลุมซํ้าเพื่อศึกษาความเที่ยงของขอมูลที่ไดจากการ
สนทนากลุม  แตทั้งนี้ควรพิจารณาถึงความเปนไปไดจากการสนทนากลุมในคร้ังแรกวามีจํานวนผู
รวมสนทนาขาดหายหรือไมในการตัดสินใจเพื่อทําการศึกษาดวย  
 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
 
จินตนา ไมเจริญ.  (2546).  ความสนใจดานเพศศึกษาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  

โรงเรียนสาธิต สังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร กรุงเทพมหานคร.  วทิยานพินธปริญญามหา 
บัณฑิต.  ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

จิราพร  รอดพวง.  (2544).  ผลของการแจงใหทราบลวงหนาและสิ่งตอบแทนที่มีตออัตราตอบกลับ 
แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัย
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชวน กสิกร.  (2515).  ความคิดเห็นของครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดองคการบริหาร 
สวนจังหวัด  ที่มีตอการสอนเพศศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาพล
ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชัยวัฒน ปญจพงษ และคณะ.  (2524).  เพศศึกษาแผนใหม: Modern sex education.   
กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 

ณิชกานต บุญเกิด.  (2541).  การวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญใน 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

ดารินทร  สวัสด์ิเสรี.  (2545).  การแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต.  วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, ศูนย.  (2547).  รายงานผลการสํารวจกลุม 
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 2546.  กรุงเทพมหานคร: ดานสุทธาการพิมพ. 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, ศูนย.  (2548).  รายงานผลการสํารวจกลุม 
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 2547[ออนไลน].  แหลงที่มา: 
http://www.nectec.or.th/pld/document/2004-inet-user-profile.pdf[8 สิงหาคม 2548] 

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, ศนูย.  (2548).  ขอมูลอินเทอรเน็ตในประเทศ 
ไทย[ออนไลน].  แหลงที่มา:  http://iir.ngi.nectec.or.th/internet/user-growth.html [8 
สิงหาคม 2548] 

 



 112

ธรรมรส  ชางไมงาม.  (2543).  การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ ความเร็วในการตอบกลับและ 
ความสมบูรณในการตอบกลบัระหวางวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียและไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิสที่มีวธิีการแจงใหทราบลวงหนาตางกนั.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต.  
ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

นิศา  ชูโต.  (2545).  การวิจัยเชิงคุณภาพ.  กรุงเทพมหานคร:  แม็ทสปอยท. 
บรรเทา อุทัยรัตน.  (2514).  ความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลที่มีตอการ 

สอนเพศศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประวิต เอราวรรณ.  (2539).  การเสริมสรางพลังอํานาจแหงครู: การวิจัยแบบสนทนากลุม.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ปรียา อันตระกูล.  (2523).  ความรูและทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต 
กรุงเทพมหานครในดานเพศศึกษา และการวางแผนครอบครัว.   วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต.  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ผกาวรรณ แสงไทยทวีพร.  (2530).  ความคิดเห็นของครูชีววิทยาและนักเรียนเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนเพศศึกษาในวิชาชีววิทยาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย.  วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต.  ภาควิชามัธยมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรทิพย  โลหเลขา.  (2537).  การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส.  กรุงเทพมหานคร:  อุษาการพิมพ. 
พลศึกษา, กรม.  หนวยศึกษานเิทศก.  (2530).  คูมือการสอนเพศศึกษาในโรงเรียนระดับ 

มัธยมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพการศาสนา. 
พิเชษฐ เวชพลรักธรรม.  (2544).  การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่ส่ือสารในหองสนทนา 

บนเครือขายอนิเทอรเน็ต.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวารสารสนเทศ 
บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล.  (2544).  การวิเคราะหวาทกรรมบนอินเทอรเน็ต Webboard ของเว็บไซต 
พันทิพย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิต
วิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ภาณี วงษเอก.  (2531).  การศึกษาเชิงคุณภาพ: เทคนิคการวิจัยภาคสนาม.  นครปฐม:  
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 



 113

มยุรี  ภูงามทอง. เพศศึกษาและสุขภาพในครอบครัว.  กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพการศาสนา. 
โยธิน แสวงดี.  (2540).  การสนทนากลุม.  ใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ (บรรณาธิการ), ปฏิบัติการ 

เหนือตํารา การวิจัยทางสังคม, หนา 65-75.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: เสมาธรรม. 
ระวิวรรณ แสงฉาย.  (2538).  การใหความรูเร่ืองเพศศึกษา: แนวคิดสําหรับพอ แม ครูผูสอนใน 

โรงเรียน บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข.  กรุงเทพมหานคร: ที.พี.พร้ินท. 
รัตนา บรรณาธรรม.  (2546).  ผลของการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดานสนทนา 

ที่ผลตอการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบนเว็บของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
4. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ลัดดาวัลย วณิชชานัย และ ชุติมา วิทยกุล.  (2546).  การเรียนรูอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพมหานคร:  
ฟสิกสเซ็นเตอร. 

วนิดา จันทรุจิรากร.  (2543).  อินเทอรเน็ต:  มิติของการสื่อสาร.  กรุงเทพมหานคร: เธิรตเวฟ เอ็ด 
ดูเคชั่น. 

วาทินี บุญชะลักษี.  (2531).  ความเชื่อถือไดของการศึกษาเชิงคุณภาพ.  ใน เบญจา ยอดดําเนิน- 
แอตติกจ, บุปผา ศิริรัศมี, วาทินี บุญชะลักษี (บรรณาธิการ), การศึกษาเชิงคุณภาพ:  
เทคนิคการวิจัย.  นครปฐม: โครงการเผยแพรขาวสารและการศึกษาดานประชากร 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  กรมวิชาการ.  (2544).  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  
สาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา.   
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและวัสดุภัณฑ. 

สัญญา เรืองถาวรกุล.  (2539).  สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษาตามหลักสูตร 
มัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุชาติ โสมประยูร และ วรรณี โสมประยูร.  (2541).  เพศศึกษา.  พิมพคร้ังที ่4.  กรุงเทพมหานคร:   
ไทยวัฒนาพานิช.   

สุระศักดิ์ เพยีสุระ.  (2540).  การศึกษาความตองการในการพัฒนาครูเร่ืองการอนุรักษพลังงาน 
และสิ่งแวดลอมดวยวิธีการสัมภาษณและสนทนากลุม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑติ.       
ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 114

อมรทิพย อมราภิบาล.  (2542).  การใชเทคนิคการสนทนากลุมและระเบียบวิธีคิวในการประเมิน 
ความตองการของเด็กตางชาติชาวพมา: กรณีศึกษาชุมชนผูยายถิ่นชาวพมาในจังหวัด
ระนองกลุม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย . 

 
ภาษาอังกฤษ 
 
 Albrecht, L.  T., et. al.  (1993).  Understanding communication processes.                        

In D. L. Morgan (ed), Successful focus groups advancing the state of the art, 
pp.51-64.  Newbury Park, CA: Sage.  

Barki, H., and Pinsonneault, A.  (2001).  Small group brainstorming and idea quality: Is  
Electronic brainstorming the most effective approach?.  Small Group Research  
32: 158-205. 

Burke.  (n.d.).  Online focus groups[online].  Available from: 
http://www.burke.com/qualitative/prac_onlineFocus.htm [2004, March 20]  

Burton,  J.  L., and Bruening, E. J.  (2003).  Technology and method intersect in the  
online focus group.  National Association for Physical Education in Higher 
Education 55: 315-327.  

Danida.  (2001).  Collecting information[online].  Available from:   
http://www.lsa.umich.edu/psych/decisionconsortium/Seminar/Winter04/Session%
2011_Focus%20Groups%20in%20Research%20and%20Practice.htm[2004,  
September 5]  

Franklin, K.  K., and Lowry, C.  (2001).  Computer-mediated focus group sessions:  
Naturalistic inquiry in a networked environment.  Qualitative Research 1: 169-
184.   

Fern, F.  E.  (2001).  Advanced  focus  group research.  Thousand Oaks, CA: Sage. 
Greenbaum, T.  (n.d.).  Internet focus groups are not focus groups–so don’t call them  

that[online].  Available from: http://www.isixsigma.com/offsite.asp?A=Frand 
Url=http://www.groupsplus.com/pages/qmrr0798.htm.[2004, March 21] 



 115

Lim, C.  P., and Tan, S.  C.  (2001).  Online discussion boards for focus group  
interviews: An exploratory study[online].  Available from: 
www.literacy.unisa.edu.au/jee/ Papers/JEEVol2No1/paper4.pdf.[2004, March 12]   

Look, V.  M., et al.  (n.d.).  Evaluation design/planning and methodology for the NIH  
web site[online].  Available from: http://wwworim.nih.gov/itmra/wertest/ 
app_a7.htm.[2004, March 23]    

Maddox, L.  (2003).  Online focus group moderating tips[online].  Available from:  
http://www.iresearch.com/pages/library/focus_guidelines.cfm.[ 2004, June 18]  

Maniative, comp.  (2001).  Online focus groups a how-to guide in 8 steps[online].   
Available from:http://www.Maniative, comp..com/Focus/Focus.ppt.[2004, March 
12]    

Pow, T.  J.  (2003).  Fundamentals for those considering online focus groups[online].   
Available from: www.onsurvey.ca/pdf/conducting-ofg.pdaf.[ 2004, July 1]   

Oshen, G.  (n.d.).  Online vs traditional focus groups[online].  Available from:   
 http://www.isacorp.com/pages/articles/focus_trad_vs_online.html.[ 2004, July 1]    
Rezabek, J.  R.  (2000).  Online focus group: Eelectronic discussions for 

 research[online].  Available from: http://www.qualitative-research.net/fqs-t
 exte/1-00/1-00rezabek-e.htm.[ 2003, December 5]   
Schneider, J.  S., et al.  (2002).  Characteristics of the discussion in online and face- 

to-face focus group.  Social Science Computer Review 20: 31-42 
Shiver, D.  G.; Tanner, E.; and Lin, M.  (2000).  Online discussion:  How do student  

participate?[CD-ROM].  From: EDRS.  identifier ED443410. 
Sweet, C.  (1999).  Anatomy of an on-line focus group[online].  Available from:    

http://www.quirks.com/articles/article.asp?arg_ArticleId=548.[2004, March 23]  
Sweet, C.  (1999).  Designing and conducting virtual focus groups[online].  Available  

from: http://www.sysurvey.com/tips/designing_and_conducting.htm.[2004, 
March 16]  



 116

The University of Texas at  Austin, Division of Instructional Innovation and Assessment.   
(nd).  Instructional assessment and evaluation process[online].  Available from: 
http://www.utexas.edu/academic/diia/assessment/iar/how_to/ 
process/process.php.[2005, September 12]  

Underhill, C., and Olmsted, G. M.  (2003).  An experimental comparison of computer- 
mediated and face-to-face focus group. Social Science Computer Review  
21: 506-512  

Wedewer, R.  (n.d.).  Online qualitative research[online].  Available from:   
http://www.wedewergroup.com/focusgroups.html.[2004, March 23]     

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
 

- รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
- รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการการตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูบันทึกขอมูล 

(inter-rater reliability)   
- ตัวอยางหนังสอืเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืคูมือในการสนทนากลุม 
   
1.ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจิตรา สุคนธทรัพย           อาจารยประจาํกลุมวิชาวิทยาศาสตร

สุขภาพประยกุต สํานักวิชาวิทยาศาสตร
การกฬีา   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.ผูชวยศาสตราจารย วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสด์ิ                  อาจารยประจาํกลุมวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพประยกุต สํานักวิชาวิทยาศาสตร
การกฬีา   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท อาจารยประจาํภาควิชาหลกัสูตรการสอน
และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ     
มหาวิทยาลยั 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืแบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล 

 
1. รองศาสตราจารย ดร.สุวมิล  วองวาณชิ  อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา

การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ         
มหาวิทยาลยั 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ         
มหาวิทยาลยั 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอมอร  จังศิริพรปกรณ อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ         
มหาวิทยาลยั 

4. อาจารย ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ         
มหาวิทยาลยั 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการการตรวจสอบความเที่ยง 
ระหวางผูบันทึกขอมลู (inter-rater reliability) 

 
1.ผูชวยศาสตราจารย วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสด์ิ                  อาจารยประจาํกลุมวิชาวิทยาศาสตร

สุขภาพประยกุต สํานักวิชาวิทยาศาสตร
การกฬีา   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท อาจารยประจาํภาควิชาหลกัสูตรการสอน
และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณชยุตม ภิมรมยสมบัติ 
 

นักวชิาการ สาขาประเมนิมาตรฐาน 
สสวท. 
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ที่ ศธ 0512.6(4)/        คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                      ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 
 

        8 กุมภาพันธ 2548 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช 
 
 เนื่องจาก นางสาวสรัญญา  จันทรชูสกุล  นิสิตระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิจัย การศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลัง
ดําเนินการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธหัวขอ “การเปรียบเทียบปริมาณ
และคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมออนไลนระหวางกลุมที่มีรูปแบบการสนทนาและการแสดงตนที่
แตกตางกัน”  โดยมี อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  การนี้ภาควิชาฯพิจารณาเห็นวาทาน
เปนผูมีความรูความสามารถที่จะตรวจสอบความชัดเจนของภาษา  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  และแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องนี้  เพื่อใหงานวิทยานิพนธของนิสิตมีคุณภาพสูงมีประโยชนทางวิชาการตอไป  ภาควิชาฯจึง
ขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือของนิสิตในครั้งนี้ 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูลแกนิสิตดวย  ภาควิชาหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   
โทรศัพทและโทรสาร  0-2218-2578 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
  

- คูมือในการสนทนากลุม 
- แบบบันทกึปริมาณและคุณภาพของขอมลู 
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คูมือในการสนทนากลุม 
เร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนตอการสอนเพศศกึษาในสถานศึกษา 

 
1. ขั้นเริ่มสนทนากลุม 
 1.1 กลาวตอนรับ แสดงความขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
 1.2 ผูวิจัยแนะนําตนเอง (ชื่อสกุล, สถานที่ศึกษา) 
 1.3 ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการเชิญเขารวมสนทนาในครั้งนี้ 
 1.4 ผูรวมสนทนากลุมแนะนําตนเอง 
 1.5 อธิบายใหผูรวมสนทนาเขาใจถึงการสนทนา  โดยขอใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
ดวยความคิดเห็นของตนเอง 
 
2. เร่ิมคําถาม 
 1. ดานจุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษา 
    1.1 ทานจะใหความหมายของคําวาเพศศึกษาวาอยางไร 

   1.2 ส่ิงที่ทานคาดหวังหลังจากผูเรียนไดรับการสอนเรื่องเพศศึกษาจากสถานศึกษา
ประกอบดวยอะไรบาง  เพราะเหตุใด 
    1.2 ทานคิดวาผูเรียนสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่คาดหวังไดหรือไม  เพราะเหตุใด 
 2. ดานหลักสูตร 
     2.1 ทานคิดวาควรกําหนดใหเร่ิมมีการสอนเพศศึกษาตั้งแตระดับชั้นใด  เพราะเหตุใด 
หากไดรับการสอนเร็วหรือชากวาระดับชั้นดังกลาวคิดวาจะสงผลอยางไรแกผูเรียน 
                 2.2 ทานคิดวาผูเรียนควรไดเรียนเพศศึกษาจนถึงระดับชั้นใด  เพราะเหตุใด 
     2.3 ทานคิดวาเนื้อหาของหลักสูตรเพศศึกษาควรมีลักษณะเปนเชนใด  ประกอบดวย
เนื้อหาในดานใดบางในแตระดับช้ัน (ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ควรเนนหรือใหความสําคัญกับเนื้อหาของหลักสูตรในดานใด 
     2.4 ทานคิดเห็นอยางไรหากมีการบรรจุหลักสูตรเพศทางเลือกศึกษาลงในหลักสูตรชอง
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4 เพราะเหตุใด 
     2.5 ทานคิดเห็นอยางไรหากใหแตละสถานศึกษามีการกําหนดหรือสรางหลักสูตร
เพศศึกษาของตน  เพราะเหตุใด 
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3. ดานครูผูสอน 
     3.1 ทานคิดวาผูสอนเพศศึกษาควรเปนใคร  จําเปนหรือไมที่ตองเปนผูเรียนวิชา
เพศศึกษามากอน  เพราเหตุใด 
      3.2 ทานคิดวาครูผูสอนเพศศึกษาควรมีบุคลิกหรือลักษณะอยางไร  คิดวาแตกตางจาก
วิชาอื่นหรือไม  และคิดวาอะไรเปนลักษณะเฉพาะของครูผูสอนเพศศึกษา เพราะเหตุใด  

4. ดานการจัดการเรียนการสอน 
     4.1 ทานคิดวาควรเปดสอนเพศศึกษาเปนวิชาหลักวิชาหนึ่งหรือไม  เพราะเหตุใด  หาก
ควรเปดควรเริ่มเปดในระดับชั้นใด เพราะเหตุใด 
     4.2 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษาคืออะไร  คิด
วามีวิธีการแกปญหานั้นไดอยางไร 

   4.3 ทานคิดวาควรใชวิธีสอนอยางไรจึงเหมาะสมกับการสอนเพศศึกษา  แตกตางจาก
การสอนวิชาอื่นหรือไม 

   4.4 ทานคิดวาสื่อที่นํามาใชในการสอนเพศศึกษาควรเปนสื่อประเภทใด  อยางเชน
อะไรบาง  เพราะเหตุใด 

   4.5 ทานคิดวากระตุนอารมณทางเพศ (สื่อลามก) เหมาะเปนสื่อการสอนเพศศึกษา
หรือไม  เพราะเหตุใด  มีขอดีขอเสียอยางไร 
 5. ดานการประเมินผล 
               ทานคิดวาควรมีการประเมินผลการเรียนเพศศึกษาดวยวิธีการใดบาง มีลักษณะ
อยางไร เพราะเหตุใด 
 

   กลาวสรุปและขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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แบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
วันที่จัดการสนทนากลุม ...................................... 
กลุมทดลองที่ .......................  ชื่อผูเขารวมสนทนา ............................ 
อายุผูรวมสนทนา   ต่ํากวา 23 ป   23 – 30 ป   30 ปขึ้นไป 
รูปแบบการสนทนา   หองสนทนา   กระดานสนทนา 
รูปแบบการแสดงตน  เปดเผยตน (ชื่อจริง)  ไมเปดเผยตน (นามแฝง) 

 
ขอที ่

เกณฑ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

รวม 

ปริมาณของขอมูล 
1. จํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด   

                 

2. จํานวนของคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น                  
คุณภาพของขอมูล 
ดานความตรง 
3. จํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม   

                 

4. จํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรง
ประเด็นคําถาม     

                 

5. จํานวนคําของความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม                    
6. จํานวนคําของความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม                    
ดานปฏิสัมพันธภายในกลุม 
7. จํานวนครั้งของการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
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คูมือการใชแบบแบบบันทึกปริมาณและคุณภาพของขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการใหคะแนนเพื่อบันทกึลงในแบบบันทกึปริมาณและคุณภาพของขอมูลตามวิธกีารวัดดังตอไปนี้ 
 

เกณฑ วิธีการวัด ตัวอยางการใหคะแนน 

ไอหมอกบน
ภูเขา 

เพศศึกษา หมายถึงการศึกษาถึงเรือ่งของอวัยวะของรางกายมนุษยที่เปนสวนของการใช
สืบพันธุทั้งระบบ ทั้งของเพศชายและหญิงรวมถึงการปองกันดูแลและผลกระทบของโรค
ตางๆที่อาจจะเกดิขึ้นกับระบบสืบพันธุ ตลอดจนความรูของระบบสืบพันธุไปเกี่ยวโยงกบั
ระบบอื่นๆของรางกาย เชน ทางดานอารมณ จิตใจ เปนตน  (ลักษณะนี้นับคะแนน) 

ไอหมอกบน
ภูเขา 

เขามาชมแลวครบั  (ลักษณะนี้ไมนับคะแนน) 

ปริมาณของขอมูล 
1. จํานวนครั้งของการแสดง
ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด   

 
นับจํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดทุก
ความคิดเห็นที่ เกิดขึ้นในการสนทนากลุมแตละกลุม
สนทนา ซึ่งไมนับรวมการทักทาย หยอกลอ หรือการ
พูดคุยที่ไมไดเกี่ยวของกับการวิจัย (เรื่องที่ไมเกี่ยวของ
กับเพศศึกษา) โดยที่การแสดงความคิดเห็น 1 ครั้งจะ
นับเปน 1 คะแนน  (1ครั้งของการโพสหรือแสดงความ
คิดเห็น)   

beebeena กอนอื่นขอบคุณทัง้ 2 ทาน(คุณสรัญญา&คุณไอหมอกฯ)ทีอ่วยพร แตพอดีดิชั้นนิสัยไมดี
เบี้ยวสอบก็คงตกไปตามระเบียบ 
--ขออภัยเบียดเนือ้ที่ในกระทู--   (ลักษณะนี้ไมนับคะแนน) 

2. จํานวนของคําทั้งหมดที่ใช
ในการแสดงความคิดเห็น 

นับจํานวนคําที่ใชทั้งหมดในการแสดงความคิดเห็นจาก
ความคิดเห็นที่ไดใหคะแนนไวในขอที่ 1  โดยนับตาม
จํานวนคําที่เกิดขึ้น รวมถึงสัญลักษณตางๆ  โดยคํา1คํา
หรือการแสดงสัญลักษณ 1ครั้ง   จะนับเปน 1 คะแนน  
โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 
 

ไอหมอกบน
ภูเขา 

ทานคาดหวังอะไรกับผูเรียนหลังจากไดรับการสอนเพศศึกษา  
- ขอตอบวา ผูเรียนไดรับความรูในสิ่งที่ถูกตอง ไดรูและเขาใจในสิ่งที่ตนยังไมรู ตลอดจน
ไดรูถึงความเปนไปของระบบทางเพศมีผลเกี่ยวเนือ่งตอระบบของรางกายอยางไร เมื่อมี
ความรูความเขาใจแลวจะไดนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
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 1. การนับคําจะใชวิธีการนับโดยใชโปรแกรมใน word 
โดยทําการสรางแถบขอความสีดําบนขอความที่ตองการ
นับคํา แลวไปยังหัวขอ”เครื่องมือ” บนแถบเครื่องมือ  เขา
ไปยังหัวขอนับจํานวนคํา แลวคลิกจะปรากฏจํานวนคํา
ทั้งหมด 
2. ไมนับรวมคําที่เกิดจากการที่ผูรวมสนทนายอน
คําถามผูวิจัย  การทักทาย  การหยอกลอ  หรือการ
พูดคุยที่ไมเกี่ยวของกับการวิจัย คําเรียกแทนตัวเอง 
เชน ผม, ขาพเจา, เรา, นามแผงของตัวเอง เปนตน และ
คําลงทาย เชน ครับ  คะ  อะนะ เปนตน  
3. จะเริ่มนับคะแนนจากคําที่เปนความคิดเห็น  โดยจะไม
นับรวมการเกริ่นนํากอนที่จะแสดงความคิดเห็น  
เชน  ขอตอบอยางนี้ครับวา, ในความคิดของดิฉันคิดวา  
เปนตน  ซึ่งจะไมนับรวมคําดังกลาว 
4. หากเปนการแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
กับความคิดเห็นกับผูรวมสนทนาทานอื่นๆจะ
นับเปนกลุมคํา  ไมนับแยกเปนคําๆ เชน  เห็นดวยกัน
คุณนกจา, มาเสริมคุณแมลงวันหัวเขียวนิดนึง เปนตน ใน
ลักษณะนี้จะนับใหคะแนนเพียง 1 คะแนน  โดยไม
นับแยกเปนคําๆ 
5. หากผูรวมสนทนาทําการโพสสัญลักษณการแสดง
อารมณแบบเดียวกันซ้ําๆกันและอยูติดกันจะนับเปน
เพียงหนึ่งครั้ง   

 การนบัคะแนน 
จากตัวเอียงจะเหน็วามีการยอนคําถามของผูวิจัย (ขอ2) และมีการเกริน่นํา (ขอ3) 
ลักษณะเชนนี้จะไมทําการนับคะแนน  แตจะเริ่มนับตั้งแตคําวาผูเรียน เปนตนไป  โดย
การใหคะแนนโดยใชวิธีตามที่กลาวมาในขอ 1  จะมวีิธีนําคําเปนดังนี้ 
           ผูเรียน/ไดรับ/ความรู/ใน/สิ่ง/ที่/ถูกตอง/ได/รู/และ/เขาใจ/ใน/สิ่ง/ที่/ตน/ยัง/ไม/รู/ 
ตลอดจน/ได/รู/ถึง/ความ/เปนไป/ของ/ระบบ/ทาง/เพศ/มี/ผล/เกี่ยวเนือ่ง/ตอ/ระบบ/ของ/
รางกาย/อยางไร/เมื่อ/มี/ความรู/ความ/เขาใจ/แลว/จะ/ได/นําไปใช/ใน/ชีวิตประจําวัน/ได  
รวม 49 คํา 
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คุณภาพของขอมูล 
ดานความตรง 
3. จํานวนครั้งของการแสดง
ความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม   

 
 
นับจํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับ
ประเด็นคําถาม โดย 1 ครั้งของการแสดงความคิดเห็น (1
ครั้งของการโพสหรือแสดงความคิดเห็น)   จะนับเปน 1 
คะแนน  ซึ่งมีหลักเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  
1. จะตองเปนการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นมี
ความเกี่ยวของกับเ รื่องที่ผู วิจัยไดสอบถาม    การ
ยกตัวอยางที่เกี่ยวของในเรื่องที่กําลังสนทนา  หรือจาก
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูรวมสนทนา   
2.การแสดงความคิดเห็นระหวางผูรวมสนทนา เชนการ
แสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  จะตองเปนความ
คิดเห็นที่ใหเหตุผล  ซึ่งไมนับรวมความคิดเห็นที่แสดง
เพียงแตการเห็นดวยหรือไมเห็นดวย แตไมไดให
เหตุผลวาเปนเพราะเหตุใด  
3. ไมนับรวมการทักทาย  การหยอกลอ หรือการ
พูดคุยที่ไมไดเกี่ยวของกับการวิจัย   
4. หากในการแสดงความคิดเห็นในครั้งเดียวกัน(1ครั้ง
ของการโพสหรือแสดงความคิดเห็น  มีการแสดงความ
คิดเห็นทั้งที่ตรงประเด็นและไมตรงประเด็น นั่นจะให
คะแนนทั้งสองสวนคือ  ความคิดเห็นที่ตรงประเด็นและ
ความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นละ 1 คะแนน  

ไอหมอกบน
ภูเขา 

1.เห็นดวย เพราะ หากมีการเขียนเนื้อหาในเรื่องของสรีระ ระบบสืบพันธุ และเพศศึกษา
ตางๆตามที่มีอยูใน 
หลักสูตรอยูแลว และเพิ่มเติมเนือ้หาที่มีการอธิบายถึงกระบวนการตางๆของจิตใจ 
ความรูสึก ความ 
ตองการดานความอบอุน ความเขาใจถึงการอยูดวยกัน…. 
 
ขอนอกเรือ่งนิดครับ เทาที่เคยคุยกะคนที่เปนทอมกะดี้ เคยถามเขาตรงๆวาทําไมเขา 2 
คนถึงรักและคิดอยูดวยกัน เขาตอบวา ผูหญิงที่เปนแฟนเคานั้นมีความรักและเขาใจ ให
ความอบอุนกะเขาไดดีกวาผูชาย และใหความสุขทางจิตใจตอตัวเขาไดดีกวาผูชาย เขา
จึงเลอืกที่จะรกัและตัดสินใจอยูกบัคนที่เปนเพศเดียวกันครับ 
 
จากคําถามของผูวิจัย  ผูวิจัยถามวา เห็นดวยหรือไมที่จะมีการบรรจุหลักสูตรเพศ
ทางเลือกศึกษาไวในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  จากคําคิดเห็นของผูรวมสนทนาจะเห็น
วามีความตรงปรเด็นสอดคลองในขอคําถามที่กําลังสนทนา  ในลกัษณะนี้จะใหคะแนน 1 
คะแนน  แตเมือ่พิจารณาในตอนหลังซึ่งมีการยกตัวอยางที่เกิดขึ้นจากประสบการณของ
ผูรวมสนทนา  แตตัวอยางนั้นไมไดเกี่ยวของกบัเรื่องสนทนาดังนั้นจึงใหคะแนนจุดนี้ใหอยู
ในความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น 1 คะแนน  สรุปไดวาการแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้มี
ทั้งความคิดเห็นทั้งตรงประเด็นและไมตรงประเด็น 
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4. จํานวนครั้งของการแสดง
ความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถาม     

นับจํานวนครั้งของการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกับ
ประเด็นคําถาม โดย 1 ครั้งของการแสดงความคิดเห็น (1
ครั้งของการโพสหรือแสดงความคิดเห็น)   จะนับเปน 1 
คะแนนซึ่งดังนี้  
1. จะตองเปนการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นไม
มีความเกี่ยวของกับเ รื่องที่ผูวิจัยไดสอบถาม   การ
ยกตัวอยางที่ไมเกี่ยวของในเรื่องที่กําลังสนทนา  หรือ
ไมไดเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูรวม
สนทนา   
2. ไมนับรวมการทักทาย  การหยอกลอ หรือการพูดคุยที่
ไมไดเกี่ยวของกับการวิจัย  
3. หากในการแสดงความคิดเห็นในครั้งเดียวกันมีการ
แสดงความคิดเห็นทั้งที่ตรงประเด็นและไมตรงประเด็น 
นั่นจะใหคะแนนทั้งสองสวนคือ  ความคิดเห็นที่ตรง
ประเด็นและความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นอยางละ 1 
คะแนน 

ไทยมุง
อารมณดี 

ผมเคยเห็นครูสอนสุขศึกษาทานนงึ ทานสอนเพศศึกษาไดสนุกมาก ออกแนวทะลึ่ง  
กํากวม แตนักเรียนชอบ พอออกมาจากหองเรียนก็จะยังตื่นเตนกันไมหาย พลอยทําใหใจ 
จินตนาการฟุงซานไมจบสิ้น เปนตนเหตุใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมแสดงออกทาง
เพศ 
ครูทานนั้นสอนเพศศึกษาไดโดนใจวัยโจก็จริง แตผิดจุดประสงคในการสอนไปไกล... 
ทุกวันนี้การเรียนการสอนสวนใหญเนนสอนกันวา อวัยวะสวนไหนรปูรางหนาตาเปน
อยางไร 
นักเรียนสมัยนี ้มันรูดีกันหมดแลวละครับ เรื่องนี้ไมตองเนนมากก็ได  
 
จากคําถามของผูวิจัย  ผูวิจัยถามวา “ทานจะใหความหมายของคําวาเพศศึกษาอยางไร”  
ซึ่งสิ่งที่ผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นมานั้นไมใชความหมายของเพศศึกษา  ดังนั้นการ
แสดงความคิดเห็นในลักษณะนี้จงึถือไดวาเปนการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็น
คําถาม 

5. จํานวนคําของความคิดเห็น
ที่ตรงประเด็นคําถาม   

นับจํานวนคําที่ตรงประเด็น  นั่นคือนับจํานวนคําที่ไดจาก 
ขอ 3  (จํานวนของการแสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็น
คําถาม)  เปนความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดพิจารณาแลววาเปน
ความคิดเห็นที่ตรงประเด็นคําถาม  โดยใชหลักเกณฑใน
การนับคําหลักเกณฑเดียวกับขอ 2 (จํานวนของคํา
ทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น)   

 เหมือนขอ 2 
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6. จํานวนคําของความคิดเห็น
ที่ไมตรงประเด็นคําถาม   

นับจํานวนคําที่ไมตรงประเด็น  นั่นคือนับจํานวนคําที่ได
จาก ขอ 4  (จํานวนของการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรง
ประเด็นคําถาม)  เปนความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดพิจารณา
แลววาเปนความคิดเห็นที่ไมตรงประเด็นคําถาม  โดยใช
หลักเกณฑในการนับคําหลักเกณฑ เ ดียวกับขอ  2 
(จํานวนของคําทั้งหมดที่ใชในการแสดงความคิดเห็น)   

 เหมือนขอ 2 

แมลงวันหัว
เขียว 

เห็นดวยกับคุณนกจา!!! ควรเรียนไปเรื่อย ๆ จนถึงม.ปลายเพราะตอนนี้การศึกษาขั้น
พื้นฐานจบที่ม. 6 ทุกคนก็ควรไดรับความรูพื้นฐานเทาเทียมกัน คงไมตองถึงอุดมหรอก 
แหม..เรียนมาตั้งแตประถมจะเอาอะไรกันนักหนาคณุกับเพศศึกษา ขืนเรียนไปจนระดับ
อุดมทุกคนคงเชี่ยวชาญชํานาญกันทั้งประเทศ  (ลักษณะนี้นับคะแนน) 

beebeena อืม...อานความเห็นของคุณนกและคุณไอหมอกบนภูเขาแลวเห็นดวยคะไมมีความเห็น
เพิ่มเติมเพราะคิดวาเพียงพอแลวสาํหรับเนื้อหาของหลักสูตรในระดับประถม(ลักษณะนี้
นับคะแนน) 

นก มาเสริมคุณแมลงวันหัวเขียวนิดนึง 
ตอนจะตอบก็คิดเรื่องขอบเขตนี่เหมอืนกัน 
ยังนึกๆอยูวา ถาเด็กอนุบาลถามวา หนูมาจากไหน หรือ นองหนูเขาไปอยูในทองแมได
ยังไง 
(ลักษณะนี้นับคะแนน) 

แมลงวันหัว
เขียว 

แหม..เพิ่งรูวาคุณนกเปนพวกนั่งหลงัหอง เห็นที่ตอบมาประหนึ่งศาสตราจารยมาเอง นึก
วาเปนพวกหนอนหนังสือใสแวนนั่งหนาหองทุกคาบ ที่แทเราก็พวกเดียวกัน ฮา ๆ ๆ 
(ลักษณะนี้ไมนับคะแนน) 

ดานปฏิสัมพันธภายในกลุม 
7. จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 
นับจํานวนครั้งที่ผูรวมสนทนาไดแสดงออกวาผูรวม
สนทนาไดมีการแสดงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางผูรวมสนทนาทั้งการแสดงความคิดเห็นที่เห็นดวย
และไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของผูรวมสนทนาคนอื่นๆ 
รวมถึงสัญลักษณตางๆที่แสดงถึงอารมณในการแสดง
ความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ซึ่งไมนับ
รวมถึงปฏิสัมพันธที่ไมเกี่ยวของในเรื่องหรือคําถาม
ที่สนทนา  เชน  การทักทาย  การหยอกลอ  การพูดคุยที่
นอกประเด็น   โดยใหการแสดงออก 1 ครั้ง จะนับเปน 1 
คะแนน 

ไอหมอกบน
ภูเขา 

คุณ beebeena ขอใหสอบผาน และสอบได A ทุกวชิานะครับ ... (ลักษณะนี้ไมนับ
คะแนน) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
 

- ตัวอยางจดหมายขอความรวมมือในการสนทนากลุม 
- ตัวอยางจดหมายสอบถามชวงอายุผูตอบรับรวมการสนทนากลุม 
- ตัวอยางจดหมายแจงวันเวลาในการสนทนากลุม 
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จดหมายขอความรวมมือในการสนทนากลุมรูปแบบหองสนทนา 
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จดหมายขอความรวมมือในการสนทนากลุมรูปแบบกระดานสนทนา 
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จดหมายสอบถามชวงอายุผูตอบรับรวมการสนทนากลุม (หองสนทนา) 
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จดหมายสอบถามชวงอายุผูตอบรับรวมการสนทนากลุม (กระดานสนทนา) 
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จดหมายแจงวันเวลาในการสนทนากลุม (หองสนทนา) 
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จดหมายแจงวันเวลาในการสนทนากลุม (กระดานสนทนา) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

- ตัวอยางโปรแกรม MSN Messenger เวอรชั่น 7.0 
- ตัวอยางเว็บไซดกระดานสนทนา 
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โปรแกรม MSN Messenger เวอรชั่น 7.0 
 
 

 
 

เว็บเพจที่ 1 หนาลงทะเบยีนเพื่อเขาใชงาน  โดยใส e-mail address และ password 
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เว็บเพจที่ 2 แสดงรายชื่อรวมของผูรวมสนทนาทั้งหมด 
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เว็บเพจที่ 3 เมนู invite เพื่อดึงผูรวมสนทนาเขาสูหองสนทนาหองเดียวกัน 
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เว็บเพจที่ 4 เมื่อทําการดึงผูรวมสนทนาดวยเมนู invite แลวจะปรากฏรายชื่อผูรวมสนทนาทางดานขวามือ 
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เว็บเพจที่ 5 ผูรวมสนทนาสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ ขนาด และสขีองตัวอักษรได 
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เว็บเพจที่ 6 ผูรวมสนทนาสามารถไอคอนเพื่อแสดงอารมณขณะสนทนาได 
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ตัวอยางการจัดสนทนากลุมในกลุมทดลองที่ 1 (ชื่อจริง) 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 146

ตัวอยางการจัดสนทนากลุมในกลุมทดลองที่ 2 (นามแฝง) 
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เว็บไซดกระดานสนทนา www.eduresearchthai.com 
 
 

 
  

เว็บเพจที่ 1  เปนเวบ็เพจเพือ่ตอนรับผูรวมสนทนา 
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เว็บเพจที่ 2 สําหรับผูรวมสนทนาลงทะเบยีนเพื่อการใชงานโดยใส username และ password 
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เว็บเพจที่ 3 แสดงหองรวมทั้งหมด รวมถึงจํานวนกระทู และจํานวนครั้งของการโพสแสดงความคิดเห็น 
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 เว็บเพจที่ 4 กระทูรวมภายในหองสนทนาแตละหองสนทนา 
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เว็บเพจที่ 5 ลักษณะการแสดงความคิดเห็นในแตละกระทู 
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เว็บเพจที่ 5  ดานลางของทุกระทูจะแสดงจํานวนผูตอบกระทูทั้งหมด และขอความ Post Reply เพื่อ
กดแสดงความคิดเห็น 
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                เว็บเพจที่ 6 เปนหนาสําหรับพิมพขอความเพื่อแสดงความคิดเห็น โดยสามารถปรับเปลี่ยนตัวอักษร
และเลือกไอคอนเพื่อแสดงอารมณได 
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ตัวอยางการจัดสนทนากลุมในกลุมทดลองที่ 3 (ชื่อจริง) 
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ตัวอยางการจัดสนทนากลุมในกลุมทดลองที่ 4 (นามแฝง) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสรัญญา  จันทรชูสกุล  เกิดเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2524  สําเร็จการศึกษา
ครุศาสตรบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 2)   สาขาประถมศึกษา  ภาควิชาประถมศึกษา  จากคณะ
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545   และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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