
4บทท 1

ข้อลวามหัวใปเกีบวกับการประเมนผลงาน

การประเมินนลงาน หมายถืง การท่ีนูข้โงกับบัญชาพิจารผายลห^บักิงานของนูอบูใฅบัง 
กับบัผู'ชาว่า มียลปญิบัฅิงานคืหรือไม่คือย่างไร ร!มกวรไข้หับเงินเคือนข้น เลือนขน เลือนคา 
แหย่ง หรือโบกข้าบอย่างไรหรือไม่ การพิจารพายลป;ลืบัฅิงานน้จะข้องกระทำอบางเบนระเมียบ 
และมีระบบ มีการรวบรวมยลการทางาน'ใข้ขีงจะ [คมาจากการสิ’ง เกกของยูบังกับบัญชา นอก 
จากน การประ เมินยลงานจะซี๋ไหเห็นวา พนักงานนูนนหางานคามหนาทีและหับยิกชอบฅองาน 
คามที่ระบุไว่ในหน้าที่ประจำคำแหนง ( É>OSIïiGN-'DESCRIPTION ) ของพนักงานนูนนคืเพีบง 
ไร 1

นอกจากน การพิจารผายลฃองการประเมินยลงานอย่างละเอีบคกี่ข้วนก็จะบอก1ข้ว่า 
งานแคฟ้ะฅำแหนงน้นข้องการบุกกลทีมีกุพสมบัฅอบางเร หักนกกิของบุกกลทีจะมาหางานไนคา 
แหน่งนนกวร เป็นอย่างไร อันจะนำไ!(ไข้ประกอบในการทำ การประเมินกุผกาของงาน( JOB 
EVALUATION )ที่งจะช่วบในการพิจารเพาวาฅำแหนงใคกวรใข้บุกกลชนิคใกมาทำหน้าทีใน
คำแหนงนน2

กวามแฅกคางระหวาง การประเมินยลงาน ( PERFORMANCE RATING ) กับกา î 
ประเมินกุ1ผกาของงาน ( JOB EVALUATION ) ก็กอ การประเมินกุผก่าของงานเป็นการ 
ใหกวามสนใจในกุผก่าซองงาน แต่การประเมินยลงาน เป็นการใหกวามสนใจเกีบวกับกุผกา 
ของบุกกล

การประเมินกุ[นล่าของงานนน สวนใหญจัคทำข้นเพ่ือพิจารผาวา กนชนิค่ไคจะเหมาะ

J  W i l l i a m  G T o r p e y ,  P u b l i c  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t  ( N e w  Y o r k :  D V a n  
N o s t r a n  Co, 1957.) P .l8 l

' " G e o r g e  D .  Halsey, Supervising People ( N e w  York: Haper be Brothers 
Publishers. ารริ7- ) pว่า 33
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พับงานซน่นิน นอกจากนินบังทาเพ่ือลัฅถุประสงค์อน ๆ อีกควย ลือ
1. เพื่อวินิจฉับวาจาเป็นจะค้องจัคให้มีการอบรมหรือไม่
2 .  เสือวินิจฉับอัครากาค้าง เงินเลือนฅาง ๆ ว่าการเป ็นเม ่าไร ในการหางาน 

ชนนน หรือคำแหนงนิน ๆ
3. เพ่ือวินิจฉับว่า งานซนนินจะมีโอกาสหาให้ง่าย เขาหรือไม่
4. เพื่อวินิจฉัยมาฅร^าน'ของยลยสิควากวรไคเทาไร
5. เพื่อเป็นเกรืองชวบในการ เลือกและบรรจุบุกกล
แมวาการปร ะเมินกุณกาของงานกับการประเมินยลงาน จะมีจุคประสงค์และวิธีการใน 

การจักหาฅางกับก็ฅาม แคในบางไอกาลก็มีกวามสิ'มพันธ์กันไค้ หงน เพราะวาใบองค้การหนีงๆ 
จะมีงานคาง ๆ หลาบชนิค งานแคละซนิคจะค้องวางโกรงการไวว่าจะใชกนมากห้อยเม่าใกมา 
หา ก็จะผูกพันถึงการเลื่อนขน เล่ือนคาแหนงบุกกลในองก์การนินค้วบ และในเมื่อกวามชานาผู 
และหักษะเป็นสิงหี่ค้องการในการหางานมาก ขึงอาจมีไค้จากการอบรมหรือจากประลพการณ์ 
ในการหางานหี่มีมากอบ แคค้าในงานบางหน้าทีบัง เอิญ'ไนอาจหาบุกกลหีมีประลพการณ์ไค้ ไม 
อาจอบรมบุกกลขนมาไค้ ก็จะค้องเลือกจากผู้หมีกวามสามารถพิเศษในงานชนกอื่นไปอบรมอีก 
หอกหนีง ขึงการจะเลือกผู่ใคก็'จะห้องอาศัยยลจากการประเมินยลงานมา เป็นเครื่องชวบในการ 
คักสินใจ กังนิน หงการประเมินกุณกาของงาน กับการประเมินยลงานจีงมีกวามลัมพันธ์คอกันห้วย

นอกจากน เนีองจากลักษ[นะชอง "กวามเค็มใจทีจะหางาน11 ไค้กลายเป็นบัจจับอยาง 
หนีงทีจะนามาประเมินยลการปฏิบัฅิงานกาบ เพราะถือวา เป็นแรงจูงใจบุกกลนินในการทีจะทา 
งานโกยไมเกียวพันกับบุกกสิกลักบโ.,,ะ (เชน กวามวองไว หรือไหวพริบในการทางาน) แค 
เกียวพันกับนิลัยของบุกกลทีค้องการไใ/เซโนการหางาน กังนินอาจนาเอาลักษ’:นะของ,1กวามเค็ม 

ใจทีจะฟ้างาน" หี่พบวามีอบในคัวบุกคลทีเขาประเมินผลงานมาพิจไรถภว่า ถางานในลักษณะ 
บางประการขึงไค้มาจากการประเมินกุ{นกาชองงานนิน จะนาเอาลักษณะ 11กวาม เค็มใจหี่จะ 
ทางาน11 ทีมีอบูในคัวของพนักงานบางกนมามีสวนในการพิจารณาบรรจุบุกกลนินเค้าหางานหม ี
ลักษณะกังกลาวจะเหมาะสมหรือไม ความลัมพันธ์ระหว่างการประเมินยลงาน กับ การประเมิน 
กุผกาของงาน จีงอบูทีจุคนห้วย

ลักษณะของงานทีไค้จากการประ เมินกุผกาของงานขึงห้องอากับพนักงานที่มี 11กวาม
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I ก็มใพี่จะทางาน'1 (โกยจะทราบไห้จากการประเมินยลงาน) มาทางานกังกลาว Iคแกงาน 
ในลักษณะที

1. บีความต้องการผู้หมีความสามารถสา,หรับวางแยนและจักรูปงานใหเป็นระเบีบบ
2. ยูหา'?ะฅองลามารถปรับกัวใหเขากับงานน์นไค
3. ห้องการบุกคลทีมความกิค?Iรมและแรงนลักกันไนการสรางสรร m ง ๆ
4. ผู้หา'จะห้วงหางานภาบใ,, ลๆวามกคกันทาง  ๆ ไค
5. ผู้ทางานน์นจะก้องแบกกวามกับฆิคชอบใซ้ไห้
6. ก้องไซ้บุคคลทีบีกวามก้อฅรงฅอนโยบายและกอส่วนร วมขององค์การ
กังนนถา เทแบกแบะวัฅถุประสงค์ของการประเมินยลงานออกมาในรูปของการกระ 

ทำเพ่ือให้สอคคก้องกับเร่ึองการบริหารเงินเคือน ( SALARY ADMINISTRATION ) และเพ่ือ 
ให้สอกคก้องกับ,ใคร งกา รใ นคา น,Miนากา รบ?หา ร ( MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM ) 
แก้ว ก็จะพบวา ความพยายามกาง ๆทีจะปกับปรุงหรือหาวิธีการทีกีท่ีสุกมาใซ้ไนการประเมิน 
ยลงานในองค์การธุรกิจเอกชน ก็เพราะวาการคำ L นินงานฃององค์การจะหยุคยงไมไค จะก้อง 
พยายามให้งานกาวไปขางหนา โคยมีผู้คำเนินงานทีมีประกิทธิภาพและมีฆลปทิป้ฅิงานหคีทีสุคโคบ 
ท่ีแห้ว'ฯในองค์การ เราจะแบงยูท่ีทำงานอนไก้เป็นสองพวก คือผู้บังกับบัยูชากับผู้อยู่ใก้นงกับ 
บันซาก็กาม กวา มรูสิกแกกฅา งกันใน เรื'วงจา นะของพนักงานจะก้องพยายามไม่ให้มีขน เพร า ะ 
ห้า นาคความผู้สิกแฅกกางกันขนแก้ว ผู้อยู่ใก้บังกับบัผู1ซาอาจบอกกับฅนเองวา ไมก้องทำงาน 
เค็ม'ทีก็ไก้ในเมอยลประโยชน์'หงหลาย [นขนสุกห้าบก็เป็น'ขององค์การ การประเมนยลงาน 
จงควร เป็นไปในลักษณะท่ีกอใหเกิคความรูสิกวา เป็นการแบงนลประโยชน์ท่ีแค่ละคนควรไห้กับ 
ไปโกยเทา เทียมกัน รวมVนงให้เกิคทัคนค'กิท่ีคีฅอองค์การ เสมือนหนงวา เขา เป็นเก้าซององค์' 
การน์น และคำเนินกิจการเอง เพ็อยลค'ของคนเอง

ท ำไ ม จ ง ก ้อ งม ก าร ป ร ะ เม ิน น ธ ง าน

ก ังไ ห ้ก ล าว ม าแ ก ้ว ว า  เร าอ าจ แ บ ง 'พ ว ก ท ีท ำงาน อ ย ูใน อ งค ์ก าร ฅ าง  ๆ ไ ม ว า อ ง ค ์ก าร  

ธ ุร ก ิจ เอ ก ซ น ห ร ือ อ ง ค ์ก าร ท ับ าล ใ ห ้เป ็น ส อ งพ ว ก  คือ ผ ู้บ ังก ับบ ัย ู1ชาและผ ู้อย ู่ให ้บ ังก ับบ ัญ ชา หห้า
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ท ีของก ้อย ูใก ้บ ังค ับบ ัญ ชาก ็กอ ห างาน ท ีไก ้ร ับ ัมอบ ห มไบ ่ให ้ล ุล ่วงไป ควยอ ี และไซไาวไมe h ม ารถ  

ท ีม ีอ ย ูอ บ างเฅ ม ท ี สำหรับยูบ ังค ับบ ัญชานน เน ือ ง จ าก ว ่า  จ ะ ฅ ้อ งแ ก ้บ ัผ ูห าฅ าง ๆ ไ น ก าร ใ/ท งาน  

อบ เส ม อ (เช น งาน ซ น ห น ืง ๆ ก า ร ใ ห ้เว ล า  เห าใ ค ท ีจ ะ ท ำใ ห ้เส ร ็จ  ห ร ือ ม ีว ิธ ีใค ห ี่จ ะ ท ำให ้ท น  

เส ร ็จ เร ็ว ก ว า เค ,. ;  ก ้อบใก ้บ ังค ับบ ัญ ชากนใคหำงานา ประส ิทธิภาพ กน ใคท ำงาน ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  

เป็น?ก้น) ก ังน น ย ูบ ังค ับ บ ัญ ช าจ ึงไม เพ ียงน ฅ ท ำงาน ใน ห น าทไห้ลุล ว งไ ป ค ว ยอ ีเท า นืน แค่จ ะ ก ้อ ง คู 
แลส อ ค ฝ ึว งย ูจยูใก้บังค ับบ ัญชาก้วบ ใ ค บ เฉพ าะ ใน เร ือ ง ย ล งาน ข อ ง ก ้อ ย ูใก ้บ ัง ค ับ บ ัย ูซ า

สำหรับยูอยูใก้บังคับบัญชานืน มักจะพิจารโนาวา งานทีเขาทำอบนน มากเกินกำลังหรือ 
1มเมือ เปรืบบ เทียบคับ เงินเคีอนทีไก้รับอยู หรือกำแหนงท่ีทำอยู่ และจะ เปรยบ เทียบคับ เพีปิน 
รวมงานในระคับเคียวคันควยวา มีปริมาณงานเทาคันหรือไม ไคร้'บเงินเคอนเทากันหรือไมไคย 
เฉพาะยูทีหำงานในองค์การธุรกิจเอกชน จะกอวาเป็นเรืองสำคัญมาก หากไห้;ทา เพีอนทีทำ 
งานอยูในระคับเคียวคัน ไครับเงินเคือนเหากัน แกไห้ทำงานทีมีปริมาผงานห้อยกวา ขึงโคบ 
แหจริงแลว งานในระคับเคียวกัน แฅเป็นงานคนละชนค ยอมเปรียบเทียบคันบาก จุกสำคัญจง 
อบทีวา นบังคับบัญชาจะพิจารณานลงานของบุกคลหงสองอบางไร จะสานารถแบกยลปใบ้?งาน

ส  โ : ,  ท ใ ค ์ , 11" : ใ : ไ : L : I  X ,ของบุคคลทังสองออกจากคันเพ่อวคยเ'•.งานเหเกแมนยาหรอเม คงนนเพอ๒พนักงานLครับยล 
คอบแทบจากการทำงานอบา งบ?ธรรม จึงก้องมีการประเมินยลงาน

การประเมินยลงานอาจคำเนินเป็นขน  ๆ ควบระบบง่าย  ๆ เช่น,ให้ก้อยูใก้'" ’คับบัญชา 
หำราบงาน และยลกาวหนาของงานสงและครวจพิ'จารanยลงานจากราบงาน.นน มองในลักบณะ
นคูจะเป็นการงายสำหรับพิจารณาวาก้อยูใก้นงคับบัญชาค'หรือไมอี กวรไห้รับ เงินเคีอนฃนหรือไม 
หรือควร Iครับการ เส์อนฅำแหนงหรือ'โบกยาบอบา งไรหรือไม แกแกนไม เป็นกา ร เพียงพอ เพรา 
วิธทีจะประ เมินยลงานของก้อยใก้บังคับบัญชานนมีบัจจ้ยหลายอยา งทีจะก้องกำนงถง และห้าขิก 
พลาคไปแลวจะกระทบกระเทือนฅอองค์การ'มนไม'ก้อย แห้แฅ FREDERICK พ. TAYLOR ก้ขึงไห้
สมญานามว่า FATHER OF SCIENTIFIC MANAGEMENT 3 ก็บังแ ห น กา า มสำคัญในเร่ืองนใคบ

'■’James บ. Lundy, Effective Industr ia l  Management (New Delhi: 
Eurasia Publishing House" Ltd. 1968) f.20
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เซอาไ ประสิทธิภาพสูงสุกทีจะไค้จากการหางานนน'!!น-อยูกับการทีนำเอาพนักงานท่ีมีกุ01สมนัฅิ 
เหมาะสม ( QUALIFIED EMPLOYEES ) เค้าไปทำงานนน TAYLOR เรืบกบุกคลพวก,นา''1
เป็นพนักงาน^แนวหนา (FIRST CLASS MEN )4 fihj น่นนาÎûlïrnîrน0anองทา'ใlîlfll®น

พนัก งา นทีมีคุณสมนัฅิไม เหมา ะสมกับงานทีทาอยูไม เพียงแกจะหาให้ปÎ ะสิทธิภาพของ 
องค้การเมียไปเทานน แกบังเป็นการทำลาบโอกาสไค้เงินเสือนค้นของฅนเองอีกค้วบ เพราะ 
พนักงานค้นนบังกงอบู่ในฅาแหนงทีไมเหมาะสม

เซ่อกันวาความเป็นความฅาบขององค์การธุรกิจเอกชนค้นอยูกับประสิทธิภาพของพนัก 
งาน หงนเพราะราบไค้ขององค์การธุรกิจเอกซนจะกีหรือไมกอบางไร ยอมขนอยูกับกวามสา- 
มารถของบุคคลใ. องค์กา รนนทจะบสิฅยลงานออกมาไค้มากนอบเพียงไร กางกับองค์การf จบาล 
ซีงมีงบประมาผประจาป็อยูแลว เงินเสือนของค้าราชการก็เป็นไปกามงบประมาณ แกในองค์ 
การธุรกิจเอกชนเงินเสือนของพนักงานค้นอยูกับความสามารถของพนักงานค้นนเอง

กังนนในทุกองค์การจะมีแขนกบ?หา ร งานบุคคลชงหนาทีอบา งหนงของแขนกนกคือ 
*'การกักยลงานของบุคคล" จึงกลาวไค้ว่า การเล่ือนขน เล่ือนกาแหนง (PROMOTION )การ 
ขนเงินเสือน ( merit increase ) เป็นนัจจับสำคัญทีจะทำให้พนักVทนมีกำลังใจในการหำ 
งานค้าในองค์การใกมีระบบการ เลอนซนหรือการขนเงินเสือนไมก ก็จะหำให้ฃกัญ!ของพนักงาน 
ในองค์การนนไมกไค้ อาจกลาวไค้วา คนหนุม  ๆ ทีสำเร็จการคึกบาจากสถาบันการคืกบาสูง  ๆ
นนอาจยอมหำงานในฅำแหนงกำ  ๆ มีเงินเกวนค้อย หากเขาเหนวาในองค์การนนมีระบบการ 
เล่ือนขน เล่ือนฅำแหน่งก กังนนในระบบการบ?หารงานบุคคลจึงถอว่าการเลอนขนเป็นระบบ 
ท่ีสำคัญฉันหนง การท่ีจะเล่ือนข้น เล่ือนฅำแหน่งหรือค้นเงินเสือนใหขูไกอาจกระทำไค้หลาบวิธี 
เซน ให้มีการสอบแขงฉันกัน ใค้หลักอาวุโสเป็นเครืองพิจารณา วิธีฟรืบบเทียบยลการปฐบัฅ 
งานหรือใช้การประ เมินนลการปjjนักงานค้วบวิธีอีน ๆ

การประเมินยลงาน มีซอเรืบกในภาษาอังกฤษหลาบอยาง เช่น PERFORMANCE

‘รืโames L. Lundy, Effec t ive Industria l Management (New Delhi: Eurasia Publishing House Ltd, 1968) p,21
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EVALUATION, PERFORMANCE APPRAISAL, PERFORMANCE SATING, EFFICIENCY RATING, 
SERVICE RATING, MERIT RATING, EMPLOYEE APPRAISAL, PERFORMANCE LEVELING, 
PERFORMANCE NORMALIZINGS, SPEED RATING, PACE RATING, เป็นล้น กาเห สไน๋ีมความ 
หมายเหมือนกันหมก

จุคประสงค์และประโยชน์ของการประเมินยลงาน

การประเมินยลงานใทํเพ่ีอประ'โยชน์และจุคประสงค์กังฅ่อไปน
1 . เพิอทีจะทราบความสามารถของพนักงานวามีอยู่ในระกับใค เพีอจะไล้หาวิธีช่วย 

ใหพนักงา นหมีปร ะสิทธิภาพคาใหมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขน
2. เพ่ีอเป็นเครืองนำทางในการพิจารณาขนเงินเคือน เล่ือนขน เล่ือนคาแหนง ลค 

กาแหนงหรอโยกยาย
3. เพอทีจะคูวาพนักงานยูนนทำงานทีไล้ร้ไบมอบหมาบไม่ไนลักษณะทีไล้มาคร5านหรอ 

ไม ชีง เป็นทา งใหกัคสินใจไค์วา กวรจะมอบหมาบงานใช้พนัทงานนู้นน'ทาในกราวฅ่อไปหรือไม่ 
รวมหงเพ่ีอจะพิจารณาวาพนักงานขององค์การ[คทางานอยู่ในระกับ "กีพอใช้" หรือไม ช้าหาก 
พบวาพนักงานนูนนหางาน'ใม'ใคคีเทาทีกวร ก็อาจจะช้องมีการมอบงานอยางอนใ!ห]เหม

4. เพิภ่ท่ี-จะพิจารณา'ใช้รูวา งานช้นหนง  ๆ กวรจะใช้กาลังคนในการทามากช้อย 
แคใก ชีงจะวินิจฉัยไช้จากการกานวณ จำนวนอัฅราของ "ขลการปฏิบ้ฅงาน" กับการใช้กำลัง 
กน ชีงอาจจะเห็น[คจากลักษณะวา งานซนน์นมีความลาช้าหง  ๆ ทีมีพนักงานลับยิคชอบอยู่อย่าง 
เพียงพอแล้ว ในการนยังสามารถนำเอาระกับมาฅรรานในการทำงานของพนักงานมาเป็นเคร่ือง 
มือในการฅรวจสอบประสิทธิภาพในการ เลือกบุกกลเช้าหำงานในคอนแรกอีกช้วย

5. เพีอหำใช้ขกัยูซองพนักงานค์ ทีงนเพราะ'ในองค์การ'ใคก็คาม ช้ามีระบบการประ 
เมินยลงานคี ก็จะทำใหขกัญของพนักงานคี เน่ืองจากจะมนใจไช้ว่าคนจะไล้?'บความยุติธรรมใน 
เร่ืองน

6. ยลจากการประเมินยลงานอาจชไช้เห็นวา ในองค์การนนควรจะจักใช้มีการอบ 
รมพนักงานขน หากในการประเมินยลงานไล้พบว่าส่วนใหผู้ของพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
หางานคำ
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จงกลาวไกวา ระบบการประเมินนลงานท่ีค จะมกผก'าอยางมาก หงในค้านย,บริหาร 
สูงสุกขององค้การ ในค้านผู้บงกับปัผูชาโกยกรง และในค้านคัวของพนักงานท่ีไค้กับการประเมิน 
กลา วกอ

ในค้านขูบริหารสูงสุก มีโอกาสรูถึงความสามารถของพนักงานแก่ละกนไค้จากการ 
ประเมินยลงาน

ในคานขูปังกับปัยูชาโกยฅรง สามารถวักไกวาพนักงานกนใกมิประสิทธิภาพก กนใค 
มีประสิทธิภาพออน ทาใหสามารถเข้าไปคูแลไค้อยางใกล้ชก อาจเปลบนแปลงคัวบุคคลเพิอ 
ประโยชน์ขององก์การไค้

ในค้านพนักงานผู้ถกประเมิน จะรกววาผู้บงกับบัญชามองยลงานเขาในลักบณะใค 
กวรปกับปรุงคัวหรอไม

มากรฐานของกา รปมิบฅิงาน

เมือพูศถึง "มาฅรฐานของการปมิปัฅิงาน'' จำเมินทจะค้องเข้าใจคำว่า มากรวาน 
เมียกอน สวนมาก เมือพูคถึงมาฅรวานเรามักจะหมายถง การทำให้เมินแบบอบา ง เหมือนกัน 
คัวอยางเชน ในบริษัท อาจใหทุกแขนกมิแบบฟอรมจกหมายเหมือนกันหมก นอกจากน์นมาฅรฐาน 
ยังใชโนความหมายถึงยลยลิฅของงานทออกมา เหมือนกัน เซ่นการพิมพ์คัวสิ'งสินค้าไค้ 20 ใบ 
ภายในเวลาหนงชัวโมง เมินค้น คังน์บการทยูบริหารขององค้การจักคงมากรฐานขน ก็หมาย 
ถึงการจักฅงระกับของยลงานไค้ โกยอากับปัจจัยกาง  ๆ ท่ีไค้วิเกราะห้แล้ว

ในค้านการใช้ มาครฐานเมินเกรองมือในทางการบริหาร มีอยู่สองนับ กอ5
1. มาฅรฐ์านทเข้เมินแบบอบางในการป^ปัก ไค้แก มากรฐานของสินค้าคาง  ๆ

มาครฐานของเกริองจักร มาฅรฐานของแบบฟอรมปันทึกกาง  ๆ มากรฐานชอง'โคะเกาฉใน 
สำนักงาน เซนในสำนักงาน อาจกำหนคมาครฐานของโฅะทำงานไค้วา จะค้องเมินโฅะ เหล็ก

®James L. Lundy, E ffec t ive I n d u s tr ia l  Managemen t (New D e lh i-1 : 
E urasia  P ub lish ing  House Ltd! 1968)pPo224-230
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ขนาค 5 0 x 30 น้ิว ถ'1 เป็น'ใฅะไม้ทอง เป็น1ขนาค 50 x 32  น้ิว เป็นต้น ทีงนิ้เพ่ือสะควกและ 
เป็นแบบปฏิบัฅิแกฝายวัคช้ิอไค้ใคบไมยิกแบบ

2 . นาฅร_.าน'ของการปมีบัฅิงาน หมาบถงระคับยลป^บัฅิงานในระคับหน่ึง นึ่งถกกา
I 1 V  1 I «/

หนคและยอมคับวา อยางนอนพนักงานกวรวะมียลปคัปัฅิงานอบูในระคับน นากรฐานการป3 บัฅิ 
งานวีงเป็นเสมือน Iมวัค ( YARDSTICKS ) และกลายเป็นเกรองควบกุมการป3บัคิงาน111ไน 
คัว กลาวคือ

1 . ควบกุมยลยสิค กลาวคือเมื่อมีมาฅรฐานกาหนคไว ก็สามารถควบกุมวานวนยล 
งานออกมา กามเวลาทีค้เองกา รไค้

2 . ควม่กุมการประเมินยลงานทีกำลังหาอยู ไคบการเปรียบเทียบกับมาฅร‘ทนที่ค้ง 
h  ถายลงานฅากวามากรฐาน วะไประบุวามีนลงานคีเต้นย่อมไม่ไค้

ในการกา'หนคระคับมากรฐานการปฏบักิงาน ควรแบกงานออกเป็น 2 ประเภท คือ
1 . งานทีไมอาววักยลเป็นชิ้นเป็นอันไค้
2 . งานทีมียลยลิฅเป็นชิ้น ๆ
สาหคับงานที Iมอา ววัคยล เป็นช้ิน เป็นอันไค้ มาฅรฐานการปฐบฅิงานทีวะคงชิ้นมาควร 

อบูในระคับทีเรียกวา '•'คพอใช้" ( SATISFACTORY PERFORMANCE ) และสิงท่ี'วะมาคัคสินใ'?
ถึงระคับของมาฅรฐานก็คือยลงานที่ออกมาในลักษผะ 3 ประการคือ 

1 . ยลงานท่ีออกนามีลักษณะคี
2 . ยล งา นทีไ ค้ปริมาณมา ก
3 . ยลงานทีคี1ณมีความบอย คือมิไค้มี เพยงคมีง เคียว แก่มีอยู่เสมอ  ๆ
MILLSTT กลา ว [ว'รา งานทีราชการ เรียกวา อยู่ในระคับ "คีพอใช้" (SATIS­

FACTORY SERVICE ) หมายถง6

1 . งาน'ท่ีทาค้วบความยุฅิธรรม

6john D. M illett, Management in the Public Service (London; Mcgraw-Hill Book Company Inc." 1 9 5 4 ) P.397



14

2. งานหทาเสร็จหันเวลา
3 . งานหทาไค้ป?มาณพอ เพบง
4. งานทีกระทาคอเนืองกัน
5. งานทีมีนลกาวหนา
จะเห็นไควา ถามองในกักนผะกว้าง  ๆ การกงมาคร^านของการปฏิบัติงานในองค์ 

การทับาลและองค์การธุรกิจเอกชน ไมกางจากกันมากนัก แก SIMON ไค้กลาวถึงมาฅรจ่าน 
ของการปฏิบ้กิงานซึงเซา เรียกวา THE CRITERION OF EF̂ IENCY วา ในองค์การธุรกิจ 
(COMMERCIAL ORGANIZATION )สามารถกาหนก «มาฅร;P นการปฏิบัติงาน»ไค้งายกวาใน 
องค์การทับาลหรือองค์การอน  ๆ ทีใมเกียวกับการค้าขาบ( NON-COMMERCIAL ORGANIZA­
TION )7

ที SIMON กลาว1วเชนนเป็นกวามจ?ง เพราะวาจุกประสงค์!นเร่ือง»กาไร»เป็น 
เสมือนเกร่องนาทางในการกงมากรจ่านของการปฏิบักิงานอยูแลว หรือถาจะกล่าวงาย กิๆกิอ 
รายไกขององค์การนืนจะค้องมากกวา เงินทีลงทุนไป หงน เพราะเงินเป็นเครืองวักอบางกโกย 
การ เปรียบเทียบระหวางทุน‘หลงไปกับเงินทีไค้กินมาจากการลงทุน กังนืน่ในองค์การธุรกิจเอก 
ชนจึงฅงมาฅรจ่านการปฏิบัติงานไค้งายกวาในองค์การทับาล แค่ในบางกรงการวัคขลงานของ 
กัวบุคกลไมอาจนาเอากัวเงิน เค้ามากักกินยลงานไค้ จึงจาเป็นค้องใค้บัจจับอืน  ๆ มาช่วยใน 
การวัคยลงานค้วบ กังนืนจึงค้องใค้«ยลงานของการปฏิบัติงาน» (RESULT OF THE ACTI­
VITY ) เป็นเกรองวัคประสิทธิภาพ

กาวา กา ร วัคยลงานหรือวักประสิทธิภาพน เ ร าจา เป็นค้องทากวามเค้าใจเสิบกวนวา 
กาวา "ประสิทธิภาพ"กินกวามถึงแก่ไหน แบบไคจึงจะถึอว่า เป็นการทางๆนอย่างมีประสิทธิภาพ
SIMON ไคกลาววา เป็นอัฅราระหวางสิงทีลงทุนไปกับยลทีออกมา 8

"^Herbert A» Simon Administrative Behavior, (New York ; THe Mac­millan Company* 1957) p*172
eib id , P. 180
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การวัคประสิ!/เธิภาพจึงคูทุยกา 2 อยาง คือ
1. กุผกาทางค้าน POSITIVE ไค้แกคูนล (results)
2. กุผกาทางค้าน NEGATIVE 1ค้แกการคูจาก"กาแหงโอกาส»( OPPORTUNITY 

COST )ธงแสกงออกมา'ในรูป'ซองเวกาทให้"ilflนการทางาน หรือเงินท่ีให้Iป (MONEY 
COST )9

เราอาจนาหลักนมาพิจารผาให้ทะเอยกไค้กัง'น
1. ค้ากาของงานสามารถวัก1ค้เป็นกัวเงิน เงินเกอนหรือคาห้างของพนักงานจะ 

ค้องถูกนานารวมกิคค้วม่ไนการทีจะประเมนนกท งานทีบุกกกทานนมประสิทธิภาพหรือไม เชน 
นาย ก. ขายสินค้าให้บริษัทไค้กาไรเคือนละ 10,000 บาท หักเงินเคือนนาย ก. 2 , 5อฺ0 

บาท บริษัทมก'าไร 7.5°0 บ'!VI แกนาบ ข. ขายสินค้าให้บริษัทไค้กาไรเคอนละ 10,000 
บาท หักเงินเกจนนาน ข. 1 , 5 0 0  บาท บริษัทมีกาไร 8 , 5 0 0  บาท นาบ ข. มีประสิทธิภาพ 
มากกวานาย ก.

2. การทงานของพนักงานคืบหห้าไปเป็นลากับ เราจะกอวา เป็นการทางานโกย 
ปกกิธรรมคา[มไค้ เพราะจะทาให้สรุปเอาวา บุกกลนนค้องทางานเรงมากขนไปฉกอยู่เสนอ

3. ในการประเมินยลงาน จะค้องคานงวา กักบผะงานกับสภาพแวคค้อมมีอิทธิพล 
ฅอกันหรือไม อาจค้องมีการนาเอางานชนิคอ่ืนนา เปรียบเหยบในสภาพการผอบางเคยวกัน

4. นโยบายเรืองเงินเคือนการเลอนขน เลอนกาแหนง จาเป็นค้องพิจารผาจาก
กวามคิคชองกรุนพนักงานค้วยวา เขาพากันกกว่ายุกิธรรมหรือ'ไม่ มีไซ่จะพิจารผาจ1กบ่ระสิทธิ 
ภาพของงานอบางเคียว หงนเพราะงานบางอย่างไม่อาจมองเห็นยลงาบเป็นชน เป็นกันไค้ทง  ๆ
ทีพนัก งา นค้นนไคทางา น เฅ็มทีแห้ว 0  0  ย 5  4 9

ในการประเมินยfiงาน ค้บริหารอาจคงมากร;ทนไวเพอเป็นเปาหมา ยสาหรับงานท่ี 

ค้องการไค้ ขีงจะกลา บ เป็นเ ครืองมือวัควาบุกคลนนัหางา นมปร ะสิทธิภาพ เมียง เก โกยเฉพา ะ

^H erbert-A . Simon % A dm inistr a t iv e  Behav io r (New York ”, The Mac­
m illan  Company. 1957) P. 184
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ในองค์การธุรกิจเอกซน กอวาการวัคยลงานเป็นเรืองสากัญมาก พบายามวัคยลงานกันคล้าย  ๆ
กับให้ไม่บรรทัควัคออกมา เทือให้วัคออกมาแม่นบามากท่ีสุค

สาหลับงานทีสามารถวัคผลผลืฅไห้เป็นช้ินเป็นอัน การกงมากรฐานวาควรอยู่ไนระกับ 
ใค จะห้องพิจารเนาวา เราจะให้อะไร เป็นเครืองวัค จะให้จานวนผลฆสิฅทีออกมาในระยะ 
เวสาหนง หรือจะให้จานวนเวลาทีให้!ป่ในการหางานช้ินหนงยอมแลวแฅกวามเหมา ะสมวาจะ 
หามาฅรฐานของผลผลิก ( PRODUCTION STANDARDS )หรือ หา เวลามาฅรฐานในการทางาน 
อบางหนีง (TIME standards)

กลาวไห้วาในทุกองค์การธุรกิจเอกชนมีมาฅรฐานของยลผลิฅอยูแห้ว แม่ในบางแหง 
จะมิไห้ฅงไห้อบางเป็นหางการกิกาม แก่กิจะเป็นไปในรูป มีการกงมาฅรป้านอยางไม่เป็นทาง 
ทา ร ธิงจะอยู่ไนกวามคิคของพนักงานในระกับผู้บังกับบัญชาอยูแห้ว หรือมิฉะนนกิจะให้ผลการ 
ปฏิบัติงานทีแห้ว  ๆ มา เป็นเคร่ืองวัค

การกงมาฅรฐานอบางไมเป็นทางการหรือเป็นแบบฉบับน ( INFORMAL STANDARDS )
มีห้อบกพรองอยูหลาบประการคือ

1. ประลิทธิภาพของงานจะไมไห้มาฅรฐาน จงกาหนคบากวา นลงานแบบใคจะเป็น
ทีพอใจ

2. การให้นลการปฏิบัติงานทีนานมาหรือให้การกากคะเนเป็นเคร่ืองวัคยลงาน จะมี' 
ลักษผะเนนหนักไปในหางวัคจากกักรา เรืวของการทางานเฉพาะบุคคลเหานน กังนนจงให้ไมไห้ 
กับงานทีไมสามารถมองเหนผลเป็นช้ินเป็นกัน

การฅ้งมากรฐาน1ของผลนลิฅ( PRODUCT I ON STANDARDS )จะห้องรูกักเราการกระ 
จาบของการปฏิบัติงานของพนักงานทีงหมคท่ีทางานในประเภททีเราจะก้-งม'าฅรฐาน เชนในโรง 
งานอุกสาหกรรมแหงหนง มีพนักงาน 500 คนทางานซนิคเคยวกัน กิจะห้วงหากักรา เฉลบใน 
การทางานช้ินนนเลิบก่อนกังในภาพท่ี 1

จากภาพแสคงวา เวลาในการทางานโคบเฉล่ีย แฅกกางกันระหวาง 0.28 นาทีถึง 
0.63 นาทีกอการหาแกวหนงใบ การสุมกัวฉบางทาจากพนักงาน 500 กน นแนนอนกว่าการวัค 
ผลจากพนักงานกนเคบว หรือ 2-3 กบ แห้วมาทาเป็นฅัวอยาง การทาคามภาพ 1 จะมันใจไห้ 
วา มากรฐานทีฅงจะใชไคกับทุกคน เพราะฅามภาพจะเห็นไกวา เวลาปฏิบัติงาน มากรฐาน



0

ภาพท่ี^

_________ 0.2?: I
,28-0.31 0 .32-0 .35  0 .36-0 .35  อ .40-0.43 ว .44 -0 . Aๆ  0 .48-0.51 0 .5 2 -0 .55  0 .56-0 .57  0 .60 -0 .63

1  แสกงโทรกระจาบของขลการทางานของทเนักง!น 'ทนวน 500 กน ชี่งม 
หน้าหเปาแก้วในอักราเป็นฟจรเป็นกประมา[น 5 -4 % ขอ'พนักงานมอัฅรา 
เฉลิบ 0 . 4 8  นาทฅอแกวหน่ึงใบ หรอนานกว่า
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ประมาท! อ . 48 นาหพนักงานหำไค 5 -4 ำ  พนักงานหเหลอ 94.6,8 เป็นพากทำไคในเาลา
0 .2 8 -0 .4 7  นาที กังน้นจืงฅงมากรลานไช้ทีเวลา 0 .4 8  นาที (หมายกวามว่าพวกที่ใช้เวลา 
ฅ้งแฅ 0 .2 8  นาทีไปจนถึง 0 .4 8  นาทีในการเปาแช้ว เป็นพวกที่อยูเหนอมาฅรงาน ไล่'ไป'จน 
ถึงพวกทีไค้มาฅรงาน สวนพวกทีใช้เวลามากกว่า อ .48 นาทีขนไป ธ่ึงมีจำนวนประมาท! 5 .4 A 
ของพนักงาน 5ออ กน เป็นพวกก่ำกว่ามากรงาน)

ในองลการธุรกิจเอกชนบางแหงถึววาการฅงบาฅร■5านใช้ก่ำสุก (เช่น 0 . 4 8  นาที) 
ไมเป็นการก เพราะจะใ/ทไค้Ü ระสิทธิภาพในการทำงานก่เำ กังนนอาจกงมากรานไค้ประมาณ
0.395 มาที (กามภาพ 1) ธง เป็น?าำเฉลยการกระจายของชลงาน (มีพนักงานระหว่าง 
31 .4%  กับ 25.0:2 ท่ีหำไค้)

ฅามภาพทีพูคถึงนเป็นเวลาที่ใช้หางาน และการใช้มากรงานขนก่ำน เรา เรยกเวลา 
ทำงานปกกินวา เวลาปกกิ(normal time ) กังนน เวลาทีใช้หำงานฅามปกกิ(NORMAL WORK 
TIME ) กามภาพ 1 จงเป็น อ .48 นาที มากรงานหางเวลาหงหมกจงเท่ากับ10 

NORMAL TIME + STANDARD ALLOWANCE FOR PERSONAL TIME
+ ALLO "ANGE FOR MEASURED DELAYS NORMAL TO THS J03
+ FATIGUE, ALLOWANCE

เหกุนลก็กิอ NORMAL TIME ไ:นพอเพียงท่ีจะเป็นมากร^านของการปใบักิงาน ค้าไม 
รวมเอา เ วลาทีอาจ I,เย  i ปอันเนองมาจาก ก วไมล่าช้าไกยป ก กิฃฉงงานและเวลา'ที่ใช้เป็นส่วน
กัวเช้าไปค้วย ธงเมีฉรวมออกมาแค้วเราก็จะไค้เวลามากรรุ่าน ( STANDARD TIME )

r . ” J  I  ' "  น่ ค ้ ห „ V ,เวลามากร Vานจงเป็นเวลา เฉลยธงพนักง)นโคบเฉลยกองกไร เพอทำงานชนหนง
ให้เสรึจใคบมีเวลา เข'อไค้สำห f บการลาช้าโกยปกกิไว!ห

เราอาจสรุปไค้กัง'น1 1

บâmes Lo Lundy, E ffec t ive In d u s tr ia l  Management (New D elh i- า ; 
E urasia  P ublish ing  House Ltd,” 1968)" Po236

11Ib id . p = 237
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NORMAL TIME = OBSERVED TIME X RATING FACTOR
STANDARD TIME = NORMAL TIME + ALLOWANCE, OR
STANDARD TIME = NORMAL TIME

การวัคยล งานแบบ,นมใคหนายลวามวาวะใชไคเฉพาะในวงการอุกสาหกรรมหรือคาม 
ในโรง งาน เหานิน แมโนวงการสืกหาก็อาวนามาใซวัค'ไล้ เชนการวัคป?มาโนกา รปนิบัคิงาน 
ของอาวารย!นมหาวิทยาวัยวังนอกวากการสอนแล้วยังรวมถงการวิจัย การบ?การชุมซน และ 
หล้าทบ?หารงานของมหาวิทยาวัยอีกล้วย ในการวัคปริมาญงานกังกลาวมีสูกรกังน

ปริมาน]งาน เทาวับ งานสอน+ การฅราวยลการศกบา + งาน'วิจัย -4-ง'านบ?การ 
ชุมชน T กา ร แนะนานกศกษา 4-กา ร แนะนาวิทยา นิพนธ์และกา ร ’วิจัยขอ งยักสิกษา -+ งา นบ?หา ร 1 2 

สาหวับการให้?าขปิงป?มาเา]งาน วะให้คา เป็นวัวโมงฅอป็ ซี่งกาทีออกมาควร เป็น 
1 7 3 6  วัวโมง วังเหาวับวัวโมงทางานของขาราชการวัวไป วิงถฺอวามปริมาญงานอยู่ในมากร 
ม'! นทีกาหนคไ ว

งานบา งอบา งอาวหาเป็นแบบฟอรมสา'หวับยัน'ทกสถิกินลนลฅ กังคัวอย่า งในภาพท่ี 2 

เป็นแบบฟอรมให้พนักงานกรอกลงไปว่า ในระยะเวลาหนึ่ง  ๆ เช่นวากเวลา 8 . 00- 8 . 3 0  น. 
เข า 1ล้ทาอะไรสาเร็วไปล้าง เซน พิมพ์พหมาย พิมพ์เกก'ฉบับ หรือล้า เป็นงานท่ีฅคย่อวับบุคคล 
ฅาง  ๆ กใล้เขียนช่อบุคคลทีฅคฅอลงไปล้าบ

วากการบันทีกนลงานฅามแบบฟอรมในภาพที 2 หลาย  ๆ ครงก็อาวหามไคร0.านใน 
การทางานไล้

แกปญหาก็คือ การประเนินยลงานไคยมมาฅรฐานการป2 ยัฅิงานเป็นเกรองวักนินล้า 
งานในสองลักษผะ แล้วะเป็นงานในระกับเคยววัน แฅล้าหนักของงานหรือบัวจับของการหางาน 
คางวันแล้ว วะ เปรียบเทียบยลงานของพนักงานที,ทางานในสองลักบ[นะนควบวันวะ เป็นการถูก

ล้องหริอ"[ม เพราะในทางอุฅสาหกรรม เชนงานในใรงงานฆสิฅสินล้าย่าง  ๆ แล้งานหลาย ๆ

1 2 อมร วักบาลักบ์, ''แนวการวัคปริมาแคารป2 บัฅิงานประวา!]ของอาวารบในสถาบัน 
อุคมสิกบา" บรรณสา? ส .มแบ (NIDA BULLETIN ) ป็ท่ี 1 ฉบับที 2 สิงหาคม 2 5 1 2  หล้า 2
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'•'"ไ'-Nท,'x■ ท่̂\  \ \  . !วันท...................................  ;
ซ อ . . . ............................... I
ฅาแหนง............................  I

2 O .รายงานชโ;น่ลฅIนการนางาน
ใปุรกบันทึกยว  ๆ วาหุานไค้ทTอะไรใบซางเวลาทุก  ๆ กรุงชวโมุงของ- '
แก่ละวัน ค้างานของท่านเป็นงานฅิคก่อุกับนอน ใปรคระบุชอ ค้าท่านใ/ท 
งานเกบากับการฃกุเขียน การบันหก ร่าง'?คหมาย โปรก่ระบุวานวนท 
ท่านหาไค้!นแก่ละชางเวลา

8 .0 0 -6 .3 0 1 2 . 30- 1 . 0 0

ร . 30-9 -00- 1 . 00- 1 . 3 0

9 . 00- 9 . 3 0 1 . 30- 2 . 0 0

9 .3 0 -1 0 .0 0 2 . 00- 2 . 3 0

1 0 . 00- 1 0 . 3 0 2 . 30- 3 . 0 0

1 0 .3 0 -1 1 .0 0 3 .0 0 -3 .3 0
1 1 . 0 0 - 1 1  . 3 0 3 .3 0 -4 .0 0
1 1 . 30- 1 2 . 0 0 4 .0 0 -4 .3 0
1 2 .0 0 -1 2 .3 0 4 .3 0 -5 .0 0

ลงซอ

ภา ml 2

แบบบันทึกขลหางานกาบในระยะเวลาหนง
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อย่างโ)ะวักยลออกมาไกเป็นชนเป็นอันก็กาม แกมาฅร วานที่คงไวเพอไ,ซแนการวัคยลงานอาจมี 
Piวามฆิคพลากไค้เชนอัน จงเป็นหน้าทีของค้ที่กงมากร^านจะกานงถงบัจจยในเรื่องนี้ รวมหง 
พยายามศึกษาว่าจะหามาฅรจานอะไรมา เป็นเครีลงอักงานในหลายลักษณะโกยไมยิกพลากไค้ 
และแม้ว่า งานแก่ละอยางจะมีมากรฐานอยูแม้วก็คาม เมืออักขลงานชองพนักงานออกมาแล้ว 
จะเปรยบเหยบยลงานชองพนักงานสองกนอยางไรจงจะเกิคกวามยุฅิธรรม เซนในโรงงานหา 
เกรองกระปอง กนงานทีหาหน้าทีบรรจุอาหารลงในกระปอง อับกนงานหปิกฝากระปอง ยลฆสิฅ 
หลนงานหงสองหาออกมาจะเปรยบเหยบอันไค้หรอไม สมมุกิ-วา นาย ส;นาน หาหน้าทีบรรจุอา 
หารลงกระปอง นายสมานสามารถบรรจุไค้นาทีถะสามกระปอง ชงมากรวานกาหนกไค้นาทีละ 
สองกระปวง สวนนาบ สมขาย ทาหน้าห่ีปิกฝากระปอง ปิกปาไค้นาทีละหกกระปอง ชงมาฅร 
วานกาหนคไค้นาทีละ"สิบกระปอง ค้า เปรียบ เทียบยลปวิบัฅงานของนา บ่สมานอับนายสมชาย จะ 
เห็นวานายสมานมืนลงานกกวานาบสมชาย เพราะมีขลยลิฅสูงกวามาฅรวานทีฅงไค้ แกการ 
เปรียบเทียบแบบน้ีไมถูกค้อง ม้ทีหาหม้าทีประเมินยลจงค้องระวังค้อยิคพลากที่อาจเกิคขนไกใน 
อัก y พะนั

จืงสรุปไค้วา ในการวัคยลงาน สวนใหณูจะมีการกงมากรฐ่านเอาไค้ มากรวานกัง 
กลาวน้อาจไค้เวลาเป็นเกรีองอัก หรีออาจไค้ปรินาน!,งานเป็นเกรีวงอัก ชงยอมแม้วแคลักษณะ 
ของงานวาอยางใคจะเหมาะสม แกการมีมาฅรวานกามทีกง[ค้มิไค้หมายกวามวาการประเมน 
ยลงานจะหมกสินวิธการเพ ียงเทาน ี้ เพราะจะพบบัญหาวา งานบางชนิคมีจานวนพนักงานอบูไม 
กีกน ไมอาจหา NORMAL time ไค ้ ชงกางอับการมีพนักงานเป็นจานวนมาก  ๆ เชน 500 กน 
เป็นค้น ไคยเฉพาะยิงลักษณะของงานไมอาจอักเป็นคัวเลขไกควยแม้ว จะมีนัณูหามากไนการ 
วัคยลงาน

ประไบซน์ของการคงมากรวานของการปมีบัฅิงานไว

การคงมากรวานของการปมีบัคิงานไค้มีประไบชน์อังก่อไปบ
1 . ประไบชน!นค้านค้อยู่ไค้บังอับบัญ'ชา

ค้อย่ใค้บังอับบัญชามรไจไค้ว่า ค้ากนหางานไค้ยลงานในระอับ1'กพอ,ไค้" ( SATIS-
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FACTORY ) โพะสบายใวไม้าา เมอ'มิการประเมินนถงาน ก็ๆ ?ะ ไม้โบการประเมิน'ในกากวา 
ระคับน แห้วาบู้บังคับบัญชาอาวไมชอบเขา เป็นการสวนคัว ก็ไมอาวประเมินเขากากวานไม้ 
เพราะมิมากรyานคงไวแถว แฅในหางปฏิบัติวะเห็นไม้วา วะไม้ไม้คับงานทวักยลออกมาเป็น 
ชนเป็นคันเหานน เซนพนักงานท่ีมิหนาหนักฝานับนามันกาซในไรงงานบ'รรวน'ามันกาๆ]ปิคปาไก 
100  ผ่าในหนึ่งชวโมงเป็นก่น งานแบบนม้ามมาคร^านของงานฅ้งไม้ วะประเมินนลงานขคไป 
วากยลที่ทำออกมาวริง  ๆ ไม่ไม้ แก่งานบางชนักไม่อาววัคนลงานออกมา เป็นชนเป็นคันไม้ บู้ 
บังคับบัญชาอาวประเมินนลออกมากากวามาฅรญานห็ฅงใม้าเกหากไมชอบพนักงานนูนนเป็นสวน 
คัว

2 . ประไยซน]นม้านคัวบู้บังคับบัญชา
ก า 1 กงมากรวานของการปฏิบัติงานไว เหาคับมิเกเรืองน’'วหางในการประเมินยลงาน 

ในบริษัทเอสโซๆใกกงมากรวานของกา รปฏิบัติงานไม้เพอเป็นเกรองนาทางสา'หคับบู้บังคับบัญชา 
ในเวลาห็วะทาการประเมินยลงาน คังม้

1 . กาว'าคัคความของกาวา "มาฅรวาน"
(ก) เป็นสถานะ ( CONDITION )อขางหนงทีเกิกฃึ้นเมื่องานชนนันไม้ทาไปใน 

คักษพะใ/'! เริยกวา ''อีพอใช" ( SATISFACTORY performed)
(ข) เม้าหมาบของแลงานหกองกา ร ควรวะฅ้งไม้เมือIริมมอบหมา ยงานใหพนักงาน 

ทา และฅงไวไนฅอนม้นป็ เชนกอนวะมอบหมายให้พนักงานขาบออกไปขายตินม้าในเขฅใก ควร 
ทาฅงแฅม้นป็ และกงเม้าหมายในการขานไม้แกเริมแรกเลย มิไชวาขาบไปคริงปึแม้ววังมากง 
เม้าหมายคัน ขึงวะหาให้ระคับมาฅรวานของการปฏิบัติงานกลากเกลึ่อนไม้

(ก) ระหว่างบู้บังคับบัญชาคับบู้วย่ใม้บังคับบันซาวะม้องมืกวามเม้าใวขึงคันและคันโกย 
เฉโAIT ะม้องเขาใวระคับมา กร วานของงานในทศหางเกยวคัน

( ง ) มิการแบกยลงานออกเป็นยลงานซบบัววุบัน ขึงมักวะออกมา เป็นคัวเลข เชน 
ขาบไม้ปริมานแหไไค ยลงานที่เกยหามา และเปรยบเหยบคับมลงานซองบู้วัน

2 . ขอบกพรองห็ฉาวนาคเกน!โทรประเมินยลงาน
วะม้องระมัคระวังในเรึ่องกวามลำเอียงเป็นการสวนคัวให้มาก เพราะมากรวานท 

กงไม้ เป็นมากรวานที่!ซกวไมรสิกเป็นเกรืองวัก( SUBJECTIVE STANDARDS )
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3 . ข้อแนะน่า1 นกา ร วัคมากร ทาน'ของกา รปฏบัฅิงาน
ข้าวะวัคออกมา,ในลักlitนะ "ก" (POSITIVE ) ยลงานนบ.วะข้อง'คิกวายลงานเกา 
ถาวะวักออกมาในลักษผะ "ไมค" ( NEGATIVE ) ยลงานนนวะข้องเลวกวายลงาน

ข้าวะวักออกมาในลักษโนะ "ไมมียลงาน" ( zero ) m n ยถงบุคคลนนไมมียลงาน

4 . จุคประสงค์ของการกงมาฅรวานไว
ยู,บงลับบัญชาวะข้องฅระหนักวา มากรฐานหกงไวน เพือเป็นเครื่องมือในการประเมิน 

มืไซ เป็นอา วุธไ วกลันแกล้งนอบู่ใข้นงลับษัเบูชา
3. ประใ ยซน่ใ นข้า นอ ง ค์การ
วะแน่ใวไข้วา พนักงานทุกคนวะไข้คับกวไมยุฅิธรรมวากการประเมินนลงาน 
สาหลับมาฅรทนในระกันมีประสิทธิภาพ( EFFECTIVE STANDARDS )ในบริษัท เอสใขๆ 

น่น การวะน่าไป เปรยบ เทียบกับยลงานมีฃอคานงกงกังนี้
1. EFFECTIVE STANDARDS วะข้องมีระบุไข้อบางขัคแล้ง และเป็นที่เข้าใวเป็น 

อยา งคไนร ะหวา งข้ที เกยวข้อง
2 . มีการวากักความไข้วา งานในลักษณะใคทีเรียกวา "ก1" 1มีปริมาณงานมาก"

และ " เป็นงานหน่าอย่า งส'บ่าเสมอ"
3 . งานน่นัวะข้องสะข้อนกง ลักษณะงานที น่คิพอไข้" เซนนลงานทีน่าใหมีโอกาส 

บรรลุจุกประสงค์ของบริษัทๆ
4 . ยลงานนนไข้พิสูวน์แล้ววาใข้กวามข้าวหนากวายลงานในอค์ฅ
5 . วะข้องกระหนักถงนัววัยภา ยในและภายนอกทีวะกระทบกร ะ เหอนฅอยลการปใ 

บ้ฅิงานควย
6 . มีการระบุขัคกงลักษณะของขลงาน ขงแข้วะไมกายคัว แฅก็ฅองคานงกงหางปฏิ

บัฅิควย
ๅ .  ควรใข้เป็นที่เห็นชอบข้วยกัน หงฝายยูประเมินและยูคับการประเมิน ใคยมีการ 

ปริกบาหารอ รวมท้งการคิกหาทางปคับปรุงใข้ข้าวหนาขนไปอีกกวย

เกา

เลย

ยลงาน
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จากทีกลาวมา สรุปไกวา การประเมินยลงาน เมินการวัคยลการทำงานของพนักงาน 
เพือ์ไหสอกกลองนับนโยบายในการบริหารเงินเกือน และการ#ร]นาหางคานบริหาร กล่าวคือ 
ฆูทีมียลงานคีก็จะไคf บสิงฅอบแหนในรูปของการขนเงินเคือน หริอการ เลอนคาแหนง แล้วแค่ 
กวามเหมาะสม ซึงการกระทำเซนนี้ยลกีบอมเอิกชิ้นหงม่ายองค์การและฝายพนักงาน ม่ายองค์ 
การก็คือ ประสิทธิภาพงานขององค์การก็จะกีชิ้น เพราะพนักงานจะหำงานใ'ฬใล้กีทีสุก ส่วนยล 
ก],นค้านพนักงานก็คือ ยูท่ีมียล งานกีก็จะไล้นั:บกา รฅอบแหนอย่า งบุกิธร รม

สำหนับงานทีวัคยลฆลิฅไล้เมินช้ินเมินอัน หริอเมินหน่วยเวลา การประเมินยลงานอาจ 
กระหำไกงาบชิ้นถามีการกงมากรฐานไว้ ซึงมากรฐานนี้จะล้องมีความเทียงกรงมากที่สุกเทาทีจะ 
มากไล้ สวนงานทีไมอาจมองเห็นยลเมินชิ้นเมินอัน มากรฐานหฅงชิ้นมานนจะอาศัยความรูสิกทาง 
จิกใจ เมินส่วนใหญ่ เชน เมินยลงานห่ีมีปริมาณมาก มีลักษณะกี และ เสร็จอันเวลา เมินล้น ซึง 
ลักษณะอังกลาวนวักไมไล้เหมือนเอาไมบรรอักวักสิงของ รวม.'หงในการกงมาครฐานกไมมีอะไร 
ขีกขนวา งานทีเรียกวามีลักษณะคืนนแก่ไหน แกถึงอย่างไรก็กาม การมีมากรฐานในการหำงาน 
กำหนกไ วยอมเมินกา รกีกว่าทีจะไมกงอะไรไว้เมินซีกกำหนคเลย

นอกจากน สิงหนึ่งทียูบริหารจำเมินกองระวังก็คือ ยลจากการประเมินยลงาน ถาปรา 
กฎวา ยลงานของพนักงานส่วนใหญแสกงออกมาในรูปมียลงานกำกวามากรฐานที่คิกไววาควรจะ 
ไก อยาเพิงกวนวินิจฉัยวาพนักงานมีประสิทธิภาพในการทำงานกำ เพราะอาจเอิกจากความยิก 
พลากไนเรื่องการศัคเลอกบุคคลเล้ามาทำงานก็'ไค กลาวโกยงาย  ๆ ก็คือในลำอับขนการ เลือก 
นับบุคคลมาหำงานในกำแหนงกาง  ๆ หากพิจารผายิกพลากแก่ในกอนนี๋แลว ยลงานที[คอาจกำ 
กว่าหหวังไว้ก็ไล้ ความยิกพลากในระบบอักเลือกบุคคลเขาทำงานนี้มีโอกาสสิงเกกไค เซน ถา 
ยูบริหารพบวา ในการประเมินยลงานของพนักงานทีทำงานในหนาทีเปาแกวหงหมก(อังในภาพ 
ท่ี 1 หน้า 1 7 ) ปรากฎ'วาพวกที่ทำงานไล้เหนือมากรฐาน'ใปจนถืง่ไนระอับมากรฐาน'ซึงควรมี,จำ 
นวน 9 4 . 6% ของพนักงานห้งหมกน้นมีเพียง 2 2 .0 %  เทาน้น แสคงวาอาจมีการยิกพลากในฅอน 
นับบรรจุบุคคลเขามาทำงานในหน้าที่นี้ก็ไล้ คือเลือกบุคคลที่ไมเหมาะสมกับงานชนิกนี้มา จงทำให 
ไม่ไล้ยลงานกามที่คาคหวังไว้ซึ่งในลักษณะนี้จะล้องกรวจสอบระบบคักเลือกบุคคลเขาทำงานเมีย 
ใหม่ นบริหารจืงล้องระวังล้อบกพรองอืน  ๆ ซึงจะมาบังการอักสินใจเทียวกับยลของการประเมิน 
ยลงาน]ค.
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