
วิธีประเมนบลงไน่Iนองค์กไรบุรก็วเอกซน

วา กกไรทีไค้มิพยายามสรางวิธีการใหม่  ๆ ขนมา เทวปรับปรุงวิธีการประเมนชลงาน 
Iหไคยลทีเทยงกรงvilค วะเห็นเกวาแกละว'ธกางกมกวามเหมาะอมกับลักบก!ะงานบางอบ'ไง'

■ * ท 1 " ค ้ 1_  1 7  1 ไ Iฅัวอยางเขน เนการประเมินยลงานแบบไชมากร;ทนการป.?บัฅิงานเบนเกรวงวัคนนเหมาะกับยฝ็งาน 
ทสามารถวัคไ ค ้เทานน แกประโยชนท์ เห็นขัคอันหน่ึงก็ก็ว พนักงานมไอกาสเห็นยลที่เกควากกวาม 
พยายามของกน โคบ เปรบบ เทบบนลงานของกนกับร ะคบมากร ฐาน นอกวาก'แปร ะสิทธิภาพของ 
ใพัก'ภบแคละกนวาวแสคงออกมาในรุปเป็นเปอร เป็นฅ์ฃวงมากรฐานไค้ และการ เปรยบเทียบ 
ระหวางงานที่ไมเหมอนกันก็ยังหาไค้ค้วย คัวอย่าง เซน ในองค์การหน่ึงมีพนักงานพิมพ์คคอยู่ 
ส'จงกน พิมพ์,วคหมาบ'ไค้ 1วว ฉบับกอหนงวัน และมภารโรงสองคน กวาคและถูพนไค้ 50,000 

กา รา งปุกกอหนงวัน กามาร รมกาวะ เปร 'ขบ เทียบงานสองวยา งน์ค้วยกันไมไค้ แกก็ยังสามา รถ 
เปรบบ เทียบประสิทธิภไบ เ'นกา รกาง;า1'ฃว-เพนักง 1น''1องพวกนเค้ ค้า รูวาโคยปกกิ พนักงานพิมพ์ 
คค พิมพ์วคหมายไค้วันละ 80 ฉบับ และภารโรงกวากและถูค้น'ไค้เป็นเนวที 1 00 ,00ว การาง 
ปุก ก็วะสรุปไค้วาพนักงานพิมพ์มประสิทบภาพ 125 ฟวรเป็นพ์ และภารโรงมิประสิทธิภาพ 
50 เปอรเป็นพ์ กังนนั กาคิคยลนลิฅฃองแคละคนกับเปอรเป็นกVองมากร3านหฅงไค้ก็สามารถ 
เปรยบเทียบประสิทธิภาพกันไค้1

การประเมนIIลงานในองค้การบุ้รก็ว เอกชนของแกละองพ์การ วะแคกฅางกันไนเรอง 
แบบฟอรม คัวนูหาการประเมิน และวิธีการคาง  ๆ เทาน์น แฅวุคประสงค์วะเหมอนกัน คอ 
ค้วงการทวะรุวยางแค้ว'รงว่า พนักงานกนใคมประสิทธิภาพ พนักงานคนใคหยอนประสิทธิภาพ 
โคยที่วะ'Iคคอบแทนพนักงานทีมประสิทธิภาพอยางแค้วริง และทาการวบรมหรวหาวิธีแกไฃปร้บ 
ปรงพนักงานทหยวนประสิทธิภาพ หรวไค้ลาออกใปค้าปรับปรุงแค้วไมค'ขน ทีงนเนองวากองค์

บ!/]ท 3
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ท่ารฐรกิจเอกชนคองกา รผูทีมียลยสิกIวไชเทานนเพอทากาไรให้กับองค์การ
กังนบ*!วนใพ. ในองค์'กาÎ อุรกิจเอกชนหมีการทางานฉยางเป็นระบบ(นิไค้คาเนินการ 

ไคบบุกกลกน เคียวเป็น เหบุ'กังในบริษัทเล็ก  ๆ หมีกนจีน เป็นเจ้าของ บ?หาร งานกันแบบเป็น 
กรอบกf ว) วะมีวิธีประเมินยลงานทีแคกคางไปจากองค์การรักับาล หงในค้านวจีการและใน 
คานรูปแบบฟอรม

หลักการในการประเนินยลงานในบริกัทๆเอลไซๆ

บ?บทหมีประปพการณไนเรืจงการประเมินยลงานซงพอจะเป็นกัวแทนขององค์การขุร 
ก ิจเอกซนไค้]นเรืองการประเม ินยลงานก็กอ บริบทเอสไซแสกนคารกประเทศไหบ จากัก

เน์องจาก เหกุยลวา ในระหวางบริษัทและพนักงาน คางก็หวังกนละอยาง พนักงาน 
หวังทีจะให้บริษัทลับฑูางนลงานทีคีของ เขา สวนบริษัทหวังยลปไบัฅิงานทีมีประสิทธิภาพสูง ห้าจะ 
กิกวาเงินเป็นเกรื่องกระกุนให้ม ีการหางานทีกีซนจยา งเคียวไมพอ แคบังมีอีกหลาบสิงทีจะกระ 
กุนใน เร ืองการ ป^บัฅิ งานของพนักงานให้คีฃึ๋นไห้ สิงหนังซงมีกวา มสากับุก็กอการ มีร ะบบประเมิน 
นล งา นห่ีมีป ระ สิทธิภา พนัน เอง

การขนเงินเค ีอนและการ เลวนกำแหนงจี M !ปีนโ.!ลฅามมาหลังจไกหมีการประเมินชล 
งานแห้วพบวายลง่านของพนักงานอบูในลักบณะบประสิทธิภาพ เนัวงจากในบริกัหเอสไซๆ การ 
ขนเจีนเกวนให้คามยลปนิบัฅิงาบจะขนอยูกับงบประมาผอีกห้วย กังนนในบริษัทฯจีงใจ้โทรประ 
เมินยลงานวางไกรงการไนเรืองเงินเกอนห้วยโกยมีวิธ ีทาหลายวิธ ีและหลายจุกประสงค์ห ้วยกัน 

สาหf บบริษัท เอสไซๆ 1ค้1ห้การประเมินยลงานมาทาประไยซน]นเรืองคอไปนควย
1. ทาให้สอกกห้องกับไกรงการใน เรืองการพันิเนาคา ง  ๆ ( MANAGEMENT DEVE­

LOPMENT PROGRAM )หมาบกวามวา คามใกรงการพร!นาคาง  ๆ ทีกาหนคขนมา หากพบวา
ยังขาคกัวบุกกลที่จะไปทาไกรงการนน ก็อาจจะประเมินยลงานเพจหาคัวบุกคลทีค้องการ1ห้

2 . เพ ึ๋อวางแขนในเรื่องงบประมาานจีนเกอบ.( SALARY BUDGET PLANNING ) 
หมายกวามวา ในปีหนัง  ๆ ก่อนทีจะเสนอของบประมากนจีนเคอน ก็จะคูจากการประเมินยล

งานพนักงานหงหมกให้ ว่า'ในปีนน  ๆ จะค้องการงบประมา?Xเง ิน เค ีอนเทาไร
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โกรงการหง?เองอยางม ิจ ุกประ1 งค์ฅางก้นกงน ไกรงการแรกใช,เพวหาจานวนพนัก 
งานทีมีกวามสามารถมาใชประไยซน!หมาก'ทีสุค์Iนชอบขายฃองงานไนนัจจุบนน?:ะอนากก กาน 
โกรงการทีสองมีจุคประสงค์ท ีจะวางโกรงรางของการนบงสรรเงินเคอนทีไค้งบประมา?!มาให 
สอ ค กลอง กับย ลปใ บัฅิ งาน กัง'นน การ ประเมิน งบ ประ มา อ! เงิน เค์อ น ( SALARY BUDGET PER­
FORMANCE RATING ) จึงเปรยบเสมอนการกักแบงขนมเล็กค้อนหนงออกเป็นสวน  ๆ แกะพิจาร 
เนาวา จะใหสวนไหนแก่ใกร กังน้น เมีอประเมินยลงานของพนักงานจอกมาแฅละกรง จะขนเงิน 
เกอบใหก้บพนักงานกนไก มากน้อยเหาไกจงไมอาจกระทาไค้ก้นที เพราะจะค้องกานงถง "งบ 
ประมา■ นเงินเค้อน‘'ของแกละ!)ควย ก้งน้นการประเมินยลงานกับการประเมินงบประมา;:นเงิน 
เคอนจงก้มพันอใานในลาคับของกา รจ ัณท ํก ังน ้

ทุก  ๆ ปี องค์การในเกรอของบ?นัทเอสใขๆทีน ิ.วยอรกจะวางโกรงการเกี่ยวกับงบ 
ประมาาแงินเคอน เพํ่อทีจะรูวา ในปีที'จะมากงบน จะขอเงินเคอนฃนใหกับพนักงานไค้มาก 
น้อย เหาใก

งบประมาiU Iงินเคอนน้จะถูกส งไปปf บปรุงแค้ไขและอนุมัฅิโคบบ?นัหเจสโขๆในนวยอรก 
แถวจงสงกลับมายังบริจัหเวสโขประ เหก:ไหยๆ กังนินกอน'จะสงงบประนา!?'เงินเกอนไปยัง 
นิวยอรกจะค้องมการประเมินงบประมา■ ''เงินเคอนเสยก่อน ? งงบประมา?!เงิบเกอนทีสงไปน 
จะเกยวพันกับการประเมินยลงานของพนักงานในระกับขน เงินเคอนคา ง  ๆ กันค้วบ

การประเมินงบประมาท!เงินเคอน ขนแรก ผู้บังกับบัยูชา เบวงค้นจะค้องเป็นยูจักหำ 
จากนนผู้นังกับบัน;ชาสูงสุกขนไปฅามลำคับขนจะพิจารนๆแค้ไฃป f บปรุง และหำการรวบรวมยล 
จากทุก  ๆ เพนกสงไปยังบ?น้ท เอสโ'ท่ทีนวยอรก

การประ เมินงบประมา?นงินเคอนไค้แบงลำกับขนของเงินเคึอน( CATEGORIES)
ออกเป็น 5 ระกับ โคยบคเอายลการปใบัคิงานของพนักงานเป็นเกา'จา เพิจนำมากำหนคฉ้ฅรา 
เงินเคืปินที่'จะ ขนให้กังน้

1. OUTSTANDING -  นลง'านคีเคน เป็นลำกับขนเงินเคอนสูงสุก ยูทีจะ’เก เงิน 
เคอนในลำกับปีนน้จะค้องมยลงานในลัก!,•ก'ะกุก!ภาพ?าเป็น'พิเศบ( EXCEPTIONAL QUALITY )
เป็นหีบอมลับกันใคบหัวไif !นองค์การ พนักงานกนใคไคลับการประ เมินอยู่ในระกับ'นจะ [คลับกา ร 
ยอมลับวามิ'เกกวามสามารถ( POTE NT I AL )หีจะI กลั:’บคำแหนงสูงขนIป



2. SUPERIOR -ห ม าบ ik 'พนักงานทีวัคนลงานออกมาแค้ว ปรากกว่าคกว่าพนัก
งานหมีแลงาน "คพอใช» ( SATISFACTORY ) หงในค,านป?:ฝาญและคุ■ ’..'ภาพซองงาน

3 . AVE EASE -  หมา t|fi งพนัก งานนมิกุท เส มนัทกรบทามหฅาแหนงที Iขาหาอบค้อง
ป ' , ร ิ , ' '  r  ' j ,  1 ' " ' ไ '  •การและมแกงานกเคนกวาพนักงานอัน  ๆ เบนสวนเหนู

4. ACCEPTABLE -หมายถึงพนักงานหมียลงานเป็นหีพอไวเมึ่อเปรียบเหยบกับมาฅร 
งานของการปกินักิงานในระกับปานกลาง

5. INELIGIBLE -หมายกงพนักงานหมีสภาพต่างกันในสองลักบท;ะช่ิงใฑวักงานฅาม 
ลักบท.1ะไบลองพวกกังกลาวกอใป'น ใค ้เส  5U หรอ 5R ไวไนใบประเมินงบประมานเงิน
เคอนกอ

5บ ใขกับพนักงานทีไม QUALIFIED เพราะใ!'ของานทากวามากรงานของการ.,
ปใบัฅิงานนี่อยู่ในระกับฅาสุค

5R ใค้กับพนักงานนี่เม OUALIFIED I  ง'ไมใ%เพราะเหตุนลเกบวกับคุท.!ภาพของ 
การป2บ้ฅงาน ลัก::เท!ะการ [ม QUALIFIED ในแบบ'\ไค้!นกรก!กังก่อ'ไปน

(1 ) พนักงาน'T งมิลัฅรา เงินเคอนเหากับหรอสูงกว่ากักราสูงสุคสาพรับคา 
แหนงนนอยูแค้'ไ ก ัวอย ่างเซน พนักงานหีอยู่ในกาแหนงยูแหนป่ายขาบกันกับหนง( SALES 
REPRESENTATIVE I )หากไค้ล ับเงินเคอน 6,500  บาห ชิ่ง เมินกักราน่ีสูงนี่สูคในฅาแหนงน 
ปิยูแลว กวัคอยูในประเภท 5R

(2) พนักงานนี่หางย่าบบ?หารบุกกลไค้หางบประมาอ!ขนเงินเคอนไว่ไค้แค้ว 
สาหลับในมิหนา แก่ในมิหนาอาบุกรบปลกเกบบนพอก กัวอยางเซ่น ในมิ 1969 นาบสมาน 
พนักงานฃองบริบท*ามีอายู 54 ปี ไค้ลับการหางบประมาเท-ใววา1ในปี 1970 วะไค้ลับเงินเคอน 
ขน แฅในมิ 1970 น นายสมานจะมิอายุ 55 ปี กันเป็นอายุนี่จะค้องปลคเกนยÜ ก็จะวัคอยูใน 
ประเกห 5IÎ

ในเรองน หางบริบ้หๆไค้นีค้วลังเกฅใค้วา การประเมินในแบบ5R นเมการใซกับ
พนักงานทีมีเวลาหางานไนพทนี่จะไค้ลับการประเมินขลงาน T งไค้แกพนักงานหก'าลังอยูในระยะ 
มิกงาน หรอพนักงานหมีเวลาทางานยังไมกรบหนงปี

ในเมื่อบริกัหเอสโชิ่ๆ มีการหาประเมินแลงานสาหลับงบปร ะมาร.! เงิน I คอน( SALARY
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BUDGET PERFORMANCE 3 \  TIN G ) แจะกา Ti! ระ นินผองาบป๋องน่า du ทฑ ร
(MANAGEMENT PERSONNEL APPRAISAL) ทั-นารง:'.''วา โรงสจงอขางณJทวามแฅก
I I I I sy I I I I I

ก างโท !อ ยางไรฟ ่รอ ไม  ไ น เ ’รอ งV,โ ค ม ม า 'า น แ อ า '1 มมอวามแกกกางก ้น! V ะกา M ก้ใ!กอชมิรุก
ฟ. i y 0  " 1  โ  ^ 5''! /  ไ .

il ร ะ ?งก  แทนใI ก ารป ระ น ิใ .:น อ งา!.'อ ฺาห ท !งบ ป 1 ะมา t  N V  เอ อ น ม ิร ุค ป ่?ะ -ณ ก ม ิไ ณ ์ท ั:ฟ อ อ ว ย
% / I sy I jy I I

ขบ n n รทไ-ะกา;-;นกไโ!ฐกวา วะกา';เนอวงเง!-.Iกอ-นมาก•นอยเอาใfl อวนการ.:]ร:-นินน-สิงานJ . _ “ ’ J " '
■ ilอ ง ม ่า ย 1!ริ-v n รน-แ อ ุะ ร า ม า ร ณ ฟ ก ง ม า  เม ิน ก ารป ระ เม ิน ของาน อ ุ'าอ ุเf i l งบ•ประมาร.,เง ิน เก ้อน

1 / น  I

ไกÎI"I V1รง ณ: I. งอนไ Ü เ: อุ. ะงบ J ระมาโ.: เก้อ เก้อ iI
เงิ'อนไ-บก้งทกาวโ]อ การกาวนกอฅท เงินเทจนวากทาÎ-Jระ เมินน'; งานระกององรอข 

ทับงบประมาโ:,:อาหfilกา r i นเงินเก้อใ!?งระกานพ'ไ•••‘วนเปอรเ^นอ•ใ]อง-:-;นกงานไนแอ?!ะฒั2น
y  V

อองกา รiiไ.*. เ ง!1 เออ-น โ; ง น

ภณน] 10
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C A T E G O R Y  ) แ บ ง อ อ ก เ ม ิน ร ะ ท ับ   ๆ ’อ ง ร ะ •ท ับ  5  ? ง’ไ น ก า ร ป ร ะ น ิน ,ร ะ อ ือ น ท ัก 'ว า  

ว ะ ม ิ! '» น ก ง า น  5  เป อ ร น ิน ท • น ่อ ง น น ก ง า น ใ ร ง - . ! ม ก  1 ก ท ัน 'อ ุป ร ะ  เ ง ิน ใ น ร ะ ท ับ  1
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( D ISTR IB U TIO N  CF FiiDLCYDDS ) 1ว Iป น แ น ว ห าไ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ย อ ง าน  อาวไ:น เปน 
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น '‘งาน!)ม ี!ง:!นกงานกร r ง ๆ โ ม ว า Vนมีโกใใเไม่ฅกอยในระมีไมมี! เ! ก อ า '? ย อ ม ใ ฒ vnTnงานหมยล 

งาใ!ใ1เระว ับ   ๆ ม ีว าย ว :.:เก ิน  5 เปอรเนิน:■ แก แ ก โก ยป ก ก แ ว ฺววะ’!ม ม ีเก ิน  
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^  ^  1 ■ / V  1 ^
า . โก ยยก พ น ัก วา ไใ'.องกโทรวะ;าองม ี..'!น ักงานหม ีย'' งาน ใ.น ระว ับ บ ่าน ก อ างม าก  

หอก ( 5 5  เป อ ร เน ิน ว ) ว ังน น ก ารก งท ารก ระจายน ่อ ง.{ 'น ัก »า.เท ม ีระว ับ ์น '!?งาน .'ก งก ัน ไา 

จะ  เน ิน ก ารไห ก ว าม ย ุก ิวรรม แ ก ไ;น ัก งาน ห งอ งค ก าร  I .ไร'าะแค',ะเพน กท ีประ เน ิน ของาน น ่อง
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บวกนัจm n ง เfiท:?นัจใน 4.50 เปอรเ îw i เงินกน) รามเงินไครับเงินเคอนขน า3 
เปจรเงินก แวะ เทือปรบ เปฉรเงินฅใ.เท:■ น่าะกนจงปนใ';! 14 เปกรเงิน?ใ
V  I 2̂ I 1 1/  ̂ y  &  '
ขูหไกท!การประเนินนอออกมาอชในระกํบ์ 2 1 5  เทอนจะไกท]เงินเถือนซนกรงบนง เคย
จะไกทัเงินเทือนอน ร เปอรเงินfl บากอีก 3.75 เปกรเงิน'ก รวมเงิน 11.75 เปอรเงินก 
แกะ เทือปรับ เปอร เงินVาใ ท เทนาะปมจ งข เ!ใไ.! 12 เบ่อ รเง ิm
ขูทืไ.อรบการประเงินนกออกมาอขไนระคบ 3 1Û เทือนจะไกทัเงินเทือนนันกรงหนง โคย 
จะไครับเงิน เทือน1น 6 ฟอร เงินท มากจก 4.50 เปอร เงินฅ รามเงิน 1อ. 50 Iปอร เงินฅ 
แอะ . เทือบ่รับ เปอร เงินกใน เก.น่าะกุม จงชนใVI 10 เปจร เงิน'ก
ขหีไV!รับการประเมท.!ข?เออกมาจยในระทับ 4 24 เคอ-น'จะ'ใครับเงินเทือน,1นกรงนนิง โกย
^ - - - ' —V --------------- ------~ y —  -------------- 11— - ร ิ~ ~  V I I ^  ^  น

จะ?กรับ เงินเทือนr a เนยง 6 เปอรเงินก'รัน่.เนืองมาจากรัวรัยนาง เกท';;ก? เอา!เน หงน-ยล
I ร ร  \  V  y

ของการประ เมินกอวากามรักบรฺ:!ะเทงานแอารังไมอมการไกร้บ เงินเทือนขน
นเ น ! V  y  I y  V
ขูหไคท]การ'ประ เมินขอจอกมาในระรับ 5 จะ?.ม!ครับ เงิน เทือนข!, เกย ชงนากนรักจะฅอง. . . .  “ - “■ ~£/ U
นิจารร.:ารัา เองบออาออก จ่:รอถูกขชรองใทวาออก!ป เอง

ร \ ' ร ^  y  ,1 ! ร y  r'รัหรักเกณTหนามาคง เงินโกรงการการขนเงินเทือนหอมยูรวน ไรัยกเอา]!จ'รัยออง
บ่ระการ เงินVไรักในการ?เจา ทาโ!อ

1 / I

1. รัจรัยภายใน ไกแก
I V I I y  1/

ก) เงิน เทือนหนนักงาน? ก รับอยูใน'นัจจุรัน เทราะรักรา เงิน เทือนหขนให
I I 1/ I "L / i s  ^  \ I I

เมือ รวมรับเงินเทือนหไค รับฉยูใ นนัจจุรันแอวจะฅองไม เทินรักราอู่งอุก ของ เงินเทือนทืกำแหนง ̂ บ i V I J1
น น จะไคร ับส ูงอ ุก  ร ังน น ]'!ร ัก งาน ก น ใก ห ไ ก ร ับ เง ิน เท ือ น อ ู่งอ ย ูจ น เก ือ บ เก ม อ ไ าร าเง ิน เท ือ น ข อ ง

1 1 1 / 1/ y  I î /  I

ฅาแหนงนนอยูแจว กจะไกรับเงินเทือน?นในอทราหนอนกวาปกติ
I V  ร/' y

ข) ขกกวามทามารกไนอนากก ฯนักงานนมขกก'วามทามารก'จะกาว'ทนา'ขน
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1 1 น
ม ่ไใ1น า แท่นงอน จะ เ ก จ ับ เง ิน

y
เทอนใน

1 1 1 Y

1 ร ว ก ว า '.ไม้โเชานท ี].มม ี*กกวา'ม;'!านารกท ี ,โงน!.ใอ. ก า ?

ระ เน ินยโ:งาน, จ ง เก ม ก า ร ท ง :: ระยะ
sy sy 1 1 1

เก ว น อ าน จ ับ ช น เง ิน เก ว น '; ไ ว ไ ม เน าจ ัน ใ น ร ะ ห ว า ง\)
i 1

: ไไงานที.ทียอ;ว่ ระ น! น/วา ง จ ัเ1 กอ
îy ?y
ü l  ก ท ัน โป ระ เมนใน ระจับ ! วจะที ระยะ เกวนอาฟริบปี'!.‘ เง ิน เกว!น ใน ก รง'■ กอไ J วก

2 เกวน
V ?y'• ใ , r  1 ^ ๆย ู•ก ร ิบ ':]อ ว ่ร ะ เม น i เ ระกิบ 2 ก ็จะมระปะ เกจน?.'ว';.. 'จ ัน ''.;เง ิ;! เก จ น ใน ;.ร ิท ี',ไ ว ,!ป '-j'เก

 ๆ5 I 'เอ เ!
jy i I V  I I I I sy Y  V  บ

1ปนทน แอกงวา งจักงานทีไกริบ';]';•ประ เนินชงไมกอยก กชิง ! า fii เงินเออ';!ชนขา!!)โทชI I V
ก) ทวาม เหา เทียมกนภาย'1 นบ,ท๚ กวาวกน?ะกจงมการ ว่ ท]วก รา เงิน

1/ I I
เทวนช่อง•.ไนกงานใ >ทโนจับจัฅรา เงิน เ ท จนในกอาโ!แรงงานหรือใน:ชริบ้หวืน-  ๆ .■1'ริอ่ใI!กรที!ที

I 1/ J îy I I I jy

โ!'',โกงานทีเช่า! นมมจักราเงิน เกวน?'ง กิจะกองปริบจัทราเงินเกือน1ช่วง รฺ!น้กงานทีอยเกาใน
1 _ u y

แท เทียมจัน
Y  ^ปจ?';.

แ' I
Jโทบ่ใ!วก เกแก

t .V
ก) กวาม เกจวนไหวปวงจัาทกาจางใแก' าทแรงงาน เนองจากองกการ

z s  \  V  'บ  ^  I I I 2y

ธุรกิจเวกวนทีกาวานาจาเนินทีจะทวงนาหนา ร ิว miจับนงก่การอนในเรวงจัไทกาจางนรืว
1 / 1  sy I •บ I 3y

เงินเก:!น หงยี I ■ ว เนินการวงกก I นกนทีมกวามรู มกวา;!!?;ามารก:'.นไจทีจะ เน่าIปห่างาน11•น
✓ Ü  v  û =,J '‘ า 1 < _  ̂ 1 Vวงก การนน จังนนจะทจง:!ยายาฆ !!ท ]จ ัารา เ ง ิน เกจ!นไอโกเทียมณ.!•วํทรากาจางไ น;"เอากแรง

งา'แอยู เ?)มว 1 1/ I
ช ่) ภ าว ะ ก าร ก ร ว งซ ใ '!ilจงประ■ ชำวใ1 I ง 1 น จ ย ูจ ับ ก ว า ม เจ ร ิ‘ร เก ิบ โท ห าง

%/ I V  y
ก าน เก ท .'• 'ก ิจ  จ า ก ก า ร อ า ท จ ป ร า ก ก ว า  [เอนริก,!ระอาวาก■ น่องJ ร ะ เห ก ไ น ย !ก ท ีว ฟ ้ท อ ง ป ีน

1 c 6 I 1 }y I y  บ

ว ย า ง ร ว ก เร ืว ใ น ร ะ ย ะ  ๆ0 ย ีท ีแทนมาน ว าก ว าร ก ก บ า!เอ ะ ก ิก ท าม ก า T Iกริวนไเ,■ .วน ห างบริบไ'] 

เวท!ใบๆ ร ิง า ว เ อ า จ ัก ท  3 เว ่อ ''เร ิเ '.ก ป ๋ว ง ก ว า น เจ 'ร ิ? 'เท ิบ โ ก  น าง เก ท .ท ก ิจ ม า เน ิน ก าน ป ร ะ
sy I I I •บ

ก':!บ1น ก าร •ก งจ ัฅ ร า เง ิน  เโเวน จ ัา  เอ ช -Üา ง อ:า Viน'■ •ก ง ไ (ร า  เว .อ น 'ก าจ างว ' แ ช าน ใน โ ร งช าน จ ุท โ - :าหV \ พ  îy I
กรรม ห ่าม ํน วา " า ก ย ี าร.52  กง ย ี i ร 6 6  ไ ก ก า ว ':อ า น !ว ย า ง ไ ร
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โ:?เท ิบทคง•โโอทกาวาง (ป ร ะ เก ก ไ ว :ข  15 5 2 - 1 $ 66 )

[ฒ ข น ฅ ั้งแ ท  19 52
I I

เจ ?ย ก า * ?าง  เปใ!บา1/1

ซว เมง เก ท 1 '• . ท' นาน/เกธน เปารก
ฆทน 19 5 2 3 .5 4 612.9-2 -
ใ..เฤศริกาขน 19 5 5 3 .9 5 6 7 9 .-9 6? .4 7  11
โเฆภา?แธ 19 5 7 9 . 65 ..ว.ฯ-.9-5 . ... 132.03 31
ฆกุงานน 15 6 5 3 • 46 ทt0น•นt ว' 'N 3 3 5 .6 2  55
ทิง Vi ากม า $66 6 .6 4  -\ ,19-0.72 536 .30

นอกวากใ?! 1!ระขะไ.1? ง
V 1 น y

น กากรองริ!"!ไกจูง!น แ 
1/ £/

I J
กาข 1 แระก้มปานกกางนธ

“ ท ท  .
1 Y

ประก'ชVโท ร?ก ไ'าท ท ใน เร•จงน  ก ํงธ ้ว  Iโป!
'บ  V  I Y

1 y] \j 1 ไ! h  'ไ \i • ; 'ไ ร] เไ 'O i l

C0N3ÏÏMS3 r u e:.] I T.'วร:.C 

J ระ Uifi'l กป 1 5 5 2 -1  - 6 6 "

• 9 5 2 1 ว .- . 0 0
1 3 5 3 1 0 0 . น2
1 9 5 4 10 3 . 2 น่
1 9 5 5 1 0 4 .9 2
1 9 5 6 1 0 7 . 3 -
1 9 5 7 1 1 0 .6 6
1 9 5 6 1 1 6 .3 9
1 9 5 9 1 1 3 .9 3
1 >6อ 1 1 3 .1 1
ๆร ์6 ฯ 1 1 4 .7 5
1 9 6 2 1 1 6 .3 9
1 3 6 3 1 1 5 .5 7
1 9 6 4 1 2 1 .5 0
9 9 6 5 1 2 1 .5 0
1966 1 2 3 . ร 7

จ าก ก ร ะ .ไ ร ว ง  เ ก ท -  ก าร
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ป ระ.:า L ากิ-นองน่ระ เหกไ มัย 

จากราท าไ.ป !]  ๆ >65

เงินเปรย■ 'เอเมรก้น
962 3 0 1 ๖
963 นิ33 3 +  ๆ0 . ป้.r
96 k 3577 ฯ' 7.3:7
>•65 3o25 4- 6 .95

ทาาม เทิบ'โอ เฉ■ 'บ่;.!ระจากิ ว r*-ะ ® <—ไ V

566 if Gif ๆ •r- 5 .6 ':
967 ป้อ 77 - r 6.377ร6 นิ ป้3 2 ป้ J • J :  096 ร ป้7พป้ *• Cะ . , ye ■น, ’c r n  r \  
;  ( นิ'1 5066 CT  ̂ นิ - ' ;

1 970 
1975

1วามเทิบโทเฉ.?ย il ระาา1เ

n r ามเศร■ โก ้-ป ้ฟÎ ï - n 3

5 : 8?,

32.2-;
6 . ป ้"

/ก้นิ^.!นิ:นิ ก้ก้นิ'!.
a

■รุ

เก้องมา V า ก.งาวิ!น;างเ โ:ร!:•โกิ'?กังนนในการน'!.'เกิน,เก้อน จง;!;วทฟอ T แน8ฬนน,อํเ
v  V I 1/ I 1 V y  4. 4. I

นาไม่อวย ไกยหนก้ใยลประเมินกกอขูไVระกับ 4 วะ!กเงิใ!เก้อนกิเ.1 6 เ,!อริเท!ทํ ไงเม่นv I 1 vH I L' 1 4, 4.
ป้าวยนางIศร!;-;;กิ?จ'ขางเนยว แฅขูห:.!7ป้ระ เมินนขูในระอ!' 3 2น.ไบ่ เก้องวาก:กิเป้วรํเก้น',  ๆ

! vy  ช V ฃ 4. 4- 1 y V I
น่อ\! เงิน เออ แก้' อ! น นรา ะกิของานก้แกว ว ง.กิ เป้?: ร เซ็นก้ก้กินไ!เ อ ้นิ นองมาจากป้าวิขหาง
เกรน;กิจอก if.5 เป้อรเซ็นก 3.75 เป้อรเซ็นอ กุ.โ-ะ 3 .ว เป้อรเซ็นกนามอาอบ

I
เหกนกของการ:-J ระ เมไ!. Ü? งานในบริ!ๆ/! เออโอๆ 

ก าร ม ่ร ะ เน ิน น างาน น !บ ร บ ้น ิเอ 'ฐ โ !ๆ  แ ม งอ อ ก เม ิน  2 แบบ ก้อ
I y  ๆ ;

\ . กา Î.J ระ เนินขน งาน เ ก้อ I นเงิน เก้อ'แไนกับ : 'นกงาII ( SALARY BUDGET
PERFORMANCE RATING )



74

ทาใ!มัยการบ่ T ะ เยินของานแหบ IL รกไห้..เอะหา il ?ะทรง ประมา m  คือใทิง,ทกม -  
กันยาขน หงนเย่ทะนุก ๆ น ิะน ิทรหางบบ่ระมาบเงิน เนิไน ( SALARY BÜDG3T 
RATING ) ปีกอนุกัni ปกังนิวยอรก นิ! นบ? งพจงโทการประนินนองาน เออกะIกร.!''-,ไวาไใ.!ย

ร'  I ว/ I ! ร/ V  2?

Vi นา เง ินห!ททอ'น ุม ํ?ไมานน?ะ!!.!!ง:'' T ร ก ัน ท น !ม ่ใน .ไ ก ัก งาน ข ู่ใ ?แ ท ง
I I ร/ I ร'  ร'

'ว;1การประนินนองานIนิกูแไ;วโนมปีกงมนิงานวา?ะมิโกกา?!กาว;.,ย่าไปนิยง'ไก 
นน จะ;ทเอนาะ ,'[กักงานมางก !! นิอา?ทามรอมกับการย!ระนินทางานเ' เอปีนเงินเออน 
V;รออา?แยกนากาง.;'ากในโอทาท:มิ t โ-แย่■ ก,ใก

2? I V  I

ปูหหา.?:ทห J ระ เมินน.- งาน
ปูกังกันิ.!อานิ;!■ ทะ เยินปูทา-การประ นิ-''อ-;:งานมองขอยู"ร โ?น ิน ิน ิบาแอะให

ร'  V  I 2;!/ Î./

ปู??!การ!?.!ใ.!ก[ไยนิ'-ารโาอกทรงนิ'.ง !นบ'างแโม!ก•โ.:'า■ โ I .ย่ปูกังินินิททนิ:,ไย่.ยาย ๆ กน
I  ̂ I ! ร/ร/ I J  ร' ร/ I

รวมโกั!โทการมระ เมินโทงานกอนอง]ป ! ท ุ]น ิการ;.1 นก เมือน?กการแขน'กอ'นรฺนิไน''.:าก?ะ-โร่ง. น ิ.  ̂ ^ J  \  น ิ-  * ฟ่ I ‘1 ^  ไ
ไปกังฝายบท•ทรอุ!-.ท';;.1รอฝาห.โ:กักงา!''ไย่กันธ นิ'?ะมิ?ารบาน?กาท!ระเยินนิ!:!กกรงนิ!ง

V I  1 เ ^  9. ,1

แอวยงใปกังทานกงาเ' Iทุ!หมิวย-นร;] เ 'อวน:นิใ 
! 9Jมกักงานห?ะ!กรนิการ.Jระเยินน?.งาน

I ร/ \

ขกักงานิ!อบริ:นินิกั!กท.!การประเมินนกงาน แบงออกเนิน 2 บ่ระ เกนคือ

: •ไ:. 2 ะ-...' ทา r.J •ระ laîïtro งาขไเา'รฯ?านิทวา (mri ราฒูทกประเมินระรท!โ:ทาามทามารถ
I ร' ร' I I รนิ ' I

( pot:ไk tia l  ) m ะกาวViใา '! นทาแใ?!.!งหทูง J นิ! ปหรื?!ไ ม

อ - ก ง า ? ! อบ รบ•ใ:-เท'■ ะ เก ท !ก า

1 . MPT ST A FF
2 .  NOÏM ÎP T ย TA F2

i?T STAFF ( MATAGPR IA L ,1 รฺ'
โมา'ชกง ม'ย่อ งาน?'!งอ''น ' XJ i l

ฯ .'■ นิงา-น ิ ■ น.■ ทุ่น'.
ปูกักก า ร  ( MANA GPP. )

2 . โอกักงา'ย่อ!วก T
. ,  บ ่ . :

1

•7)

\ 1/ \ ร' I
ไ;'กักงานใ'!วก technical HAN องก ัน1•กนวก ว?วกร ปูแหนน่าย
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3 .  พ น ัก ง า น พ ว ก  P R O F E S S IO N A L  ข ๚ ไ ค ้แ ก พ น ัก ง า น ฝ ่า ย บ ? ห า ร บ ุก ก ล  ฝ า ย ป ร ะ  
ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ พ ว ก น ัก ว ิจ ัย  
2  N O N -E F T  S T A F F

ห ม า  ย ก  ง พ น ัก  ง า  น ล ั ง 1ก อ ไ ป น
1 พ ว ก เ ส ม ีย น  'ช ง ไ ค ้แ ก  พ น ัก ง า น พ ิม พ ์ก ก  พ น ัก ง า น เ ข า เ อ ก ส า ร  เป ็น ค ้น
2  พ ว ก ViVท ง า น อ ย ใ น 'โ ร ง ง า น  ไ ค ้แ ก พ น ัก ง า น ท า ง า น ใ น ก ล ัง ส ิน ค ้า  ไ น ไ ร ง ก ล ัน  

น ัา น ัน 'ช ง ไ ม ่ใ ช พ ว ก ก ร ร ม ก ร แ ร ง ง า น  I ง ไ ค ้เ ก น ้ก ว บ ก ุม เ ก ร อ ง จ ัก ร  ห ัว ห น ้า ก น ง า น  น ้ก ุม ส ค ว า ก  
เป ็น ค ้น

3  พ ว ก น า ย ข า ง ฅ า ง  ๆ  เ ข น ข า ง แ ค ้เ ก ร อ ง จ ัก ร  ข า ง ข อ ม อ ุป ก ร น ้ก า ง  ๆ  เป ็น ก น  
ส า ห ล ับ เ ห ก น ก ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ช ล ง า น ข อ ง บ ? น ัท เ อ ส ใ ' 'ช * า จ ะ เ พ ง อ ว ก พ ิจ า ร ผ า  เป ็น ส อ ง

ค จ น  ก อ
ค อ น ห  1 เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ย ล ง า น เ พ ์ว พ ิจ า ร rภ ข น เ ง ิน เ ค ์ว น
ค อ น ห  2  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ีน น อ ง า น I พ ิอ พ ิท ร ผ า ถ ง ฃ ค ก ว า ม ส า ม า  ร ถ ซ อ ง พ น ัก ง า น 'I น ก า แ ห น ง ท ี

การประเมินยลงานเพิฉพ ิจาร on ขนเงินเคอน

การประเมีนยลงานในลัก;i ผะน้จะกระV)าปีละกรง โคบนนังกับนัยูขาขนกนและพนักงาน 
หอบในขายจะไค้ลับการประเมิน ไค้แกพนักงานพวก MPT STAFF และ NOII-MFT STAFF ̂ ,  ค ้ , ไ ไ ร ์ , f

ในการประเม ินนลงาน,นนมีแบบสอรมสาหลับประเมินอบใบหนง แบบฟวรมลังกลาวน 
ไม่เหมีจนกนในระหวางพนักงานพวก MFT STAFF กับพนักงานพวก KON-Mf T staff กลาวกอ

(1 ) แบบฟอรมุสาหลับปร ะ เมินยลงานพวก NPT STAFF_

แบบฟอร์มนมลักบผะเป็นแบบ -GRAPHIC RATING SCALE หรอ•.1หในบางองค์การ 
เ ร ย กว่า GRAPHIC TRAIT SCALE กลาวกอ ประกอบค้วยรายการทแสกงกงลักนผะของบุกกล 

หรอการทางาน และมีช่องสาหลับใค้กะแนนแคละนัจจับคาง  ๆ ลังกอIปน
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MPT STAFF

แบบฝูอรํมประเมินนลงานเพอพ'ทรณาชนเงินเคอน

แผนก แอน พ แกส

(นาย นาค อายVเอง) 
ขอของพนักงาน

วาโ5 ......................... ..... ถุ ง
ระ ยะ เวท ป ระเม ิน

1 M D i2 นม่ายขาบปลีก) 
คาแ vil! ง

( เขกภาคเหนอ)
อวน

หนาบเหคุ ระยะเวลาใน การประเม ิน (RATIN'! PERIOD )หมายความวาใ/ะหา
’ ไ ■ ไ, ไ . ฯ ไ 1การประเมินผลงานของพนักงานในชวงนนกง'!วง[หน เชนในชวง

เคอนมกราคม 2511  กง มกราคม ๘512

การให้ค่าของ FACTOR VALUES หรอให้คะแนนนน วะให ้ 1 -5
คะแนน กาคุ':..เกาพคหีฝึคให้เป็น 1 คะแนน

การประเมินยคุ

นัวกับทเกบวกบกา?ป,ใบคงาน กะแนูน_

สิทธิกาพเกยวกับงานไงมองในคานวงค่การ-— ประเมินคุก,;ภาพชองการปใบัฅิงานเกยวกับ
ผู้วาการหางานชนใ คกอน _  2 
รู้,วกห วะให้เว f. าใ iางไน เค อ ยางมิประใบ Ï  น 2 .
เป็นผู้สามารถวิเคราะห์ถงนัะ.หาคาง  ๆ แคะอามารถแกนักหานน[ค 1  
เป็นผู้หสามารถหางานห้นใคขินหนง[ห้เสรวกัน เ าลา 3
เป็นผู้หี่สามารถวางแผนหรอไกรงการไปห้างหนา[คาางานของ
เขา'ไ'นอนาคกวะ1โเองการอะIรบาง ^ 1 4
ผู้-วาผู้จนทางานกันอยา งไร และสามารถทาฅัวให เขากับขอน'ใค . .1..........



ประสิVi lภาพของการหางาน ( นองไนแงคัวงาน)
—  เข ้า 'h  และสามา รโ!หางานหไข้ฑับมอบหมายไห้ลุล่างไปข้าบก _____1_
— ขถ งานไข้อจกมา ฅา มวัฅถุปร ะสงค์และ เข ์อถอไข้ ____ g
----- สามา รโ! f บป?มาถ;ง'านห เฬิมข้นใคบหงาบ;;เทาอบูท i 1] I'สบหาบ ____ 2

----- รูวักหา ว ิ!  แก!h หา งานท เมไอเป็นงานหาจบูใกบปกฅประ'ทำน __ 3

----- •พยายามคิกข้นแทะสรา งวิ!หางานหกกวา เกาขนมา
-----ใน เวลาห ้แวงเร ืองงานห ร ือราบงานกาง  ๆ สามารถแสคงออกไข้

เป ็น ัหเข้าใวฃองข้ค ังจยางวักแห้ง ____ 2

----- •สามารถทางานอิสสระไข้ไคบ เ ม ่ ข้องเข้าไปกาบกุมมากนัก ____ 2

ความสัมพันธ์ระหวา งงานหมูปรุะ3หธภาพ
----- ■ มประ?ท?ภาใ'ท.นการแาคงอจกหง,ใกบกาบูคและ'ใคบการ เชยน ____ 2  
— •มการรายงานยูบังคับบัท,ชารนข้น และ/หรือข้อยใข้บงคับบัผอาอยูเสมอ ____2 ___
—  เป็นหีบอมวับและไข้วับกวามเชอบันวากขอน 1

— •หนความกคคันเวลามงานมาก  ๆ ไข ้ ____ 2____
— •บจบรับและปf บคัว,ใข ้เข ้าก ับการ เปลี่ยนแปลง _____3

— ให้ความรวมมือและประสานงาบกับยูเกยวข้องเป ็นอยางค 1

—  เป็นฆูหหาคัวให้ขูอ์นมองแลวเกกกวา;นปร ะนับใวหีค์กอบ?,'ทา'ๆ 1 

กุถเกุาพุสุว'นบกกุล ( เป็นการมองคูคัวข้นทประเมิน) ประเมินประสิทฐภาพในเรือ;
----- เป็นนูสามารถเรืยนข้งานไข้ง่าบ _____2  
----- สามา รถปนับปรุงคัว เวงให้ข ้า วหนา Iข ้ ____ 1____
----- ห้วักหวะให้วิ:)ห้อมเพอให้งานบรรลุวักกุบ่ระสงค์ _____ 3____
— •ยอมร้บและสรางสรรข้อคิคเห็นแกะห้อวิวารโน ____ 3___
— ■รูy กเกบข้อมูลฅาง  ๆ เข ้ _____1_ __

A TOTAL RATIN'; VALUE ( ร วมคะแนนห้งหมกหไข้) 54



F AVERAGE FATING VALUE (หา I คไคขเอากะแนน่ใน'ขอ A หารควย 25
Tง เป็นจำนวนปัจจัยการปงิบ้ฅิงานทีประ เนินออกมา ) ___2

c CONCENSUS OF TOTAL RATING VALUES (ยลรวมของกะแนน'จากอ้
ประเนินหอาย  ๆ กน หารอ้ายจำนวนอ้ประเนิน) ^Jj3___

จ CONCENSUS OF AVERAGE RATING VALUES
( 0 /2  กอคะแนนในอ้อ ° หารอ้ายจำนวนปัจจัยการป.ใบัคิงานน่ีประเนิน 
ออกมา) 2

F ขอแนะนาวายลการประเนินการอบในระคับใค
(ใหนำวงกลมไวไนระคบน่ีแนะนา) ะ 1 (๔) 3 4 5

จะเห็นไอ้ว่าจากคัวอบางน่ีปมมุติ แลของการประเนินออกมาไคไนระคับปอง ยูถก 
ประเนินก็จะไอ้คับเงินเคือนอ้นไม่เกิน 12 เปอรเซ็นต์ของเงินเก็อนน่ี'ไอ้คับอยู่ และหลังจาก 
ไอ้คับเงินเคือนอ้นแอ้วเขาจะอ้องหำงานไปอีก 1 5  เคือนจงจะไอ้คับการพิจารonขน เงินเคือน 
ไหม พิงจะใอ้อ้นกเปอร์เจนฅ์ก็ยอมอ้องแอ้าแฅยล-ของการประเนินทีจะทำขนใหม

การประ เนินแลในลัก!!.เะนจะ เห็นไควา เป็นการหำอยางละ เอียค คือ พิจารผากิงปัจ'. 
จับฃองการปพิบัติงาบไน 4 ลักบพะ’ใหม่ และมีปัจจัยย่อย  ๆ ลงไปอีกกิง 25  ราบการ โคมไห 
กวามสำพุ้[ไนเรืองประสิหริภาพ,ในการหำงานกอน และจากนนก็มองในแงประสิหริภาพของคัว 
งานน่ีหำออกมา ในลักษ’?.!ะน่ีกลาวนพนักงานทีถูกประ เนินจะไอ้คับกวามยุฅิฆรรมในแงทวาอาจมี 
บางปัจจัยหเขาออนไป ก็ไอ้คับคะแนนไมก เชน 4 หรอ 5 แค่ในบวงปัจจัยทีคี เขาจะ1คกะ,. 
แนบคี เข่น 1 หรอ 2 และเพิอบา'ไปรวมกัน โอ้กะแบนห-ไหมคเหาไร ก็หารควบ 2 5  'รินเป็น 
จำนวนปัจจัยทีประเมนออกมา คะแนนก็อาจคืงใอ้อยูในระคับก1ก แอกจากนยังมแประเนิน 
หลาบกนอีกอ้าย หงนเพ่ือจะนำคะแนนมา เปรยบเทียบวา'เก?, เคียงกันหรอ1ม 

อ้อ เอีย'ของกา รประเนินคามวิอีนอบูทีวา
1 การให้บาหนักหรือให้คะแนนคามรายการน่ีมีอบนน ใอ้วิจาร!.'รนานฃองยูหำ 

การประเนินเป็นฆูไห้คะแนน อาจให้ไมตรงคามจริงไคหากมีการลำเอียง หรือขอบพอกันเป็น 
ป่วนคัว กงแม้วาจะมีนูหำการประ เนินหลาบกนและนำยลการประเนินมารวมกันก็ฅาม การให 
กวามรู่,สิกหรือ,พิจารนกในคุณสมบัติค่าง  ๆ ของยูถกประเนินอาจไม่เหมือนกัน คัวอย่างคุผสมบัฅิ
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ใน ข อ ท ี่ว า ''ล า ม า ร ก ท า ง า น อิสล ร ะ ไ ก ่โ ก ย ไ ม ห ้อ ง เ 'ชาไปกาบค ุมมากน ัก" ใน แงของข ูไ!งก ับน ับชา 

โ ก ย ฅ ร ง อ า ว เห ็น ว า ค ารไห้ก ับคะแนน 2 เพ ท ะ พ น ัก งาน น ูถ ูก ป ร ะ เม ิน ล าม าร ถ เช น น น ว ?ง  ๆ แก่ 

ใน ท ัศ น ะข อ งย ูห าก ารป ระ  เม ิน อกฬ ู้น ี่งช ี่งม ิไก เป ็น น ูน ังก ับ บ ัน ,ชาโกบ ฅรงฃ องพ น ักงาน น ูน น เห ็น ว ่า 

ไกคะแนน 3  หง ๆ  ท น ก าาม ร ูส ิก ว ่าพ น ัก งาน น ูน น ส าม ารถ ว?ง ๆ  ก ใ็ ห ้

2 ใ น ท าง ป ]บ ัฅ ิ ก าร ป ระ เม ิน ม ล งาน น ัก วะให ้น ู้บ ังก ับ บ ัญ ช าโก ยฅ รงเป ็น ช ู้ห า 

ก าร ป ร ะ เม ิน  แลวให น ูบ ังก ับบ ัญ ชาเห น อขน ไปอ ีก เป ็น ย ูพ 'วารกกอ ีกกรงห น ง มิไห้ไห้นูนังกับนัโปู่ซา 

ขนก่นหลาบ ๆ ค น ท าก ารป ระ เม ิน แ ล ะ น ำยล ป ระ เม ิน ม ารว น ก ัน เอ ีบ ก อ น  ทังน เพ ร าะ ก ฎ เก :'m ท่ี 
วา งไ ห ้ฑใหนูบ ังกับบ ั[บ ูชาขนก่นหลาบ ๆ กน ท าก า รปร ะ เม ินกอน เป ็น เพบงแนวปม ิบ ัฅ  เทานน 

แฅ ล ะเพ น ก อ าวม ข ้อ อ ้า  งห ร อ ก ว าม ว า เป ็นที่ว ะ ไม ่ห ำก าม ก 2 เก amโ ก ย  เกร' งกก ักก ็ไก

( 2 ) แบบฟอร์มลาหกับปรุ ะ เม ินผลงาน พ วก NON-MJrT STAFF

ฟ อ ร ม น ม ร าย ก าร ย ล งาน ท ี่ว ะ ก ่อ งป ร ะ เม ิน อ ย ู่ 5 หัวห้อใหน ๆ ใน ท ัง  5 หัวห้อนแบง 

ออกเป ็นห ้อยอบ ๆ รวม 14  ห ้อห้วยกัน คะแนนท ี่วะใหมกงแฅ 1 - 5  โกยใน แบ บ ฟ อรมวะกำห น ก 

ไห ้ว ่า

1 ห ม ายก ง ก เป ็น เย ย ม  ห า ค น เท า เท ย ม ย า ก

2 ห ม าบ ก งม ยล งาน ก ก ว ่าท ัห ว ัง  1 ห ้ลาหก ับห ้ท ี่ทาในกำแหนงน

3 ห ม ายก ง ม ีน ลงวน ไกม าฅร ท น ฅ าม ห ฅำแห น งน ห ้อ งก าร

4 ห ม ายถ ึง  ม ีน ล ง าน ก ำ ก ว าม า ก ร Vวนท ีฅงใวลา'หก ับคำแหนงน ั

5 ห ม ายถ ึง  น ลงานไมก
ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ก ]ห น าเอ าก ะ แ น น ห ้าง ก น ใส ่ใน ห ัว ห ้อ ฅ าง  ๆ ใ น ร า บ ก า ร ฅ า ม แ ฅ  

คุณลมบัฅิที่พนักงานนูนนมี แ ล ะ ห ้า ร า ย ก า ร ใ ค ไ ม ว ำ เป ็น ท ี'ว ะ ก อ ง ป ร ะ เม ิน เพ ร า ะ ไ ม เก ย ว ก ับ ง าน ก ็ 

ใ ห เ  วนว่า งไ ห ้ วากนนก็ร วมคะแนนที่ไห ้ท ังหมกหา ร ห ้วยวานวนหัวขอท ีนปร ะ เม ิน ใลคะแน น ่ไห เช น  

วากห ัวห ้อท ังหมกม ี 14 ห ัวขอ แ ฅ ท าก าร ป ร ะ เม ิน ไ ป  10 ห ัวขอ ก ็เอ า  10 ไป ห ารคะแน น รวม  

ห ัวห ้อท ี่กำห น กไว!น ฟ ่อรบ ก ังกล ่าวม ีก ังน

A ง า น อะไรห ้างท ี่พ น ักงาน ไ ห้ทาลา...เร.ว. พ ิว า ร เน า ถ ึง ย ล ง า น ข อ ง เข า . . . .  คะแนน
-ค ุณ ภ าพ ฃ อ งงาน  „ _ _ _
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-ปรนา’;!!ของงาน
-ท า  งาน'ขนไคการจะห'ำให้เสร็จก่อน _ _

3 พนักงานยูนบหางานอบางไ? พิจารanถึงวิงทารทIขาหาให้งานสาเโจ
-เฅ็ม่ไโเนอมf บกวามกับยิกชอบ และป]บัฅิหนาหไป!ทามกวาบf บ 

ขิกซฉบ ______
-ให้กวามรวมมีอและราบงาบให้ข้บังคับบัแซา เสบอ ๆโ 1 Z zrr V-มกวามสาบารถหวะรวบรวมข้อเทจจรงรวมทังรวปี

หีจะแกบัถ.หา,ไค  _
-สามารถเข้ากับห้อน'’ไค้  _____
-ว,ำนวนกวามรวมมอนล:;ใ/โกนกฅหมิกองามห! คกับบอบหมาบ 

r pjนกงานูนนนร;อะใรห้ไ ง พิจาราทถงกวามข้เกบวกับงาบขวงเฃา
-กวามรไบวงการใ/กำงานและกวามมกมอ ..... ........ .
-ฃ้นของการบังคับบัเ:ขาหIห้รับ (จะห้องเข้าใปกวบกุม 

มา กห้อบแกใ ค ) _ _ _ _ _ _
D พนกงr นข้น.'ม,เป็นอนางไร พิจารกุทถงกุท.เสมบัฅสวนคัวจุงหาไหงาน 

มีประสิทธิภาพ
-การนาทางานแกะการกรง!ทอเวสา 1 ____
-กวามกก? เริมและกวามคิกสรา งสรร _ _ _ _ _
-ความสามารถในการ เริบนร ........
-กวามพิงพาไห้ _______

r บัวจับอนุ ๆ
เม่ึอห้บังคับบัโ.,ชาให้กะแนน และหากะแบน เฉลบไคแห้ว ก็จะ เป็นขพจารณ'ไ วาพนักงาน 

ข้หฌจะไห้กับฆลการประเมินในระคับใค 1 2  3 4 หรอ 5
สำหกับปอรมคั’งกลา วน คานหลังจะนทีวาง Iวสำทรับขอวิจารห้ฃองยูหำการประเมน 

และถาในกรที!ท□ หำการประเมินไกนำเอายลการประ เมนให้Iปซแจงใหทนักงานทไคกับการประ 
เมินหราบ ผู้ประเมินจะห้องแสคงกวามเห์นลงไป สองประการ ก็อ
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( 1 ) พ น ัก งาน น ู้น ม ีก วาม ก ิก อ ยางไร ก อ ก าร ป ระ เม ิน น ?;ก รงน _____________ _____ ______ ___ __ __

( 2 )  พน ักงานน ู้น!กกวะปร้บปรุงก ัว เอ ง ,ไนป่วน’ไ ห น   __________ ______________ _

น อ ก วาก น ัน ังม ิช อ งส าห น ับ ป ระ เม ิน ก งก วาม ส าม ารก น ี่วะก าวห น าข น [ป อ ก  ไกบน ู้ทาการ 

ป ร ะ เม ิน ว ะ ท า เก ร อ ง ห ม า ย  ''ถ ูก 1' ล งไ ป ใน ช ่อ งน ี่เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม  ม ิอย ู่ควบก ้น 3 ข,อก๊อ
( 1 )  พน ักงานน ู้น1ม ่ม ิแนว’ใน'มห ีวะค ้าวหนาส ูงขน'ไป ไ

( 2 )  ใTน ักงานน ู้นม ิแนวโนมท ีวะค ้าวหนาสงขนไป

-น ัวว ุบ ้น อ ย ู่ใน ส ภ าพ พ รอ ม ท ีวะ ไค ้น ับ ก าร เค ้อ น ก าแ ห น งไป เป ็น ....................

-ว ะ ส าม าร ถ ไ ค ้น ับ เล อ น ฅ าแ ห น งภ าย ใน ฉ ก  2 - 3  ม ีฃ ิน ้ไ ป เป ็น .. ..............

( 3 )  น ัวว ุบ ัน ไม อ าวไ!ข าก ไค ้เพ ราะ  1 ''

-พ น ักงาน น ู้น ยงให มอย ูส าห น ับ กาแห น ง m iาอย ูน ัวว ุบ ัน  

- เ ห ฅุฆลอืน ๆ (ร ะ บ ุใ ห ช ัก แ ว ้ง ) ............................ ..............

ใน ส วน ส ุก ค ้าบ ข อ งฟ อ รม น ้วะม ีช อ งส าห น ับ ว ิเค ราะห ์ก ๊งก วาม วาเป ็น น ี่วะค ้อ งป น ับ ป ร ุง  

ฅ ัวพ น ักงาน ใน ส วน ไห น และระบ ุไว ้วาส วน ไห น ก ีอย ูแค ้ว  ก๊อ

( 1 )  การปใบ ัฅ ิงาน'ของพน ักงา.นน ูนมสวน เขมแขงอบ ูท  .............................................. .. ..............

( 2 )  ว ุค อ ่อ น ใน ก ารป ใบ ัส ืงาน ข อ งพ น ัก งาน น ูน อ บ ูท ..................... .............................................

( 3 )  ใงห ค ว ร แ ค ้ไ ข ป น ับ ป ร ุงใน ก ัว ท น ัก งาน .......................................................................................

ก าร ป ร ะ เม ิน ช ล ง าน เพ อ พ ิว า ร ’''.1าแน วโน ้ม ข องพ น ักงาน

ก ้ง ไ ค ้ก ล ่า ว ม าแ ค ้ว ว ่า  ก าร ป ร ะ เม ิน ช ล ง าน ม ิไ ค ้ท า เพ อ ว ุก ป ร ะ ส งค ้ห าง ค ้าน  ‘'ก าร บ ร ิห าร  

เง ิน เก ๊อ น '' เพ ีย ง อ ย ่า ง เค ย ว  ห า ก ใ น บ า ง ค ร ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ช ล ง า น ท า เพ ีอ ก ข ค ก ว าม ส า ม า ร ถ บ ุก ก ล „ 

ว ่าวะ เล ่อ น ฅ าแ ห ย ่งส ูงข น ไป ไ ค ้ห ร อ ไม ่ ก ังนนวงม ีแบบฟอรมประ เม ิน ช ลงาน อกช น กห น งเพ ีอว ุก  

ปร ะสงคทา งคาน กา รพ ัรนาบ ุกกลใ นกา นบริหา ร ( MANAGFMEKT rERSONNEL DEVELOPMENT)

ซนน่ี 1 " ป ร ะ เม ิน ก ารป ใบ ้ค งาน ท วาเป ็น ส าห น ับ ฅ าแ ห นง;'1

ใ น 1ขนน่ี 1 น วะม ีแ บ บ ฟ อ รพ าห น ับ ป ระเม ิน ช ล งาน ช งไม เห ม ือ น ก ้บ แ บ บ i/'เอรมทไซใน
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การป ร ะ นใ ,.:,,''!อขใน งนเคจน แบบฝอรมนเร็ยกวา FXD 1 โกยเป็นการประเนินนัจจับทีสำกันุ 
เกยวกับปา ะสิทธิภาพ'ของงานในกาแหนง'หจับ0คซอบ โกยใช้กะแนนน!-miSAL CODE ) สาหจับ 
นัจจั1ยไก ■ นมเกยวช้องกับงานก็ใ ช ้เว้นไ ว ้ใ ช ้ประเมนแคนจัจัยของงานทจับนกชอบอยูเ ทานิน 

kriRAISAL CODE ไว้แกโทรใช้คะแนน 1 กง 5 กังน
1 -OUTS-VANDINC มนลปใบัฅงา นัก เ กน เป็นพ เคน นา คนอ๋ึน เทบบ เทาไว้ยา า
2 -  ABOVE KORKAL มนลปใบัฅิงานก็กว่าที่หวังไว้สำหจับช้อยในฅำแหนงกังก'อ่าว
3— SAT I 3FACÏOHY มีนลปใบัฅิงานในระกับทกองการ มนลงานพอเพยงกับหคาแหนงกังกลาว 
ช้องการ (พนักงานสานใหนุ;จะเช้าอยู่ในแบบน)
4~ BELOV/ ÎIOPÎ-5AL มนเฟใบัฅิงานกากวาทงาน่ในกำแหนงกังกลาวกวงการ 
5 - บนร AT Iร F A CTO R Y มีนลปใบักงา น Iมก

ในขนท 1 นเญ่ง!ไทรประเนินออกเป็น
เขาไว ้]ค ิบ ัฅอะไรสำเร ็จล ุล ่วงไปช ้าง (พ ิจาร'?ไาฆลการทำงานของเซาและของช้อยไว้ 

บังกับบัญชา เ ซา )
) -กุณภาพของงาน(พิจาร'ไทถงนลนลฅฃองงานหริอขลงานฟร็บบเทียบกับมากร 

รานของการปใบักงาน)
( )  -ปรินาก'ของงาน(ปริมาก!ของงานขึง เป็นทียอมจับเปรยบ เทียบกับปริมา•ก!หกาก

วาควรทาไว้)
( j  -กวามสำนึกในกาใช้ทย(ประสิทธิภาใงในททรทำใช้เม ียกาใช้จายนอบทีสุก ใ ช ้ 

แร ง งานกนช้อยที่สุก ไกบใ ช้วิธีท่ีมีปร ะสิหธิภา พที่สุก)
(  J  -กวามสำนึกไนเร็จงกำไร(ประสิหธิภาพในการทาใหไคก*าโร รวมหงสราง 

กวามคิกหวะหาให เกก ก ำไร)
ใ  )  -การฟ้นันาบุกกล(ประสิทธิภาพในกา ร เลอกและประ เนินบุกกล ทำใช้บุกกล เคิก 

มาฅรรานสูงสุกใบการปJ บัฅงาน และชักจูงใหบุกกลอบเป็นยูสรางกวามสามารถ,ไหกับฅวเอง 
ในงานทียากขน)
T~; เ ขาหา.งานอยา งไ? (พิจาร'?ทลำกับฃนที เขาใช ้ว ิธการหก!นการหำใหงานสำเร ็จ)

‘ j  - การ วางแขน (ประสิทธิภาพในการกากการผ์ ฅง เปาหมายและมากรงาน
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วา ไ ใค ร ''ก ' ร แ ก ะ ก า;’เนอการ ร าม ห งก ไ รว ัค ก ล )

) -ก ไ ร ว ัค ร ูป ง ไ น (ป ร ะ ส ิห อ ภ า1AIไน ก ารแบ งงาน ห งห ม ท อวกห าใ นค'น,วัคและ นาค 

กวไโน รไบรน ่ใน ก ''รห างไน )

( ) - ก  1รมอบ ห มไยงาน (ป ระป ห ฐภไพ ่ใน กไรมอบ น มไบ งไน และมอบ ๆวไมf บกกชอบ

ไ ห ก ับ ข อ ย 1ฅบ:'ก ับบ ้า;อ าร าม ห งก าร ค ว บ ก ุม ท อ ค าย )

(  J  -ก ารป ค ิบ ัฅ งาน รวม ก ับ ข อ น  (ประไห?ภาพ 'ซองกวามส ืมพ ันห ้ก ับน ้อยให ้บ ังก ับบ ั:'..อไ 

นร ว:บง ไบ, และขบ ังก ับบ ัว ั:อ า )

( } -ก !ร อ ิค ก อ ฅ า ง  ๆ (ประสิห:วิภาพใน ก าร ให้ฃ ํวม ล ฅ าง ๆ ฅอห้อบูให้บ ัง กับบักุไก

ข ร วม ง ไ น 11, ล ะ ข บัง กับ บอ:'ไ' I )

- โ ท ร ว ิเก ร ไ ะ ห ์ (ประส ิหอิกาพ ่ในการกิคแก*ป ัก ั'หา ก ารยอ ม ร ับ น ล ะป ระเม ิน ซ อ  

เหา'อร ไ และในก ไรอรปนล)

c  Iชา เป ็นอย าง ไ ร . ( พ า า ร f1''ๆ  นาหนักกุก!fเม บ ัฅ ฃ อ งเฃ าอ ี่ง าะ ห าให เก ก 'ป ร ะ อ ิห 'ว ัก ไพ )

{ )  - ก า ร  เป ็นปนา ( ป ระอ ิกว ักาพ ใน การใพ ังน าความ กองการห างาน ของโน อน เพ อ

าก ป ระอ งค ์รวม ก ัน )

(  ) -ก 'ร ก ัก ก ัน ไ  V (ว ัก ไราร ุ:!! ก ารค ัก ส ิน ไา ก แ ล ะก ารป ไบ ฅ าไน น ราบ รน )

Ç  ไ -ก ว ไ น ก ัก ร  เร ม  (ม กว "ม!ปไมไ ร ถป]บ ัอ ิกไ รไอบไมอ'วงไกร ับกไ ร บอกกก : ว )

ว ั ไ -กวไน 'ขย ัน  (ม ก ว าม ก ร ะ ฅ อ ร อ ร น ห าะ [ห ง ไ น น ํ้น เ1 ร า ใ น เ.ป )

ม > - ก วามพงน!1ไค ( !ว ักไอ า ไาะอามารกทางไนหรบปไก! วโ'นกุ:■ วงไปอวบก )
ใ .  เข า ร ุ3 ะ 1รบ')ง  (ฟ ้าไรอ ท ค วาม ร ูห เก ี่ยวพ ัน ก ับ ห น าไน เล ะอ ิงว ัน ว ัวว เป ็น ห ้อ งร ูเฟ ้อ ป ระอ ิน ว ั 

ภาพ ขอ ง':ท น )

ใ  )  -งาน ห ไค ร ับ ม อ บ ห ม าย  {ก วาม รใน ห ้าน ว ิว ัก าร  เทกบคและความมป ็มอในหนา 

VITงวาเป ็น ท าะท างาน .ใไก ยIน ก วาม ร ับ น คไ:อ บ )

ก ั ว ั - ง า  m n  กบาพันอึ๋น ๆ (ค ว าม ร ู้เก ย ว ก ับ ห น าท ีจ ึ๋น  ๆ ห ี่เกบ'วพ ันกัน)

รุ J  -น ไบ บ ายแ ล ะแ น วก วาม ก อ 'ข อ งบ ?ก ัท  (ม ค ว าม ร เก ี่ย ว ก ับ บ ?ก ัห  ว ัคก ุประกงก 

ใ ค ร ง ร ่ไ ง ข อ ง อ ง ก ก ไ ร  แ ล ะ น โ บ บ าย ซ อ งป ่าย บ ?ห าร )

V )  -ก '•ร"ป ร ับ ป ร ุงก น เองให ้ก ัน ก ับ งาน ห ท าอบ  (ม ค ว าม ค ุ้น เค ย ก ับ ค า ')ม ค ิค  เหกนก
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แล ะก ไรค น พ บ ท ี่เก ี่ยวก ับ งาน ข อ งค น )

ชนกี่ ? ' 'ป ร ูะ เม ิน ผ ล ง า นไคบหัว ๆ .ไ ป 11 ( a p p r a is e  o v e r - a l l  p e r f o r m a n c e )

ป ร ูะ เมิน:,!ล.ใคบหา เ flรองหมา ยลง่ในช่องทพนักงานบชลปพีบักงานไกล Iคบง
( 1 ) กี่นลปกี่บัคงาน'กี่เลิก(ส่วนมากมิจบนอยกวา 10  เปฉร เขา!คของพนักงานหงหมค) ( 3  

(2 ) แล:!!กี่บัฅงานหคกวารูะคับปานกลา งขี่งฅงเอาไว และมีนลนลฅของงานกี่เกนกวากี่ฅา ก่ี ) 
แหนงนนัห้องการ (ส่วนมากวะมีไมมากกวา 25  Iปอร์เข็นค์ของพนักงาน)
(3  ) นfiงาน ก ี่ไค ้กรบ คาม ห ฅาแห น ่งน น ฅองการ ู ( มี เป ็น ล วน ม าก ข อ งพ น ัก งาน )

( 4 )  นล1ง■ านก ี่เม ีอ เปรนบเหบบค ูแล ้วปรากฏว ่าห ้องการการปค ับปร ุงค ัวให ้ค ืขนไปอ ีก 

( 5) นโ' งาน ก ี่ไ ค บ งไ ม ่พ อ เพ ีย ง
ห งห าระก ับน  น ป ร ูะ เม ิน วะพ ีวารแ ท วไ พนักงานนูนนมีนล.กา ร ูปก ี่บ ัค ิงาน อบใน ระค ับใค 

แลวห า เ f lร ูองห มไขลงก ี่ร  ะกับนบ' แ ล ะ ไม ่ค ว รใซ เก ร อ งห ม ายบ ว ก ห ร อ ล บ ม าช ่ว ยก  Iรพ ีวา รเนา 

ชนกี่ 3 " ว ิเค ร ูา ะหใเลปใบ้พ ีงานา' ( a n a l y z e  pe r fo r m a n c e  ) เป ็น ก ารว ิเค ร าะ ห ์'น ล งไ น ใน  
ซนกี่ 1 ก ี่ท าไว  แ ล ะ แ ล ก งก ว าม ค ิก เห ็น ไว  ก ังน

A ให ้ลาก ับ ก ี่วน ก ี่แ ข ็งข ัน ข องพ น ัก งาน ๓!โ เช น ค ัว อ ยางห แ ส ค งว าเป ็น ก าร ป ก ี่บ ม ิ ■ •วบ 

กี่ค ห ร อ ซ น ค ข อ งงาน ก ี่เข าท าไค ค ห ี่ส ุค  (ไน ส วบ ห ก วว ่าพ น ัก งาน น น เก งม าก  ว ะ ม ีค ว ไ ม น ัาค ัเม าก  

' Iน ค ับ ห วะช ี้ไห เหนว I ไนหสทา งไคห วะวา ง ใ ค ร ง ก า ร ู เก ี่ย วก ับ ค ว าม ก าว ห น าข อ  ท ข ! ) _______

& ให ล าค ับ แ น ว ท างก ี่ก ารป ไบ ัม ิงาน ข อ งเข าส าม าร ถ ว ะ ป ค ับ ป ร ุงไห ค ฃ ึ๋น ไป  ระบ ุให 

ข ัค แ วง (ให ้ร ะ บ ุม ิงก ี่ว า เป ็น เก ี่ย ว ก ับ ว ช าก าร ูเพ อ ห ว ะ ซ ว ย เห ล อ พ น ัก ง าน ใน ก าร ป ข ับ ป ร ุงค ัว ให  

'คชี้น)   ___________ ___________________ . __________ _________ ______ _____ _____  * 1

ฃูนใก่ี 4 .เป ็น ก าร. 11ร ะบ ุถ ุงม ิง 'ก ี่ว า .เปีนนัวห.ค ับการปคับปรุงแ ถ ะ แ ก ไ ข 11

A ห ้าก าร ป ร ะ เม ิน ย ล น ไ ค ม ีก ไ ร ช ี้,แวงแ ล ะป ร ูก น าก ับ น ูไก ค ับ ก ารป ระ เม ิน  ไห แส คง 

ความ  เหนลงในลทง'ขอน

1 น ูไ ห ้ค ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ิค ว ่าว ะ ป ค ับ ป ร ุงค ัว เอ งไ น แง่ไห น แ ล ะอ บ 1ง ไ ร . ..............
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2 ป ใก ?บ าฃ ฉ งน ู้[ข ้ค ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ห ม ีข ้อ ก าร ป ร ะ เม ิน น โ !งาน น .. . .................

ร  ข ้อ อ ร ุป ล ว าบ ว ำเป ีน ห ี่ว ะ ข ้อ งป f ซปรุง'ทวเองอาหคั:บคัวV'■ ท'Tก งาน  ใ น แ ง ่ท าร  

ปมิบัฅิห เป ็น ไป ไข ้ ใข ้ระบ ุป ร  ะ?เพการ■ 'ในการทางาน ก า ร ? กอบรม ‘.น1อโกร งก าร!!ค ับ ป ร ุงค ัว

พน ักงานน ู้นน .................................................................... .. ......................... .. ..................................................... ...

ขนห 5 ประ เม ิน ก าาบ ฺค ัา บารถใน ค ำแก น งบ ัวว ุน ัน อ ัน วะ เ ป็ใ-เไ/าๆ  ง ไ ข ้า า วนน้า 

A 1นกรา;พนักงานนู้น 'ไข ้ค ับการ เอ อน ฅาแห น Niขนไป

1 ร ะ บ ุ ฅ า แ เ พ ่ ง หว ะ เ อ อ นใ ห ้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(ระบ ุข ้วบ วา วะเล ือน ให ้ท ัน ท ี ห รอภาบ ใน  1 -2  ป ีข ้างห น า หรอ 3 - 5  ปี ข้ างหห้ า)

2 พน ักงานน ้น ้ม ีแนวโน ้มหวะข ้า วห น ้าสงข ้นไปกวาค ัวแห นงท ี เข า ก ำ ล ัง ว ะ
^ £ 1 1 , . 1 ;,เล อ น ข น Iป ห รอ เ ม ......................................................................................................................................

a  พน ักงาน ข ้น มน น วใน มห วะข ้าวห น ้าใน ฅาแห น งสงข ้น ไป แอ บ ังไม เล ือ น ข ้น Iป
ท ^IV51 ? * า ช

‘ ) -บ ังให ม อข ูก ับ งาน ใน ก ำแห น งน ัวว ุน ัน

(  ใ  -เห ค ุน ล อ น  ๆ ( ระบุ ให้ ช ั ก) ................. .. ....................................................................

C บ ัวว ุท ัใฟ ราก.กวาพ น ักงาน น ู้น วะไม เล ึ๋อนสงขนไป เพร ไ ะ 

-  เป ็นก วาน ประ องข้ฃอ•ไพนักงา ใ.!บนนเ อง

\ ■ - ๆไV
(*  ; -ก ว าม ส าม าร ถ พ ิเส บ ท ีม ีก ำล ังใช ่ใน ก าร ห ำงาน น ัว ว ุน ัน อ ย

-เห ก ุน ล ล ื๋น   ๆ ( ร ะบ ุให ้ช ักแข ้ง ) ... ..................... ....................................... ..

( สำห ร ับการประเม ิน ใน ขน .ห  5 ห ้ ก อ เป ็น ก วาน ล ับ  วะน ำไป ข ้น วงป รก น ่าล ับ น ู้ไข ้ค ับ ก ารป ระเม ิน  

ไ ม ่ไ ข ้)
ขนห 6 ประ เม ิน ก ว าม ุส าม ารถ ห วะ ข ้าวห น ้าข น ไi f l น ห น ่วยงาบ อ น ห รอ ใน เก รข ์ของบ ?นัหๆ 

พน ักงานนู้น ้ม ีก ุาเสมนัก ิท ีวะข้า วห น ้1ห,รธ ไม โก ยก า รไปอบในหนวยงานอน 

-มี
2 ม ิ-ไ ม ม ี
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(~ ) H i?  จบนไม าาจน้ าาค1ท
ถาไบก T " "ม" I VI Î ะบุถงกน่ากง!านนนพใอม if งคำแหนวหน้าถีน้วย______  ____  _ 1
ถา L บกรถ'! าม ี'1 แน ้ V 'ไ T าท เหลุนลถีไทน้เกียงวา ไน]กังาบน้น ้งไครับพิจาราภถงภารไป
หาในหนวยงานอน _ _ _ _ _ _ _  ..........  1 ________________ _______ ____ _

( ' -พนัก-ทนนูน้ไน้เธึ๋อบ แไานคำแหนงอง-ลุกไนอาบ-ทบบางหนวยทนปัจจุบันแกว
และ เพ ิกถ ีเชอไกง่าจะอามารถท!การะกา นปบนกชอบนากกวาน้เน้น้ เปา0ว 
งานIบหนวยอน

-มบกงาน!กนถีลวามอ■ 'ไ'นารถพิเก:อ;'พิงปอจ'ไปงนง เมไน้เน ้เคาก ันเละเมถ ีไากา อ L อ­
ก'. กาบ่อ ไ มารถบก า ย [นาบวยงา นน้

■ - I  นานวยงานน้ จากักโลกาอฃองม■ นกงานหมกุบวมบักิเกินกาาไ'!คำแหนงน้าง 
กา ร

! -Iหลุมลอน  ๆ ( ร ะ - อ ุ เ ใ ห า โ ค แ จ ง ) . , . . , . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . .
(การประเกินนโไกัขนถี อ นกเอวา เพินกวไบ่กับ จะนำ!ปซแจงกับนูไน้ปบการประเกิน!.ม!,ค) 

เพิก-นากอ'' เพินน้อง:พิการปคคานนอการประเกินไนกรงแรกคาบ่ปอรพิ! EXD า จงม 
ปอท'อำหรับการปรุะเกินบกวกปอรมหนา นบกวา อ/น 1-1 

ปำหรับแบบปวรนนถีการใชกังน้
(1) ไ'น้ำนกรกัก ถีนเทการประเกินชลงานอรำลุกน่ายเป็นน้นมา ย-ถีเมนการ 

ฟถีบนแปโ:ถี[นเรองคำแหบงซอ-ไ?ฌัก-ทน'ถีกัปบาาาประ เกิน
(2) น้านกไห1กุนIบบป่อร์บ่น้น้าการประเกินบลไนกรงอุ'ค'-''าขไบ่อนบรา! จะน้าย 

เหลุฆลไคกิคาน
(3) ไ น ้ำจ าร ■ อการประเก ินวอกร'งก]เน้ากอนน่จะบ!ระเกินกลคานแบบปอร์มน้ 

รวนถี 'น;'ารน้เจ-ไนโประเกินกาบ
ปอร์นน้จะกำการประเกินฆโไนเราง'ทอไปน้

ไ ลก ารป ^บค น่า นไกยเกัำอไ, ไ ป ( 0ไนอน-ALL PERFORMANCE )

ถีงนIคยถีนปรุะ-เมนจะแอกเงกจา1นก'ถ ี', , 1ปยากับ'โ,าทกับ้าร;ไนชกไ"'':ปนิ'งาก,'กิทปบ



ร?

การประ เมิน,โคบทว'ใป และระบุถึงการ เปล่ียนแปลงหีคีขนหลังวากการประ เมินผลศราวพีเลว 
ร วนก;/!นุงรุกเข้มแข็งรวมหงวุคออนของพนักงานนูนนควบ_ __ ______

ใ ห ้ร ะ บ ุร ะคับผลปใ บ ัต ิง า น ุท ี่เพ ม ่าะฟ ึมท ี่ลุค

: 1-น ถ ป ใ ซ ัก ิง าน ก ีเค น เป ็น ส ิเส ุม ่ (ปกก ินอบกว ่า 10 เป อ ร ์เT พาของพน ักงา.น 

หงหมก)

> ร -ย ล ป อ ิบ ัก ิงาน ห ีก ีก ว าน ล งาน ฅ าม ป ก ก ิท ี่ห ว ังว าว ะ ไ ค ้ พ ีเล น ล ิฅ ห ีเก ิน ก ว าก ว าม  

ฅ อ ง ก า ร ๙ าห ค ับ ฅ าแห น งค ังก ลาว (ปกก ิน ีน ้อยกวา 25 เป อ ร ์เข ็น ฅ ํฃ อ งพ น ัก ' 
งานหงหมก)

(  . 3 -ย ล ป ใ น ัก ิง า น 1ทีพอ เท ียงก ับ ห ีค ้อ งก าร  - (พน ักงาบปวนใหม ่.จะอบในระค ับน)

ไ 4 —£-!ฑปใยัก ิงานหค้องการการปค ับปรุง'อ ีก 

' '1 5“ ฆลปใบ ้ก ิงานท ีบ ังไม'พอ ย ัง ใ ห ้ไ ม ไ ค ้

fl วาม อ าม าร ถ ข อ งพ น ัก งาน ท ีจ ะ ,เล ือน ุตาแห น งm พ ีปภายในหใรวบงานห ีหำอบป ้จว ุย ัน

ใ ห เค ม ข ้อ ก ว า ม ล ง ใ น  A , B ห รอC ก าม ก วา ม เห มาะส ุม  

A . พ น ัก งาน ข ูน ้ล าม ารถ เล อ น ฅ วแ ห น งไก

1 . ฅาแหนง'ท ี'จะเม ินค ้า วก อ!ป  ______________________ ______________ _________

ของพน ักงานน ูนกอ I ระบ ุก วาม ,พรลมสาห ค ับกาน 'ห น งพ ีจะเลอน 1;

พนักงานผู้นึ๋มฃกกวามลามารถที่วะไกเลอนลูง[ปกวากานหนงในขอ 1หรอ1ม
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รท เป็นไปไก ไ,'ปรอระบุค้ปีกำแหนไใ'ร:นกงาน-จ--ไ;ใ■ ททาสไค้เลอนชาค้นไปวก

น. ใ,]นักงานค้นไขกลวไมชามารถหระกาวช ู■:ค้น,1ป แคบัจรุบัน คาแนบงคังกกาวยังมีไค้ชรรรุ 
พนักงา นค้างไป (ให้ใท เ ลร่ืองา)มาบิไนค้อห เ /เมา ะชม)

บ ังใ'หมฅอคาแหนงม ีหำอบ ุบ ัจ จ บัน เพ ิ่ง ไ ค ้เล ื่อ น ค ำ แ ห น ง เม ึ๋อ เร ็ว  ๆ น หรอเหคุ!ง.:: 

ล ค้า ย ๆ กัน

} เหคุ'-]ลอน ๆ ( ระบ ุใไ»ช ักแค ้ง) ................. ...

C . ใไรรุบัน พน ัก 'ทนน ู้นจะกา ว ค ุ-3ค ้น ไป ก ว ่าก าแห น ่งVIทำอย ู่น ัรร ุบ ัน  (ใ ห ้ห ำ เก ร ื่อ ง ห น าย ใ น  

ค ้อ น เห ม าะ ช ม )

ไ. เป ็น กวามประ?1ง fl ของไ'..,น ก .งาน เอง I ม เค ม ใ ร ฟ ล ีน น เซ ค ก า ร ห ำ ง า น  ห รอเห ค ุ 

นลจน ๆ ห ีกน ายกลงก ัน
(  'ใ อาบ ุ ม เวล าอ บ ห ้อ ยช ำห น ับ ใช ก วาม ช าม ารถ ใบ ก าร#งน าห รอ น ำป ระใบ ช ใ!ไห ก ับ

ง ไ น
ก า ! ม ช 1ม าร ถ พ ิเ fl อ'ทมอบุนนนัรรุบันไ m  ช อบ เฅ ็ม ม ีแลว

นิโรกัยอน ๆ ( ร ะ บ ุใ ห น ัก แ ค ้ใ )................. ..  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ก ว า ม ุส าน ารถห -ระแใวนุชงค้น ่ไใค ้นห ุน-วูบงานปีน ( อ บ ใน เก ร อ เค ย ว ก ับ บ ร น ัห ๆ )

พนักง่านค้นมคุก;ล!มบัคหวะ Lโอน ค ุงอน Iป  แงหนวยงานป ีนหรอ เม

—ไม่
-ป ็รร ุบ ัน บ ัง '1เข  เ กI น I ค ้

-ไ  ค้น
ค้า 'ท ำ  ให ้ระบ ุซ อน ข ่ายห น าท ี่ แ น ะ/ห รอ  ห น าบ งาน ท ี่อ ารบ รรร ุ,พ น ัก งาน ป ูน !ค -------

ค้า "ม ี'' ใ ห ้น ัา เก f อ งห ม ายแ ช ก งเห ค ุน ล ใ/น ห ม าะ ช ม ก า' ห ำ!มพ น ักงาน ป ูน ร ็งไคน ับ



ก า ร พ ิจ า ร ก า บ ร ร จ ุค ำ แ ห น ง ไ น ห น ว ย ง า น อ ีน
'i -พนักงานเห้นห้ฅำแหนงสูงบุคฃฉฯหนวยงานปัจจุบันอยแลว และเป็นที่เซื๋อมัน

วาม ft วามสามา รถที่จะทางานท:ฝกวามกับนค'ชอบ,ไนทนวยงาบอนไห้ 
-พปักงานมกวามสามารถเป็นพิเกย ขึงนัจจุนันไม่ไคไห้ปิย เค็มที่เพราะฅำแหนง 
ในหนวยงานบัจจุ บันไมห้องให้กวามสามารถพิเกอเทา'นกทำไห้ 

)  - ค ำ แหนงในหนวยงานปัจจุบันจำกัคกวามสามารถทิเศไ*ทาไห้หมกโอกาสห้าว
1 งขนไป'อีก

-เหกุฆลอีน  ๆ ( ระบุให้ชัก)............................ ........... .................... ..................

กวามจ า [ปีนท่ีจะคองป f บปรุง

แสกงห้อกกเห็นเกยวกับโกรงการปรบปรุงพนักงานไหมเกกวามสามารถถงที่ฅองการ 
ในระหวาง 12 เคอนห้างVเนา

ก ารให ้โง]ระ เม ิน ซองพ น ักงาน  แสคงออก:นาวามขกกว■ ไมส■ ■ ม'!รถที่จะให้นับการ เลอน 

ก,วแหนงขนไป ม ิไห ้ห ม ายก วาม วา จะไกเลอน ฅาแห น งห ัน ห  เพ รา ะ ก ำ แ ง น ง ก ัง ก ล า ว อ า จ ย ัง 1 ม  

ว า ง ล ง แ ล ะ ก าร ป ร ะ เบ ิน น เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ห ้ล ว ' iหนา ก ังน น จ งห ้อ งน ำเอ ๆ รายซ อ ข อ งพ น ัก งาน  

ก ัง ก ล ่า ว ไ i f l สIว ํ้[น แบ บ ฟ อร ์มใบ ห น ง T ง เร ีย ก ว ่า  EXECUTIVE RESOURCES หรอฟ่อรม 

EXD 14 ข ึงม ิล ักชน ะและกา รห าก ังน  -

Iพ น ัก งาน ข ึง ม ฃ ก ก ว าม ส าม าร ถ ส ำห ก ับ .. . . . . . . . . . (คำแห น '] ห ัวห น าฝายขาบ ป ล ก )
แ ก นก . . . . . . . . . . . ฝ า ย ข า บ .

ซอ

1 .น าบ ท องค

2 . นายสมพร

คำแหนงป ัจจ ุบ ัน โ ก ร งก าร แ ค ำท ุ.ง ,ใ  
คำแห น งใน อน าคฅ

นอนากฐ. 
y  วัน ห
I เกอน; Î)

คำแหนง"ที่อาจ 
เป ็น ไค!น อน ากฅ j

พ น ัก งาน ข าย
-

หัวหนาชายปลก;ท่--
!
; ส ก .;1 971

!
บ าโค ก ารฝ ่ายข าย

ก ร ุง เห พ ๆ I 11
.i หัวหนา ขา ยปลก : ฅ ก .ง 5 7 1 !

ค างจ ังห ว ัค



วอ

เน้ัลงจากผู้นงกับบัลชา ขนห้นเนินบุคกลสวคัทุ.ทจะทาIห้ร ะบบปร ะเมิน:.Jf; •ทนกำ เนินไป 
กามลักถุประสงค์ Iนองค์การธุรก'จ เอกชนางพนายามอบรม1,']นักงาบในระคับ'] ไห ้IDาไจ 1นไน 
เรองประเมินนองานฃองผู้อยู่ไก{โงคับบ'gชาเนินพ เก:- เพทะVทกว่าในการประเมินนถงาน ๒ 
พบวาผู้อยูให้นังคับบัทุ;ชาบังหยอนสนรรถภาพกาะไคแกไขปf บปรุงไคทัน หากพนักงานบกพรอง 
แกไ'นมการประเมินฆลงาน หรอมี แกผู้ประเมินไมชนางยลประเมินให้หราบ พนักงานก็ Lu! .
หราบถงโทามบกใ,!รองของกนชี่งห้า เนินเชนน้ีจะใปใทน วา เนินความขคขลงทนัก ทนผู้น้ันไมไห้ 
ควรจะไท:วา เนินความมิคฃองผู้บังคับ'{%ชาขนห้พ-ทกกวา เพราะหากว่าไห้ชแจงให้หราบถง 
ความบกพรองแห้ว พนักงานผู้นั้นอาจปคับปรุงคัวไห้หรือห้าเขาพบวาเขาเหมาะกับการท■ างาน'
วยางอน.มากกวา เขาจ.ะIห้หันทิปหา''ไปหางานหเขาถนัคโคยหนังโมสาบเกินไป

ในทางกรงขาม ถาพนักงานมีนลปนินักิงไน1ค ผู้นังคับนัทุ;ชาขนห้นก็ควรหาหางกอบแทน 
ความกน้ันห้วยกา รให้พนักงานนน้ันไห้โบเนินเก็ฉน'ขน หรือไห้คับการ เลือนฅาแหน่งแห้วแก่กรแไป 

นอกจากบ?!พั,นอสโข แๆห้ว บ?.นัทอน  ๆ หมีการประเมินยลงานอย่างมีระบบ ก่างก็ 
มหลักการ เหมีอนกัน แก่วธืการประเนินนั้นแฅกกา งกันไปกามแก่ความ เหมาะสมขององห้กาขน้ันๆ 

บ?บัน!นอิกยา งรถบนห้มีชอบ?ทัหหนงบระ เมียบการประ เนินยลงานระบุไว เนินหลัก เก:',)ห้
คังฅอไปน้ี

1. โนกรมีพนักงาบกาลังโ!กงานอยู่ไนระยะ 6 เคานแรก มีการประเมินยลงาน 
Iรีบกวา PROBATIONARY EMPLOYEE PROGRESS REPORT มีง!,นแบบปอร์มประเมินยลไจะ 
ประเมนพนักงาใเห กาลังนิกงานวยจากนัจจับหลายประการห้วบคันคว

ผู้ทาการประเมินจะพิจาร'ไทนัจจัย่ในการปมีนักิงานหง 8 รายการวา ผู้ถูกประเมิน 
จะอยู่ในระคับใก ช่ีง'มีลบ 4 ระคับห้วยกันคอ 

1 ก็
ปานกลา ง

3 พอให้ไห้
4 ให้ไก ่ไห ้
แบบฟอรมน!ห้หาการประเมินไห้ 3 กรง ก่อพนักงาน 1 คน
สมนุกิว่า ในการประเนินยลครืงแรก ทุก  ๆ นัจจับหฆลประเนินเนิน พอให้ไก คับ



ว ัน ท ีป ร ะ  เม ิน :ก ล โ ไน งแ ร ก

วันที่ประเมินกลกรง 
วั.วัน!ร ะ เนิน ;น-'น Iส'ไน

ประเมิใ นก ล โท ว:'น-'
ม ัาม ัย ห !ช น !ก ไ ร ห า ว ่า น ''โ' : ร! I นกสาง พ rT R ïr i  1 เ i l  อ เก

ระนะปร ะ เม ิน 1 ก 3 1 ' ' บ น _ 1 เ อ !  ว 1 ■J J
—

1 นุโ' ภาพ 'ของงาบห ีห าออกน า
■ 1iÏ____ J

■ : I ; 
'  ! ! !

า ป?น าโ!ขน งว ่าบ
.

■ '1 :
3 อ ุปน ิว ับ!นคา นภาานร-วบกลบระม ักระ วัง ร

■ ! I
!______ 1______ i______h___________

4 ก า 'Iบ ส าม า รภก าะ Lรบ น าน บ ละป าบ ัฅ ิท าน ขอน .น ะน ำ ! i r  โ
I ! 1_____  ว ั- .......;______;_____

5 พ  นก'?น’วันน่างานแสะบ?มัก

------------- i 1 ;  1
_ L ___________ _____ 1

Ô ก วาน ส าบ า รถvrาะ  เข าว ับ ก ร  วนโานก'ไเอนๆ j . /  ! ! !
I . . .

7 สภาพหา งร างก าบ ท เก บ าโ .;บ ก าร ห าว ่าน 1 : : :นิ ะ *1 : , 1> . ; I , ■ 1 1

8 การไม'ขาโไงาบและค.ร-นาลา ! * I ; ; I ! I : ; -



ระยะประเมินกรงที 1
( ~) บังก งใ/ไ'าหนไ ทีใ]จจุบัน 

ความ เห็น

ขอแนะนาและข, 

o ไล่ออก

กาน,'รนงบัววบัน................................ .. ..................ลงนาน.
ยลบ'ร ะเมินบัวจุบัน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .มิวารถทI
ระยะประเมิน.กรงที 2..

( บังกงทำหนาทีบัวจุบัม 
กวา:นเห็น

ปุ' ■ไล่ออก

คำแหนงบัววบัน................................. . . . . . . . . . ลงนาม..ๆ
ยลประเมินบัววบัน.............................. ..................มิวาร!!ทฆ;

7  ' ■- 'ระยะประเมนกรงน 31/ 1
(  ไ: บั 3 โ-) -3ใ/!,าหนา ทีบัว จุ บัน ■ ไล่ออก

ความ เห็น

คำแอน่งบัชุว ,บั1! ............... ลงนาน.. .
ยลประเมินบัววบัน.............................. ........... ..มิวารน;าขล!

o  น เยIปฬ*h t f  ทีอน

พ ิวารถทยลประเม ินโคย........... ........................ ..วันห.

ยาบเปVIาหนาทีอบ.

ว ั น 1 . . .

CO



ใซไม่ไถ้ (กังคัวอย่างในแบบฟ่อรม) ill!ระเมินวะถ้องระบุไวไนช่อง ระนะประ เมนในคาน 
หลังของแบบฟ่อร์นบว่า ลนกวรนกใฃปÎ บปรุงพ'นกงานนูนวยางไร รวมVNระบุวาไถ้หวอะ1ร 
บ้า ง เบ้ท เป็นกา ท!นับปรุงพนักงาบนูนน

นอกวากน ถ้า;.!ถปในัฅงาน1ของพนักงาน'ไม่พอเหมาะกับระกับไคระกับหนงใน 4 ระกับ 
น จ ะคองอธ ิบาซไวถ้านฬกังฃองแบบฟ่อรม และผู้วัคกา รแผนกวะถ้องคูแลคิกฅามผลงานฃองพนัก 
งานในระนะหกลองปฐบ้ฅงานน รวนทงแนะนาแก้ไขถ้วยไบกราเพนักงานนนลปฏิบฅิงานไม เป็น 
หนาทอใว (กังกัาอยา งแอกงใาในแบบฟ่อรม)

จากนัววัยกาง  ๆ น วะเห็นไถ้ชักว่า กวามก้าวหน้าของพนักงานในบริษัทนขึนอนูกับ 
กวามฟ่ามารถของถ้บังกับนัก:ซาขนคน การพนาบานสอนงานและปลูกกังนสื’ยการไทงานหก!หกับ 
พนัก งา นใ หม

หลังวากหมกระนะประ เมินนูนงานในระยะ เวลารกงานแล้ว ก,วะถ้องมิการลันกาบโน์ 
พนักงา นให มนู้นนถ้วย

2. การประ เมินนลพนักงานหหางานพ้น.ระยะรกงานแล้วไซฟอร์ม เรยกวา rEK- 
FORMANCE RATING SHEET

ฟ่อร์มน!ชกับใ''!นักงาบในระกับโ'องอยางถ้วยกันกอ ไซกับพวก SUPERVISORY 6ะ 
SALARIED PERSONNEL T .6วิ-อก ไ รไชกังคอ Iปน

ก) กาไมบอบ มิการVทราบงานประเมินนลหุก  ๆ ลา:นเคานเบ้อไหพนัก•ทน 
มิไอกงสรวาเขาเป็นอบางไร และว':'Iกแกจุกบกพรองข3 ไเขา๒ 

ข ) ว‘วนวนสุว เนา ร 1ยง า น เป็นลา เนา เคยว 
ก) วอประเมิน

1. ผู้หาการประเมิน ( RATER ) นาแกนวัคการม่ายหรอนูวัคการ 
แผนก(DIVISION MANAGER OR DEPARTMENT manager)

2. ผู้ฅร ววล อบ EJ ลการ ประเมิน ( RSVIEVER ) ลาหนับพวก rRCDUC-
TION PERSONNEL ไถ้แก PRODUCTION MANAGER และลาหนับพวก SERVICE rER! - .. 1
SONNEL 'ไถ้แก่ FACTORY MANAGER

นัววับห เกยวกับการทวงวนหนามาประ เมิน( JOB FACTORS )มีอนู3.



ปี'จจับ''เโ[ซ!บกา รปร ะ เมินยล กอ
1 ผลุยสิค (ป?มา'นของงานทียลิฅวอกมา เหยบกับป?มาไ!ห่ีหวัอวากวรแลิกไข้)

ก) น่ลิคป?มาทงาใ.ในระกับนากร^าบ
ช) ใข ้ไม ่ไข ้
ก) ยล.ยลิกสูงอยางขิกปกกิ 
ง) ยลยลิฅฅากวามาพ,าน
จ) มิ!..!ลแลิกกเสมอ

2 คฺโโภาพ (กุนภาพของยลขลุกหนถกออกมา)
ก) กุ-!ภาพเหนอมากร1.าน เป็น,ทีพอใจ 
ข) กุท'.โทพกิเหนอมากร ทน':'!อประมาๆ ]
ก) กุไ!.กาพปานกลาง 
ง) กุนภาพสูงกร งคามฃกกาหนค 
จ) กุ:',•กาพกาก วามากร^าน

3 กวา.มไว้วางไจไข้ (ปใบ'กิคามข้อแนะนา)
ก) จาเป็นข้องมการบังกับบง ซาโคบสมาเสมอ 
ข) ไว้เจไข้วางานหมอบหมายไปจะสำเร็จยล 
ก) ไมข้องกอบฅิคกามเหาไคนัก 
ง) จาเป็นข้องฅรวจสอบการหางาบบอย  ๆ
จ) ใคยปกติวางใจไข้

4 ค;ฑมรไนงานทีหำ
ก) มิกวามข้แคข้องสอนงานลวงหนากวนเสมอ
ข) งานปกติไม่ข้องสอนเหาไรนัก
ก) กวามรก แฅวิธการหางานไนเหมอนม่อน

10 {โจจับควบกัน แคละป็จจัซยังถกแบงาฉกเป็นอก 5 :'•ไ'1-1 T งณ*ท'ทก 0 -8  ๗ ระเมินจะฅอง
เลือกข้อความขึ่งเหมาะสมกับพนักงานมากทีสุค และแฅสะป็จจับกวรไข้กับการประเมินเป็นอิสสร
จากกับ



ง) มกวามรู[มพอ 
จ) รู'งาน'กีทุกแงทุกมุม

5 กวามเป็นฆู้นา (กวามสามารถ'พาใหงานกาเนินไปไค)
ท) ค
ข) บังเนินหนา สงหัย 
ก) คเลก 
ง) พอใช้ 
จ) {โ:,คไมพอ

6 ลวา..มกกร.เรม (กวามสามารถทจะหางานใกบปทศจากการบังกับiïfijซาทุก  ๆ กร
ก) เนินช้สามารก? เรมในการรูวา 'ทนนินกวรVทอยา งไร
ข) ปานกลาง
ก) ไมกจบมัน'b วาวะหาจะIรทอใป
ง) พบัฅงานประจาไช้ช้วยกน:เจง
จ) เนินนู้นทอะไรทเนิน!1ระใย1ซน:บาไ/ทเอมจ

7 เวลา เขาทางาน
ก) กอยหาโอกาสหยุคงานเสมอ 
ข) ขากงานบวบ
ก) ขากงานเฉพาะในเหตุจาเนินเห่านิน 
ง) ไมกอบขากงาน 
จ) มาทางานเสมอ

8 หักนกกิ (ห่มคองาใ.!และเพว'บร่วมงาน)
ก ) หักนกคิกมาก และมอิห'■ งพล,ซักจูงยอน Iกก 
ข) บังเนินหนาสงหับ 
ก) แสกงคัวอบางหก 
ง) ซักจูงช้อนในหางไมก 
จ) ปานกลาง



9 6

9 j^ jjjyy ijiiu  ( เข'ทท'ทนอบา ง 1 ร )
ท) ช้า
ข) กระฉับกระเฉง 
ก) ทางาน?.วกเกินไป 
ง) ทางานหนักเป็นพิเกบ 
จ) ทางานร''น่าเสมอ

10 กวามุสามารถเรีบนรู (สามารถทับกวามุกิคแกะวิธ-การใหมุ  ๆ นากนายงไร)
ก) เร็บนรูซา
ข ) ฉลา คมไ ห วพ ร บ เ ป็นฟ้ Ï ก J 
ก) จำกำสอนไม่ไค้ 
ง) ปกฅิ
1) เร็บนรูไค้รวกเร็วมาก
นอกจากปั'จ-ฉับไนการปใบัฅงาน 10 ช้อนแค้ว ในการประเมินนกยงกิจาร'มาควยวา
1 ) พนักงานมบุกกสิกลัก:*ณะอบา ง'ใรทซวยทำใช้เขากิ หรอช้าห?งนอึนอยา ง Iร
2 ) ค้า งานทีพนักงานทำอยฺไมุเหมา ะ จะ เสนอหนาทีฉะไ รใช้พนักงานใหมุช้ 3 1 ม่/,73) ขอแนะนาอน  ๆ เกบวกบการทางานของพนักงาน

4. กะแนนแกะระกับของนลของการประเมิน น?รวมของกะนนนฅา ง  ๆ จะเป็ 
กะแนน?งจะออกมาอบในระกับใกระกับหนงกังฅฉไปน 5

RATING LEVEL SCORE
OUTSTANDING 57-64
ABOVE AVERAGE 44-56
SATISFACTORY 31-43
BARELY GETS BY 16-30
UNSATISFACTORY 0-1 5

5. ลำกับขนในการปร ะเมน
(ก) พนักงานจะใช้ทับใบประเมิน ( RATING SHEET ) เป็น า i n ไทย 1



จ 7

ส ำ Iนา น ส ะใค ร':บ ก ารขอรองใข ้ ประIโ-บ.นกงาน ข อ งทน เอ ง

(ข )  น ู้ม ิห น าท ีป ระเม ิน ท ำการป ระ เม ิน'พนักงานนูนน'โคบไมใก'n i บ ป ระเม ิน  

ทีพนักงานนู้นนประ เมินกนเโ!'.:

(ก ) น ู้ประเม ิน ปรก :า!นับ».ไท'จะพ'จาร:':วนลประเมิน( E l VIEWER ) เก ย า  

ก ับ การป ระ เม ิน ข จง เข า  น ู้พ จ าร " าน ่ล ป ร ะ เม ิน จ ะ เป รน บ เท ข บ ใบ ป ระ เม ิน ซ อ  งไประเมินกับพนัก 

งาน ท ห ำก าร ป ร ะ เม ิน ฅ น เอ ง  ปน ับไห เข ้าก ัน  แล ะส ร ุป ยล ก ารป ระ เมินน'น ใ ข ้ท ำ แ น ะ น ำ เก ย ว ก ับ  

วาใ!ะ 'ช แจงก ับ ย ู'ไคน ับ การป ระเม ิน อยา ง [รจ ึงจะค ์ท ีส ุก

( ง ) น ป ร ะ เม ิน ก ำก ารก ัน ภ าษ ข ้น ู้ใค น ับ ก าร ป ระ เม ิน  แ ล ะ พ ป .ก ัก ?ข าซ อ ง

พน ักงานฆ ูน ินIว

('ไ!) นู้น1ระ เม ิน ท ำราบ งาน ท ส ม บ ูรผ ์ส ่งน ู้ส ้คการแย ูน ก

6 .  ย ูป ร ะ เม ิน ฅ อ ง ไ ม น ำ เอ า ย ูล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก ร ง ก ่อ น ม า ข ้า ง ว ิง ห ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ย ูล ง าน  เพ อ ท ีจ ะ แ น ิใ V Iก า ! ยล งาน ข อ งพ น ัก งาน ท ีถ ูก ป ระ เม ิน เป ็น ยล งาน ,ในขา!ะนน

ใน บ างบ ร ิษ ัท  หก ัโ!เกาÎข ้น 1ก าร ป ร ะ เม ิน น ล งาน ก าห น จ h ก ข ้า ง   ๆ ข ้น อ บ ก ับ โก รงราง 

ขององค ์การ 'น น  เซน บ?:กา ลวก-T i r ไย (ก ร ุง เท พ ๆ ) จำก ัก  ยกค ์อนโบบายท ีจะใ'ข ้พน ักงานท ุก 

ก น ไข ้น ับ ก าข ้างก อ บ แ ห น แ ร งงาน ก วยก วาม เป ็น ธ ร รม  เม อ เป รยบ เท ียบ ก ับ บ ร ิษ ัท อ น  ๆ t ง ก า เน ิน  

ก ิจก ารแ บ บ เก ข วก ัน

ห ล ัก เก '':เ๚ ไน การพ จาร จาก า/,ข ค ก ัค รไ  เง ิน เก อ น  กอ 

ก . กวา น ส ำก ำข อ งก ำแห น งห น ก ห ก ารงาน  

ซ . ทา!ว ุม ิจ.ไงน ู้สรามทำแหก ่ง 

ก . ปร ะสพก I รค ์ท ีก ัป? ะ !ยซ ข ้ฅ วก ำแ ห ก ่ ง'หน ไท ีงาน 

ง . ก วาม ข ้าว าม ส าม ารถ ม ิเศ ยห ี่ช ายส น ับ ส น น งาน ใน ห น าท ี 
โท รข ้น เง ิน เกจน ของพ น ักง.ไน จะไม ่เป ็น 'ไป ่โคยอฅใน .ม ัก  ท !เท าrข้หไข้สำอน ับพจารา.ภ 

ก าร ข ้น เง ิน เก อ น ก ล

ก . ห ล ัก แ ห งก วาม ส าม ารถ  

ข . หล ักแหงกวาม?1กวานซอบ 
ก . ภ า ว ะ ก า ก ร อ ง ,ซพ
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'ล ีTTโนิจ:
แชนกบ?หารบคRล

พ ก.0 'ลี!

แบบฟอร์มประ เมินชลงาน
วันท่ี.

เรียน.
เราขอเร ียน แจ ้งมาย ังห าน วา....................................................... .. .จะมีกาหนคครบระบะเ

ทคลองปฏิบัติงุานภุายไนวันท....................................................... การพิจารพายลปฏิบ้ติงานของพนัก !
งานชู้นลงในสวนลางฃองฟอร์มนี๋จะซวยไหหางแขนกบริหารบุคคล วัคสินใจคาเนินการ’Iนข้ันคอ J 
ไป สาหริบพนักงานขนIค้ เมอทานประเมินชลงานเรียบรอบแค้ว ไปรคส่งแบบฟอร์มกลับไปยัง I 
เร า ,ใ 1[คย,

.ราขอขอบคุณในความรวมมือของทาน.

( ชู้จ้คกา รฝ่าบบ?หา รบุคคล)

วันห.
.รีบน ค้จัคการฝ่ายบ?หารบุคคล

จาก

บาท

ควร/ไมควร บรรจุเป ็นพนักงานประจาเพราะ.............................................
ควร/ไมควร ปริบอัฅรา เง ินเค ือนใหในอัฅรา......................................บาท.

ลงนาม.

ลงนาม,
(ชู้จั'คการแขนก) 

(ชู้จ ้คํกำรํสวํนํ)



การค ิจาT'ไ)ากวามสา.นารถก็ทาโกยใซ แบบฟอร์มประ เนินนลงาน ไะงเป็นลักนา!ะงาบ ๆ 
แบงนลการปใบักิงานออกเป็น ค ปานกลาง และใช เมไค นอกจากนน.เป็นปัจจัยฉน  ๆ จาก 
ลัก14ค!ะแบบฟ่อท.)คังกลาวในหน้า'98 จะเห็บไควา เป็นไ!ไนลักบ‘''ะทีอู้ประเนินจะฅองไชกวาม 
รูสืกอบูเมนอน กวาบนิค,อลาคหรอความเม เทีบงกรงในการประ เนินยอมเกกขม'เก งาย

บร’น ้าก าข าบท ีใหโ.บรท'';1/ไนงมก าร ป ร ะ เน ิบ แ ก ก ก างก ับ บ รปัทอ์น [นแงทีวไ อ ูทาการป ระ 

เมนค ิอค ัว,.Iจ ักกา ร ขอ งแกละแนนก แลว เส น จว ่า ควร ข น เง !] เคอน เห !น ก ัก ร า เบ ่าไ ร  จากนน.นปัง
ท ีท ีท ี ม  ท ี ท ี , ท ี ■ 1 1 ท ี, 1:  ท ี ท ี. 11กับบ้1นชาไคบกรงจะกองเบนอูแสคงควานเหมวา เหนควยกับ;:)ลประเมนหรอเม

สาหลับสวนแรกของแบบฟ่อร์มประเนินแลของบ?กัทน้ อู้จักการแน่)นกเป็นอู้ประเมน น,
ใคบจะใสเครื่องหนาย '’ถก'1 ลงในชองคะแนนของแกละปัจจัยของการปนิปักิงาน จากคะแนน 
5 ไปจนกง 1 คะแนน ปัจจัยของการปใบ้กิงานทีน'ามาประเมินคิอ

a ; b ’ c \ d j e
[ ...... ............................ .... .......... .................... ..(โ.ร.')... r  นที. ... .อู้.3-1. .บ .  อู้ 2.}. ...,.1_อู้.1. V.......
! 1 ความร่ืในงานทีทาอบในปัจจบัน

2 กวาม'สนใจ'ไนงานและปใปัคิ’หน้าทีไน้
* !

3 สามัโนานกและความคิก? เร่ิม
ค - -j 

I
4 ความรวมมอ

' 1

5 กวามแนนอนและ;นที!มอ Ï

6 ความลับนกชอบ 1 1

สาหลับปัจจัยการปใปักิงานแกละฃ์อนหมาบถง การป]ปักงานอยางIรบ์าง อูประเนิน 
จะกูไกจากน้านหลังของแบบฟ่อรม รวมที'งจะค ู ใ ค น ้ วยว่า กา รหางานในลัก;.;;นะใคจงจะ เ น ้ คะแนน
5,4.3,2 และ 1 กาบลาคับ คังฅอไปบ 
1 ) ความรในงานทีทา.อบไนปัจจุบน.

คะแนน ( 5 )  หมายกง อู้งาบกลอกและสามารถอปีบานิไหอู้อบ.เขา*ใจเ ก
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ค ะ แ น น  ( 4 )  ห ม า ย ถ ึง  ท ู้'า น ่ใ น ล ัก ฆ -ท .•ะ Vท ใ ป ก ี
” ( 3 )  'ค ว า ม ร ูค อ น ,ท ง ก  ค ้อ ง ก า ร ค ว า ม ซ ว ย เ ห ล อ บ ้า ง บ า ง ค ร ง บ า ง ก ร า ว
" ( 2 )  X ร ง า น  u n น ง Lม ม าก ไ '.'อ
Ü (3) .1 ย ัง ค อ ง ก า  ร ค า แ น ะ น า ส ิ'ง ส อ น อ ก ม า ก

ก ว า ม ? ! ! 1ใ จ ไ น ง า น ูน ล ะ ป เา บ ัก ห บ ้า  ท ไ  ค ู้
ก ะ แ น ม ( 5 ) ห ม า บ ถ ึง ส า ม า  ร ถ ป ^ บ ัฅ ิฅ า ม ใ ค ร  ง ก า  ร ไ ค ้ท ้น ห

น ( 4 ) แ ป ก ับ ฅ ัว ใ ห เ ซ า ก ับ ก า ร ท ำ ง า น จ น ง า น เ ส ร ็จ
แ ( 3 ) X 'ส ม ไ V 1น ง า น ก แ ค ท า ง า น บ ้ 1
แ ( 2 ) ฃ า ค ก ว า ม ส น ใ จ แ ท ่ L ม ่ก ร ะ ท บ ก ร ะ  .ท อ น น อ น
II (1) แ ข า ก ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ก ร ะ ท บ ก ร ะ 1 ล อ น ป ้อ น

ส า ม ท ] ส า 'น ก แ ล ะ ก ว า ม ก ค ?  เ ร ิม
ค ะ แ น น ( 5 ) ห ม า บ ถ ึง ว ับ ค ว า ม ก ิค ไ ค เ ร ็ว ม า ก

แ ( 4 ) Ü 1 ว แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิก ? ก ร ิ่ม
แ ( 3 ) .1 ไ ว ค อ ค ว า ม ค ิก ? เ ร ิ่ม  เ บ ้า ใ จ บ า ก
น ( 2 ) เ{ ไ ม ค อ บ ฉ ับ ไ ว  แ ล ะ ไ ม ค อ บ ม ีค ว า ม ค ิก ? เ ร ิม
แ (1  ) Ü เ ห ม า ะ ก ับ ง า น ป ร ะ จ ำ เ ท า น น

ค ว า ม ร ่ว ม ม อ
ค ะ แ น น ( 5 ) ห ม า ย ถ ึง บ น น อ เบ ้า ช ว บ ป ้อ น

แ ( 4 ) พ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ น า ท า ง า น ก ว ย
Tl ( 3 ) 1 i ก
il ( 2 ) il ไ ม ่ค ่อ ย ร ่ว ม ม ีอ ใ น บ า ง โ อ ก า ส
แ แ ) แ ไ ม ย อ ม ร ่ว ม ม ีอ

ค ว า ม แ น น อ น แ ล ะ ม ีร ่ม ือ
ค ะ แ น น ( 5 ) ห ม า บ ถ ึง ข ล น ล ก ใ ก ส ูง ค า ม ค ้อ ง ก า ร

แ ( 4 ) .1 ท า ง า น เ ร ็ว  ไ ม ก อ บ ข ิก พ ล า ก

แ ( 3 ) IÎ บ ้า ค ้อ ง ก า ร ใ ป ้เ ร ็ว ก ็พ อ ห ำ เ ร ็ว ไ ค ้



คะแนน (2) หมายถึง ในคอยเร็ว นลงานไมสมาเสมอ
» (1) แ งานห้า และบังเชอถอไม่ค่อยไห้

6) ความรับมิคชอบ
คะแนน (5) หม''บถึง มีลัก::โนะวัครูปงานไห้เองและ-;น่าน อ่นไค

" (4 ) น มิความรับมิคชอบและลักน'นะนนา
y  ก .* ..: . /  ■ ■ ;?>/แ (3) น รับ'มิคชอบ เม่อ เมินหนาท่ี แคลัก'■ ■ [นะนบาไมค่อยคี

( 2 ) ,1 • " ล ัง ■ ไ : .  ”เมกระฅอรอรนหวะรับชคชอบ
(1) ท ไมห้อยรับมิคชอบและนานุอ่น
ในสวนท่ีสองข':]งแบบสอรมก็วะ เมินขอวิวาราท่ี!ลปมีบัคง ไน ใกบนุวัคกกรเพนกและเสนอ

วาวะใหซนเง ินเค ็อนเท ่าใค วากนนัห้บังคับบัโ.ชไไคขฅรงวะแสค -1ห้อคิคเห็นอีกเท่อสนับสนุนวาวะ 
ขนเงินIคอนไห้เทาใค

ในการประเม ินนองาบ เนอทราบนลประเมินแห้วม!ซว่าวะปล่อยละเลยไปเฉย  ๆ หง 
ชูบ ังคับบัผชา?งเมินชูทาการประเมิน แถะห้อยูไห้บังคับบัโVชาอึ่งเม ินชูถ ูกประเม ินค่างก็วะห้องคา 
'เนินการอบา งใคอยางหนี่งคังค่อไปน

1. ในคานนถกประเมิน ควรท ิวารผาฅนเองว่าวากขลประเม ินวะมีทางปf บปรงค ัวเองอย่างไร---------   ■ จ, 11“ —        -  ใ

บาง

การทว-ฟ f บปรุงฅ ัวเองให้ประสพความสาเโวในการงานมีเทคมิคแนะนาไห้คังน 
( ก ) มีความฅงใวทีวะให้งานทีหาอบูประสพกวามสาเร็ว 
(ข) มีความทะเยอหะบานในการคำเมินงานคานแบบของบ?บัท 
(ท) รูวุคอ่อนและวุคสามารถของฅนเวง วงสามารถคงเป ้าหมายไวไคอย่างม ีเหฅ ุ 

นลทวะหางานอยางไร เพอให้ห้าวหป้า1ห้
(ง )  สิงทีวะหาให้ประสพความสาเร็ว กอ ความค ิค?เร ิมและเค ็มใวเส ิบง สามารถ 

แสคงความสามา รกไห้ถูทห้องแกะ เฅมใวหี่วะหาก ารฅัคสินใวในบัโ.หาการงานคาง  ๆ
(ว ) มีการปมีบ้ฅทีถกทีถกเวลา
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2 - 'ไน!!'านน้า/ทหนาหประเม่นยลงาน
ลุ่าใ.ใรับนูทาการประเม่นฆกงาน จ ะกองาแจงยลประเม่นใหนูไครับทารประเมินนราบ

เหทุนกองนการfjแจงกับนูทถูกประเม่นภาข'.ใถัง}ใการประเม่นยลงานแลว ก็เน ื่องจากเหทุ 
ยลกังก่อไ ปน

(1 ) เน ื่อ1หยากประเม ่นทา เท อ ย ฺ% •ทนะอย่างไร ยุประเมนการแอกงการil ป ย บ «•ร่ il
ยอมท]'1นม่วนค, •องยถูทประเม่นและบจก‘'หนุ.คูกประเม่นรุวา เาาสมการIครบการปรับปรุงในil บ ช ่ป ฃ ิ 1
เร ึ๋อง!ค  และจะไครบการปรัม่ปรุงIคอช่างLร

(2 ) เนื่ถไใ-ใเม่นหรูกัคแๆ/งกันในเรองมาฅรฐานไ]องการปก็บ้คงาน
(3 ) เสือระกับ'อสงสันค่าง I ลุงถาIบ่มการ'ซแจง ไร:,ไ!องใ:กักงาน'จะเลย 

เพราะเก็คกวามสงส้นและ'ใช่แ น้1 จ เก
(4 )  เนื่ล่ใหแนไจว่า นูบังกัปบั;ทบันกนไม่ไคละท์งกา รค็คก่อกับนูอนู่ใ คบังกับบั•'ท
(5 ) เย่อสรางความสัมกัน?;ทแน่นแกันระหว่างนูบังกับบั:ทกับนูอยู่’!ฅบังกับ:บทท 

ในกาทีแจงนลประเม่นนน ม่ไรทำIf เงาย  ๆ เยประเม่นควรมีเหกนก า นการปแจง
กันนูแกนับการประเมนยลงานกังน

1 ควรกอว่าการปรึกษานาf อกับü 1กรับการประเม่นm iเม่นใอกาสท้ค Iมกวรถอวา
เม่นงานหนัก

2 จุคบ่ระล ง กไนกาท ีแจงกับนูเกรับการประเม่นโเวรม่เนื่อโทรแกเไ ป ่รับปรุง มใถ 
สักแกว่าทำไปเ•เทาะเล'.:ก Iเก!ไท

3 อย่าหางว่าจะนูก์เห.'ท!กงานจ ะ เปลบนแปลง'i ก]ไน,Til เคยว กังบันการหลีกเลียง 
การวจาร?;;,ณ ักง ่านม ่เก ่งเ 'ามาทางานควยระนะเวลาบันสน นทาะจะกองใ•ไ'เวลานาน1นการ 
ปรับปรุงเปถนนแปลงๆน เอง

4 เม่น]เน์!จกาาง จ ะ»ๆองกรอม เ ลมอทจะ เปลนนแปลงยลการปร ะ เม่นเทถานหลัก 
ฐาน1หรอเหทุยลเพยงนอ

นอกจากนันูประเม่นควรคำนึงถงวลีการวน  ๆ จ ึ่งจะค ่วย■ V,การ"1แจงกับนูถูกประเม่นเม่น 

ไป i คยเรัยบรอย ก็'อ
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( ก ) r n ร Iค?ยมทอนกา รชน.จงกับ':!ถกป!ะ เมน
กอนชนจ งกว!หาการก๊ก''.1ากวาม f บนคชอบของพนัก งานที่จะชแจงควบอึกค! ง 

หนิ่งและพิจารo n วาหาไมพนักงไนบู้นบจงถกป! ะเมินออกมาในลัก-พะกังกลไว พยายามหาคัว 
อย่างจริงมาประกอบขอสรุป นอกจากน็คเวรวางแขนวาน้องการอะไรน้างที่จะหาใหก''รซแจง 
สมบรผ์

(ข ) เกอก I วลา.และส.ถาบทไห เหมา ะสม
กว! เลอกเวลาหื่นประเมินและชถกประเมินอบในลักบผะเป็นมิค!ลันมากหี่สุค 

ห าก เพ งม ีเ! อง'ใฅแยงกันควรจะรอไวก่อน และเลอกกถานหี่หี่เป็นกา!ส่วนคัวมากหี่สุค 
(ค) เ !มกนก ารช๋ีเแจ งอย างเป็นมก?หี่สุคุ

การซี๋แจงแบบนมักจะมิ!การทง เกริ1บก เสมอ จ งพบา ยามนอนกลา ยกวามฅง เกร'บก 
น ถาเป ็นการซี้แจงครงแรกควรอธิบายจุกประสงค์ของการหาการประเมินขลงาน เน้นวาการซ 
แจง เป็นกา! ช่วยคัวพนักงานในคานปf บปร งคัวใหกขน

( ง ) ไหลัวพนักงานลองประเม ินนถงานชองคน เอง และจกไน้วาสวนใคมกวามเหน
น้องกัน สวนใคขัคกัน จากนนกเริ่มชแจงใน.สวน‘หื่เป็นคะแนนค  ๆ กอน และมีเทคนคในกา รพิ 

จา??.1าจุคออนของพนักงไนและเริ่มคนการชแจงให้ไคโอกาสเหมาะ พ ยายามf ก*.ทหนำของยู 
ถูกประ เมินไ ว ใคบจะคองระลีกอย่เสมอวา ไมมีใครพบายามปรับปรุงคน เ องกไมทไครับก าร 
บอกเถา'ใ1/เหาเช่นนบ. นอกจากจะไค้รับการแนะนาถ 'ขอเท็จจริงถึงจุคอานของพนักงานยูนน 
นอก-จากนนควรนานเ รองความล้มเหลวในอคีฅไปใคบเ ร ิว ่าคบก1รปริก^ถ ึงว ิธ ีจะปองก ันIรอง 
แบบน’เนอนาคฅ

(จ ) กิคปรับปร ุงแฆนกทน้ห ื่จะเปลี่ยนจากจฺคออนุโปเป็นจุคหีเคน
เมีอบู้ถกประเมินเหนควบกับจุกออนฃองเขา กจะล้อ งมีการ คิคหา วิธีการปรับ 

ปรุงให้คีขน วิธีห่ืคีทสุคคีจ ไชคาถามนาไปจนถึงจุคทบู้ถูกประ เมินแนะนาวิธีห่ืจะปรับปรุงคนเอง 
ให้คีย่งขนและอาจน้องเป็นนแนะนำวิธีปรับปรุงคัวให้เซา เองกไค นอกจาก'นกว!แสคงความเชอ 
มันวา เขาจะปรับปรุงคัวเองไล้ ซ่ึงจะหาให้บู้ถูกป!ะเมินรุถึกกระฉับก!ะเฉงขนและคงใจ'จะทำ.'■ 
คัว,ไหคขน ระหว่างการชแจงควรจคบับหกจุคฅาง  ๆ ทีพนักงานจะปรับปรุงคัวไว เพอการฅิค 
คามนล ซ่ึงจาเป็นน้องมี เพราะจะช่วยอยางมากในการทาใหการปรับปรุงบรรลุนลสานริจ



หลังจากการซแจ'ในน ปไก?บ'! 2 อบ1งจะเกค'ขี้น'จาก il ถก!!ระเม ิน.ก ็จ"เห ็นกาบ
' ,  V V V Y  1 J

กับ1ม เหนควย กังนนนประเมินจะกองมเหคนิ.คกังน ไ ม ั ', • ไ ; , / /
( ก ) ถาท'นกงานมป.ไกริ..ยำไม่ เ ห็นห้วย ’พ ุf y

บประเมินควรกังอบ':งระมักระวัง ก้น;ห)องเหทุวาทำไมเขาไมเห็นห้วย อไจ 
ฅรวจคูวา 1ค'ไหขอเทจจ?ง เขาไป'หมกแลวหริ,อยัง เพราะบางสิงบ 1 งอยา งที่กกหอนไปอาจหา 
ไหเขาเห ็นก ้วบไก ้ สิงที่ลำค้ำ;คอ อย่าพยายามไห้เข'''เห ็น.ค้าบ,ในฅอนแรกหากเขาไมเห็นก้วบ 
ควรพูคเรื่องอน ๆ ใ ห ้ชกแจงเสิบกอน อาจงายขนไนการไห ้เขา เห็นก้วบ และสิง'ที่ไมควรละ 
เลยก็ก็อ แสคงความขอบm u ขาที่แลคงความเห็บ นอกจากนนอยาลังเล่ไจไนการที่จะเปลี่ยน 
แปลงยลการประเมนหากมิเหฅุนสและหลัก;ทนพอ และก้องไห ้เขไรู่องการ เปลี่ยนแปลงนิน 

( ข ) ห้าพนัก-ทนเห็นห้วย เ รว เ กินไป
ห้องพยายามไห้ร ู่แน ่ว ่าเขาเห ็นก้วบอบางจรงไจ ไมไซเก็บการไมเห็นควบไว 

ภายใน และเนนวา เขาควรจะหาอะไรที่จะปf:บปรงก ัวเองIก รวมที่งชแจงใหเคนขัควาจะทา 
การกคกามยล

( ค ) ห้าพนักงานกระฅอรจห้นท่ีจะไค?บก!? เลอนกาแหนงหรอ I งน เคอนขนมาก เ กิน!ไป 
ห ้ประเม ินควรIคอนเขาวาเง ฺน เคอน1ที่:ขนเป็น'ไปคานยล'คฃอง''ไน เพราะจนนจะ 

ห้องทางาน!ไห'ไห้ยล.คีจรา  ๆ ห ้าม ีเรองห ้องการ เลี่อนก''ๆแ'หนงเกบาห้องห้วยก็ห้อง,ชแจง'ให้เคน 
ขัควางานนนมิไห้สร 'งขี้นเพอเลี่อนกำแหนง แห้วแสคงวา เขาควรคาเนนงานอบางไร การเลอน 
ฅวแหนงจึงลยู่ท่ีนล•■ ทนซองเขา ห้าปอบ'ให้บงกับบัแช1 เป็นจานวนมากเรียกรอง';เลฅอบแทนหลาบ 
อบาง จงสำรวจกนเองวาละเลย'ในเรองการขบIงนเคอนและการเลอนฅำแหนงหรอไม หาก 
ห้าพนัก งานไม่สมควรไคลับกา รห้าวหห้า ขนไปควร ซ!.เจงใหเขาร 

(ง ) กาพนักงานกองการลาออก
ห้า เขา เป็นคนคควรรักบาไว ไ'คบหาไหพบวา ทำไมเขาจ ึงลาออก ถาพบวา 

เป็นเหกุนล เกบวกับความบกพรองในองค์การควรแกไข และอบาละอายทีจะบอกวา กองการ 
ไห เข าอ ย ู่ พนักงานบางคนพูคกงกไรสาออกก็เพรไะไมแนใจวาเฃา เป็นทีฅองการในองคการ 
นินัหรอไม

ในกรm การซอลาออก เป็นเพราะพนักงาน'ไคลับงานอน่ทก'ทหนากวาเป็นลัเาบโนะขัว
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กราว ควรช!หเฃาเห็บโอกาสกาวหนาในองค์การน พยายามเส่ียงอยาให้,เขาเจาะจงถึงการ 
ลาออกหรอทาให้,เขไรูสึกว;ไมมีคาในองค์การนน

พนักงานบางคนอาจแสกงโทสะ เม้ีอไก้นับการถ้แจงยลการประเมิน ถ้า เกกปใกรบา 
เชนน ถ้ปร ะ เมินจะถ้องร ะวังท่ีจะไม่ เกม เชอ เพลง?!งในไป แคควร ■ วัง เขาพก พยายามไม เกียง 
กับ เขา ปล่อยให้,เขา ระบายออกนา กรน เม่ฉ เขาสงบลงแลว พยายามใถ้เขา เถ้าใจว t เราไม 
มีปไกริยาทา งราบกับ เขา หลังจากกา รซิแจงควรแสกงทาทา ง เป็นไมกร1กับ เขา เมอพบหถ้ากับใน 
คร งกอ'ใป !เล ะพบไบ ไ มปริก■  ท กับใ หม่ในวันหนา

ในบางคริงอาจใA!บวาพนักงานก้นนเฉอย1ชา เงียบและไม่มป2กริยาแก่อย่า งไร ถ้ประ 
เมินควรคาเนันการคังนั

1. กรรกุนเขา ก้นหาวาเขากลัวหริอไม หริอปกคเป็นเซนน ทาไมจึงมี'ปf■ กรบนชน
, rน

2. ใหเวลาเฃามาก  ๆ ในการพก
3. พนักงานบางคนอาจไมเถ้าใจว่าหเริยกมไทคนเร่ือรอะพ มิจุกประสงก้อะi ร 

ในลัก-.::,ะนก็จะก้องซิแจงกันถึงกุ:!คาของก ารกัาประ เมินนลงานอกกริงหนง
4. ใ'!ย'''บ1มกังเกกกวามสนใจของเขาในเริ,องที่เร1กาถังพูค และพบายาม่ใหเขา 

พูคเกยวกับเร่ืองท่ีเซาสนใจ กามกวาฆกกเห็นซองเขา
5. ถาพบกับปอก?บาเจอยชา อยาพยายามนถักกันใหเริปิงท่ีพูคเสร็จสมบรถในฅอน 

นน ถานักพกกันวันอน พนักงานอาจเปล่ียนทักนกฅไก
บางกริงอาจจะพบวา พนักงไนมีลัก..'.นะกระวนกระวาบมากในฃญะไก้นั:บกไร■ ซ,แจงขล 

ประเมิน กังนนนูประเมินจะก้อง
1 ใถ ้เวลาใ1ถ้มากในเร่ืองความสุภาพ
2 พยายามทาให้,เขาร ู,สึกชอนกลาย ซักจงให้,เขาพ ูกเร ื่องท ี่เขารกท่ีสุค และมีความ 

รู,สึกเป็นกันเองที่จะพูกก ง
3 จะเมินการฉลากกว่าก้าในการพูคเร่ือง□ ลง1น จะโพถึงกุนภาพของยลงานท่ีปรไ 

กฎออกมา และเร่ืองท่ีนองเห็นใก้ชักมากกว่า และไมยกพันไปถึงบุคคลกของพนักงานนนเอง
หถังจากการช,แจงแก้ว ก้าพนักงานเมสามารถปนับปรุงคัว'เก แสกงวาพวกm มินพวก
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ที่หมกหวง P!รงนอm ปีนการชแจงกที่งสุก1/ทบ จงบ้องพขานามพูกใบ้มีเทกนิกที่สุกเพอ'จะปลก 
หรอลคกำแหนง เขา ใบ้มีลัก'!ก',ะ เป ็นการซวยเขาในงานอึ๋น  ๆ ในอนากก โกน

1 พูกกันเชาอยา ง เปิคเขยแถะฅรงจุกเ■ กบวกับการจไกไปของพนักงานนบนหรอการ 
ลก?ทแหนง กร งแรกการพูคนอาจหาใบ้เฃ ไฅกใจบ้าง แก่ถงอบางไร เขาก็จะบ้องพบกับกวาม 
จ?งบ้อนอบู่แล้ว

2 บ ้าเขาแสกงลัก:!ญะยังไม ่เบ ้าใจช ักแจงถ็งยลบ้มเหลวของเขา ชแจงยลประเมิน 
ใบ ้เขาก ังอ ีกกรงหนง เคอนพวามจาเขากงการสนทนากันในกร .'กอบ  ๆ แอะโกรงการท ี่เขาจะ 
ปf บปรุงกนเอง และถามวา เขาไบ้ทำอะไร บ Î งเพอปรบปรุงฅนเอง

3 กุบกับเขาวา เซาบ้องมพุ'.1มนักอยางไรในการหางไนอนทา และแนะใ-ทวาเขา 
การไบ่หางานแบบไหน

สวนพวกพนักงานที่ยอมรับนลปร ะเมินและกงใจจะปรับปรุงฅน เอง ขงป.ใกรบาแบบนัจะ 
พบมากกวาอบางอน  ๆ นบ ฆประเมินจะพบวา เมีอพูคถงงานของฆูถูกประเมิน มักจะถูกถามวา 
ทาอย ่างไรจ ์งจะค จงเป็นโอกาสฅอนนที่จะเอาใหกังที่งหมดแอะพยายามใหบ้ถูกประเมินรูสืกวา 
การประเมินฆลนเป็นการใหกวานกกวามชอบฅอเขา สุกทาบแจงใบ้เขาทราบวา เซาจะมาขอ 
กาแนะนาเกี่ยวกับการปรับปรุงฅ ัวเองไบ้ฅลอกเวลา

สรุปใบ้วา ในองบ้การอุรกจเอกชน ในการที่จะฃนเงนเคอนหรอเพื่อนกำแหนงพนักงาน 
จะบ้องพ'จารณาขลปมิบักิงานอย่างถกวน โกยแบกการประเม ินยลงาน เพื่อขนเงนเคอนกับเพอ 
เลอนกาแหย่งออกจา กกัน

สาหรับการประเมินยลเพื่อขนเงนเก็อนนน จะบ้องกานงถงงบประมาท!เงินเกี่อน และ 
เปอร เข็นฅของฑนักงานที่จะไบ้รับการขนเงินเกจนในระกับของนลปฐนัฅิงานก่าง  ๆ กันกาย 
เสมอนการคักขนนเก็กแบง’ใบ้กับกน 5 กน โกยใบ้กนที่ 1 พื่งใหท่!กวากนท่ี 2 กามลำกับ ก็จะ 
บ้องกะฃนากของขนมเก็กที่ง 5 ชนให'ใ11อเหม■ ะสวน มิฉะนนขนมเก็กกอนนนอาจ1มพธหรอเหลอ 
ก็ไบ้ ก 1รพิจาราทขนเงินเกอนก'เมน1ล.ของป]บัฅรานก็เซนกัน จะกองมีแนวทางเป็นกรอบอบเชน 
ปลงไนระกับ 1 จะไบ้ฃนกี่เปอน์ข็นบ้นที่จะใบ้ปลงานในระกับ 1 กวรจะมีก ็เปอรเข็นบ้ชอC 
พนัก งา นท่ีงหมก เป็นคน

สวนการประเมินปลงานเพื่อเพื่อนกำแหนงนน จะบ้องหาก'วบกวามระนักระวังเป็นมิเก :
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ทงบเพราะใ!โา?จับ1VโIชในการประเมนนลฟวน่ใVIญฑองใชกวามรูอก กังนนหากแบบฟอร์มประเมิน 
ผลงานไมละIอียคพอ การประ1มินกจะไค้ผลไมแม่นยา

นอกจากนเมึ๋อประเมินนณเลว การชแจงใค้พนักงานหราบถงนล.ประเมิน และจะแค้ไข 
ปรับปรุงผลงาบกันอบางไร การชแจ'’ผลประเมินนนค้ค้แจงจะค้องมิเหกนกคพอ มิจะนนอาจ
เกคกวาม เขาใจนกกันซนไค้.
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