
ในการสืกษาเรื่อง “การเปิดรับ การจดจำ และทัศนคติของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอลที่มีต่อ 
สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส'’ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง 
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

ไ ■ การคืกษาถึงลักษณะและเงื่อนไขของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสุ

การสืกษาในส่วนน้ีใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) บุคคลจากบริษัทวีจีไอ โกลบอล มีเดีย จำกัด ซึ่งเป็นผู้ 
ประกอบการให้บริการเช่าพื้นที่โฆษณาภายในบริเวณสถานีและภายในรถไฟฟ้าบีทีเอส

แหล่งข้อมูล

1. ข้อมูลเอกสาร จากหนังสือคู่มือรายละเอียดการเช่าพ้ืนที่โฆษณาของบริษัท วีจี1ไอ โกลบอล 
มีเดีย จำกัด ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับลักษณะและเง่ือนไขของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า 
บีที เอส

2. ข้อมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์บุคคลจากบริษัทวีจีไอ โกลบอล มืเดีย จำกัด ซ่ึงได้ราย 
ซื่อบุคคลที่จะขอสัมภาษณ์ คือ

คุณมารุต อรรถไกรวัลวที ตำแหน่ง Marketing and Sales Manager (Advertising Section) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล ใช่วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยการบันทึกเทป และการจดบันทึก ซึ่งแนวคำถามในการสัมภาษณ์จะเป็นคำถามเกี่ยวกับ

- ขนาดและตำแหน่งของส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
- จุดเด่นของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสในตำแหน่งต่างๆ
- กลุ่มเป้าหมายของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
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- ประเภทของสินค้าท่ี'โฆษณาผ่านสื่อรถไฟฟ้าบีทีเอส
- อัตราค่าเช่าพื้นที่โฆษณาและอัตราค่าผลิตสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
- เงื่อนไขในการเช่าพ้ืนที่โฆษณาสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
- กระบวนการลงโฆษณาในสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าปีทีเอส
- การประเมินประสิทธิผลของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสโดยเจ้าของสื่อ

การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

ในส’วนของลักษณะและรูปแบบของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส การนำเสนอข้อมูลจะ 
ใช้วิธีการบรรยายเป็นความเรียง ร่วมกับการนำเสนอตารางข้อมูลต่างๆ

2. การสิทษาถึงการเปีดรับ การจดจำ และทัศนคติของผู้โดยสา?รถไฟฟ้าปีทีเอสที่มีต่อสื่อโฆษณา 
ทางรถไฟฟ้าบีทีเ'อสุ

เป็นการวิจัยในเซิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการสำรวจ (Survey Research) 
แบบวัดครังเดียว (One-Shot Descriptive study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น 
เคร่ืองมือ

ประชากร (Population)

ประซากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ประชากรชายและหญิงที่มือายุระหว่าง 16-45ปี 
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมืจำนวนทั้งหมด 2,821,375 คน(ที่มา : สำนักงานสถิติแห่ง 
ชาติ สำรวจ ณ เดือนธันวาคม 2542)

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ชายหญิงที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสอย่างน้อยเดือนละ 1 
คร้ัง ซึ่งมีอายุระหว่าง 16-45 ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัว 
อย่าง โดยใช้วิธีการคำนวณจากสูตรสำเร็จของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างถึงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2537) ดังน้ี
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ท = N
1 + Ne

เม่ือ ก 
N
e

คือ จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
คือ จำนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร
คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้

การคืกษาวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนประชากรท้ังลิ้น 2,821,375 คน ต้องการค่าความเชื่อมั่น 
95% และยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกิน 5% แทนสูตรได้ ตังน้ี

ท = 2,821,375
1 + 2,821,375(.05)

ท = 2,821,375
1+ 7053.4375

ท = 399.94

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าไว้ที่ 400 คน

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีราย 
ละเอียดตังต่อไปนี้

ข้ันตอนท่ี 1 การลุ่มตัวอย่างแบบขั้นภูมิ (Stratified Sampling)

โดยแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มเขตตามเกณฑ์การแบ่งของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง และกลุ่มซานเมือง
โดยแต่ละกลุ่มเขตจัดสรรกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของชันภูมิ (Proportional Allocation) ได้ตังนี
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- กลุ่มเขตเมือง มีท้ังหมด 14 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขต 
ปทุมวัน เขตศัมพันธวงศั เขตบางรัก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตวัง 
ทองหลาง เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตดินแดง

- กลุ่มเขตต่อเมือง มีทั้งหมด2 6 เขต คือ เขตยานนาวา เขตประเวศ เขตสาทร เขต 
บางกะปิ เขตพระโขนง เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตสาย 
ไหม เขตดอนเมือง เขตบางคอแหลม เขตลาดพร้าว เขตบึงทุ่ม เขตคันนายาว เขต 
สะพานสูง เขตจตุจักร เขตหลักส่ี เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ่ 
เขตภาษีเจรีญ เขตบางแค เขตทุ่งครุ เขตราษฎร์บูรณะ และเขตสวนหลวง

- กลุ่มเขตซานเมือง มีทั้งหมด10เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตคลองสาม 
วา เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตล่ิงชัน เขต 
ทวีวัฒนา และเขตหนองแขม

ผู้วิจัยได้ลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่จะคืกษาวิจัย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเขตโดยใช้เกณฑ์ 
คือ ถ้าประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย จะใช้กลุ่มตัวอย่าง 15-30  เปอร์เซ็นต์(วิเชียร เกตุสิงห์, 
2537 ) โดยยูวิจัยได้คัดเลือกเขตพื้นที่ที่จะลุ่มตัวอย่าง 10 เขต จากเขตพื้นที่ทั้งหมด 50 เขต ซ่ึงคิด 
เป ็น2 0 เปอร์เซ็นต์ของเขตทั้งหมด ดังนั้นจะได้ลัดส่วนของเขตแต่ละกลุ่มเขตโดยวิธีคำนวณ ดังน้ี

1. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตเมือง มีค่า (10X14)/50 = 2.8 หมายความว่า วิจัย
กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มนี้จำนวน 3 เขต

2. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตต่อเมือง มีค่า (10X26)/50 = 5.2 หมายความว่า วิจัย 
กลุ่ม ตัวอย่างจากกลุ่มน้ีจำนวน 5 เขต

3. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตชานเมือง มีค่า (10X10)/50 = 2.0 หมายความว่า วิจัย 
กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มนี้จำนวน 2 เขต

ข้ันตอนท่ี 2 การลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

ผู้วิจัยใช้วิธีจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทนในแต่ละเขต โดยใช้ลัดส่วนจากขั้นตอนที่ 1 ผลมี
«งฟ้
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1. กลุ่มเขตเมือง ได้ตัวแทนเขต คือ เขตพระนคร เขตปทุมวัน และเขตราชเทวี
2. กลุ่มเขตต่อเมือง ได้ตัวแทนเขต คือ เขตประเวศ เขตลาดพร้าว เขตจตุจักร เขต 

บางพลัด และเขตราษฎร์บูรณะ
3. กลุ่มเขตซานเมือง ได้ตัวแทนเขต คือ เขตบางขุนเทียน และเขตตล่ิงชัน

ชันตอนท่ี 3 การลุ่มแบบกำหนดจำนวนตัวอย่าง (Quota Sampling)

กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตพื้นที่ทั้ง 10 เขตจำนวนเท่าๆกันคือเขตละ40 คน

ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

โดยทำการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามในแหล่งชุมชนที่คาดว่าจะพบประชากร 
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละเขต เซ่น อาคารสำนักงานย่านธุรกิจ ห้างสรรพสินค้า โดยใช้การเก็บข้อมูล 
แบบบังเอิญ จนกระทั้งครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ คือ 400 คน

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานได้ ดังน้ี

สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจดจำ 
ของผู้โดยสารที่มืต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

ตัวแปรอิสระ การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
ตัวแปรตาม การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของ 
ผู้โดยสารท่ีมืต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ทัศนคติที่มืต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
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สมมติฐานท่ี 3 การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติของผู้ 
โดยลารที่มีต่อสื่อ,โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

ตัวแปรอิสระ การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสและการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า 
บีทีเอส มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้โดยสารท่ีมีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า 
บีที เอส

ตัวแปรอิสระ การเปิดรับและการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
ตัวแปรตาม ทัศนคติที,มีต่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะคำ 
ถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบบสอบถามที่ใซ้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
เพศ อายุ การคืกษา อาชีพ รายได้

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บรการรถไฟฟ้าบีทีเอส

ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส ความถ่ีในการ
เปิดรับ และลักษณะการเปิดรับ

ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

ส่วนท่ี 5 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบี1ทีเอล
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การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 
เคร่ืองมือ โดย

1. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ 
แก, อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใซ้

2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มที่มืคุณสมปติใกล้ 
เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 ชุด เพ่ือนำคำตอบท่ีได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน แล้วนำผลที่ได้มาแก้ 
ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถาม เพ่ือให้สามารถลื่อความหมายได้อย่างชัดเจนและถูกต้องตรงตาม 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง

โดยในการทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือนั้นในส่วนของคำตอบซึ่งเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธี๋ความเชื่อมั่น (Reliability 
Coefficient Alpha) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ้อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) 
ตามสูตร ดังน้ี

สูตร ce = k ถ ื' 1 - X  Vi N
k - 1 V t ^

ce = ค่าความเชื่อถ ือได ้
k = จำนวนข้อ
V i = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
V t = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข ้อ

ในการทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าสมประสิทธิ้อัลฟ่าฃอง 
ครอนบาค ดังน้ี

แบบสอบถามในส่วนของตำแหน่งลื่อโฆษณา Alpha = 0.7478
แบบสอบถามในส่วนของทัศนคติที่มืต่อลื่อโฆษณา Alpha = 0.8270



39

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก ารเก ็บ ข ้อม ูลท ี่ได ้จาก ก ารก รอก แบ บ สอ บ ถาม ซ ึ่ง เก ็บ จาก ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจำน วน  

400 คน ก ระจาย ไป ต าม เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร โด ย ก ารเก ็บ ข ้อม ูล เป ็น ก ารใช ้แบ บ ส อ บ ถ าม แบ บ ให ้ 

กล ุ่ม ต ัวอย ่างต อบ ด ้วย ต น เอง (Se lf-adm in istered  Q uestionna ire ) ซ ึ่งก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ใช ้ 

ระ ย ะ เว ล า ป ระ ม า ณ 4 5 ว ัน ค ือ เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ถ ึงก ล า ง เด ือ น ม ีน า ค ม  2544

เกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือการวิเคราะห์

ก ารก ำห น ด ค ะแน น ค ำต อบ ท ี่ได ้จาก แบ บ สอ บ ถ าม ใน ก ารว ัด ค ่าต ัวแป รต ่างๆ  เพ ื่อการ 

ป ระม วล ผล ท างส ถ ิต ิ ม ีเกณ ฑ ์ต ่างๆ  ต ังน ี้

1. ก ารใช ้บ ร ิการรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ม ีเกณ ฑ ์ก ารว ัด ความ บ ่อย ค ร ั้ง ใน ก ารใช ้บ ร ิการรถ ไฟ ฟ ้า  

บ ีท ีเอล ต ังน ี้

ใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส ส ัป ด าห ์ล ะ  4-7 ครั้ง 5

ใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ล ส ัป ด าห ์ล ะ  1-3 ครั้ง 4

ใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส เด ือ น ละ  3-4 ครั้ง 3

ใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส เด ือ น ละ  1-2 ครั้ง 2

ใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ สน ้อ ย ก ว ่า เด ือน ละ 1 ครั้ง 1

2. การเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

การว ัดต ัวแป รเก ี่ย วก ับ ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ล  ม ีเกณ ฑ ์การว ัดความ  

บ ่อย ค ร ั้ง ใน ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแน น  ต ังน ี้

ส ัป ด าห ์ละ 4-7 ครัง 5 คะแนน

ส ัป ด าห ์ล ะ  1-3 ครั้ง 4 คะแนน

เด ือนละ 3-4 ครั้ง 3 คะแนน

เด ือนละ 1-2 ครั้ง 2 คะแนน

น ้อย ก ว ่า เด ือน ล ะ 1 ครัง 1 คะแนน
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ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัยน ำค ะแน น รวม ท ี่ได ้จากการกำห น ด ด ังกล ่าวข ้างต ้น ม าค ำน วณ  

ห าค ่า เฉล ี่ย ของค วาม บ ่อ ยค ร ังใน ก ารเป ิด ร ับ  แล ้วนำไป แป ลความ หม ายของค ่า เฉล ี่ย  ด ังน ี้

ค ะแนนระหว ่าง 3.68-5.00 หมายถ ึง ม ีการเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสใน ระด ับ ส ูง  

ค ะแน น ระห ว ่าง  2.34-3.67 หมายถ ึง ม ีก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสใน ระด ับ

ปานกลาง

ค ะแน น ระห ว ่าง  1.00-2.33 หมายถ ึง ม ีการเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสใน ระ ด ับ ต่ํา

3. การจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

ก ารว ัด ต ัวแ ป รเก ี่ย ว กับการจดจำต ำแห น ่งของส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ม ีเกณ ฑ ์การ
ให ้ค ะแน น  ด ังน ี้

จ ำ ได ้ จำไม,ได ้

1. โป ส เต อร ์แน วน อน บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ห ล ังค าบ น ช ั้น ซาน ชาล า 1 0

2. โป ส เต อร ์แน วน อน บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ท างว ิ่งบ น ช ั้น จำห น ่ายต ั๋ว  1 0

3. โป ส เต อร ์แน วน อน บ ร ิเวณ บ ัน ได ้ท างข ึ้น จาก ช ั้น จำห น ่าย ต ั๋วล ่ช ั้น ชาน ชาลา 1 0
4. โป ส เต อร ์แ น วต ั้ง  (บ ร ิเวณ ผน ังห ้องป ฏ ิบ ัต ิการต ่างๆ  บ นช ั้นจำหน ่ายต ั๋ว ) 1 0
5. โป ส เต อร ์บ ร ิเวณ ช ั้น บ ัน ได  (บ ร ิเวณ ระด ับ พ ื้นถ ึงช ั้นจำหน ่ายต ั๋ว ) 1 0

6. ป ้าย โฆ ษ ณ าแน วน อน ท ี่ต ิดอย ู่เห น ีอท ี่น ั่งผ ู้โด ยสารใน ขบ วน รถไฟ ฟ ้า  1 0

7. ป ้าย โฆ ษ ณ าแน วต ั้งท ี่ต ิดอย ู่เห น ือท ี่น ั่งผ ู้โด ยสารใน ขบ วน รถไฟ ฟ ้า  1 0

8. ป ้าย โฆ ษ ณ าท ี่ต ิดอย ู่ท ี่ผน ังก ั้น ต ูโด ยสารใน ขบ วน รถไฟ ฟ ้า  1 0
9. โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถไฟ ฟ ้า  1 0

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำคะแนนรวมที่ได้จากการกำหนดตังกล่าวข้างต้นมาคำนวณ 
หาค่าเฉลี่ยแล้วนำมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตังน้ี

ค่าเฉลี่ย 7.00-9.00 หมายถึง มีการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสในระดับสูง
ค่าเฉลี่ย 4.00-6.00 หมายถึง มีการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.00-3.00 หมายถึง มีการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสในระดับตํ่า
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4. ท ัศน ค ต ิของผ ู้โด ย สารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

3.1 ความ ค ิด เห ็น ของผ ู้โดย ส ารเก ี่ย วก ับ ความ น ่าส น ใจของส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ สใน

ตำแหน ่งต ่างๆ  โดย ม ีก ารให ้คะแน น  ด ังน ี้

น ่าสนใจมาก 

น ่าสนใจ 

เฉยๆ
ไม,น ่าสนใจ 

ไม ่น ่าสนใจเลย

5 คะแนน

4 คะแนน

3 คะแนน

2 คะแนน

1 คะแนน

3.2 ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย วก ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ว ัด ได ้จากแบ บ สอบ ถาม ท ี่ม ีคำถาม ท ั้ง
ล ัก ษ ณ ะใน เซ ิงบ วก และเซ ิงลบ  เป ็น การว ัด โดยใช ้ม าตราว ัดแบ บ  L ikert Scale โด ย ม ีก ารให ้

แนน ด ังน ี้

เซ ิงบวก เซ ิงลบ

เห ็นด ้วยอย ่างย ิง 5 1 คะแนน

เห ็นด ้วย 4 2 คะแนน

เฉยๆ 3 3 คะแนน

ไม ่เห ็นด ้วย 2 4 คะแนน

ไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิง 1 5 คะแนน

การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล

เม ื่อ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล ครบ แล ้ว  จ ึงน ำข ้อม ูลท ี่ได ้ม าต รวจสอบ ความ ถ ูกต ้อง และความ 

ส ม บ ูรณ ์ท ำก ารให ้ค ะแ น น แ ล ะล งรห ัส  (Coding) เพ ื่อค วาม พ ร ้อม ใน การป ระม วลผลข ้อม ูล ใน  
ค อม พ ิว เต อ ร ์โด ย ใช โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างส ถ ิต ิ SPSS ใน การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  แบ ่งเป ็น

1. การว ิเค ราะห ์เซ ิงพ รรณ น า (D escrip tive A na lys is) โด ย ห าค ่าร ้อยล ะ (Percentage) 
และค ่าเฉล ี่ย  (M ean) และนำเสนอด ้วยตารางแจกแจงความถ ี' (Frequency 
D istribution) เพ ื่ออธ ิบ ายข ้อม ูลท ี่เก ี่ย วก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่าง ด ังต ่อไปน ี้
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- ล ัก ษ ณ ะป ระช าก ร ได ้แก ่ เพศ อาย ุ การส ืกษา อาช ีพ  รายได ้

- การ'โซบ รการรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  (ความ ถ ี่ในการใช ้บ ร ิการ)

- ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

- ก ารจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส
- ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

2. การว ิเค ราะห ์เซ ิงอน ุม าน  (Inferentia l A na lys is) แบ ่งเป ็น

2.1 ว ิเค ราะห ์เพ ื่อห าค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิใ เบ บ เพ ีย ร ัล ัน  (Pearson ’s P roduct M om ent 

C orre la tion  C oeffic ien t) เพ ื่อท ดสอบ ขน าด ของค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ของต ัวแป รต ่างๆ  ต ังน ี้

- ก าร เป ิด รับส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสแล ะการจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ี 

เอส

- การเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส แล ะท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้า  

บ ีท ีเอส

- การจด จำล ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสและท ัศน ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ี 
ท ีเอล

2.2 ใช ้สถ ิต ิสห ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงพ ห ุ (M ultip le  C orre la tion) เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ระห ว ่างก ารเป ิด ร ับ  การจดจำ แล ะท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าทางรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส
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