
บทท่ี 3
ระเบืยบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง "ลัญญะทางเพศในห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์ในกรอบจิตวิทยายุคหลัง 
สมัยใหม่ของ IRC.WEBMASTER.COM” เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative research) และ 
เซิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ีอพิกษาลัญญะทางเพศในห้องสนทนา 
ทางคอมพิวเตอร์ท้ังในเซิงปริมาณและในเซิงคุณภาพ นอกจากน้ันยังพิกษาปัจจัยท่ีมีส่วนในการ 
สร้างและใช้ลัญญะทางเพศ

เพ่ีอให้การพิกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นไปอย่างมีระบบ ผู้วิจัยจึงแบ่งกระบวนการพิกษาออกเป็น 
2 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลัญญะทางเพศในห้องสนทนา
ส่วนท่ี 2 การพิกษาปัจจัยด้านลังคมวิทยา-จิตวิทยา รวมท้ังปัจจัยด้านลักษณะของการส่ือ 

สารผ่านคอมพิวเตอร์ว่ามีผลในการสร้างและใช้ลัญญะทางเพศอย่างไร

3.1. ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์สัญญะท าง เพ ศ ใน ห ้อ งส น ท น า ซ่ึงได้แก่ รูปลักษณะของลัญญะทาง 
เพศ, ประเภทของลัญญะทางเพศ, แบบแผนของการนำเสนอลัญญะทางเพศ และประเภทของ 
ความหมายของลัญญะทางเพศ

แ น ว ท าง ก าร ส ิก ษ าว ิจ ัย

การ่วิจัยในส่วนน้ีจะใช้การเก็บรวบรวมบทสนทนาในห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์บน 
Server ของ Webmaster บนโปรแกรม mIRC เพ่ีอนำมาวิเคราะห์ลัญญะทางเพศท่ีพบในห้อง 
สนทนาว่ามีลักษณะอย่างไรท้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้กระบวนทัศนํในการพิกษาวิจัยเซิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และใช้กระบวนทัศน์ 
ในการพิกษาวิจัยเซิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) เพ่ีอคำนวณหาลัดส่วนของปริมาณลัญญะทางเพศท่ีพบว่าแตกต่างกันอย่างไร
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ห น ่ว ย ท ีใช ้ใน ก าร ว ิเค ราะห ์ซ 'อ ^ ฟ ิ

ลัญญะทางเพศท่ีพบในห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์

ป ร ะ ช าก ร

Server ต่างๆ ท่ีปรากฎในโปรแกรม mIRC 
ห้องสนทนา บน Webmaster server 
บทสนทนา

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

1. Server
จำนวน server ท่ีให้บริการในโปรแกรม mIRC มีประมาณ 100 server ข้ึน'โป เซ่น 

DALnet, Efnet, IRCnet, บndernet, WoridlRC, Xnet, Superchat, StarLink, Chatnet, Newnet, 
MultiChat, Dreamnet และ Webmaster เป็นต้น อย่างไรก็ดีในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นท่ีจะ 
คืกษาลัญญะทางเพศท่ีพบในห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ชาวไทย เพราะฉะน้ันผู้วิจัยจึง 
เลือกการลุ่มตัวอย่างแบบ Non-probability samples ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใช้เกณฑ็ในการพิจารณา คือ ต้องเป็น server ท่ีมีผู้ใช้ซาวไทยเช้าไปใช้บริการใน 
ห้องสนทนาต่างๆ บน server น้ีเป็นประจำ และมีจำนวนผู้ใช้ซาวไทยเป็นจำนวนมาก จนสามารถ 
เห็นปรากฏการณ์การใช้ลัญญะได้ซัดเจน

ผู้วิจัยจึงเลือก server ของ Webmaster (irc.webmaster.com: 6667) มาเป็นกลุ่มตัว 
อย่างในการคืกษา เน่ือง server ของ Webmaster มีลักษณะ (attribute) เฉพาะตัว ท่ีตรงกับจุด 
ประลงคํในการวิจัยดังน้ี คือ

1) . เป็น server ท่ีผู้สนทนาซาวไทยนิยมเช้าไปใช้บริการกันมาก เห็นได้จากจำนวนห้อง 
สนทนาท่ีใช้ภาษาไทยในการส่ือสาร มีประมาณ 100 ห้องข้ึนไป ท้ังน้ีเม่ือเทียบกับ server อ่ีนๆ

2) . ห้องสนทนาใน Webmaster server เป็นท่ีเกิดของลัญญะทางเพศมากกว่า server 
อ่ืนๆ  เน่ืองจากข้อลันนิษฐานท่ีว่า เม่ือมีจำนวนผู้สนทนาซาวไทยเช้าไปใช้บริการกันมาก ก็น่าจะ
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พบลัญญะทางเพศมากตามไปด้วย และจากการทำ Preliminary observation ของผูวิจัยพบว่า 
บน Webmaster server พบการใช้สัญญะทางเพศเด่นชัด

2. ห้องสนทนา
ใน Webmaster server ปรากฎรายซ่ือห้องสนทนาท่ีใช้ภาษาไทยในการส่ือสาร เป็น 

จำนว14มาก และยากท่ีจะระบุจำนวนลงไปได้แน่ชัดถึงจำนวนท่ีแน่นอนของห้อง เน่ืองจากลักษณะ 
ของห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา (dynamic) น่ันคือ เม่ือมีผู้ 
สนทนาเข้ามาสนทนาห้องจึงปรากฎข้ึน และเม่ือผู้สนทนาคนสุดท้ายออกจากห้องไป ห้องก็จะหาย 
ไปจาก server การวิจัยค?งน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นท่ีจะหาลัญญะทางเพศท่ีพบในห้องสนทนาทาง 
คอมพิวเตอร์ซ่ึงห้องสนทนาเหล่าน่ันจะต้องเป็นห้องท่ีสามารถเห็นปรากฎการณ์การสนทนาชัด 
เจน เพราะฉะน่ันผู้วิจัยจึงเลือกการล่มตัวอย่างแบบ Non-probability samples ด้วยกา?เลือกแบบ 
เจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายในกา?คืกษา ท้ังน้ีผู้วิจัย'ใช้เกณฑ์ในการ 
พิจารณาดังน้ี คือ

1) .เป็นห้องท่ีได้รันความนิยมจากผู้สนทนาเช้ามาใช้บริการตลอดวัน ดูได้จากจำนวนคนท่ี 
เข้ามาสนทนา เม่ือเปรียบเทียบกับห้องอ่ืน จๆะพบจำนวนผู้สนทนามากกว่า โดยมีจำนวนผู้สนทนา 
ท่ีอยู่ในห้อง ในเวลาท่ีเลือกศึกษา ประมาณ 100 คนข้ึนไป

2) .เป็นห้องท่ีปรากฏซ่ือห้องเสมอทุกๆ วัน
3 )  .เป็นห้องท่ีมีเน้ือหา ส่ือความหมายไปในทางความรัก ท้ังน้ีเน่ืองจาก “ความรัก” จะเป็น 

การแสดงออกของพฤติกรรม ท่ีเกิดจากแรงผลักดันของสัญชาตญาณทางเพศ

จากการทำ Preliminary observation รายซ่ือห้องทีปรากฎบน Webmaster server ผู้ 
วิจัยพบว่าห้องสนทนาที'ได้รันความนิยมใน อ ัน ด ับแรกๆ  ก็เป็นห้องสนทนาท่ีมีซ่ือห้อง และเน้ือหาบ่ง 
บอกชัดเจนเก่ียวเร่ืองความรัก หรือเร่ืองเพศ ซ่ึงตรงตามข้อสันนิษฐานของผู้วิจัย และตรงกับจุด 
ประสงค์การวิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษาลัญญะทางเพศ เพราะฉะน่ันห้องท่ีดัดเลือกมา 3  อันดับ (เรียง 
ลำดับจากห้องท่ีได้ร้บความนิยมมากท่ีสุด 3  อันดับแรก) ได้แก่

1) .ห้อง #หาแฟน
2) . ห้อง #หวานใจ
3 )  . ห้อง #เธอ

ร-บทสนทนา
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หลังจากท่ีได้บทสนทนาท่ีรวบรวมจากห้องสนทนาท้ัง 3 ห้อง ได้แก่ ห้อง#หาแฟน 
ห้อง#หวานใจ และห้อง#เธอ ตาม'วันและเวลาท่ีผู้วิจัยกำหนด'ไว้ ผู้วิ'ลัย,ได้ Print out บทสนทนาออก 
มาในรูปของเอกสารเพ่ือสะดวกแก่การวิเคราะห์ บทสนทนาท่ี print ออกมามีจำนวนท้ังสิน 6,523 
หน้า (ถือเป็นจำนวนประชากรท้ังหมด) ผู้วิจัยตัดสินใจเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,100 หน้า คิด 
เป็นร้อยละ 17 ของจำนวนประชากร (Population frame) โดยผู้วิจัยจะเลือกการลุ่มตัวอย่างแบบ 
Probabilistic sampling ด้วยการเลือกลุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) โดยเร่ิมลุ่มนับ 
จากหน้าท่ี 1 เพ่ือใช้เป็นจุดเร่ิมด้น และเลือกสมาชิกลำตับต่อไปโดยเลือกห่างจากสมาชิกลำดับ 
แรก 5 ลำดับ ซ่ึงจะได้ หน้าท่ี 7 หลังจากน้ันก็เลือกสมาชิกลำดับต่อไปโดยเว้นไปอีก 5 ลำดับ ก็จะ 
ได้หน้าท่ี 13 ทำเซ่นน้ีไปเร่ือยๆ  หรือกล่าวคือ เลือกหยิบหน้า 1,7,13, 19, 25, 31,37 .... (ท้ังน้ี 
ระยะห่างของแต่ละหน้าจะเป็น 5 หน้า)

ร ะ ย ะ เว ล าใน ก า? เก ็บ ? ว ูบ ? ว ม ข ้อ ม ูล

การ่วิจัยคร้ังน้ีเป็นกา?วิจัยภาคตัดขวาง (C ro s s - s e c t io n a l s tu d y )  โดยอาดัยข้อ 
สันนิษฐานว่า ลือทุกประเภทจะมีลักษณะหน้าท่ีเหมือนกันไม่ว่าอยู่เวลาใด ดังน้ัน ผู้วิจัยได้ใช้ช่วง 
เดือนพๆ ศจิกายน 2542- ธันวาคม 2542 รวมระยะเวลา 2 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเลือก 
แบบ S y s te m a t ic  r a n d o m  โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกันเว้นวัน ดังน้ันจะใช้เวลาเก็บ 
ท้ังส้ิน 31 กัน

ส่วนช่วงเวลาในการเก็บน้ัน เพ่ือให้เกิดความหลากหลายของข้อมูล ผู้วิจัยจะเร่ิมเก็บท้ังแต่ 
เวลา 1 4 .0 0 -0 4 .0 0  นาฟกา เน่ืองจากการสนทนาทางคอมพิวเตอร์น้ีไม่มีข้อจำกัดในด้านเวลาน้ัน 
คือ ช่วงเวลาใดๆ ก็ได้ท่ีผู้ใช้สะดวก ก็สามารถเข้ามาใซใด้ อย่างไรก็ดื จากการสำรวจเบ้ืองต้น ผู้ 
วิจัยพบว่าช่วงเวลาหลัง 12.00 เป็นต้นไป จำนวนผู้สนทนาจะค่อยๆ มีมากข้ึน เม่ือมีจำนวนผู้เข้ามา 
ใช้มาก ก็น่าจะมีการใข้ลัณญะมากตามไปด้วย

ผู้วิจัยได้แบ่งระยะการเก็บเป็นเวลา 2 ช่ัวโมง ในการเก็บข้อมูลแต่ละคร้ัง จากช่วงเวลาท่ี 
กำหนด คือ 14.00-04.00 นาพิกา เพราะฉะน้ันจะแบ่งได้เป็น 7  ช่วงเวลาดังน้ี

1) . 14.00-16.00นาพิกา
2) . 16.00-18.00 นาพิกา
3) . 18.00-20.00 นาพิกา
4) . 20.00-22.00 นาพิกา



33

5) . 22.00-24.00 นาศกา
6) . 00.00-02.00 นาศกา
7) . 02.00-04.00 นาศกา

ผู้วิจัยได้เร่ิมเก็บข้อยูลวันแรกด้วยช่วงเวลาท่ี 1 วันท่ีสองด้วยร{วงเวลาท่ี 2 และเรียงกันไป 
ตามลำดับจนครบ31 วันท้ังน้ีสามารถแสดงช่วงระยะเวลาการเก็บข้อยูล ตามแผนผัง ดังต่อไปนี

ตารางที 3.1 แสดงวันและเวลาในกา?เก็บซ้อมลูป?ะจำเดึอนพฤศจิกายน 2542
\  วัน 
ช ่ว \  
เวลา \

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

14.00 • • •
16.00 • •
18.00 • •
20.00 • •
22.00 • •
00.00 • •
02.00 • •

ดา?างที 3.2 แสดงวันและเวลาในกา?เก็บข้อมูลป?ะจำเดือนรันวาคม 2542
\  วัน 

เวลา \

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

14.00 • •
16.00 • • •
18.00 • • •
20.00 • •
22.00 • •
00.00 • •
02.00 • •
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ป?ะเภทของข้อมูลและวูรีกา?เก็บ?วูบ?วูมข้อมูล

ลัญญะทางเพศท่ีพบในห้องสนทนาท่ีเก็บมาจากการสนทนาท่ีเกิดข้ึนจริงบนห้องสนทนา 
ท้ัง 3 ห้อง ได้แก่ ห้อง#หาแฟน ห้อง#หวูานใจ และห้อง#เธอ บน Webmaster server ตามวัน 
และเวลาท่ีได้แบ่งไว้ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมบทสนทนาในลักษณะท่ีเป็น log files แล้วบันทึกลงใน 
แผ่น diskettes และ print out ข้อมูลออกมาเพ่ือให้สะดวกแก่การวิเคราะห์

เค?องมึอทีไซในกๆ?เก็บข้อมูล

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาลัยตารางลงรหัส 
(Coding sheet) ท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนโดยอาลัยกรอบแนวคิดทฤษฎี เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงตารางลงรหัส 
น้ืจะประกอบด้วย category system ต่างๆ  ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือค้นหาลักษณะของลัญญะทางเพศใน 
ห้องสนทนา ว่ามืก่ีประ๓ท มีการนำเสนอก่ีรูปแบบ และมืก่ีประเภทของความหมาย นอกจากนนผู้ 
วิจัยจะใข้การคำนวณอัตราส่วนร้อยละ เพ่ือนำมาคำนวณหาลัดส่วนของปริมาณลัญญะทางเพศ

รายละเอียดของตารางลงรหัสเพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาสามารถแจกแจงได้ลังน้ื
1) .ประ๓ ทของลัญญะทางเพศ 
1.1.Icon
1.2.Index 
1.3.Symbol
2) .แบบแผนของการนำเสนอลัญญะทางเพศ
2.1. การแสดงจุดประสงค์หรือความต้องการ
2.2. การแสดงอารมณ์หรือความรู้สีก
2.3. การแจกแจงหรือแจ้งคุณสมบัติของตนเอง
2.4. การกระทำ
3) .ประ๓ ทของความหมายของลัญญะทางเพศ
3.1. ความหมายโดยอรรถ
3.2. ความหมายโดยนัย



Coding sheet มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ห้อง......
ช่วงเวลา

Nickname เพศ ประเภท ความหมายโดยอรรถ ความหมายโดยนัย

ชาย หญ็ง Icon Index Symbol แสดงจุด 
ประสงค์

แสดง
อารมณ์

การแจก 
แจงคุณ 
สมบัติ

การ
กระทำ

แสดงจุด 
ประสงค์

แสดง
อารมณ์

การแจก 
แจงคุณ 
สมบัติ

การ
กระทำ

1.
2.
3.
4.
5.
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กา?ด?วจสอบข้อมูล

1 .การตรวจสอบความน่าช่ือถือ

ผู้วิจัยสร้าง Standardized coding sheet เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะของลัญญะทางเพศ 
ท้ังน้ีผู้วิจัยจะตรวจสอบว่า Category system ที,ผู้วิจัยสท้งข้ึนใช้ใด้จริงหรือไม่ โดยจะให้ผู้ซิวยวิจัยอีก 
1 คน ลงรหัส เพ่ือเปรียบเทียบผลที,ไต้กับผู้วิจัยเพ่ือคำนวณค่า Intercoder reliability ก่อนนำไป 
วิเคราะห์เน้ือหาจริง

2.การตรวจสอบความเท่ียงตรง

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง (Face validity) ดังน้ันจึงไม่น่าจะมี 
ปัญหาในเร่ืองความเท่ียงตรงของข้อมูล นอกจากน้ันยังอาดัยคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ(อาจารย์ท่ี 
ปรึกษา)เพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงในการวิจัย (Expert validity)

กา?นำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูล เป็นไปในรูปของการพรรณนาเซิงวิเคราะห์โดยยกตัวอย่างจากบทสนทนา 
ท่ีเกิดข้ึนในห้องสนทนา เพ่ืออธิบายถึงลักษณะของลัญญะทางเพศ และใช้ตารางประกอบเพ่ือเปรียบ 
เทียบลัดส่วนของลัญญะทางเพศในเซิงปริมาณ ท้ังน้ืผู้วิจัยไต้นำข้อต้นพบมาเสนอในบทท่ี 4 ในเร่ือง 
ลัญญะทางเพศในห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์ โดยนำเสนอผลการวิจัยตามแนวคิดของ Stephen 
Edelston Toulmin โดยแยกเป็นประเด็นดังน้ี 1

1 .รูปลักษณะของลัญญะทางเพศ
2.ประเภทของลัญญะทางเพศ 
ร-แบบแผนของการนำเสนอลัญญะทางเพศ
4.ประเภทของความหมายของลัญญะทางเพศ
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3 .2  การสิกษาปัจลัยทีอยู่เบื้องหลังการสรางและใช้ลัณญะทางเพศของผู้สนทนา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสังคมวิทยา-จิตวิทยา รวมท้ังปัจจัยด้านลักษณะของการสือสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
แนวทางกา?สิกษาวิลัย

การ่วิจัยในส่วนน้ี เก่ียวเน่ืองมาจากส่วนท่ี 1 กล่าวคือ หลังจากวิเคราะห์สัญญะทางเพศท่ีพบ 
ในห้องสนทนาแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้น้ี มาจัดแบ่งและวิเคราะห์ในเร่ืองเพศ ห้อง และช่วงเวลา ซ่ึง 
ได้จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนำมาค้นหาปัจจัยท่ีอยู่เบ้ืองหลังการสร้างและใข้ 
ลัณญะทางเพศ ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ใข้กระบวนทัศ'น์ในการคืกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และใช้กระบวนทัศนํในการคืกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพ่ือคำนวณหาลัดส่วน 
ของปริมาณความแตกต่างของปัจจัยแต่ละประเภท นอกจากน้ันผู้วิจัยยังใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผู้'สนทนา (In-depth interview) ซ่ึงเป็นกระบวนทัศน์ในการคืกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เพ่ือนำมา Cross check กับผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ลัญญะทางเพศ และหาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี 
อยู่เบ้ืองหลังการสร้างและใข้ลัญญะทางเพศเหล่าน้ัน

หน่วยทีใช้ในการวิเคราะห์1ข้อมูล

1 .ลัญญะทางเพศท่ีพบในห้องสนทนา
2.ปัจเจกบุคคล คือ ผู้สนทนาชาวไทยท่ีเข้ามาสนทนาทางคอมพิวเตอร์

ประชากร

1 .ลัญญะทางเพศท่ีได้จากกา?วิเคราะห์บทสนทนา บน Webmaster server ของ mIRC
2.ผู้สนทนาซาวไทยท้ังหมดท่ีเข้ามาสนทนาทางคอมพิวเตอร์บน Webmaster server ของ

mIRC

กลุ่มตัวอย่าง
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1. สัญญะทางเพศท่ีผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เน้ือหาแล้ว
2 .  ผู้วิจัยไม่สามารถทราบจำนวนของผู้สนทนาท้ังหมด (Population frame) ท ี่เข้ามาสนทนา 

เน่ืองจากในแต่ละห้อง ไม่มีการทำสถิติบันทึกจำนวนผู้ท่ีเข้ามาสนทนา อีกท้ังจำนวนของผู้สนทนายัง 
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเลือกบุคคลมาสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้การลุ่มตัว 
อย่างอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ีอให้ได้ตัวแทนของผู้สนทนาซาวไทย ท้ังน้ี,จาก 
ลักษณะของการสนทนาทางคอมพิวเตอร์ท่ีไม่จำเป็นต้องระบุข้อมูลส่วนตัว เซ่น อายุ และเพศ ทำให้ผู้ 
สนทนามีอิสระในการสนทนา ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า ตัวแปรเร่ืองอายุ ไม่น่าจะมีผลในการสร้างและใช้ 
สัญญะ ในขณะท่ีตัวแปรเร่ืองเพศ จะมีผลต่อการสร้างและใช้สัณญะ ทำให้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ของผู้สนทนาซาวไทยท่ีเข้ามาสนทนาบน Webmaster server แบ่งเป็น 2 เพศ คือ เพศซาย และเพศ 
หญิง แบ่งเป็นเพศซาย 4 คน และเพศหญิง 4 คน รวมท้ังหมด 8 คน

ระยะเวลาในกา?เก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะผู้สนทนาทางคอมพิวเตอร์ในช่วงเดือนมีนาคม 2543

ประเภทของข้อมูลและวิธีกา?เก็บรวบรวมข้อมูล

1 .บทสนทนาทางคอมพิวเตอร์ท่ีได้ Print out ออกมาแล้วในรูปของเอกสาร
2.การสัมภาษณ์ผู้สนทนาทางคอมพิวเตอร์ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการบันทึกเทปและจด

บันทึก

เค?องมึอทีไชในกา?เก็บข้อมูล
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1. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาดัยตารางลงรหัส 
(Coding sheet) ประกอบด้วย Category system ต่างๆ  ท่ีสท้งข้ึนเพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีอยู่เบ้ืองหลังการ 
สร้างและ'ใข้ลัญญะทางเพศ โดยแบ่งได้เป็นเร่ืองเพศ, เวลา และห้อง

2. การลัมภาษณ์ผู้สนทนา ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างคำถาม (Structuredîlnterview) 
โดยมีแนวคำถามดังต่อไปน้ื

-รู้จักการสนทนาทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร และทำไมถึงเข้ามาสนทนา 
•ระยะเวลาในการเล่นต้ังแต่เร่ิมเล่นคร้ัง จนถึงปัจจุบัน เป็นระยะเวลานานแค่ไหน และในการ 

สนทนาแต่ละคร้ังใช้เวลานานประมาณเท่าใด และเลือกช่วงเวลาใดในการเข้ามาสนทนา 
•ห้องท่ีเข้าไปสนทนา เลือกห้องอะไร และทำไมถึงเลือกห้องน้ันๆ  
•เร่ืองท่ีสนทนา เป็นแนวอย่างไร
•ภาษาและลัญลักษณ์ท่ีใช้ใช้อย่างไร ในการเลือกใช้มีหลักเกณฑ์อะไร 
•เวลาท่ีสนทนาทางคอมพิวเตอร์เกิดความรู้สึกอย่างไรเม่ือน่ังอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 
•ความแตกต่างระหว่างการสนทนาทางคอมพิวเตอร์กับการสนทนาแบบเผชิญหน้า และการ 

ใช้ส่ือชนิดอ่ืนๆ
•มองการสนทนาทางคอมพิวเตอร์ว่าเป็นโลกเสมีอนจริงหรือไม่ ถ้าใช่ อย่างไร
•ข้อดี และข้อเสียของการสนทนาทางคอมพิวเตอร์
•อ่ืนๆ

กา?ต?วจสอบข้อมูล

1 .การตรวจสอบความน่าซ่ือถือ

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือหาปัจจัยเบ้ืองหลังการสร้างและใช้ 
ลัญญะทางเพศ มาเปรียบเทียบกับคำสัมภาษณ์ท่ีได้จากผู้สนทนา ว่าตรงกันหรือไม่ (Cross-check 
technique) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และน่าเช่ือถือ นอกจากน้ันผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึก และบันทึก 
เทปการสัมภาษณ์เจาะลึกด้วย
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2.การตรวจสอบความเท่ียงตรง

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง (Face validity) ดังน้ันจึงไม่น่าจะมี 
ปัญหาในเร่ืองความเท่ียงตรงของข้อมูล นอกจากน้ันยังอาดัยคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ(อาจารย์ท่ี 
บ่รกษา)เพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงในกา?วิจัย (Expert validity)

การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูล เป็นไปในรูปของการพรรณนาเซิงวิเคราะห์โดยยกตัวอย่างจากคำ 
สัมภาษณ์ประกอบกับตารางแสดงตัวแปรต่าง ท่ีๆมีสัวน'ในการกำหนดการสร้างและ'ใข้สัญญะทางเพศ 
ท้ังน้ีผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบมาเสนอในบทท่ี 5 ในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลในการสร้างและใข้สัญญะทางเพศใน 
ห้องสนทนาทางคอมพิวเตอร์ โดยนำเสนอผลการวิจัยแยกเป็นประเด็นดังน้ี

1. ปัจจัยด้านสังคมวิทยา-จิตวิทยา ได้แก่ เร่ืองเพศ
2. ปัจจัยด้านสักษณะของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้แก่ เร่ืองเวลา, ห้อง และการล่ือสาร 

2 ทาง
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