
บทท่ํ 5

สชุ1ปยลการวิ'จํย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

ในบทสุคน้ายนจะเนินบทห๋ึครอบคลุม สร1ปกาทายหงหมก จะกลาวถึงความ 
มูงหมาย สมบุฅิฐานของการวิจํย วิธคำเนินการวิจํย กอุมฅ้วอยางและแหลงท๋ึมาของข้อมูล 
เครึ๋องมือที๋ใข้ในการวิจํย ขอบเฃฅของการวิจ*ย ขลการวิจํย สร1ปฆลและขลการวิเกราะห 
ข้อมูล อภิปรายและข้อเสนอแนะ

ความมูงหมายของการวิจํย

การวิจํยครงน้ํมื^คมูงหมายกํงฅอใป'น

1 . เพ๋ึอนิกบากึงสก'านภาพm  นินอยู]นป้า'ชุบ้น หางกาพ!อการสอน
( I n s t r u c t i o n a l  M edia) และเทคในไลยทางการเรียนการสอน
( I n s t r u c t i o n a l  Technology) ของบรรคามหาวิทยาลํยฅาง ๆ
ท่อยูในเครงการวิจํยน้

2 . Iพ๋ึอนิกษาถึงประสบการณก๋ึยวก*บใสฅท*ท่นนิกษา และประสบการพเกํ่ยว 
กบเทค!น'ไลย'ทางการเรียนการสอน ของบรรคาอาจารยฅ่าง  ๆ และ
เ ข้าหน้าท๋ึใสฅพัร์นนิกษา

3 . เพึ๋อวิเคราะหเปรียบเทียบความข้องการค้านฅาง  ๆ ทึ๋เกึ๋ยวก้พ!อการสอน 
เทคในเลยทางการเรียนการสอนและบริการทึ๋เกื้ยวข้อง ทีงซองบรรคา 
อาจารยและเข้าหน้าทึ๋ใสฅๆ

4 . เพึ๋อสงเสริมและเนินการเขยแพรคุพคาของเทคในใล{เทางการเรียน 
การสอนห๋ึมืฅอการคำ เนินการนิกษา
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บิญหาฟ้าหริบการวิว*ย

J p าทเสือกฟ้าหรบการวิจ้ย P) รงนมืคํงน

1. ฟ้าราววานวนหนายงาน,̂ หบริการหางโฟ้คพ!นสืกษา หรือวํสือุอุปกรผ 
การฟ้อนแกบรรคาอาวารฟ้นมหาวิทยาล*ยฅ่าง ๆ

2. ฟ้ารวววานวน!อการฟ้อนประเภทฅาง  ๆ ท๋ึมีอยูเสืนป้จอุบิน
3. ลืกษาถึงประฟ้บการฒางค้านใฟ้ฅพ!นลืกษา และทางค้านเทกในไลย 

ทางการเรืยนการฟ้อนของท้งบรรคาอาวารยนูฟ้อนและเว้าหน้าห!ฟ้ฅๆ
4 . ลืกษ'าเปรืยบเทียบความค้องการเกยากบ!อการฟ้อน'ของบรรคาอา'วารย 

ฅาง  ๆ ในเรึ๋องฅอไปน
4 .1  ความค้องการใช้!อการฟ้อนประเภทฅาง ๆ
4 .2  ความค้องการฆซวยเหลือควบอุม ใช้!อประกอบการฟ้อน 

บางประเภท
4 .3  ความฅองการทราบแหลงของ!อการฟ้อนและบริการหึ๋เ ก๋ึยวช้อง
4 .4  คาามค้องการมีเครึ๋องมือบางประเภทไว้ผลิฅอุปกรผกา?ฟ้อน
4 .5  ความค้องการประฟ้บการพน!ย'วก้บ!อการฟ้อนและซน  ๆ

ทเกึ๋ยาช้องเพิมเฅม
5 . สืกษาความค้องการค้านฅาง  ๆ ของเว้าหน้าทใฟ้ฒํf!นลืกบา ท้งในฟ้,วน 

ทึ๋เฒ่ํวก*บคนเองและฟ้วนการปรบปร,งขยายงานค้านวิสือุอุปกรผการฟ้อน 
ในเรึ่องฅอไปน้

5 .1  ความค้องการปริบป^งคนเองในค้านฅาง  ๆ ห้ืวะมีฟ้วนซวย
ในการคำเนินงาน'ใส์ศพ!นลืกษาไคอยางมีประสิทธิภาพมากยิงขน

5 .2  ฅํวคูนย หรือหนวยงานทใช้การบริการ
5 .3  อุคคลากร
5 .4  งบประมาผ
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สมทุติฐานของการวิวไ]

การวิว!คf งน้ํไข้กาหนคสมมติฐาน เพอเมีนแนวทางในการวิวํยวังน

1. มหาวิทยาล!คาง  ๆ มีความข้องการในการสงเสริมและปริบปร1งงานทื้ 
เกยวก!ข้อการสอนหรือโสตท!นก็กษาและบริการทึ๋เกึ๋ยวข้อง

2 . ความก้องการข้านฅาง  ๆ ของอาวารยขูสอนในสวนทึ๋เกยวก!ข้อการสอน 
ไมมีความแฅกฅางกน

3. ความข้องการชองเว้าหน้าหโสฅท!นก็กษา ไมแฅกฅางก่น 

กทุมวังํอยางและแหลงหมาของข้อมูล

กทุมฅวปิยางเลือกวากอาวารยประวาฒาการสอนจยูเมีน!!ทุบน ในคผะฅาง  ๆ
ในมหาวิทยาลํยทึ๋■อยู'ใน เครงการวิ'พัน เสือกมาคผะละประมาผ 10$ โคยใข้เทคนิคการ 
ทุมติวอยางควย'วิธ S y stem a tic  Random Sam pling รวมวานวนกอุมติวอยาง
หงข้น 300 คน สวนเข้า'หน้า,หใสฅ  ๆ เสือกเอาท้ืมีอยูทงหมคในทุกมหาวิทยาลํฆ ทอยู่ใน 
โครงการว ิว ! น้

เครื่องมือทึ๋ใข้ในการวิวํย

เครื่องมือ 1ท!ซ11 .เการรวบรวมข้อมูล Iมีนแบบสอบกามสาหริบอาวารย และ 
แบบสอบถามประกอบการสารววสาหริบเว้าหน้าท้ืโสฅฯ ซ๋ึงเคร่ืองมือหงสองซนิคมีคาแหง 
ความเชอถือไคสูง คือ r  -« ,.93 และ ะ, = .^9  คามลำกํบ

วิธีกำเนินการวิว!
4 . __  <̂ v A จ ุ^  rt vเนอกาหนคขอบเขฅของการววัยและสรางเครองมอท ๒ ๒การววย์เรยบรอย 

แข้ง ยูวิวํยไคใปติคฅอโคยฅรงกํบเลขาทุการคผะคาง  ๆ และสภาการก็กษาแหงชาติเข้อขอ
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รายละเอยm เยวก้บอาจารย ขอกวามรวมมือในการIทบรวบรวมข้อมูล ขอพบเข้าพทท๋ึโสตๆ  
เพ๋ึอก้มภาษพและลาท'จรายการ'อุปกรผฅาง  ๆ วิธการทางส์ถิฅท!ข้ในการวิเคราะหขอมูล 
ไข้แก อ*ตราค่าเมืนร้อยละ จานวนความถ๋ึ กาเฉล๋ึยโฒการกาหนกน้าหน4กฅามฅาราง 
อ้ฅราการประมาพกา และการเปรียบเหยบกวามแฅกฅางของความข้องการข้านฅาง  ๆ
แยวก้บเอการสอนและบริการทเกยวข้องข้วย t  -  te s t

ขอบเฃฅของการวิจ*ย

การวิจํยกรงน้จะเก๋ึยวพนกํบ ลถานภาพและความข้องการทางข้านเอการลอน 
และเทคใน๒ยทางใสฅท*ซีนซีกษา ของบรรคาอาจารยและเข้าหน้าท!สฅ  ๆ ในมหาวิทยาลํย 
เกษตรคาสฅร มหา'วิทยาลํยขอนแกน จฬาลงกรmเหาวิทยาล้ย มหาวิทยาล้ยเซียงใหม 
มหาวิทยาล*ยธรรมคาสฅร มหาวิทยาลยคืลปากร และมหาวิทยาลํยสงขลานครินทร ขอมูล 
ในการวิจ*ยว้คไข้จากแบบสอบถามและแบบสอบถามประกอบการสำรวจ ห่ํสรางขนส"าหรบ 
การวิ'จํยครีงน้ํ ซงมีคาแหงความเซ๋ึอถือไข้และมีความเมียงฅรงสูง

ผลของการวิจํย

จากการวิเกราะหข้อมูลพอจะสร1ปผลของการวิจํยไข้คงน้ 
ทางข้านสถานภาพ
1• ประเภทอา̂ ารยและเข้าหน้าห๋ึใสตท^นซีกบา

1.1 อาจารยผูฅอบแบบสอบถามเมีนชายร้อยละ 52.07 และเมีนหญิง 
ร้อยละ 47.93 สวนเข้าหน้าทใสฒ‘ซีนซีกษามีจำนวนท้งหมก
10 กน และในจำนวนคงกลาวเมีนซายเส'ฆ 9 คน

1.2 อาจารยสวนใหยร้อยละ 66.36 มีอา{เอยูระหวาง 26 “ 35 มี 
(144 คน) ทางข้านเข้าหน้าทโสตทํซีนซีกษากเซนเซียวก้น คือ
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สวนใหญม'อายูระห'วาง 26 -  35 อี (6 กน)
1.3 ทางห้านยูสิของอาจารยปรากฏวาเห็นปริญญาเอกจ้อยละ 6.45 

ปริญญาโทรอยละ 50.96 และปริญญาฅริจ้อยละ 42.86
1.4  ทางค้าน^สิของเจ้าหนาใt l ลฅพัเนสืกษา ปรากฎ-วาน'}สิปริญญา'โท

4 คน ปริญญาฅร ธ กน และ'}สิ1นระค้บฅากว่าปริญญาฅร 3 คน 
ในห้าน'}สิทางโลฅท*ftนอีกบาปรากฎวามีเจาหนา,ท้ื ท้ืมี'}สิทางโลฅๆ  
เพยง 5 คน ในจานวนค้งกล่าว เ̂ สิประกาศนยบ*ฅรซนลูง 
วิชาเฉพาะโลฅท*ftuอีกบา 1 คน ปริญญาโท 3 คน และ'}1สิเหนือ 
ระคบปริญญาโทอีก 1 คน

1.5 ทางห้านประลบการผทางการลอนของอาจารยปรากฏวาอาจารย 
ห่ํมีประลบกา?พทางการลอนระหวาง 1 - 6  อีมี'จาน-วนสงอุค 
รอยละ 59.61 รองลงมาเห็นอาจารยทมีประสบการผทาง
การลอนระหวาง 7 -  12 อี จ้อยละ 20.27 แสคงให้เห็นวา 
อาจารยลวนใหญมีประลบการผทางการลอนมากพอลมควร

1.6 ในห้านจานวนวิชาท๋ึหาการลอน ปรากฏวา มีอาจารยอยูจ้อยละ
69.08 ลอนมากกวาหน๋ืงวิชา ลวนอาจารยห้หาการลอนวิชา 
เคยวมีจ้อยละ 30.92 อาจารยทหำการลอนวิชาเคยวปรากฏวา 
มีอีฅราชวโมงลอนระหวาง 6 - 1 5  ซวโมงเอีนจานวนลงลค
ลวนอาจารยหหำการลอนมากกวาหนงวิชากหาการลอนระหวาง 
6 - 1 5  ชํวโมง เอีนจานวนลูงยูคเซนกน จะเห็นไห้วาอํฅรา 
ชํวโมงหำกา?สอนอยูในอํฅราท]กห้เคึยงกน

1.7 ทางห้านฅำแหนงทางวิชาการปรากฏว่าย'ฅอบแบบลอบกามเห็นI A ri I I  2 7 1 :อาจารย เหสูงยูครอยละ 55.76 เป็นอาจารยฅรรอยละ 21,20
อาจารยเอกจ้อยละ 13.36 เห็นยูช่วยศาลฅราจารยและรอง- 
ศาลฅราจารยรอยละ 8.76 ลวนศาลฅราจารยมีจ้อยละ 0.91



134

จึงเห็นไค้วาขอyลไค้กระจ*กกระจายมาจากทุกท่ทุมในอ้ฅทกวน 
‘เพอเหมาะ

2. เกยวฒ้ประกบการฒางไกค#เนห็กษา
2.1 ทางค้านประกบการผทางโกฅ,# นห็กษาของอาจารยปรากฏวา 

อาจารยท๋ึกาเรืจการสืกษาทางโกคฯ มาใฒฅรงมเพยงร้อยละ 
3.69 อาจารยท๋ึเกยเรืยนมาค้างบางวิชามร้ฒละ 39.17 
ท๋ีเคยรํบการอบรมมาค้างมรอยละ 15.21 ท้ืห็กษาหากวามรู 
จากเอกการคาราค่าง  ๆ ค้ายฅนเองมร้อยละ 39.63 กวนบูท 
ไมเกยมประกบการผหรือเ กยสืกษาหากวามร้ค้วยฅนเองIลยมืถืง 
ร้อยละ 17.05 แกคงให้เห็นวาอาจารยกวนใหญ่มประกบการผ 
ทางโกฅพั1นห็กษาค้างพอกมกว ร

2.2 ประกบการผหางใส์ฅ#เนสืกษาของเจ้าหนาท๋ึโฝ็ฅ  ๆ ปรากฏวาม 
ประกบการผทางโกคฯ มากพอกมกวรกือ ห็ท่ํกาเรืจปริญญาโททาง 
โกฅห่ftนห็กษาโกยครง 3 กน ทุพ)ระกากนยบํฅรซ้นสูงวิ'ซาIซ!/ทะ 
โกฅห้fเนสืกษา 1 กน และ'ทุ'รเหนือระคิบปริญญาโทอก 1 คน
จะเห็นไค้วากร๋ึงหน๋ึง หรือร้อยละ 50.00 ของเจ้าหน้าทโ ก คฯ 
หงหมกมประกบการผหางเกฅทํFเนห็กษาโคยฅรง กวนIจ้าหค้าห้ื 
โ ก ค#นสืกษาทซากประกบการผมากอนไม:นปรากฏ

3. เกย-วกบจาน'วน1หนวยงานแล ะ เวลาในกๆ ?ปฏิบคงานของ เจ้าหน้าห้ื
3.1 จากการการ'วจ'จาน'วนห'นวยงาน'ท!ห]บริการเก๋ียวกํบค้อการกอ'น

ในกผะคาง  ๆ ของทุกมหาวิทยาฒัซ๋ึงมรวมกน'ค้งค้น 40 ก«ะ 
ปรากฏวามหนวยงาน#กลาวเห็ยง 10 กผ ะ  หรือประมาผ 
ร้อยละ 25.00 ใน'จาน'วนทง์กลาว จุฬาลงก?ผมหาวิทยาฒ
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มหา'วิทยาลย Iซยง'ไหม และมหาวิทยาลํยลงฃลานครินท*มีแหงละ 
2 หนวย นอกน้นมีแหงละหน๋ึงหนวย จากการลาทวิไค้พบ'วา 
จุปกรพการลอนลวนใหญอยูตามเพนกวิชาตาง  ๆ แยกกนไป การ 
ใช้หริอไมใช้จุปกรÜฟระกอบการสอนขนอยู่กบความพอใจ ความ 
ละควก และลภาวะทอานวยฅอการใช้จุปกรณ

3 .2  ในค้านทIกยวกบ Iวลาซึ๋งIช้าหน้าทึ๋โลฅๆ
ปรากฏวาIช้าหน้าหล1วนใหญมีงานอย่างอ๋ึนห๋ึฅองกระทาอยูทวย 
ในจานวนหงหมคปรากฏวามีท้ืทางานIก๋ึยวก,บใลคพ!นสืกษาฅลอค 
เวลาเพยง 2 คนเทานน มีท๋ึปฏิบํฅประมาพ I  ของเวลาทงหมก 
อก 3 คน และหํ่ปฏิบํฅงานไมเกินคร๋ึงหน๋ึงของเวลาหงหมคมี 
4 คน จะเหนไค้วาการปฏิบํฅงานทางโลฅๆ โกยหว  ๆ หา ไมไค้ 
เต็มทึ๋เทาทื้ควร

4• ประเมทของกิจกรรมและบริการหางใลฅพั!นมีกษาหํ่มีอยูในป้จจุบน

4 .1  กิจกรรมและบริการทางโลฅๆ มีนคกคางกนออก'ไป หนวยงาน
ทุกหนวยใหบริการในการแจกจาย ใน้ยืม ซวยฅิคฅอขอยืมจุปกรพ 
ใหแกอาจารย หนวยงานลวนใหผูไหบริการเช้าหน้าห่ํซวยควบทุม 
จุปกรพและ'ใน้คาปรึกษาแกอาจ'ารน้Iนการเสือกจุปกรพประกอบ 
การลอน หนวยงานท!น้บริการทางการฆลิตมี 7 หนวย ท!ห 
การอบรมวิธผลิตวิธ!ช้จุปกรพแกอาจารยมี 3 หน่วย และหนวย 
งานหจํคหารายการว*fi ทุจุปกรเ11ใช้อานวยความละกวกแกอาจารย 
ในการเลอกใซมีเพยง 2 หนวยเทา'นน

4 .2  รายการจุปกรพตาง  ๆ ค้งหํ่ปรากฏในรายการล'ารวจ (ตารางทึ๋ 18 
หน้า 101) ปรากฏวาทุกมหาวิทยาลํยมีแอการลอนประเภทต่าง  ๆ
มากพอลมควร ค้งเซน มีเครึ๋องฉายภาพยนฅร 16 ม .ม . {ไง

ใช้ในการปฏบฅงาน
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33 L ครอง เศร๋ึองฉายสไลคและพิลมสฅริป 37 เศรึ๋อง เศรอง 
ฉายภาพข้ามศรษะ 24 เศรึ๋อง เศรึ๋องบินทึกเอียง 58 เศรึ๋อง 
กข้องถายภาพนง 81 กข้อง กข้องถายภาพยนฅร 14 กข้อง 
และมจานวน Booth ในหองปฏิบิฅการทางภาษารวมกนทึงข้น 

304 B o o th sมสถานิวิหทุเผยแพรทางการอีกษา 4 ลถานี และ 
รายการข้อการสอนซนิคอน  ๆ อีกเป็น-จาน'วนมาก แคเมี๋อพิจารผา 
ถึงศวามข้องการของแคละแหงแข้ว ปรากฎวาย‘งไมเพยงพอ

5 . หางข้านงบประมาผคำเนินกา?หางใสคท*ศนอีกษา

ในสวนท๋ึเข้ยวก*บงบประมาผ ปรากฎวาหนวยบริการงานโส์ฅๆ ทุกหนวย 
(9 แหง) ไข้ริบงบประมาผไมเพิยงพอกบศวามจาเนินในการคาเนินงาน 
ใน้มประพิทธิภาหสูง และมฉยูหน๋ึงแหงห๋ึเนินหนวยงานลอย  ๆ ไมมการจ้ค์ 
สรรงบประมาผใข้ ในจานวน 9 แหงท๋ึไข้ริบงบประมาผ ปรากฏวามอยู 
เพยง 4 แหงเหาน้นทไข้ริบงบประมาผธึ๋งพัสรรไข้โคย เฉพาะงานทาง 
ข้านไส?ท นอกจากนิน์เนินงบประมาผหํ่ฬัไข้รวมก*บรายการงบประมาผ 
กาใข้จายอยางอน  ๆ ซองลถาบนการอีกษาm  ๆ

6. หางข้ๆนประสบกา?ผเข้ยวก*บเหศในใลยึ๋หางการเรยนกา?สอนบางประการ 
ของอาจา?ขและเข้าหน้าหใสคหํอีนอีกษา

จากการอีกษาถึงประสบการผเข้ยวกํบเทศไนโลข้ใหม  ๆ
บางประการของอาจารย และเจาห'นาท้ืใสคทํอีนอีกษาไคพบวา จาก 
การพิจารผาคาเฉข้ยประสบการกฟรากฎวา เข้าหน้าห๋ึใสฅห*อีนอีกษา 
มประสบการผ1นเรึ๋องเทศในใลยึ๋ทางการIรยนการสอนใหม  ๆ อยู่ใน 
เกผทสูงกวาอาจารย (คํงจะเห็นไข้จากคารางทึ๋ 21)



137

ในหมูอาจารยปรากฏวามประสบการท]^ฒฅรงmjน้องปฏิบ่ค 
การทางภาษาเน้น'จาน'ไนสูง*!ค รองสงมา t ป็นประสบการ tเนก่ํย'วกบ 
การทึกษ'าแบบ-อิสระ

ในหมู่เจ้าหนาทใสฅๆ มประสบการณฅรงกบน้องปฏิบ่ฅการทาง 
ภาษาสูงทุก แตร'องลงมาเป็นประสบการWinยวฒฟ็ฒแบบสูฟ สวน 
ใหพูจะมีประสบการฟ้นระกํบทื้เคยทึกษาหาความรูกบเทคโนโลยทาง 
การ เรยนการสอนแหบทุกประเภท

ในสวนทึ๋ขากประสบการทฟรากฏว่าห้งอาจารยและเจ้าหน้าหํ่ 
โสฅ  ๆ ขากในเรึ๋อง Modern s tu d y  C a r re l  มากท๋ึทุก รองลง 
มาเน้น คอมพิวเคอรซวยการสอนภาพยนฅรแบบลูฟ และเคร๋ึองบ่นทึก 
โท รพท]

ทางค้านควานน้องการ

1. ประเภทอาจา?ย
1 .1  ความน้องการใช้เอประเภทค่าง  ๆ ปรากฏว่า ความน้องการ 

ใช้ภาพยนคร 16 ม.ม. มีคาเฉฒความน้องการสูงทุก 
รองธงมาเน้น สโลก ภาพแบบคาง  ๆ ประกอบการสอน ของ 
จรแเละของฅวอยาง เครึ๋องบ่นทึกเมียงคามล'ากํบ

1 .2  ความน้องการยูซวยเหลือ ควบคุมและใช้เอประกอบการสอน 
บางประเภทปรากฏวา ความน้องการยูซวยเหลือในการควบคุม 
ใช้เครึ๋องฉายภาพยนครมีสูงทุก รองลงมา เ มีนเ กรึ๋องฉายสไลค 
ทึลมสฅริป เครึ๋'องขยายเมียงและเครึ๋องบ่นทึกเมียง

1 .3  ความน้องการทราบแหลงเอการสอนปรากฏวา น้องการทราบ 
แหลงเกยวฒ้ภาพยนครประกอบการฟ้อนมีสูงทุก รองลงมา
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เทีนสไลค ของฅวอยางของ'?ริงและภาพแบบคาง  ๆ ประกอบ 
การกอน

1 .4  ความล้องการมืเคร่ืองมือไว้นสิฅอุปกร[นการสอน ปรากฎวา 
สวนใหผูล้องการเครื่องถายฟ้าเนาภาพหรือเอกสาร รองลง 
มาเทีนกล้องกายภาพ เครื่องป้นทีกแยงและเทป

1 .5  ความล้องการประสบการณเพิมเติม ปรากฎวา ล้องการ 
ประสบการณ!:นเรื่องการใช้เครื่องฉายประเภทคาง  ๆ อยูใน 
เกแฒูงอุก รองลงมาเทีนการใช้เครื่องบํนทีกเสัยง และ 
การทาสไลค ความล้องการในเรื่องการผลิครายการวิทอุเพึ๋อ 
การสืกษาและการทาสไลคอุลพัเฟ^ฉยทํ่อุค .

1 .6  ผลการเปรยบเทียบความแฅกค่างของความล้องการ ปรากฏวา 
สวนใหญอาวารยอุกมหาวิทยาลํยมืความล้องการพอ  ๆ กน คือ 
อยูใm i ล้องการปานกลาง และล้องการปานกลางระคํบสูง
ทีความแคกคางกํนอยางมืนํยสาคผูอยูล้างในบางรายการและ 
บางมหาวิทยาฒเทานน ด้งวะเหนไล้ในคารางท 2 7 - 3 4  
แคIมึ๋อพิวารณาโฒสวนใหP วไปแล้วไมแฅกคางกน

2 . ประเภทเวา'หนาฬ่ํใสฅหไไนคืกษา
2 .1  ความล้องการล้านงบประมาณทุกหนวยใสคท้คืนคืกษาทีความ 

ล้องการงบประมาณเพิมเติมใหมากกวาเคิมและใหเพยงพอกบ 
กวามวำเทีนในการคำเนนงานบ?การ

2.2  กวามล้องการวานวนเว้าหล้าหึ๋เ mi เติมปรากฏวา ทุกหนวย
ล้องการเว้าหล้าทื้เพมเติมระหวาง 1 -  3 คน Iทีแอยางล้อย

2 .3  ความล้องการประสบการฌเพิมเติมของเว้าหล้าหึ๋โสคฯ ปรากฏวา 
เว้าหล้าทึ๋ใฟ้ฅๆ ล้องการโอกาสไปฝ็กงานหรือคูงานในหน่วยงาน
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โสคทํ&นถึกษาแ'หงอ๋ึน  ๆ มืว่านวนสูงอุคคือช้องการทุกคน 
รองลงมาเนินความช้องการความรู หรือไคร่นการอบรมเกื้ยว 
กบการวางแฒและคำเนินโครงการว!เอุอุปกรพประกอบการสอน 
เสํอวะใช้คำเนินงานทมอยูให,มประสิทธิภาพยิงซน นอก'วาก'นน 
ก็เนินความช้องการในช้านการอบรมเพิมเติมเกยวก*บวิธินลิฅ 
ว!)อุอุปกรพการสอนและการใช้อุปกรพเครึ๋องมือฅาง ๆ

ทางคานความคคเหนถงความจาเบนของการมศูนยเส์ฅทคนคกษาหรอหนวยงาน 
เฉพาะทึ๋ใหบริการเกย'วกบา!เอุอุปกรพประกอบการลอน

1. คูนย เสฅในถึกษาระฒัมหาวิทยาลํยิ

1 .1  อาวารยทึ๋เห็นวาการมืคูนฟ้สฅๆ ระฒัมหาวิทยาลํยเนินสิงทํ่มื 
ความว่าเนินมากทอุค มืสูงถึงรอยละ 4 7 .47  ทื้เห็นวาม 
ความวาเนินมากมืรอยละ 32 .72  หํ่เห็นวาว่าเนินปานกลาง 
รอยละ 13.82  วะเห็นไกวาอาวารยสวนใหผูเห็นความ
ว่าเนินของการมืคูนยไสฅห*คืนถึกษาในระค้บมหาวิทยาลํย คือ 
ทึ๋เห็นวาว่าเนินมาก และว่าเนินมากท๋ึอุคมรวมกนถึง ร้อยละ 
80.19

1 .2  เมึ๋อพิวารผา'วากคาเฉเยค-วามเห็นถึงความ,ว่า เนินของการมื 
คูนยโสอ  ๆ ระค้บมหาวิทยาลยปรากฎว่า ค,าเฉลํ่ยรวมฅกอยู 
ในเกพทเห็นวาว่าเนินมาก กาเฉฒื้ล ูงอุคเนินของอาวารย 
อุฬาลงกรผมหาวิทยาลํย และอาวารยมหาวิทยาลํบยิลปากร 
อาวารยธรรมคาสอรVคาเฉ4 jอำอุคคือ 3 .9 0  ซึ๋งวะเห็น 
ไควาเนินเกผทปานกลางในระค้บสูง (คูอารางทื้ 36)
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1 .3  คาเฉเยความเห็นของกอุมอาจารยชาย และอาจารยหรูงอยูใน 
IกผทIฒีวก้นคือเห็นวาจาเห็นบาก (4 .2 0  : 4 .1 2 ) กทุม 
อาจารยฅร!ห้คาเฉเยความเห็นสูงทุค (4 .4 2 ) กทุม
คาสฅทจารฟ ้ห ้คาเฉเยฅำท ุค (4 .0 0 ) (ก ูฅ ารางเ 37) 
แณพอร'จารททรวมกนแห้วปรากฎ'วา อาจารยทุกกทุนมีคา 
เฉเยความเห็นอยูในระคํบเคียวก้น คือ เห็นวามความจำเห็น 
มาก

1 .4  ขลการเปรยบเห็บบความแฅกฅางของความเห็นถึงความ 
จำเห็นในการมคนย!สฅฯ ระคํบ์มหาวิทยาฒัซองอาจารย

ไ  ' • • 1 • ' . Z  •ทุกมหาวิทยาฒั ไมปรากฏวามความแฅกฅางกนอบางมน้ย 
สาสืรูทางสกิฅิ (กูฅารางท 40)

2 . คูนยใสฅห็คนถึกษาระก้บคผะ
2 .1  อาจารยสวนใหผูเห็นความจำเห็นของการมคูนยโสฅหํflนถึกษา 

ระคํบคผะ ปรากฏวาอาจารยร้อยละ 50.26 เห็นว่า
จำเห็นมากททุค อาจารยร้อยละ 22.58  เห็นว่าม 
ความจำ เ ห็นมาก จาจารยท๋ึเห็น-ว่ามีความจำ เ ห็นปานกลาง 
มร้อยละ 20 .74  สวนอาจารยแห็นวาจำเห็นห้อยและไม 
จำเห็นเลยมีเห็บงร้อยละ 6 .45

2 .2  จากคาเฉเยรวมปรากฏวา ความเห็นIเยวกบความจำเห็น 
อยู'ในเกผฑมีความ'จำเห็นมาก (4 .1 2 ) จา'จารยจุฬา 
ลงกรผมหาวิทยาลํยมีคาเฉลยสูงทุค 4 .2 8  จาจารย 
มหาวิทยาล้ยธร รมคาสฅรมีคาเฉเยคำทุค 3 .6 0
(ก ูฅ ารางเ 36)
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2 .3  คาเฉ เย ความเห็นจากอาจารยกอุมฅาง  ๆ ปรากฏวา 
กอุมอาจารยหญิงมีคาเฉเยสูงกว่าอาจารยซาย 
(4 .2 9  ะ 4 .0 7 ) แฅยํง์คงอยูในระคํบเฒวกํน 
กอุมศากฅรา'จารย!ห'คาเฉเย ความ เห็นสูงทุกคือ 5 .0 0  
รองลงมาเป็นกอุมยูขวยศ'าฟ้ฅรา'จารย (4 .7 0 ) และ 
อา'จารยไท Iห็นกอุมท๋ึใหคาIฉเยกำทุกคือ ธ .93
(กูเฅารางหื้ 37)

2 .4  ยลการเปริยบเพียบความแฅกฅางของความเห็นเกยวกบ 
ความจาเห็นในก'ารมีคูนยใสฅทอํนคืกษาระกํบคผะของ 
อาจารยมหาวิทยาฒ้ฅาง  ๆ ไมปรากฏวามความแฅก 
ฅางกนอยางมีน่ยส่,าคํญทางฟ้ถิฅิ (กูเการางท 41)
คา เฉเยอยู'ใน เ กพก เ คืยวกนคือ เห็นว,าอยูใน เ กผทเฒ 
ความจำเห็นมาก

สอุป จากการวิเคราะหข้อมูลและยลของการวิพเกลาวมาแล้วทงหมกอาจสอุปไกวา

1 . หางกานสถานภาพ

หนวยงานทางใสฅทํคืนคืกษาของคผะฅ,าง  ๆ ในทุกมหาวิทยาลํยยํงมไม 
เพียงพอหึ๋จะอานวยบริการเอการสอนแกอาจารย และ'พนวยงานท๋ึม 
อยูแล้วห็ย้งไมอยูในเกผททึ๋จะสามารถอำนวยบริการไก้อยางมประวิทธภาพ 
เนึ๋องจากความขากแคลนในล้านงบประมาผ กาลิงเจาหนาท การกำเนิน 
งานบริการห้ืมีระเพียบแบบแยน และการส่งเสริมอยางจริงจ้งจากยูบริหาร

อาจารยสวนใหญมีประสบการผทางการสอนมากพอสมควร มีประสบการผ 
ทางใสฅทคืนคืกษาบ้าง เงยงอาจเห็นอุปสรรคฅอการใข้เอประกอบการสจน
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เนึ๋องจากการใช้ไม เห็นไม2แหลงซาคแคลนอุปกรน! ไม เห็นความ 
จาเห็นของการใซอุปกรน]หรือเอ การสอน หรือสวนหนึ๋งอาจเห็นเพราะ 

สวนใหผูจาจารยจึงมํกใช้วิธการสอนฅามแบบทึ๋ฅนเคยไm รียนมา 
ประสบการนนเยวก*บเทคโนใลยื้ทางการเรียนการสอนใหม  ๆ ซ๋ึงจะ 
อำนวยฆลฅจการสอน อาจารยยงมืไมมาณ.'โก การเฒแพร,บทบาท 
ของ เทกไน 1ลยไหม  ๆ แกบรรคาอาจารยนาจะไค้ริบการพิจารนก 
สงเสรม เนออาจารยฅาง  ๆ จะไค้เกิคแนวความคิคนำไปปริบปร1งใช้ 
หรือเรียกร้องความค้องการในการใช้ประกอบการสอนไค้อยางถูกช้อง

2. ทางค้านความช้องการ

ใฒทว  ๆ ไปอาจารยฅองการในเรองเอการสอนประเภทฉายมากกวา 
อยางอน รองลงมาเห็นIร้องเกยวก*บของจรงของฅ้วอยางและภาพ 
แบบฅาง  ๆ ประกอบการสอน สวนทางค้านเจาหน้าหโสฅทไiนคืกษา 
มความช้องการใน เ ร้องงบปร ะมาน!และอุกคลากรมาก

เมอเปรียบเทียบความช้องการของอาจารย!นค้านฅาง  ๆ แล้วปรากฏวา 
ความช้องการโฒหว  ๆ ไปของอาจารยแฅละมหาวิทยาลํยคลายคสืงกน 
สวนใหนุ!อุงไปหาง เคียวกิน และคาเฉ'เยความช้องการอยูในเกณทเคียว 
กนแสะใกล้เคียงกน คือ สวนให0Jอยูในเกนโทช้องการปานกลาง สวน 
การกระจํคกระจายไ]/!นระคํบสูงหรือระคํบฅำอยางไรฃนอยูฒัประเภท 
ของสืงของหรืออุปกรนโทช้องการซ๋ึงแฅกคางกนออกไปคามรายคน!ะ

สวนความช้องการของ เจ้าหน้าทโสฅทีคีนคีกษา เน๋ึองจากประสบอุปสรรค 
และมืป้ญหาในการคำเนินการเซนเคียวกิน ทุกแหงจึงมความช้องการ 
เหมือนกิน
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3. หางค้านความเห็นIก่ํยวกบความจำเห็!เในการมึศูนยใสืฅพ!นห็กษาทง 
ระค้บมหา-วิทยาลํย และระฒคผะ

จากการถึกษาวิจโเคfงน้ํไค้พบวาอาจารยลวนใหญเห็นถึงความ 
จำเห็นในการทวะฅองจํคใหมศูนย!ลฅพ1นถึกษาหงระฒัมหาวิทยาลํย 
และระค้บ์คผะ คาเฉลยความคิคเห็นถึงความจาเห็นโคยทวไปอถูใน 
เกถพลูง และความเห็นของอาจารยแฅละมหาวิทยาฒ้ห็มีความคลาย 
คสืงกน ไมปรากฎความแฅกฅางถึงขนมนยล1'าคญ'ทางลถึฅ

4. ทางค้านการพิสูจนลมบุฅิรูานของการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล นลการวิจัย และข้อลร1ปของการวิจัย 

จะเห็นไควาการถึกษาวิจ้ยคร้งน้ํไค้พิสูจนลมบุฅิรูานท๋ึไคฅ้งไข้เห็นแนวทาง 
ในการคำเนินการวิจัยบุกข้อครบถวน มข้อมูล ลนํบลบุนและมีเหบุขล
1  Â ^  V, V I „  l u  L ,  Vพ่ีเซ๋ึอถึอไควาลมบุฅิ1านพ่ีไคฅง้ํไข้แคค้นmiถูกต้อง

V rขอเลนอแนะ
ถู้วิจํยมความเชอวาการวิจัยครงนจะไมลมบูรผแบบหรือครอบคลุมป๋!ฆู่หาท๋ึเก๋ึยวกํบ 
เทคในไลยทางโลฅพ!นถึกษาในมหาวิทยาฒัทงหมก ยิงมีพ่ีงพ่ีฅองแกไข ถึกษา 
คนคว้าและวิจัยเพมเฅิมอก เพ่ีอใหไค้ข้อเท็จจ?งท๋ึยืนยินไคแนนอนละเอียค 
มากยงข้น และเพ่ีอเห็นแนวทางในการแค้ไขยิยูหาคอ  ๆ ไป ฆูวิจัยจีงขอ 
เลนจแนะคํงฅอไปน

 ̂ V ? !  ̂ 4 4 ร'ไ*,1. มหาวทยาลยทุกแหงควรจะสง เสรมงานIฒวกบสือการสอน เหมาก
ยงข้น เพ่ีมงบประมาผและบุคคลากรใหฅามความจำเห็นของการคำเนิน 
งานอยางมีประสืทธิภาพ ลงเล?ม'อา'จารยใค้ใข้เกร-องมือ พ่ีอการลอน
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ฅลอคจนกลวิธ!หม  ๆ ในการคาเนินการคิก'บา ท้งน้เล่ือจะซวยใน้การ 
คำเนินการคิกษาของมหาวิทยาล้ยมีประสิทธิภาพยงข้ํน การลง เสริมให 
m m งานโสฅพ1นคิกษากลางของมหาวิทยาลํยทุกแหง นาจะไค้ริบ 
การพิจารณาจ*คใหมีเน

2. Iพอเมีนการลง เสริมงานทางโสฅทํคินคิกษาใหแพรหลายและ 
อานวยประโยซนฅอการเริยนการสอน,ในมหา'วิทยาลย หนวยงานพิเศษ 
ทริอสูนยบริการ เทคโนโลยทางการ เรียนการสอนท๋ึทาหนาท๋ึเ^ฅ้วกลาง 
ประสานงานการสงเสริมและบริการการใซเหคโนโลย้ืทางการเรยน 
การสอน'ไหมแกม,หา'วิทยาลํยฅาง  ๆ ฅิคฅามความเคล่ือนไหวใหม  ๆ
ในวงการ เ ริยนการสอน?ะคํบมหาวิทยาลํย ฅิคฅอขอความซวย เหลือ 
จากองคการกวามรวมมือระหวางประเทศ นาจะไคริบการจํคฅ้งขน 
โคยกวามสนํบส'บุนของสภาการคิกษาแหงซาฅิ การคำเนินการอาจจะ 
จ้คฅ้งหนวยงานขนใหม หริอขยายหนวยงานกลางของบางมหาวิทยาลํย 
หมีอบูแลวใหสามารถทาหน้าท๋ึก้งกลาวไคโคยใหความสนํบสบุนทางการ 
เงินบุคคลากรและอาคารสถานห๋ึเหาหจาเมีน หนวยงานแหงนจะ 
สามารถหาหน้าท่ํหบุนเวียนแจกจายวไเบุบุปกรผท่ํมีอยูธ๋ึงแฅกคางกน
ในแฅละมหาวิทยาลย เฒแพรแนวความคิกใหม่  ๆ ในหางการ เ ริยน 
การสอนระคํบมหาวิทยาลํย ใหกวามสะกวกและสนบสบุนงานของศูนย 
โสฒํคินคิกษากลางของมหาวิทยาล*ยทุกแหงใหสามารถอานวยบริการ 
แกมหาวิทยาลํยไค้อยางมีประสิทธิภาพฅอไป

3. การวิจํยคริงน้ไค้ซ!น้ เหนณัาษเนะหลายปร ะการห้ืเ กยวกํบ 
โสฅห*คินคิกษาในระค้บมหาวิทยาลิยหํวิ  ๆ ไป แฅค้วิจํยเซ๋ึอวาย*ง์ไม 
สมบูรเนแบบทเคิยว Iซนยิงไมครอบคลุมกลุมประซากรท้ืเก้ืยวข้อง
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หงหมค ย̂ ไมศรอบกลุมป้ญหาหงหมค การลึก:นาวิว*ย?ไอ  ๆ ไปจึงนา 
วะหาในลํกษผะฅอไปน้ํ

3.1 ลึกษาวิว*ยเพิมเฒิวากกลมอาวารยพิเศษ ฆเชยวซาผท « ; 44 < 4 "  4 ; ÿ *
พิเศษและเว้าหนาหอน  ๆ หมีลวนเกยวของฒัการเรียน 
การลอนของมหาวิทยาล*ย

3.2 การวิว*ยเวาะลึกลงไปเมีนรายมหาวิทยาลํยวะซวยให 
มองเห็นมีญหาฅาง  ๆ ไค้ปี'คเวน และลามารถกำหนค 
วิธีคำเนนการแค้มีญหาของแฅละมหาวิทยาลํยซ๋ึงไมเหมือน 
กนไค้อยางถูกค้ปิง เหมาะลมมียงขน

4. การวิวยในทานอง เ มียวกนmทจะไค้รบการลง เสริมไหท'า เ มีน
ระยะ  ๆ เซนทุกซางระยะ 3 มี หรือ 5 มี หงน้ํเพ๋ือเมีนการประเมีน 
ลถานภาพของเหกในโลย๋ึหางไลฅใ'นลึกษาในระฒัมหาวิทยาฒ้ เมีน 
การมองใค้เห็นภาพโกยท*วไป ( as a whole) ซ๋ึงวะเมีน
เคร๋ึองซวยกำหนกแนวทางในการลง เลริมแค้ไขมีญหา หรือลง เลริม 
การกนกว้าวิวย?ไอไ'ปในอนากฅ
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