
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ป็จจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้แบบปฎิสัมพันธ์มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม และการศึกษา ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ทำให้คอมพิวเตอร์ม ีพลังอำนาจ ความชาญฉลาดและศักยภาพสูงสุด สามารถนำมาใช้ตอบ 

สนองการเร ียนรู้มากข ึ้น ด ังน ั้นจ ึงจำเป ็นต ้องได ้ร ับการออกแบบให ้ม ีแนวค ิดปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 

ระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้เรียนเพื่อให้เกิดกิจกรรมในการสื่อสาร การเรียนรู้ แลกเปลี่ยนหรือถ่ายโขง 

ข ้อม ูลข ่าวสารระหว่างผ ู้เร ียนกับผ ู้สอน หรือต ัวแทนของผ ู้สอนในระบบการเร ียนการสอน 

โดยใช้กระบวนการแบบปฎิสัมพันธ์ (Merill, Li and Jones, 1990a; Jonassen, 1985) เพื่อให้ 

เกิดสภาพใกล้เคียงกับการเรียนรู้กับผู้สอนอย่างมีประสิทธิภาพ สูงสุด

โดยทั่วไปแล้วแนวคิดของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ มีอยู่หลายรูปแบบทั้งนี้ขึ้นอยู่ 
ก ับมุมมองในการพิจารณาว่าจะยึดสิ่งใดเป ็นเกณฑ์เช ่นแนวคิดการม ีปฎ ิสัมพันธ์โดยยึดตาม 
ระบบมนุษย์เป็นศูนย์กลาง หรือเป็นการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างคน นอกจากนียังมีแนวคิดโดย 
ย ึดตาม ระบ บ เท คโน โลย ีด ้วย(B arker, 1990) ซ ึ่งแนวค ิดท ี่ม ีแรกเร ิ่มค ือ แนวคิดการมี 
ปฎ ิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเครื่องจักร (man-machine interaction) ซึ่งเป็นมุมมองด้านระบบ 
ต่อมามีการพัฒนาเป็นแนวคิดการมีปฎิส ัมพันธ์ระหว่างคนกับคอมพิวเตอร์(man-computer 
in te ra c tio n ^ งเป ็นการพ ิจารณาเช ิงการทำงานร่วมกันของมนุษย์และระบบอัตโนมัต ิของ 
คอมพิวเตอร์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเฉพาะภายนอกโดยไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะทางปีญญา 
เชิงปฏิบัติการของผู้ใช้ นอกจากนียังมีมุมมองอื่นๆ อีกเช่น มองว่ามนุษย์กับคอมพิวเตอร์เป็น 
คู'สนทนากัน โดยพังสองฝ่ายทำหน้าที่ทั้งผู้รับและผู้ส่ง คอมพิวเตอร์มีความสามารถ หรือพฤติ 
กรรมในการสื่อสารได้เช่นเดียวกับมนุษย์ มุมมองว่าคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ ที่ใช้ในการเรียนรู้ 
ของมนุษย์ และมุมมองว่าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการสื่อสารของมนุษย์ โดยคอมพิวเตอร์เป็น 
สื่อกลางสำหรับการสื่อสารของมนุษย์กับบุคคลอื่น (Kammersgaard, 1990) ซึ่งมุมมองเหล่านี้
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จะสะท้อนถึงร ูปแบบของการมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้เร ียนกับคอมพิวเตอร์เพ ื่อจะนำไป 

ใช้ในการจัดการเรียนที่เหมาะสมต่อไป

อย่างไรก็ตามการพิจารณาที่ร ูปแบบ'ของการเรียนแบบมีปฎิส ัมพันธ์เป ึนเพ ียงการ 

พ ิจารณาในระดับกว้าง แต ่ในการเร ียนแบบมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ย ังได ้ให ้ความสำคัญกับการให ้ 

ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนอย่างเต็มที่ (Bork, 1986) ดังนั้นจึงมีการพิจารณาที่แนวลึกคือ 

ระดับของปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เร ียนกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ระดับ คือ ระดับ 

โต้ตอบ (reactive) ระดับก้าวหน้า (proactive) และระดับแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (mutual) 

โดยระดับโต้ตอบนั้นผู้เรียนจะมีปฎิสัมพันธ์ในลักษณะทางกายภาพ คือ กระทำตามที่กำหนด 

ให้ไม่สามารถสร้างปฎิส ัมพ ันธ์ร ่วมกับบทเรียนได้ ขณะที่ระดับก้าวหน้านั้นจะเปิดโอกาสให้ 

ผู้เรียนได้มีทางเลือกหรือกำหนดกิจกรรมด้วยตนเอง และระดับแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันนั้น 

ผ ู้เร ียนและคอมพ ิวเตอร์จะตอบสนองซ ึ่งก ันและก ัน ใกล้เค ียงกับการลือสารระหว่างมนุษย์ 

มากทสุด (Schwier and Misanchuk, 1993; Thomson and Jorgensen, 1989)

จากลักษณะของการเรียนด้วยตนเองโดยใช้รูปแบบและระดับปฎิสัมพันธ์ของบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ ท ี่แตกต่างก ันไปแม้ว ่าจะเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียนได้ม ีส ่วนร่วมในการเรียนมาก 

เพียงใด หรือมีการพัฒนาบทเรียนใท้มีลักษณะการตอบสนอง การคิดโต้ตอบกับผู้เรียนในสภาพ 

ใกล้เคียงกับการสื่อสารของมนุษย์ และเป็นที่ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในการเรียนสูงเพียงใด 

แต่ส ิ่งเหล่านีก ็ย ังคงเป็นการเรียนรายบุคคลที่ผ ู้เร ียนแต่ละคนจะต้องมีปฎิส ัมพันธ์ก ับบทเรียน 

ของตนเพียงลำพังเท่านั้น โดยผู้เร ียนแต่ละคนไม1สามารถมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ร ่วมกับผู้อ ื่นได้โดย 

เฉพาะการเรียนในยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่ผ ู้เรียนไม่จำเป็นจะต้องเรียนอยู่ใน 

สถานที่เดียวกัน เวลาเดียวกัน สิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้เรียนขาดโอกาสที่จะแลกเปลี่ยน อภิปราย 

สนทนา และทำงานร่วมก ัน ด ังน ั้นการเรียนการสอนจึงต ้องมีส ่วนช ่วยและอำนวยความ 

สะดวกแก่ผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจโดยการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนไต้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ การ 

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์จ ึงควรมีล ักษณะเป็นการสนทนา มากขึ้นเพราะจะทำให้ 

เก ิดปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้เร ียนก ับผ ู้สอนและผ ู้เร ียนด ้วยก ันเอง ช่วยให้เกิดการผสมผสาน 

ความรู้ใหม่เกิดเป็นความรู้เชิงประจักษ์ (Lauzon and Moore, 1989) และการมีปฎิ?ฌพันธ์ร่วม 

กับผู้อื่นโดยการอภิปรายโต้แย้งถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในมุมมองที่หลากหลายจะทำ
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ให้เกิดทักษะทางปีญญาในระดับสูง เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผล มากข้ึน 

กว่า ผู้เรียนที่จะเรียนหรือทำงานคนเดียว (Harasim, 1996, 1989; Bloom, 1956)

ดังนันเพื่อให้การเรียนการสอนที่ผู้เรียนไม่ได้อยู่ในสถานที่ และเวลาเดียวกันได้มี 

โอกาสพัฒนาทักษะทางปีญญาในระดับสูง จึงจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสื่อสาร (Computer- 

Mediated Communication^าใช้ร่วมกับการเรียนการสอนดังกล่าวให้สัมฤทธี่ผลอย่างมีประ 

สิทธิภาพ

คอมพิวเตอรช่วยในการสอสาร (Computer-Mediated Communication หรอ CMC) 

เป็นระบบหรือวิธีการสื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดโครงสร้างสำหรับการถ่ายทอดข้อมูล 

ต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อที่จะทำการสื่อสารกันได้โดยปราศจากข้อจำกัดในเรื่อง 

ของสภาพทางภูมิศาสตร์และเวลา เช่น ไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์ (e-mail) การประชุมทาง 

คอมพิวเตอร (computer conferencing) ระบบแผงข่าว (bulletin board) เป็นด้น (Romiszowski 

and Mason, 1994; Holden and Wedman, 1993; Wells, 1992; Kerr and Hiltz, 1982)

การใช้ CMC โดยเฉพาะการประชุมทางคอมพิวเตอร์ในการประชุมนั้นสามารถใช้ 

ได ้ท ั้งการศ ึกษาและฝ ่กอบรม ซ ึ่งอาจใช ้ก ับรายบ ุคคลหรือกลุ่มก ็ได ้ และย ังเป ็นส ื่อท ี่ม ี 

ปฎิสัมพันธ์สูง ไม1ว่าจะเป็นการใช้ในลักษณะที่พร้อมสัมพันธ์กัน (synchronous) ในการสื่อ 

สารของบุคคล 2 ฝ่าย โดยการใช้ร่วมกับโทรศัพท์หรือระบบการประชุมทางภาพ (desktop 

video conferencing) หรือเป็นแบบทีไม่พร้อมสัมพันธกัน (asynchronous) นอกจากนียังพบว่า 

การประชุมทางคอมพิวเตอร์ไม,ต้องมีการเตรียมหรือจัดสร้างผลป็อนกลับ เช่นเดียวกับใน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้สื่อสารจะสร้างปฎิสัมพันธ์เป็นข้อความ ด้วยตนเองได้ทันที และยัง 

สามารถสื่อสารได้หลายช่องทาง ซึ่งอย่างน้อยก็เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างผูส้ ่ง และผู้รับ 

สาร อย่างไรก็ตามอาจมีการสื่อสารเป็นกลุ่มที่มีการรับหรือตอบสนองต่อข่าวสารจากสมาชิก 

อน ๆ ด้วย (Romiszowski and Mason, 1994)

การใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ หากพิจารณาตามลักษณะข้างด้นแล้วพบว่า 

เหมาะสำหรับการศึกษาทางไกล ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วก็เป็นสื่อสำหรับการศึกษาทางไกล โดย 

ตัวของมันเอง (Harasim, 1989) อย่างไรก็ตามสามารถใช้ได้แม้กระทั่งอยู่ในบริเวณสถาน 

ศึกษาเดียวกัน แต่ผู้ใช้อยู่คนละที่ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการสื่อสาร
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ประโยชน ์ท ี่สำค ัญ ของการใช ้การประช ุมทางคอมพ ิวเตอร ์ส ื่อสาร คือ 

สามารถใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนโดยอาจใช้ทั้งรายวิชา โปรแกรม หรือหน่วยการเรียนโดยอาจ 

ใช้เต็มรายวิชา หรือเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

(Romiszowski and Mason, 1994) ซึ่งมีเนือหาที่มีลักษณะของการอภิปราย การระดมสมอง 

การแก้ปีญหา หรือการเรียนแบบสัมมนา (Wells, 1992; Feenberg, 1987) รวมถึงการใช้การ 

ประชุมทางคอมพิวเตอร์สำหรับการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับ ผู้เรียน

เอง อาจอยู่ในรูปแบบการสอนชนิดหนึ่งต่อหนึ่งต่อหนึ่ง หรือหนึ่งต่อหลายคน หรือทลายคนต่อ 

หลายคน (Rowntree, 1995; Holden and Wedman, 1993) และถือว่าเป็นการเรียนแบบให้ความ 

ร่วมมอช่วยเหลอกันในการเรยนในสาย (online collaborative learning) และเป็นสังคมของ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน (Harasim, 1996, 1990)

นอกจากนยังพบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการอภิปรายโดยการประชุมทางคอมพิวเตอร์ 

จะมีความมั่นใจในการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนในชั้นเรียนปกติ (Roberts, 1990 อ้างใน 

Romiszowski and Mason, 1994) และมีแนวโน้มจะได้คะแนนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนในชัน 

เรียว;ปกติ (Althus, 1997; Lauzon and Moore, 1989) ผู้เรียนมีความชอบในการเรียนและมี 

ทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการอภิปรายในทางบวก มีแรงจูงใจจากภายในที่จะใช้ และ 

เกิด เะในการคิด (Althus, 1997; Soriano, 1994) รู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมชอบในการ

ทำ ■วกับผู้อื่น และการเรียนเป็นกลุ่มเล็กจะให้ประสิทธิภาพสูง (Karin, 1997) นอกจากนี้

ใน ‘แบบอภิปรายหรือสัมมนาบันลักษณะบุคลิกภาพของผู้เร ียนถือได้ว ่าเป็นสิ่งสำคัญ

:นึ่งเพราะในการเรียนโดยใช้การอภิปรายทั่วไปนั้นจะมีผู้เร ียนทั้งท ี่กล้าและไม,กล้า 

แเ . ห}ททางความคิดเห ็นโดยสะท ้อนออกมาทางบุคล ิกภาพซึ่งล ักษณะบุคล ิกภาพที่เก ี่ยว 

เยนด้วยวิธีดังกล่าวมากที่ส ูด คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเก็บตัว โดย 

ไมอายหรือมีบุคลิกภาพที่ไม,กล้าแสดงออกทางความคิดเห็นก็สามารถแสดงออก 

เอย่างเต็มที่เพ่ือร่วมอภิปรายทางคอมพิวเตอร์ (Harasim, 1990)
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จากลักษณะข้อจำกัดบางประการที่ทำให้การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ตามลำพังทำให้ผ ู้เร ียนขาดการมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ร ่วมกับผู้อ ื่นอ ันจะนำมา1ซึ่งการพัฒนาความรู้และ 

ทักษะทางป็ญญาในระดับสูง ประกอบกับแนวโน้มของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีความ 

ต้องการพื้นฐาน คือ การเตรียมผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ที่ส่วนใหญ่จะต้อง 

ว ิเคราะห ์ว ิพากษ ์ โดยการอภิปรายหรือโต้เถ ียงในแบบสาธารณะ ที่เป ิดกว้างในการแลก 

เปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ับคนอ ื่น  ส ังคมอ ื่นหร ือแหล ่งข ้อม ูลอ ื่นท ี่ม ีอย ู,มากมายมาใช้ให้เก ิด 

ประโยชน์ แนวคิดทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องเปลี่ยนจากการเรียนเอย่างโดดเดี่ยวลำพัง และ 

แข่งขันกันมาเป็นการเรียนรู้แบบเป็นหมู่คณะ โดยใช้เทคโนโลยีระบบเครือข่ายที่จะช่วยส่งเสริม 

หรือเพ ิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรู้ร่วมกันโดยปราศจากข้อจำกัดใน 

เรื่องของสภาพทางภูมิศาสตร์ และเวลา (Harasim, 1996) เพื่อเพิ่มพูนทักษะทางป้ญญาและ 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม รวมไปถึงการเรียนรู้ร ่วมกัน และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะ 

สนองตอบต ่อข ้อจำก ัดและแนวโน ้มด ังกล ่าว จ ึงทำให ้เก ิดการศ ึกษาเก ี่ยวก ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 

ระหว่างร ูปแบบและระด ับของการเร ียนแบบมีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับล ักษณะบ ุคล ิกภาพของผ ู้เร ียน 

โดยการใช้วิธ ีการอภิปรายผ่านการประชุมทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหารูปแบบและเป็นแนวทาง 

ในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อไป

ด ังน ั้นเพ ื่อให ้การวิจ ัยครั้งน ี้บรรล ุว ัตถ ุประสงค์จ ึงไต ้จ ัดให ้ม ีกรอบความคิดในการ 

ดำเน ินงานวิจ ัยด ังน ีค ือ แนวค ิดเก ี่ยวก ับการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้เร ียนก ับคอมพ ิวเตอร ์ 

ระด ับของการเร ียนแบบม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ การเรียนโดยการใช ้การประช ุมทางคอมพิวเตอร์ 

การเรียนโดยการอภิปรายกลุ่ม การเรียนแบบช่วยเหลือร่วมมือกัน ดังแผนภาพที่ 1.1
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แผนภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตลุประสงค็๋ในการวิจัย

1. เพ ื่อ ศ ึก ษ าป ฎ ิส ัม พ ัน /ร ะห ว ่า งร ูป แ บ บ ข อ งป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะร ะด ับ ข อ ง  

ปฎิสัมพันธ์ในการเรียน การประชุมทางคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่แตก 

ต่างกัน

2. เพื่อเปรียบเทียบสัมฤทธ์ผลทางการเรียนที่เกิดจากการจัดความสัมพันธ์ของรูป 

แบบปฏิส ัมพ ันธ์และระดับของปฎิส ัมพ ันธ์ในการเร ียน และลักษณะบุคลิกภาพของผู้เรียนใน 

รูปแบบที่แตกต่างกัน
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สมมตฐ ไนในการวิจัย

สำหรับวัตลุประสงค์ข ้อที่ 1 มีสมมติฐานการวิจัยดังนี

1. ลักษณะบุคลิกภาพ รูปแบบของปฎิส ัมพ ันธ์ และระดับของปฎิสัมพันธ์ในการ 

เร ียนโดยใช ้การประช ุมทางคอมพ ิวเตอร ์ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันต ่อส ัมฤทธ ิผลทางการเร ียนของ 

นักวิกนาระดับบัณฑิตศึกษา

2. ลักษณะบุคลิกภาพ และรูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนโดยใช้การประชุม

ทา ■ น วิ าเตอร์มีปฎิสัมพันธ์กันต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

3. ลักษณะบุคลิกภาพ และระด ับปฎิส ัมพ ันธ์ในการเร ียนโดยใช้การประช ุมทาง 

คอนวิา!ตอร์มีปฎิสัมพันธ์กันต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

4. ร ูปแบบของปฎ ิส ัมพ ันธ ์และระด ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการเร ียน โดยใช้การประชุม 

ท'นาอมพิวเตอร์มีปฎิสัมพันธ์กันต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

สำหรับวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 มีสมมติฐานดังนี

5. ส ัมลุทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ม ีล ักษณะทางบุคลิก

ภ น;':'!'ดงตัวและเก็บตัวที่เรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์มีความแตกต่างกัน

6. ส ัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ม ีรูปแบบปฎิสัมพันธ์ 

นแบบ ผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ กับแบบผู้เรียนกับผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ มีความ

เ: ■.น!น; ;งัลัน

ส ัมฤทธิผลทางการเร ียนของน ักศ ึกษาระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษาท ี่เร ียนโดยม ีระด ับ 

■ นการเรียน 3 ระดับคือ ระดับโต้ตอบ ระดับก้าวหน้า และระดับแลกเปลี่ยนมี 

วิ]งกัน
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ขอบ เขตในการวิจัย
1. การวิจัยนี้ใช้กลุ่มทดลองเป็นนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาหเอโสตทัศนศึกษา จำนวน 4 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเป็นนักศึกษาชั้นปี 

ท่ี 1 ภาคเรียนที่2 ปีการศึกษา 2542

2. เน ือหาวิชาในการทดลองเป ็นเน ือหาที่สร ้างข ึนจากการสังเคราะห์เน ือหาใน 

รายวิชาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากทัง 4 มหาวิทยาลัย และเป็นการทดลองนอกหลักสูตรโดยใช้ 

ระยะเวลา 6 สัปดาห์ในการศึกษาเนือาทและอภิปรายทางคอมพิวเตอร์

3. ระดับปฎิส ัมพันธ์ในการเรียนโดยการอภิปรายทางคอมพิวเตอร์ประยุกต์มาจาก 

ระดันปฎิสัมพันธ์ในการเรียนคอมพิวเตอร์ของ Schwier และ Misanchuk (1993)

ข้อตกลงเบ ื้องต ้น
1. เนื่องจากการวิจ ัยทดลองโดยการประชุมทางคอมพิวเตอร์ผ ู้ร ่วมอภิปรายในแต่ละ 

มหา ทยาลัยอาจทำการพูดคุย ซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกเหนือไป 

จากก่จกรรมที่การทดลองกำหนดไว้หรือไม่ก็ได้

2. เวลาในการดำเนินการอภิปราย เป็นเวลาที่อยู่นอกเหนือไปจากการเรียนปกติ คือ 

เปีา ใ 12.00-13.00 น. อาจส่งผลให้การอภิปรายไม่เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียน 

เนื่อ ไกผู้เรียนอาจมีชั่วโมงเรียนก่อนและหลังจากชั่วโมงการอภิปราย

3. ท ักษะในการพ ิมพ ์คอมพ ิวเตอร์อาจม ีผลต ่อการพ ิมพ ์แสดงความคิดเห ็นในการ

อภิ!. , ไ ป
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ตัวแปรที่จะศ ึกษา

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบของปฎิสัมพันธ์และระดับของปฎิส ัมพันธ์ในการ 

เรียน และบุคลิกภาพของผู้เรียน

1.1 รูปแบบของปฎิส ัมพ ันธ์

1.1.1 ร ูปแบบของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการเร ียนแบบผ ู้เร ียนก ับ  

คอมพิวเตอร์

1.1.2 ร ูปแบบของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการเร ียนแบบผ ู้เร ียนก ับ  

ผู้เรียน กับ คอมพิวเตอร์

1.2 ระดับของปฎิส ัมพ ันธ์

1.2.1 ปฎิส ัมพ ันธ์ในระดับโต้ตอบ (reactive)

1.2.2 ปฎิส ัมพันธ์ในระดับก้าวหน้า (proactive)

1.2.3 ปฎิสัมพันธ์ในระดับแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน

(mutual)
1.3 ลักษณะบุคลิกภาพของผู้เรียน ตามแนวคิดของ Eysenck (1970 )

1.3.1 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (extrovert)

1.3.2 บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (introvert)

2. ตัวแปรตาม คือ สัมฤทธิผลหางการเรียนของการเรียนที่เก ิดจากปฎิสัมพันธ์ 

าปแบบ ระด ับของปฎิส ัมพ ันธ์ในการเรียนกับล ักษณะบุคลิกภาพของผ ู้เร ียนในรูป

กัน.
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คำจำกัดความในการวิจ ัย

1. รูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในการเรียน หมายถึง การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

กับผู้เรียนตามแนวคิดของ Barker และ Repmam and Logan โดยในการวิจัยนี้กำหนดไว้ 2 รูป 

แบบ คือ ผู้เรียนคนเดียวมี ปฎิส ัมพ ันธ์ก ับคอมพิวเตอร์ ร่วมกับคนอื่นๆในกลุ่มและให้ผู้เรียน 

กับผู้เร ียนมีปฏิสัมพันธ์กันก่อนแล้วค่อยมีปฎิสัมพันธ์ผ่านคอมพิวเตอร์ ร่วมกับคู,อื่นๆ ในกลุ่ม 

ดังแผนภาพ ท่ี 1.2

ผู้เรียน ผ ู้เร ีย น พ ูเร ีย น

รูปแบบปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนคนเดียว 

กับคนอื่น ๆ ในกลุ่ม

รูปแบบปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนจับคู่ 

กับคู่อื่น ๆ ในกลุ่ม

แผนภาพที่ 1.2 แสดงรูปแบบปฎิสัมพันธ์ในการเรียน

2. ระด ับของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการเร ียน  หมายถึง ระด ับการให ้ผ ู้เร ียนได ้ม ี 

ปฎิสัมพันธ์กับโปรแกรมบทเรียนตามแนวคิดของ Schwier and Misanchuk โดยมี 3 รูประดับ 

คือ

2.1 ปฏิส ัมพ ันธ์ในระดับโต้ตอบ (reactive) คือ โปรแกรมบทเรียนที่กำหนด 

ให้ผ ู้เรียนปฏิบัติตามที่กำหนดให้โดยไม่มีทางเลือก ในการวิจัยนีได้กำหนดเนื้อหาให้เหมือน 

กันทุกกลุ่มทดลอง แต่ทำการประยุกต์โดยกำหนดประเด็นในการอภิปรายในระดับโต้ตอบนี้ 

เพียงประเด็นเดียว ผู้เรียนไม่มีทางเลือกอื่นหรือมีโอกาสในการกำหนดประเด็นการอภิปรายเอง
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2.2 ปฏิส ัมพันธ์ในระดับก้าวหน้า (proactive) คือ โปรแกรมบทเรียนที่ 

กำหนดให้ แต่มีทางเลือกให้ผู้เรียน ในการวิจัยนี้ทำการประยุกต์โดยกำหนดประเด็นในการ 

อภิปราย 2-3 ประเด็นแล้วเปิดโอกาสให้ผู้เรียนในกลุ่มได้ตกลงเลือกประเด็นร่วมกันอภิปราย 

เพียง 1 ประเด็น

2.3 ปฎิสัมพันธ์ในระดับแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (mutual) คือ โปรแกรมบทเรียน 

ท ี่เป ิดโอกาสให ้แต ่ละฝ ่ายม ีบทบาทร่วมก ัน ในการวิจัยนี้ทำการประยุกต์โดยกำหนดเนือหา 

เช่นเดียวกับกลุ่มอื่น ๆ แต่ไม่กำหนดประเด็นในการอภิปราย แต่เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ 

เลือกหรือกำหนดประเด็นในการอภิปรายเอง

3. การประชุมทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการ 

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล ระหว่างผู้เรียนผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่กำหนด 

ระดับปฎิสัมพันธ์ไว้ในการทดลองนี 3 แบบ ผู้เรียนจะต้องทำการอภิปรายและติดต่อสื่อสาร 

กันในเวลาที่ตรงกัน 4 5

4. ลักษณะบุคลิกภาพของผู้เรียน หมายถึง ตัวแปรทางบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการ 

ประสบผลสำเร็จในการเรียน ซึ่งบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับการเรียนโดยการอภิปรายมากที่สุด 

คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และเก็บตัว

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง บุคคลที่จะกระทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศัย 

การกระตุ้นจากสังคมหรือสิ่งรอบข้าง ควบคุมความรู้ส ึกได้ไม่ดี ชอบทำงานเป็นกลุ่ม

บุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง บุคคลที่ชอบกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ป๋ย่างมี 

ระเบียบ มีการวางแผนล่วงหน้า ควบคุมตนเองได้ดี และชอบทำงานตามลำพัง (Eysenck, 

1970)

5. สัมฤทธิผลทางการเรียน หมายถึง ผลต่างระหว่างคะแนนทดสอบหลังเรียนและ

คะแนนทดสอบก่อนเรียน
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1. ทราบปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคล ิกภาพ ร ูปแบบของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ และระด ับของ 

ปฎิสัมพันธ์ในการเรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์

2. เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์
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