
ผลการว ิเคราะห ์

ผลการวเคราะหฃอม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ เป ็นการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ประชาชนที่ 
อาศ ัยอย ู่ใน เขตเทศบาล คือ ตำบลปากเพรียว และประชาชนที่อาศ ัยอย ู่นอกเขตเทศบาล คือ 
ตำบ ลห น องยาว อำเภ อเม ือง จ ังหวัดสระบุร ี ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2543 ถึงวันที่ 31 

ธันวาคม 2543 จำนวน 378 คน ผลการวิเคราะห์นำเสนอเป็นลำดับดังนี้

ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศ ึกษา อาชีพ รายได้ ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาล ที่อยู่ การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
และการมารับบริการ

ส ่วน ที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย  ์
สระบุรี จำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม

ส่วนที่ 3 ความสัมพ ันธ์ระหว่างปัจจัยพ ื้นฐานด้านบุคคลและปัจจัยท ี่เก ี่ยวข้องกับ  
ความคาดหวังของประชาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี จำแนกเป ็นรายด้าน  
และโดยรวม โดยนำเสนอด้วยค่า Z, p-value เม ื่อใช้การวิเคราะห์ด้วย Mann -  Whitney บ test 
และนำเสนอด้วยค่า Chi - square, p-value เมื่อใช้การวิเคราะห์ด้วย Kruskal Wallis test

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีจากประชาชนที่อาศัย
อยู่ในอำ๓ คเมือง จังหวัดสระบุรี
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1.1 ล ักษณ ะท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน ก ตาม ฟ ้จล ัยพ ื้น ฐาน ด ้าน บ ุค คล

ส ่วน ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

การศ ึกษาความคาดหวังของประชาชนท ี่ม ืต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย ์ 
สระบุรีในครั้งนี้ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ประซาซนที่อาศัยอยู่ในอำเภอ 
เมือง จังหวัดสระบุรี โดยวิธี Stratified sampling ชนิด Systematic sampling จำนวนทังสิน 
378 คน แยกเป็นประชาชนในเขตเทศบาลจำนวน 268 คน ประชาชนนอกเขตเทศบาลจำนวน  
1 1 0 คน พบว่าประชาชนกลุ่มต ัวอย่างที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี ส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง 
ร ้อ ย ล ะ 57.8 ม ีอาย ุระห ว ่าง 3 5 - 4 4 ปี ร ้อ ย ล ะ 28.0 ม ีอ าย ุเฉ ล ี่ย  4 2 .8 1 ปี ( ร อ 14.75) 
สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 71.3 ม ีการศ ึกษาระด ับประถมศึกษาร ้อยละ 35.4 อาชีพรับจ้าง 
ร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ ร้อยละ 24.6 ส่วนประซาชนกลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรี ส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง ร ้อยละ60.9 มีอายุระหว่าง 3 5 - 4 4 ปี อ าย ุเฉ ล ี่ย 4 4 .0 ปี 
( ร อ 15.21) สถานภาพสมรสคู่ ร ้อ ย ล ะ 80.9 ม ีการศ ึกษ าระด ับ ป ระถม ศ ึกษา ร ้อ ย ล ะ 58.2 
อาช ีพรับจ ้าง ร ้อ ย ล ะ 30.9 ม ีรายได้ส ่วนใหญ ่อยู่ระหว่าง 2,501 -5 ,0 0 0  บาท ร ้อยละ 44.5 
ดังตารางที่ 1

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ
58.7 ม ีอายุอยู่ระหว่าง 35 - 4 4 ปี ร ้อยละ28.6 สถานภาพสมรสคู่ ร ้อ ย ล ะ 74.1 ม ีการศ ึกษา 
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 42.1 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 33.1 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2,501 - 
5 ,0 0 0 บาท ร้อยละ 27.5 รายได ้ต ํ่าล ุดค ือ ไม่มีรายได้ รายได้สูงสุด คือ 100,000 บาท ดัง 
ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของประชาซนที่อยู่ในอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จำแนกตาม  
ปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคล

ปัจจัยพ้ืนฐานด้านบุคคล ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล รวมอำ๓อเมีอง
(ท =268) (ท = 110) (ท =378)O 0 0จานวน รัอยละ จานวน รัอยละ จานวน รัอยละ

1. เพศ ชาย(คน) 113 42.2 43 39.1 156 41.3
หญิง(คน) 155 57.8 67 60.9 222 58.7

2. อายุ 15-24 ปี 17 6.4 9 8.2 26 6.9
25 -  34 ปี 72 26.9 21 19.1 93 24.6
35 -  44 ปี 75 28.0 33 30.0 108 28.6
45 -  54 ปี 44 16.4 19 17.3 63 16.7
55-64 ปี 32 11.9 16 14.5 48 12.7
65 ปีข้ึน'ไป 28 10.4 12 10.9 40 10.5

Min,max,mean (รว)ของอายุ (ปี) 15,82,42.8(14.75) 15,79,44.02(15.21) 15,82,43.16(14.87)
3. สถานภาพสมรส โสด 57 21.2 14 12.7 71 18.8

คู่ 191 71.3 89 80.9 280 74.1
ม่าย หย่า แยก 20 7.5 7 6.4 27 7.1

4. ระดับการสืกษ'า ไม่ได้เรียน 17 6.3 2 1.8 19 5.0
ประถมสืกษา 95 35.4 64 58.2 159 42.1
มัธยมสืกษา 57 21.3 30 27.2 87 23.0
อนุปรีญญา 45 16.8 7 6.4 52 13.8
ปริญญาตรีข้ึนไป 54 20.2 7 6.4 61 16.1

5. อาชีพ ไม่ได้ทำงาน 67 25.0 32 29.1 99 26.2
รับจ้าง 91 34.0 34 30.9 125 33.1
ด้าขาย 65 24.3 20 18.2 85 22.5
ธุรกิจส่วนตัว 11 4.0 14 12.7 25 6.6
รับราชการ/รัฐ'วิสาหกิจ 34 12.7 10 9.1 44 11.6

6. รายได้ ไม่มีรายได้ 66 24.6 32 29.1 98 25.9
<2,500 บาท 21 7.8 7 6.4 28 7.5
2,501 -5,000 บาท 55 20.5 49 44.5 104 27.5
5,001 -7,500 บาท 25 9.3 12 10.9 37 9.8
7,501 - 10,000 บาท 37 13.9 7 6.4 44 11.6
> 10,000 บาท 64 23.9 3 2.7 67 17.7

Min, max,mean ของรายได้ (บาท) 0; 100,000; 7,991.93 0; 16,000; 3,489.45 0; 100,000; 6,681.69
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1.2 ล ักษณ ะท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน กต าม ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

เมื่อพิจารณาถึงความคาดหวังของบุคคลโดยทั่วไปแล้วพบว่า นอกจากปัจจัยพื้นฐาน 
ด้านบุคคลที่ม ีผลต่อความคาดหวังแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลทำให้ความคาดหวัง 
ของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป ในการศึกษาครั้งน ี้จ ึงได้ทำการศึกษาปัจจัยที่เก ี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งคาดว่า 
จะมีผลต่อความคาดหวัง คือ ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาล การได้รับข้อมูลข่าวสาร การ 
มารับบริการ พบว่าประชาซนกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี ส่วนใหญ่มีระยะทาง 
ระหว่างบ้านกับโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีไม่เกิน 5 กิโลเมตร ร้อยละ 99.6 ได้รับข้อมูลข่าวสารร้อยละ
98.5 ส่วนใหญ่ไม่เคยมารับบริการที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ร ้อยละ 72.4 ส่วนประชาชนกลุ่ม 
ตัวอย่างที่อยู่นอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรี ส ่วนใหญ่มีระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาลศูนย์ 
สระบุรี 6 - 1 0  กิโลเมตร ร้อยละ 80.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร ร ้อยละ100.0 ส ่วนใหญ่ไม่เคยมารับ  
บริการที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ร้อยละ 59.1 ตังตารางที่ 2

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่ประซาชนกลุ่มตัวอย่างมีระยะทางระหว่าง 
บ้านกับโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีไม่เกิน 5 กิโลเมตร ร้อยละ 72.5 ระยะทางที่ใกล้ท ี่ส ุด คือ 0.2 
กิโลเมตร ระยะทางที่ไกลที่ส ุด คือ 18 กิโลเมตร ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 98.9 
และไม่เคยมารับบริการที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ร้อยละ 68.5 ตังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่อยู่ในอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรีจำแนกตามปัจจัย 
ที่เที่ยวข้อง

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ในเขตเทศบาล(ท = 268) นอกเขตเทศบาล(ท = 110) รวม (ท= 378)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาล
< 5 กิโลเมตร 267 99.6 7 6.4 274 72.5

6 - 1 0  กิโลเมตร 1 0.4 89 80.9 90 23.8
11 กิโลเมตรข้ึนไป 0 0.0 14 12.7 14 3.7

Min, max, mean ของระยะทาง (กิโลเมตร) 0.2, 7, 2.40 5,18, 8.46 0.2,18, 4.17
2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร

ได้รับข้อมูลข่าวสาร 264 98.5 110 100.0 374 98.9
ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 4 1.5 0 0.0 4 1.1

3. การมารับบริการ
เคยมารับบริการ 74 27.6 45 40.9 119 31.5
ไม่เคยมาร้บบริการ 194 72.4 65 59.1 259 68.5
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ส่วนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ีจำแนก 
เป ็น รายดำน และโดยรวม

2.1 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ี ดำนบรีหาร 
ประกอบด ้วย

2.1.1 การบรีหารงาน

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เม ืองสระบุร ีส ่วนใหญ ่เก ินกว่าครึ่งหนึ่งม ีความคาดหวังในระดับที่ไม ่แตกต่างกันมาก โดยเรื่องที ่
ประซาซนมืความคาดหวังในระดับมาก คือ

•  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็น และ 
ความต้องการแก่โรงพยาบาล ร้อยละ 45.5
แต่มืความคาดหวังในระดับน้อยในเรื่องต่อไปนี้

•  ประชาชนไม่ต้องเข้ามาร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาลร้อยละ
50.8

48.4

ร ้อยละ41.5

•  ประชาซนไม่จำเป็นต้องเข้ามาร่วมเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล ร้อยละ

•  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีสิทธิขาดในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล

•  ประชาซนมืส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล ร้อยละ 41.3

เมื่อพิจารณาจำแนกตามที่อยู่พบว่าประชาซนที่อปูในเขตเทศบาลเมืองสระบุร ี
เกือบครึ่งหนึ่งมีความคาดหวังในระดับมาก ในเรื่องต่อไปนี้

•  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็น 
และความต้องการแก่โรงพยาบาล ร้อยละ 37.3
แต่มีความคาดหวังในระดับน้อยในเรื่องต่อไปนี้

•  ประชาชนไม่ต้องเข้ามาร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาลร้อยละ
52.2

•  ประชาซนไม่จำเป็นต้องเข้ามาร่วมเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล ร้อยละ
48.1

1 ^ 0 ^ 4 ^ 0 0 2
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ร้อยละ 45.5
•  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีสิทธิขาดในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล

•  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายโรงพยาบาล ร้อยละ 45.5  
ส่วนประซาซนที่อยู่นอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีเกินครึ่งหนึ่ง มีความคาดหวังในระดับมากในเรึ่อง 
ต่อไปนี้

•  ผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็น และ 
ความต้องการแก่โรงพยาบาล ร้อยละ 65.4

•  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประชาซน มีส่วนร่วมในการกำหนด 
นโยบายของโรงพยาบาล ร้อยละ 62.7

•  ผู้อำนวยการมีสิทธิขาดในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล ร้อยละ
52.7
แต่ประชาซนที่อยู่นอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีเกือบครึ่งหนึ่ง มีความคาดหวังในระดับน้อยในเรึ่อง 
ต่อไปนี้

•  ประชาชนไม่ต้องเข้ามาร่วมเป็นกรรมการบรีหารโรงพยาบาลร้อยละ49.1
•  ประชาชนไม่จำเป็นต้องเข้ามาร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล

ร ้อยละ47.3
•  โรงพยาบาลม ีการตรวจลอบคุณภาพของตนเอง โดยไม่ต ้องม ีองค์กร 

ภายนอกมาตรวจสอบเพ ื่อรับรองคุณภาพ ร้อยละ 43.6

2.1.2 การเง ิน

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาซนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรีเกินกว่าครึ่งหนึ่งของประชากรทั้งหมด มีความคาดหวังในเรื่องการเงินในระดับปาน 
กลางถึงมากในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

•  รัฐบาลจะต้องให้งบประมาณสนับลนุนโรงพยาบาลทุกปี ร้อยละ 48.4
•  ประชาชน/องค์กรท้องถิ่น มีส่วนสนับลนุน เงิน คน วัสดุ อ ุปกรณ ์ ฯลฯ 

ให้แก่โรงพยาบาล ร้อยละ 46.0
•  ประชาชนยินดีที่จะบริจาคให้กองทุน/ มูลนิธิที่จัดตั้งขึ้น เพื่อช่วยเหลือใน 

การดำเนินงานของโรงพยาบาล ร้อยละ 43.4
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42.1
•  โรงพยาบาลจะต้องจัดหางบประมาณเพื่อใช้ในการดำเนินงานเองร้อยละ

เมื่อพิจารณาจำแนกตามที่อยู่พบว่า ประซาซนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรีเกิน 
กว ่าคร ึ่งหน ึ่งม ีความคาดหวังในด ้านการเง ินในระด ับปานกลางถ ึงมากท ุกข ้อ ไม ่แตกต ่างจาก  
ประชาซนนอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรี ดังตารางที่ 3



ตารางท่ี 3 ร้อยละของความคาดหวังของประซาซนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
ด้านบริหาร จำแนกรายข้อและโดยรวม

ความคาดหวังของประชาชนต่อ ร้อยละของความคาดหวัง
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในเขตเทศบาล(ท =268) นอกเขตเทศบาล (ท = 110) รวม (ก = 378)

น้อย ปานกลาง มาก น้อย ปานกลาง มาก น้อย ปานกลาง มาก
ด้านบริหาร 
1. การบริหารงาน
1.1 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประซาซนมีส่วนร่วม 38.1 38.8 23.1 20.0 17.3 62.7 32.8 32.5 34.7

ในการกำหนดนโยบายชองโรงพยาบาล 
1.2 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอ 25.8 36.9 37.3 17.3 17.3 65.4 23.3 31.2 45.5

ความคิดเหินและความต้องการแก่โรงพยาบาล 
1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล 45.5 34.3 20.2 30.9 20.9 48.2 41.3 30.4 28.3
1.4 ประชาชนไม่จำเป็น ต้องเข้ามาร่วมเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล 48.1 34.0 17.9 49.1 22.7 28.2 48.4 30.7 20.9
1.5 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีสิทธิขาดในการกำหนดนโยบาย 45.5 32.5 22.0 31.8 15.5 52.7 41.5 27.5 31.0

โรงพยาบาล
1.6 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีสิทธิขาดในการตัดสินใจท่ีจะปรับปรุง 33.6 36.6 29.8 27.3 23.6 49.1 31.7 32.8 35.5

โรงพยาบาลในด้านต่าง ๆ
1.7 ประชาชนใม่ต้องเข้ามาร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล 52.2 29.5 18.3 47.3 20.0 32.7 50.8 26.7 22.5
1.8 โรงพยาบาลมีการตรวจสอบคุณภาพของตนเอง โดยไม่ต้องมี 38.4 34.3 27.3 43.6 19.1 37.3 39.9 29.9 30.2

องค์กรภายนอกมาตรวจสอบเพ่ีอรับรองคุณภาพ



ตารางที่ 3 (ต่อ)

ความคาดหวังของประชาชนต่อ ร้อยละของความคาดหวัง
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในเขตเทศบาล(ท = 268) นอกเขตเทศบาล(ท = 110) รวม(ท = 378)

น้อย ปานกลาง มาก น้อย ปานกลาง มาก น้อย ปานกลาง มาก
2. การเงิน
2.1 รัฐบาลจะต้องให้งบประมาณสนับสนุนโรงพยาบาลทุกปี 25.0 32.8 42.2 2.7 33.6 63.6 18.5 33.1 48.4
2.2 โรงพยาบาลจะต้องจัดหางบประมาณเพ่ีอใช้ในการดำเนินงาน 21.3 44.4 34.3 10.0 29.1 60.9 18.0 39.9 42.1
เอง
2.3 ประชาชน / องค์กรท้องถ่ินมีส่วนสนับสนุน เงิน คน วัสดุ 

อุปกรณ์ ฯลฯ ให้แก,โรงพยาบาล
19.0 39.9 41.1 9.1 32.7 58.2 16.2 37.8 46.0

2.4 ท่านยินดีท่ีจะบรีจาคให้กองทุน/มูลนิธิท่ีจัดต้ังข้ึน เพ่ีอช่วย 
เหลือ
ในการดำเนินงานของโรงพยาบาล

23.5 37.7 38.8 9.1 36.4 54.5 19.3 37.3 43.4
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2.2  ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งป ระช าช น ต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งโรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ส ระบ ุร ี ด ำน บ ร ิก าร
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.2.1 สถานที่

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประซาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรีเกินกว่าครึ่งหนึ่ง มืความคาดหวังด้านสถานที่ในระดับมากทุกข้อ คือ

•  โรงพยาบาลจะมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมให้สะอาด ร่มร่ืน 
ไม่แออัด อากาศถ่ายเทได้สะดวก ร ้อยละ78.0

•  มีสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่น ตูนํ้าดื่ม หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เพียงพอให้ 
บริการผู้ป่วยและญาติ ร้อยละ 67.5

•  มีคนมาตรวจจำนวนมากจนที่นั่งรอตรวจไม่เพียงพอ ร ้อยละ49.2

เม ื่อพ ิจารณาจำแนกตามที่อย ู่ พบว่าประชาซนในเขตเทศบาลและนอกเขต 
เทศบาลเมืองสระบุรีเกินกว่าครึ่งหนึ่ง มีความคาดหวังด้านสถานที่ในระดับมากดังนี้

•  โรงพยาบาลมีการปรับปรุง อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ให้สะอาด ร่ม 
รน ไม,แออัด อากาศถ่ายเทได้สะดวก ร้อยละ 7 5 .4 และ 84.5 ตามลำดับ

•  มีสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่น ดู้นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เพียงพอให้ 
บริการผู้ป่วยและญาติ ร ้อยละ61.6 และ81.8 ตามลำดับ

•  มีคนมาตรวจจำนวนมากจนที่นั่งรอตรวจไม่เพียงพอ ร้อยละ 38.4 และ
75.5 ตามลำดับ ดังตารางที่ 4

2.2.2 บริการ

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาซนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรีเกินกว่าครึ่งหนึ่ง มีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากในเรื่องต่อไปนี้

•  โรงพยาบาลมีการจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ออกไปให้บริการตรวจรักษาใน
ชุมชน ร ้อยละ66.7

•  โรงพยาบาลมีการจัดบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับประชาซนใน
ชุมชน ร ้อยละ63.5

• โรงพยาบาลมีบริการตรวจเฉพาะโรคนอกเวลาราชการ ร้อยละ 62.2
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แต่ประชาซนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีเกือบครึ่งหนึ่ง ม ืความคาดหวังใน  
ระดับน้อยในเรื่อง

•  ถ้าท่านเป็นญาติ/คนรู้จักของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล จะได้รับความสะดวก 
ในการตรวจโรคก่อนผู้อื่น ร้อยละ 41.8

เม ื่อพ ิจารณาจำแนกตามที่อย ู่ พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลเมืองและนอก 
เขตเทศบาลเมืองสระบุรีเกินกว่าครึ่งหนึ่ง มีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากในเรื่องต่อไปนี้

•  โรงพยาบาลมีการจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ออกไปให้บริการตรวจรักษาใน 
ชุมชน ร้อยละ 59.7 และ 83.6 ตามลำดับ

•  โรงพยาบาลมีการจัดบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับประซาชนใน 
ชุมชน ร้อยละ 57.8 และ 77.2 ตามลำดับ

•  โรงพยาบาลจะมืบริการตรวจเฉพาะโรคนอกเวลาราชการ ร้อยละ 58.6 และ
70.9 ตามลำดับ
แต่ประซาซนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีเกือบครึ่งหนึ่ง ม ีความคาดหวังใน
ระดับน้อยในเรื่อง

•  ถ้าท่านเป็นญาติ/คนรู้จักของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล จะได้รับความสะดวก 
ในการตรวจโรคก่อนผู้อื่น ร้อยละ 42.9 และ 39.1 ตามลำดับ ดังตารางที่ 4

2.2.3 ผู้ให ้บริการ

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกินกว่าครึ่งหนึ่งมีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากในเรื่องต่อไปนี้

•  แพทย์ พยาบาล ม ีความรู้ความเชี่ยวชาญในการรักษาพยาบาล ร้อยละ
72.5

•  เมื่อมารับบริการที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี จะมืเจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ 
ด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี ร้อยละ 66.4

•  เจ้าหน้าที่ห้องตรวจพูดจาไพเราะกว่าในปัจจุบัน ร้อยละ 62.4
•  ม ีเจ ้าหน้าท ี่ให ้คำแนะนำด้านสุขภาพ เมื่อมารับบริการที่โรงพยาบาลศูนย์

สระบุรี ร้อยละ 58.2
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เม ื่อพ ิจารณาจำแนกตามที่อย ู่ พบว่าประชาซนในเขตเทศบาลเมืองและนอก 
เขตเทศบาลเมืองลระบุรีเกินกว่าครึ่งหนึ่งมีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากในเรื่องต่อไปนี้

•  แพทย์ พยาบาล มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการรักษาพยาบาล ร้อยละ
68.7 และ 81.8 ตามลำดับ

•  เมื่อมารัปบรีการที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี จะมืเจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ 
ด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี ร้อยละ 62.7 และ 75.5 ตามลำดับ

•  เจ้าหน้าที่ห ้องตรวจพูดจาไพเราะกว่าในปัจจุบัน ร้อยละ 57.5 และ 74.5
ตามลำดับ

•  ม ีเจ ้าหน้าท ี่ให ้คำแนะนำด้านสุขภาพ เมื่อมาร้บบรีการที่โรงพยาบาลศูนย์ 
ลระบุรี ร้อยละ 52.2 และ 72.7 ตามลำดับ ดังตารางที่ 4



ตารางที' 4 ร้อยละของความคาดหวังของประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเมือง จังหวัดลระบุร ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์ลระบุร
ด้านบริการ จำแนกรายข้อและโดยรวม

ความคาดหวังของประซาซนต่อ ร้อยละของความคาดหวัง
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในเขตเทศบาล(ท  = 268) นอกเขตเทศบาล(ท  = 110) รวม(ท = 378)

น้อย ปานกลาง มาก น้อย ปานกลาง มาก น้อย ปานกลาง มาก
ด้านบริการ -
1. สถานท่ี
1.1 โรงพยาบาลมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม ให้ 7.1 17.5 75.4 0.9 14.6 84.5 5.3 16.7 78.0

ละอาด ร่มร่ืนไม่แออัด อากาศถ่ายเทได้สะดวก
1.2 ส่ิงอำนวยความสะดวก เซ่น ตู้น้ําด่ืม หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 11.9 26.5 61.6 1.8 16.4 81.8 9.0 23.5 67.5

มีเพียงพอให้บริการผู้ป่วยและญาติ
1.3 มีคนมาตรวจจำนวนมากจนท่ีน่ังรอตรวจไม่เพียงพอ 23.2 38.4 38.4 5.5 19.0 75.5 18.0 32.8 49.2
2. บริการ
2.1 ถ้าท่านเป็นญาติ / คนรู้จักของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจะได้รับ 42.9 26.5 30.6 39.1 15.5 45.4 41.8 23.3 34.9

ความสะดวกในการตรวจโรคก่อนผู้อ่ีน 
2.2 ในช่วงน่ังรอตรวจท่านมีความรู้สึกเบ่ีอ เพราะไม่รู้ว่าจะทำอะไรดี 22.4 36.9 40.7 8.2 31.8 60.0 18.3 35.4 46.3
2.3 ท่านจะได้รับการตรวจตามลำดับก่อนหลัง ไม่มีการลัดคิว 16.8 28.7 54.5 19.1 26.4 54.5 17.5 28.0 54.5
2.4 แผนกต่าง  ๆให้บริการท่ีรวดเร็ว รอไม่นาน 20.5 28.4 51.1 19.1 29.1 51.8 20.1 28.6 51.3
2.5 โรงพยาบาลจะให้บริการแบบเอกซน 16.0 30.6 53.4 10.0 20.0 70.0 14.3 27.5 58.2
2.6 บริการตรวจเฉพาะโรคนอกเวลาราชการ 11.9 29.5 58.6 9.1 20.0 70.9 11.1 26.7 62.2

4̂CO



ตารางท่ี 4 (ต่อ)

ความคาดหวังของประชาซนต่อ ร้อยละของความคาดหวัง
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในเขตเทศบาล(ท = 

น้อย ปานกลาง
268)

มาก
นอกเขตเทศบาล (ท 

น้อย ปานกลาง
= 110) 

มาก น้อย
รวม(ท = 378) 
ปานกลาง มาก

2.7 มีการจัดหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีออกให้บริการตรวจรักษาในชุมชน 14.6 25.7 59.7 4.6 11.8 83.6 11.6 21.7 66.7
2.8 โรงพยาบาลจัดบริการหน่วยเคล่ือนท่ี เฉพาะในเวลาราชการ 29.1 36.9 34.0 32.7 21.8 45.5 30.2 32.5 37.3

(8.30น.-16.30น.)
2.9 มีการติดตามดูแลผู้ป่วยท่ีบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ 23.9 29.9 46.2 20.9 20.0 59.1 23.0 27.0 50.0
2.10 มีบริการฉีดวัคชีนปัองกันโรคต่างๆ  ให้กับประชาชนในชุมชน 14.6 27.6 57.8 6.4 16.4 77.2 12.2 24.3 63.5
2.11 ค่ารักษาพยาบาลแพงข้ึนกว่าในปัจจุบัน 32.5 30.2 37.3 29.0 25.5 45.5 31.5 28.8 39.7
3. ฝัให้,บริการ
3.1 เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับด้วยอัธยาอัยไมตรีอันดี 14.5 22.8 62.7 1.8 22.7 75.5 10.8 22.8 66.4
3.2 เจ้าหน้าท่ีห้องตรวจพูดจาไพเราะกว่าในปัจจุบัน 13.4 29.1 57.5 6.4 19.1 74.5 11.4 26.2 62.4
3.3 มีเจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำด้านสุขภาพ เม่ือมารับบริการท่ี 17.6 30.2 52.2 6.4 20.9 72.7 14.3 27.5 58.2

โรงพยาบาล
3.4 แพทย์พยาบาล มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการรักษาพยาบาล 6.3 25.0 68.7 0.9 17.3 81.8 4.7 22.8 72.5
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2.3 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรื ด้าน'วซาการ 
ประกอบด้วย

2.3.1 หน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่

เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากในเร่ืองต่อไปน้ี

•  มีการให้ความรู้ด้านสุขภาพในชุมชน ทางเสียงตามสาย หน่วยสาธารณสุข 
เคล่ือนท่ี ศูนย์สาธารณสุขประจำชุมชน ร้อยละ 59.0

•  มีการร่วมดันจัดกิจกรรมเน่ืองในวันสำคัญระหว่างโรงพยาบาลกับประชาชน 
เช่น ประกวดสุขภาพเด็กดี ฯลฯ ร้อยละ 53.7

•  มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน เช่น การจัดนิทรรศการเน่ืองในวัน 
สำคัญต่างๆ ร้อยละ45.8

เม่ือพิจารณาจำแนกตามท่ีอยู่ พบว่าประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมือง 
สระบุรีส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงหน่ึงมีความคาดหวังในระคับปานกลางถึงมากในเร่ืองต่อไปน้ี

•  มีการร่วมดันจัดกิจกรรมเน่ืองในวันสำคัญระหว่างโรงพยาบาลดับประชาชน 
เช่น ประกวดสุขภาพเด็กดี ฯลฯ ร้อยละ 56.0

•  มีการให้ความรู้ด้านสุขภาพในชุมชน ทางเสียงตามสาย หน่วยสาธารณสุข 
เคล่ือนท่ี ศูนย์สาธารณสุขประจำชุมชน ร้อยละ 51.5

•  มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน เช่น การจัดนิทรรศการเน่ืองในวัน 
สำคัญต่างๆ ร้อยละ42.9
ส่วนประชาชนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวังในระคับ 
ปานกลางถึงมากในเร่ืองต่อไปน้ี

•  มีกา?ให้ความรู้ด้านสุขภาพในชุมชน ทางเสียงตามลาย หน่วยสาธารณสุข 
เคล่ือนท่ี ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานประจำชุมชน ร้อยละ 77.3

•  มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน เช่น การจัดนิทรรศการเน่ืองในวัน 
สำคัญต่างๆ ร้อยละ 52.7

•  มีการร่วมดันจัดกิจกรรมเน่ืองในวันสำคัญระหว่างโรงพยาบาลดับประชาชน 
เช่นประกวดสุขภาพเด็กดีฯลฯ ร้อยละ48.2 ดังตารางท่ี 5
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2.3.2 การÎ1กอบรม

เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากว่าในเร่ืองต่อไปน้ี

•  มีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เช่น 
การปฏิบติตนสำหรับผู้ปวยโรคเบาหวาน ร้อยละ 62.7

•  มีการติดตามให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำชุมชน 
(อ.ส.ม.) เป็นประจำ ร้อยละ 59.3
แต่ประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกือบคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวัง 
ในระดับน้อยในเร่ือง

•  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำชุมชน(อ.ส.ม.) ไม่ต้องเข้ารับการอบรม 
เพ่ิมเติม เพราะเคยได้รับการอบรมมาแล้ว 15วัน ร้อยละ49.2

เม่ือพิจารณาจำแนกตามท่ีอยู่ พบว่าประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมือง 
สระบุรีส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงหน่ึงมีความคาดหวังในระดับปานกลางถึงมากในเร่ืองต่อไปน้ี

•  มีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เช่น 
การ ปฎิบ้ติตนสำหรับผู้ปวยโรคเบาหวาน ร้อยละ 58.6

•  มีการติดตามให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำชุมชน 
(อ.ล.ม.) เป็นประจำ ร้อยละ 50.4
แต่ประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกือบคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวังในระดับน้อย 
ในเร่ืองต่อไปน้ี

•  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำชุมชน(อ.ส.ม.) ไม่ต้องเข้ารับการอบรม
เพ่ิมเติม เพราะเคยได้รับการอบรมมาแล้ว 15 วัน ร้อยละ47.8
ส่วนประชาซนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรี ส่วนใหญ่เกินกว่าคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวังใน
ระดับปานกลางถึงมากในเร่ืองต่อไปน้ี

•  มีการติดตามให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำชุมชน 
(อ.ส.ม.) เป็นประจำ ร้อยละ 80.9

•  มีการอบรมให้ความรู้แก่ประซาซนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เช่น 
การปฏิบ้ติตนสำหรับผู้ปวยโรคเบาหวาน ร้อยละ 72.7
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แต่ประชาชนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีส่วนใหญ่เกือบคร่ึงหน่ึง มีความคาดหวังในระดับน้อย 
เร่ือง

•  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำชุมชน (อ.ส.ม.) ไม่ต้องเข้ารับการอบรม 
เพมเติม เพราะเคยได้รับการอบรมมาแล้ว15วัน ร้อยละ52.7 ดังตารางท่ี 5



ตารางท ี1 5 ร ้อยละของความ คาดห ว ังของป ระชาชน ใน เขต เท ศบ าลและน อก เขต เท ศบ าล เม ือ ง จ ังห ว ัด สระบ ุร ี ต ่อการดำเน ิน งานของโรงพ ยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ี

ด ้าน ว ิช าก าร  จำแนกรายข ้อและโดยรวม

ความคาดหวังของประชาชนต่อ ร้อยล:ะของความคาดหวัง
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในเขตเทศบาล(ก = 

น้อย ปานกลาง
268)

มาก
นอกเขตเทศบาล(ก = 

น้อย ปานกลาง
110)

มาก น้อย
รวม(ท = 378) 
ปานกลาง มาก

ด้านวิชาการ
1. หน่วยสาธารณลฃเคล่ือนท่ี
1.1 มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน เช่น จัดนิทรรศการเน่ืองใน 19.4 37.7 42.9 13.6 33.7 52.7 17.7 36.5 45.8

วันสำคัญต่าง ๆ
1.2 มีการให้ความเด้านสุขภาพในชุมชนทางเลียงตามสาย หน่วย 22.0 26.5 51.5 9.1 13.6 77.3 18.3 22.7 59.0

สาธารณสุขเคล่ือนท่ี ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานประจำชุมชน 
1.3 มีการร่วมกันจัดกิจกรรมเน่ืองในวันสำคัญระหว่างโรงพยาบาลกับ 15.7 28.3 56.0 15.4 36.4 48.2 15.6 30.7 53.7

ประชาชน เช่น ประกวดสุขภาพเด็กดี ฯลฯ 
2. การ'รกอบรม
2.1 มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 13.4 28.0 58.6 7.3 20.0 72.7 11.6 25.7 62.7

ตนเอง เช่น การปฎิบ้ติตนสำหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
2.2 อาสาสมัครลาธารณสุขประจำชุมชน (อ.ส.ม.) ไม่ต้องเข้ารับ 47.8 34.3 17.9 52.7 18.2 29.1 49.2 29.6 21.2

การอบรมเพ่ิมเติม เพราะเคยได้รับการอบรมมาแล้ว 15 วัน 
2.3โรงพยาบาลมีการติดตามให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่อาสาสมัคร 23.1 26.5 50.4 4.6 14.5 80.9 17.7 23.0 59.3

ลาธารณสุขประจำชุมชน(อ.ส.ม.)เป็นประจำ
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2.4 ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ป ร ะ ช าช น ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง โร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ส ร ะ บ ุร ึโด ย ร ว ม

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่าจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ประชาชนในอำเภอเมือง 
จังหวัดสระบุรี มีความคาดหวังรวมท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ 
ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 5.07 (รอ = 
2.15)

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคาดหวังด้านบริหาร ด้านบริการ และ
ด้านวิชาการมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางไม่แตกต่างกันมากนัก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประชาชนใน
อำ๓ อเมือง จังหวัดสระบุรี มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้าน 
บริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการใกล้เคียงกัน (mean = 4.15 รอ = 2.25, mean = 6.04 
รอ = 2.57, mean = 5.03 รอ = 3.14 ตามลำดับ)

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่าประชาชนในอำเภอเมืองจังหวัดสระบุรีมีความคาดหวัง 
ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีมากท่ีสุดในด้านบริการ 2 เร่ืองเก่ียวกับสถานท่ี 
และผู้ให้บริการ(mean = 6.49 รอ =3.25 , mean = 6.49 รอ = 3.60ตามลำดับ) โดยมีความ 
คาดหวังน้อยท่ีสุดในด้านบริหารเร่ืองการบริหารงาน ( mean = 3.80 รอ = 2.28 ) ดังตารางท่ี 6
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ตารางท ี่ 6 ค ่าเฉล ี่ย  ส ่วน เท ี่ย งเบนมาตรฐานความคาดหว ังของประชาชนในอำเภอเม ือ ง จ ังหว ัด

สระบ ุร ี ต ่อ ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งโรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ส ระบ ุร ีเป ็น รายด ้าน  และโดยรวม

(คะแนนเต ็ม  =  10)

ความคาดหวังของประชาซนต่อ 
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

อำ๓อเมือง 
Mean

จังหวัดสระบุรี (ท = 378) 
SD

ด ้านบริหาร
1.การบริหารงาน 3.80 2.28
2.การเงิน 4.50 3.24
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 4.15 2.25
ด ้านบร ิการ
3.สถานที, 6.49 3.25
4.บริการ 5.13 2.35
5.ผู้ให ้บริการ 6.49 3.60
ความคาดหว ังด ้านบร ิการ 6.04 2.57
ด ้านวชาการ
6.หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 5.28 - 3.78
7.การแกอบรม 4.77 3.18
ความคาดหว ังด ้านวชาการ 5.03 3.14
ความคาดหวังทง 3 ด้าน 5.07 2.15
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ส่วนท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กับความ 
คาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี เป็นราย 
ด้านและโดยรวม

3.1 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี 
ในด้านบรีหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ จำแนกตามเพศ

เม่ือทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานด้านบุคคล เร่ืองเพศ กับ 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้าน 
บริการ และด้านวิชาการ โดยใช้การทดสอบทางสถิติ คือ Mann-Whitney บ test พบว่าความ 
คาดหวังของประชาซนท่ีมีเพศต่างกันต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวม ไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.697) น่ันคือ ประชาซนท้ังเพศชายและเพศ 
หญิงมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคาดหวังของประชาชนท่ีมีเพศต่างกันต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม่มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.274, 0.698, 0.239 ตามลำดับ) น่ันคือประชาซน 
ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้าน 
บริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม,แตกต่างกัน โดยเพศชายมีความคาดหวังในด้าน 
บริการ และด้านวิชาการมากกว่าเพศหญิง (ด้านบริการ mean = 6.07 รอ = 2.62, mean =
6.01 รอ = 2.54 ด้านวิชาการ mean = 5.25 รอ = 3.211 mean = 4.87 รอ = 3.09 ตาม
ลำดับ) และเพศหญิงมีความคาดหวังในด้านบริหารมากกว่าเพศชาย (mean = 4.27 รอ = 2.27, 
mean = 3.97 รอ = 2.20 ตามลำดับ)

ด ังน ั่น  เพ ศ จ ึง ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ค าด ห ว ังข อ งป ระช าซ น ต ่อ การด ำเน ิน งาน

ของโรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ี ในด ้านบ ่ร ิห าร ด ้านบร ิการ และด ้านว ิชาการ ด ังตารางท ี่ 7
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ตารางท่ี 7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคลกับความคาดหวังของประชาชนต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี เป็นรายด้านและโดยรวม (คะแนนเต็ม = า0) 
จำแนกตามเพศ (ก = 378)

ความคาดหวังของประซาซนต่อ 
การดำเนินงานซองโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

ซาย(ท 
Mean

= 156) 
SD

หญิง(ท 
Mean

= 222)  
SD

Z p- value

ด ้านบริหาร
1.การบรีหารงาน 3.75 2.15 3.84 2.36 -0.075 0.940
2.การเงิน 4.20 3.26 4.71 3.21 -1.527 0.127
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 3.97 2.20 4.27 2.27 -1.094 0.274
ด ้านบร ิการ
3.สถานท่ี 6.32 3.30 6.61 3.22 -0.828 0.408
4.บริการ 5.36 2.42 4.97 2.29 -1.723 0.085
5.ผู้ให้บริการ 6.54 3.66 6.45 3.57 -0.334 0.738
ความคาดหว ังด ้านบร ิการ 6.07 2.62 6.01 2.54 -0.387 0.698
ด ้านว ิชาการ
6.หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 5.49 3.89 5.14 3.71 -0.924 0.356
7.การรีเกอบรม 5.00 3.25 4.61 3.13 -1.132 0.258
ความคาดห ว ังด ้าน ว ิชาการ 5.25 3.21 4.87 3.09 -1.177 0.239
ความคาดหวังท ี่ง 3 ด ้าน 5.10 2.18 5.05 2.14 -0,390 0.697
Mann-Whitney บ test
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เม่ือทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานด้านบุคคล เร่ืองกลุ่มอายุ 
กับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร 
ด้านบริการ และด้านวิชาการ โดยใช้การทดลอบทางสถิติ คือ Kruskal Wallis test พบว่า 
ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมของประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.953) น่ันคือ ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่าง 
กันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล 
ศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการของประชาชนท่ีมีอายุต่างกันไม่ม ี
ความแตกต่างกันอย่าง1ไม่มีนัยส ำค ัญ ทางสถิติ (p = 0.817, 0.514, 0.691 ตามสำคับ) น่ันคือ 
ประชาซนท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ใน 
ด้านบริหาร ด้านบริการ ด้านวิชาการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติ

คังน่ัน กลุ่มอายุของประชาชน จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ดัง 
ตารางท่ี 8

3.2 ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งป ระซ าซ น ต ่อก ารด ำเน ิน งาน ข อ งโรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ส ระบ ุร ี
ใน ด ้า น บ ร ิห า ร  ด ้าน บ ร ิก าร แ ล ะ ด ้าน ว ิซ าก าร  จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม อ า ย ุ



ตารางท ี่ 8 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยพ ื้น ฐาน ด ้าน บ ุคคล ก ับ ค วาม คาด ห ว ังขอ งป ระชาซ น ต ่อก ารด ำเน ิน งาน ของโรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ส ระบ ุร ี เป ็นรายด ้าน

และโดยรวม (คะแน น เต ็ม  =  10 ) จ ำแน กต ามกล ุ่มอาย ุ

ความคาดหวังของประชาซน 15- 24 ปี 25- 34ปี 35- 44ปี 45- 54ปี 55- 64 ปี 65 ปีข้ึนไป Chi- p-value
ต่อการดำเนินงานของ (ท == 26) (ก == 93) (ก = 108) (ท =63) (ท == 48) (ท =40) Square

โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
ด ้านบริหาร
1. การบริหารงาน 3.41 1.82 3.74 2.21 3.62 2.19 4.05 2.37 4.17 2.62 3.88 2.36 2.466 0.782
2. การเงิน 4.04 3.01 4.46 3.06 4.72 3.25 4.68 3.31 3.70 3.26 4.94 3.60 4.761 0.446
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 3.73 1.88 4.10 2.11 4.17 2.13 4.37 2.35 3.93 2.53 4.41 2.58 2.225 0.817
ด ้านบร ิการ
3. สถานท่ี 7.31 2.31 6.52 3.14 6.27 3.31 6.30 3.55 6.94 3.29 6.25 3.39 3.012 0.698
4. ปริการ 4.72 1.94 5.11 2.53 5.34 2.14 5.35 2.50 5.38 2.41 4.25 2.26 8.680 0.123
5. ผู้ให้บริการ 5.77 3.30 6.13 3.86 6.71 3.41 6.87 3.45 6.98 3.89 6.00 3.57 5.514 0.356
ความคาดห ว ังด ้าน บร ิการ 5.93 1.82 5.92 2.76 6.11 2.48 6.17 2.59 6.43 2.71 5.50 2.61 4.253 0.514
ด ้านว ิชาการ
6. หน่วยลาธารณสุขเคล่ือนท่ี 6.28 3.57 5.70 3.95 5.22 3.63 5.34 3.81 5.14 3.89 3.92 3.61 8.351 0.138
7. การรี!กอบรม 4.62 2.68 4.66 3.23 4.91 2.97 4.92 3.27 4.72 3.36 4.58 3.67 0.569 0.989
ความ คาดห ว ังด ้าน ว ิชาการ 5.45 2.69 5.18 3.33 5.06 2.94 5.13 3.24 4.93 3.09 4.25 3.44 3.060 0.691
ความคาดห ว ังท่ีง 3 ด ้าน 5.04 1.66 5.07 2.19 5.11 1.96 5.22 2.21 5.10 2.37 4.72 2.57 1.115 0.953

Kruskal Wallis test
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เม ื่อทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคลเรื่องสถานภาพ  
สมรส กับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้าน  
บริหาร ด ้านบริการ และด ้านว ิชาการ โดยใช ้การทดสอบทางสถ ิต ิ คือ Kruskal Wallis test 
พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ีโดยรวมของประชาชนที่ม  ี
สถานภาพ สมรสแตกต ่างก ัน  ไม ่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ (p = 0.445) นั่นคือ 
ประชาชนที่ม ีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย  ์
สระบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายด ้าน  พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล  
ศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบรการ และด้านวิชาการของประชาซนที่ม ีสถานภาพสมรส  
แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.069, 0.173, 0.952 ตามลำดับ) 
นั่นคือ ประชาซนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล 
ศูนย์สระบุรีในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทาง 
สถิติ เม ื่อได ้พ ิจารณาโดยละเอ ียดพบว่า ความคาดหวังของประซาซนที่ม ีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านบริการ(ผูให้บริการ) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.020) โดยประชาชนที่มีสถานภาพสมรสคู่ ม ีค ่าเฉลี่ย 
ความคาดหวังสูงสุด (mean = 6.77, SD = 3.56) ส่วนประชาซนที่มีสถานภาพสมรสโลดมีค่าเฉลี่ย 
ความคาดหวังตํ่าสุด (mean = 5.56, รอ  = 3.59)

3.3 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
ในด้านบริหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ จำแนกตามสถานภาพสมรส

ดังนั้น สถานภาพสมรสของประชาซน จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของ
ประซาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้าน
วิชาการ ดังตารางท่ี 9



ตารางท่ี 9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคลกับความคาดหวังของประชาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร เป็น
รายด้านและโดยรวม (คะแนนเต็ม = 10) จำแนกตามสถา'นภาพสมรส

ความคาดหวังของประซาชนต่อการ โสด (ก = 71) คู่(ท = 28) ม่าย/หย่า/แยก (ท= 27) Chi-
Square

p-value
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี Mean รอ Mean รอ Mean รอ

ด ้านบร ีหาร
1. การบริหารงาน 3.45 1.92 3.83 2.35 4.44 2.33 2.942 0.230
2. การเงิน 4.08 3.00 4.50 3.26 5.56 3.49 3.838 0.147
ความคาดห ว ังด ้าน บร ิห าร 3.77 2.02 4.17 2.26 5.00 2.52 5.347 0.069
ด ้านบร ิการ
3. สถานท่ี 6.06 3.44 6.56 3.25 6.91 2.76 1.374 0.503
4. บริการ 4.85 2.26 5.21 2.40 5.05 1.99 1.754 0.416
5. ผู้ให ้บริการ 5.56 3.59 6.77 3.56 6.02 3.75 7.817 0.020
ความ คาดห ว ังด ้าน บร ิการ 5.49 2.69 6.18 2.54 5.99 2.47 3.508 0.173
ด ้าน ว ิชาการ
6. หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 5.77 3.94 5.17 3.72 5.19 4.06 1.538 0.463
7. การ'แกอบรม 4.41 2.92 4.89 3.20 4.44 3.58 1.556 0.459
ความ คาด ห ว ังด ้าน ว ิชาการ 5.09 3.15 5.03 3.11 4.81 3.50 0.098 0.952
ความคาดหว ังท ี่ง 3 ด ้าน 4.78 2.24 5.12 2.12 5.27 2.30 1.620 0.445
Kmskal Wallis test
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เมื่อทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคล เร่ืองระดับการ 
ศึกษา กับความคาดหวังของประซาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้าน 
บริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ โดยใช้การทดสอบทางสถิติ คือ Kruskal Wallis test 
พบว่า ความคาดหวังต ่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมของประชาซนที่มี 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.040) น่ันคือ 
ประซาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์ 
สระบุรีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายด ้าน พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล  
ศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร แสะด้านบริการของประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ 
แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ (p = 0.034, 0.018) โดยประซาซนที่ม ีระด ับการศึกษา 
ป ระถม ศ ึกษ า ม ีค ่าเฉ ล ี่ยความ คาด ห ว ังส ูงส ุด  (ด ้านบริหาร mean = 4.54, SD = 2.54 ด ้าน  
บริการ mean = 6.44, ร อ  = 2.40 ตามลำด ับ) ประซาซนที่ไม่ได้เรียนมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังตํ่า 
สุด (ด้านบริหาร mean = 3.03, รอ  = 1.92 ด้านบริการ mean -  4.49, ร อ  = 2.89 ตามลำด ับ ) 
ส่วนความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ีของประชาซนที่ม ีระด ับการ  
ศึกษาแตกต่างกันในด้านวิชาการนั่น พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ (p =
0.279) น ั่นคือประชาชนที่ม ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการดำเน ินงานของ 
โรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านวิชาการไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ

3.4 ความคาดหวังของประชาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
ในด้านบริหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ จำแนกตามระดับการศึกษา

ดังนั่น ระดับการศึกษาของประชาซน จึงมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้าน
วิชาการ ดังตารางท่ี 10



ตา?างท่ี 10 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคลกับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
เป็นรายด้านและโดยรวม (คะแนนเต็ม = 10) จำแนกตามระดับการสืกษา

ความคาดหวงของประขาขน ไม่ได้เริยน ประถมสืกษา มัธยมสืกษา อนุปริญญา ปริญญาตรีช้ืนไป Chi- p-value
ต่อการดำเนนงาน'ของ 
โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

(ก = 19) (ท =159) (ท =87) (ก = 52) (ท =61) Square
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

ด้านบริหาร
1. การบริหารงาน 2.89 1.11 4.26 2.56 3.61 2.13 3.63 2.06 3.32 1.93 9.659 0.047
2. การเงํน 3.16 3.32 4.81 3.50 4.63 3.18 4.38 2.47 4.02 3.11 6.008 0.199
ความคาดหว้งด้านบริหาร 3.03 1.92 4.54 2.54 4.12 2.13 4.00 1.76 3.67 1.83 10.425 0.034
ดานบรีการ
3. สนานท่ํ 4.91 3.40 7.02 3.06 6.05 3.35 6.47 3.26 6.23 3.36 10.727 0.030
4. บริการ 3.83 2.55 5.24 2.37 5.05 2.23 4.84 2.22 5.63 2.37 9.176 0.057
5. ผู้ให้บริการ 4.74 3.72 7.06 3.29 5.86 3.75 5.87 3.89 6.97 3.60 13.333 0.010
ความคาดหว้งด้านบริการ 4.49 2.89 6.44 2.40 5.65 2.58 5.73 2.73 6.28 2.54 11.914 0.018
ด้านวิชาการ
6. หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 3.33 3.85 5.32 3.50 5.17 3.83 5.45 4.12 5.79 4.03 6.317 0.177
7. การ'ฝ็กอบรม 3.51 3.92 4.99 3.04 4.87 3.08 4.36 3.34 4.81 3.25 4.362 0.359
ความคาดหวํงด้านวิชาการ 3.42 3.66 5.16 2.83 5.02 3.12 4.90 3.42 5.30 3.46 5.082 0.279
ความคาดหว้งทง 3 ด้าน 3.65 2.60 5.38 2.12 4.93 2.14 4.88 2.00 5.08 2.10 10.009 0.040

Kruskal Wallis test
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เมื่อทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคล เรื่องอาชีพ กับ 
ความคาดหวังของประชาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านบริหาร ด้าน 
บริการ และด ้านว ิชาการ โดยใช ้การทดสอบทางสถิต ิ คือ Kruskal Wallis test พบว่าความ  
คาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมของประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.352) นั่นคือ ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่าง 
กันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด้าน พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล 
ศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ของประชาชนที่ม ีอาชีพแตกต่างกัน  
ไม่ม ีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.416, 0.288, 0.184 ตามลำด ับ) นั่นคือ 
ประชาซนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ใน  
ด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั่น อาชีพของประซาซน จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ดัง 
ตารางที่ 11

3.5 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
ในด้านบริหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ จำแนกตามอาชีพ



ตาราง ท่ี 11 ความจัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคลกับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี เป็นรายด้าน
และโดยรวม (คะแนนเต็ม = 10) จำแนกตามอาชีพ

ความคาดหวังของประซาซนต่อ ไม่ได้ทำงาน รบจ้าง ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐ Chi- P-
การดำเนินงานของ (ท = 99) (ท = 125) (ท = 85) (ก = 25) วิสาหกิจ(ท = 44) Square value
โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี Mean SD Mean รอ Mean รอ Mean รอ Mean รอ
ด ้านบริหาร
1. การบริหารงาน 4.08 2.45 3.84 2.25 3.71 2.20 3.25 2.39 3.58 2.05 2.830 0.587
2. การเงิน 4.82 3.22 4.28 3.36 4.15 3.19 5.50 3.46 4.49 . 2.83 4.622 0.328
ความคาดห ว ังด ้าน บร ิห าร 4.45 2.28 4.06 2.38 3.93 2.18 4.38 2.28 4.03 1.87 3.926 0.416
ด ้านบร ิการ
3. สถานท่ี 6.63 3.10 6.93 3.16 6.00 3.24 6.93 3.46 5.61 3.58 8.457 0.076
4. บริการ 4.64 2.08 5.38 2.41 5.33 2.50 5.05 2.46 5.21 2.31 8.330 0.080
5. ผู้ให้บรัการ 6.09 3.54 6.78 3.58 6.41 3.65 7.10 3.44 6.36 3.87 2.696 0.610
ความ คาดห ว ังด ้าน บร ิการ 5.79 2 .42 6.37 2.54 5.91 2.73 6.36 2.42 5.73 2.74 4.995 0.288
ด ้าน ว ิชาการ
6. หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 4.92 3.73 5.81 3.85 4.94 3.66 5.73 4.14 5.00 3.70 4.791 0.309
7. การ'ฝืกอบรม 4.24 3.15 5.28 3.26 4.78 3.15 4.40 2.84 4.70 3.16 6.130 0.190
ความ คาดห ว ังด ้าน ว ิชาการ 4.58 3.09 5.55 3.25 4.86 3.02 5.07 3.06 4.85 3.13 6.207 0.184
ความคาดหว ังท ี่ง 3 ด ้าน 4.94 2.14 5.32 2.22 4.90 2.08 5.27 2.01 4.87 2.24 4.422 0.352
Kruskal Wallis test
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เมื่อทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคล เรื่องรายได้กับ 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้าน 
บริการ และด ้านวิชาการ โดยใช ้การทดสอบทางสถิต ิ คือ Kruskal Wallis test พบว่าความ  
คาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมของประชาซนที่มีรายได้แตกต่างกัน 
ไม ่ม ีความแตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ (p = 0.457) นั่นคือ ประชาชนที่มีรายได้แตกต่าง 
กันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด้าน พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล
ศูนย์
สระบุรี ในด ้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการของประชาชนที่ม ีรายได ้แตกต่างก ันไม ่ม  ี
ความ แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ (p = 0.152, 0.496, 0.592 ตาม ลำด ับ ) นั่นคือ 
ประชาชนที่ม ีรายได้แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี 
ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั่น รายได้ของประชาซน จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของประชาชนต่อ 
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ดัง 
ตารางที่ 12

3.6 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
ในด้านบริหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ จำแนกตามรายได้



ตารางท ี่ 12 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยพ ื้น ฐาน ด ้าน บ ุคคล ก ับ ค วาม คาด ห ว ังขอ งป ระซาซน ต ่อก ารด ำ เน ิน งาน ของโรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ส ระบ ุร ี เป ็น รายด ้าน

และโดยรวม (ค ะแน น เต ็ม  =  10 ) จ ำแน กต าม ราย ได ้

ความคาดหวังของประซาซน ไม่มีรายได้ <  2,500 บาท 2,501 - 5,000 บาท 5,001 - 7,500 บาท 7,501 -  10,000 บาท > 10,000 บาท Chi- P-
ต่อการดำเนินงานของ (ก = 98) (ท = 28) (ก = 104) (ท = 37) (ท = 44) (ท = 67) Square value

โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี Mean รอ Mean รอ Mean รอ Mean รอ Mean รอ Mean รอ
ด้านบรีหาร
1. การบรีหารงาน 4.11 2.44 3.84 2.25 4.09 2.40 3.65 2.05 3.55 2.03 3.15 2.02 5.360 0.252
2. การเงิน 4.82 3.24 5.18 3.72 4.66 3.40 3.85 3.21 4.55 2.66 3.81 3.09 5.477 0.242
ความคาดหวังด้านบรีหาร 4.46 2 .29 4.51 2.58 4.37 2 .45 3.75 2.10 4.05 1.69 3.48 1.99 6.717 0.152
ด้านนรีการ
3. สถานท่ี 6.60 3.10 6.19 2.83 6.96 3.19 7.12 3.06 5.68 3.42 5.92 3.62 8.289 0.082
4. บริการ 4.65 2.09 4.48 2.80 5.55 2.32 5.06 2.46 4.86 2.42 5.69 2.28 7.690 0.104
5. ผู้ให้บริการ 6.15 3.50 6.70 3.97 6.90 3.39 6.42 3.89 6.36 3.94 6.38 3.60 0.744 0.946
ความคาดหวังด้านบริการ 5.80 2.41 5.79 2.73 6.47 2 .43 6.20 2.81 5.63 2.82 6.00 2.64 3.379 0.496
ด้านวิชาการ
6. หน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่ 4.93 3.75 5.24 3.68 5.16 3.62 6.04 3.67 5.15 3.90 5.67 4.14 2.208 0.698
7. การแกอบรม 4.25 3.09 5.00 2.80 5.26 3.21 5.59 3.05 4.09 3.20 4.68 3.34 5.558 0.235
ความคาดหวังด้านวิชาการ 4.59 3.07 5.12 2.87 5.21 3.04 5.81 3.01 4.62 3.25 5.17 3.47 2.802 0.592
ความคาดหวังทง3 ด้าน 4.95 2.13 5.14 2.35 5.35 2 .15 5.25 2.20 4.77 2.06 4.88 2.18 3.640 0.457

Kruskal Wallis test
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เม่ือทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง เร่ือง ระยะทางระหว่าง 
บ้านกับโรงพยาบาลกับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุริ 
ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ โดยใช้การทดสอบทางสถิติ คือ Kruskal Wallis 
test พบว่าความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุริโดยรวมของประชาซนท่ีมี 
ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาลแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p < 0.001) น่ันคือ ประชาชนท่ีมีระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาลแตกต่างกัน มีความ 
คาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ

3.7 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุริ
ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ จำแนกตามระยะทางระหว่างบ้านกับ
โรงพยาบาล

เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด ้าน พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล  
ศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ของประชาซนที่มีระยะทางระหว่าง 
บ้านกับโรงพยาบาลแตกต่างกัน ม ีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ (p = < 0 .0 0 1 ,  
< 0 .0 0 1 ,0 .0 0 5  ตามสำดับ) นั่นคือ ประชาชนที่มีระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาลแตกต่าง 
กันมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหารด้านบริการ และ 
ด้านวิชาการแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ แต ่เม ื่อพ ิจารณาโดยละเอ ียดพบว่า ความ 
คาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร ีของประชาซนที่ม ีระยะทางระหว่างบ้าน 
กับโรงพยาบาลแตกต่างกันในด้านวิชาการเรื่องหน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่น ั้น ไม่มีความแตกต่าง 
ก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ(p = 0.269) โดยป ระชาชน ท ี่ม ีระยะท างระห ว ่างบ ้าน ก ับ โรง  
พ ยาบาล 6 - 1 0  กิโลเมตร จะมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด (mean = 5 .8 5 ,รอ = 3.33) ส่วน 
ประชาชนที่มีระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาล 11 กิโลเมตรขึ้นไป จะมีค ่าเฉลี่ยความคาดหวัง 
ตํ่าสุด (mean = 4.76, รอ = 3.13)

ดังนั้น ระยะทางระหว่างบ ้านกับโรงพยาบาล จึงมีความจัมพันธ์กับความคาดหวัง 
ของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้าน 
วิชาการ ดังตารางที่ 13



ตารางท ี' 13 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ความคาด ห ว ังของป ระชาซน ต ่อการด ำเน ิน งาน ของโรงพ ยาบ าลด ูน ย ์ส ระบ ุร ี เป ็น

รายด ้านและโดยรวม  (คะแนน เต ็ม  =  10 ) จ ำแ น ก ต าม ระยะท างระห ว ่า งบ ้าน ก ับ โรงพ ยาบ าล

ความคาดหวังของประซาซน 
ต่อการดำเนินงานของ 

โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

< 5 กิโลเมตร 
(ก = 274)

6-10 กิโลเมตร 
(ก = 90)

11 กิโลเมตรข้ึนไป 
(ท = 14)

Chi-
Square

p-value

Mean SD Mean รอ Mean SD
ด ้านบร ิหาร
1. การบริหารงาน 3.28 2.04 5.18 2.31 5.09 2.43 49.381 < 0.001
2. การเงิน 3.99 3.00 5.64 3.55 7.14 2.57 24.620 < 0.001
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 3.64 2.01 5.41 2.33 6.12 1.84 46.997 < 0.001
ด ้านบร ิการ
.3. สถานท่ี 5.89 3.26 7.93 2.76 9.05 1.56 40.004 < 0.001
4. บริการ 4.83 2.41 5.90 2.05 6.04 1.45 15.977 < 0.001
5. ผู้ให้บริการ 6.07 3.68 7.42 3.19 8.75 2.55 15.873 < 0.001
ความคาดห ว ังด ้าน บร ิการ 5.60 2.59 7.08 2.22 7.95 1.16 31.955 < 0.001
ด ้าน ว ิชาการ
6. หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 5.12 3.94 5.85 3.33 4.76 3.13 2.625 0.269
7. การ่ฝืกอบรม 4.28 3.26 6.15 2.64 5.48 1.66 23.933 <0.001
ความ คาดห ว ังด ้าน ว ิชาการ 4.70 3.30 6.00 2.52 5.12 2.11 10.524 0.005
ความคาดหว ังท ีง 3 ด ้าน 4.64 2.18 6.16 1.69 6.39 1.17 41.131 < 0.001
Kruskal Wallis test
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3.8 ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
ในดำนบรีหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ จำแนกตามที่อยู่

เมื่อทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคล เรื่องที่อยู่ กับ 
ความคาดหวังของประซาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้าน  
บริการ และด้านวิชาการ โดยใช้การทดสอบทางสถิติ คือ Mann-Whitney บ test พบว่าความ 
คาดหวังของประซาชนที่อย ู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ท ี่ม ีต ่อการดำเน ินงานของ
โรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ีโดยรวม ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ (p < 0.001) 
นั่นคือ ประซาซนที่อยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลมีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ 
โรงพยาบาลศูนย์สระบุร ีโดยรวมแตกต่างกัน

เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายด ้าน พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาลที่ม ีต ่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านบริหารด้านบริการ 
และด้านวิชาการ ม ีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.001) นั่นคือ ประชาชน 
ที่อย ู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ม ีความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล  
ศูนย์สระบุรีในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการแตกต่างกัน โดยประชาซนที่อยู่นอกเขต 
เท ศบ าล ม ีความ ค าดห ว ังส ูงกว ่าป ระช าช น ท ี่อย ู่ใน เข ต เท ศ บ าลใน ด ้าน ต ่าง ๆ ด ัง น ี้ ด ้าน  
บ ร ิก า ร (mean = 7.24 ร อ  = 2.04, mean = 5.54 รอ  = 2.61 ต า ม ล ำ ด ับ )  ด ้า น ว ิช า ก า ร  
(mean = 6.02 ร อ  = 2.40, mean = 4.62 ร อ  = 3.32 ตามลำด ับ) และด้านบริหาร (mean = 
5.54 ร อ  = 2.27, mean = 3.58 ร อ  = 1.97 ตามลำดับ)

ดังนั่น ที่อยู่ของประชาชน จึงม ีความสัมพันธ์ก ับความคาดหวังของประชาชนต่อ 
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ดัง
ตารางทิ 14
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ตารางที่ 14 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้น*ทนด้านบคคล กับความคาดหวังของประซาซนต่อ----------  จ
การดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีเป็นรายด้านและโดยรวม (คะแนนเต็ม =
10) จำแนกตามที่อยู่ (ท = 378)

ความคาดหวังของประซาซนต่อ 
การดำเนินงานของ 

โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

ในเขตเทศบาล 
ท = 268 

Mean SD

นอกเขตเทศบาล 
ท = 110 

Mean SD

Z p-value

ด ้านบริหาร
1.การบริหารงาน 3.25 2.01 5.15 2.34 -7.204 < 0.001
2.การเงิน 3.91 2.99 5.93 3.38 -5.225 < 0.001
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 3.58 1.97 5.54 2.27 -7.203 < 0.001
ด ้านบร ิการ
3.สถานท่ี 5.85 3.25 8.06 2.69 -6.408 < 0.001
4.บริการ 4.76 2.40 6.03 1.95 -4.791 < 0.001
5.ผู้ให้บริการ 6.03 3.71 7.61 3.07 -3.862 < 0.001
ความคาดหว ังด ้านบร ิการ 5.54 2.61 7.24 2.04 -5.857 < 0.001
ด ้านว ิชาการ
6.หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 5.01 3.95 5.94 3.27 -2.087 0.037
7.การ?เกอบรม 4.23 3.27 6.09 2.51 -5.111 < 0.001
ความคาดหว ังด ้านว ิชาการ 4.62 3.32 6.02 2.40 -3.700 < 0.001
ความคาดหวังท ี่ง 3 ด ้าน 4.58 2.18 6.26 1.55 -7.017 < 0.001
Mann-Whitney u test
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3.9 ค วาม ค าด ห ว ังข อ งป ร ะช าช น ต ่อ ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งโร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ส ร ะบ ุร ี
ใน ด ้าน บ ร ิห าร  ด ้าน บ ร ิก า ร แ ล ะ ด ้า น ว ิช า ก า ร  จ ำ แ น ก ต าม ก าร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร

เมื่อทำการพิจารณาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เรอง 
การได้ร ับข้อม ูลข่าวสารกับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศูนย์ 
สระบุรี ในด้านบรีหาร ด้านบรีการ และด ้านว ิชาการ พบว่าประชาชนที่ไม,ได้รับข้อมูลข่าวสารม  ี
จำนวนน้อยมาก คือ 4 คน จึงไม่ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบทางสถิติ แต่ลามารถ 
พิจารณาได้ว่า ประชาชนที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล 
ศูนย์สระบุรีโดยรวมสูงกว่าประชาชนที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร (mean = 5.07 รอ = 2.16, mean =
4.94 รอ = 1.31 ตามลำดับ)

เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายด ้าน พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล  
ศูนย์สระบุรี ในด้านบรีหาร ด้านบรีการ และด้านวิชาการของประชาชนที่ได ้ร ับข้อมูลข่าวสารสูง 
กว่าประชาชนที่ไม,ได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร โดยประชาชนที่ได ้ร ับข้อมูลข่าวสารมีความคาดหวังใน  
ด้านบริการและด้านบริหารสูงกว่าประชาซนที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ( ด้านบริการ mean = 6.04 
รอ = 2.58, mean = 5.97 รอ = 2.29 ด ้านบร ิหาร mean = 4.16 รอ = 2.26, mean = 3.44 
รอ = 1.08 ตามลำด ับ) และประชาชนที่ไม ่ได ้ร ับข้อมูลข่าวสารมีความคาดหวังในด้านวิชาการ 
มากกว่าประซาซนที่ได ้ร ับข้อมูลข่าวสาร (m ean = 5.42 รอ = 1.60, mean = 5.02 รอ = 3.15 
ตามลำดับ) ด ังตารางท ี่15
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ตารางที่ 15 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก ี่ยวข้อง กับความคาดหวังของประชาซนต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีเป็นรายด้านและโดยรวม (คะแนนเต็ม = 10) 
จำแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสาร (ท = 378)

ความคาดหวังของประซาชนต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

ได้รับข้อมูลข่าวสาร(ทI = 374) ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร(ท = 4)
Mean SD Mean รอ

ด ้านบร ิหาร
1.การบรีหารงาน 3.80 2.28 4.38 1.61
2.การเงิน 4.52 3.24 2.50 2.04
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 4.16 2.26 3.44 1.08
ด ้านบร ิการ
3.สถาน'ท่ี 6.48 3.26 7.50 1.67
4.บริการ 5.14 2.35 4.77 2.27
5.ผู้ให้บริการ 6.50 3.60 5.63 4.27
ความคาดห ว ังด ้าน บร ิการ 6.04 2.58 5.97 2.29
ด ้าน ว ิชาการ
6.ห,น่วยสาธารณสุขเคล่ือน'ท่ี 5.28 3.79 5.83 3.19
7. การ'สิกอบรม 4.77 3.19 5.00 1.92
ความ คาดห ว ังด ้าน ว ิชาการ 5.02 3.15 5.42 1.60
ความคาดหว ังทง 3 ด้าน 5.07 2.16 4.94 1.31
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เมื่อทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่อง การมารับบริการ 
ก ับความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาลศ ูนย ์สระบ ุร ีในด ้านบริหาร  
ด้านบริการ และด้านวิชาการ โดยใช้การทดสอบทางสถิติ คือ Mann-Whitney บ test พบว่า 
ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีโดยรวมของประชาชนที่ม ีการมารับ  
บริการต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.257) นั่นคือประชาชนที่มา 
รับบริการและไม่มารับบริการของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ 
โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม ่แตกต่างกันอย่างมีน ัย 
สำคัญทางสถิติ

เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายด ้าน  พบว่าความคาดหวังต ่อการดำเน ินงานของโรงพยาบาล  
ศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ ด้านวิชาการของประชาซนที่ม ีการมารับบริการต่างกัน  
ไม ่ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ (p = 0.966, 0.061, 0.339 ตามลำด ับ) นั่นคือ 
ประชาชนที่มารับบริการและไม่มารับบริการของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร ีม ีความคาดหวังต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ไม่แตกต่าง 
กันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ โดยประชาซนที่ไม่ได้มารับบริการมีความคาดหวังสูงกว่าประชาชน 
ที่มารับบริการในด้านบริการ ด้านวิชาการ และด้านบริหารตามลำดับ

ดังนั้นการมารับบริการของประชาชนจึงไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของประซาซน 
ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ดัง

3.10 ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งป ระช าซ น ต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งโรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ส ระบ ุร ี
ใน ด ้า น บ ร ิห า ร  ด ้าน บ ร ิก าร แ ล ะ ด ้าน ว ิช าก าร  จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร

ตารางทํ 16
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ตารางที่ 16 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก ี่ยวข้อง ก ับความคาดหวังของประชาชนต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี เป็นรายด้าน และโดยรวม (คะแนนเต็ม = 
10) จำแนกตามการมารับบริการ (ก = 378)

ความคาดหวังของประฃาฃนต่อ 
การดำเนินงานของ 

โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

การมารับบริการ 
( ท =119) 

Mean SD

การไม่มารับบริการ 
(ท = 259) 

Mean SD

Z p-va lue

ด ้านบร ิหาร
1.การบริหารงาน 3.82 2.26 3.76 2.32 -0.086 0.931
2.การเงิน 4.46 3.23 4.58 3.28 -0.208 0.835
ความคาดหว ังด ้านบร ิหาร 4.14 2.27 4.17 2.20 -0.042 0.966
ด ้านบร ิการ
3.สถาน'ท่ี 6.32 3.27 6.86 3.20 -1.606 0.108
4.บริการ 5.01 2.36 5.39 2.31 -1.466 0.143
5.ผู้ให ้ปริการ 6.33 3.62 6.83 3.56 -1.329 0.184
ความคาดหว ังด ้านบร ิการ 5.89 2.54 6.36 2.62 -1.876 0.061
ด ้าน ว ิชาการ
6.หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 5.23 3.77 5.41 3.83 -0.432 0.666
7. การ'Îเกอบรม 4.62 3.20 5.10 3.12 -1.245 0.213
ความคาดห ว ังด ้าน ว ิชาการ 4.92 3.17 5.25 3.08 -0.956 0.339
ความคาดหว ังท ี่ง 3 ด ้าน 4.98 2.20 5.26 2.06 -1.134 0.257
Mann-Whitney บ test
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ส ่ว น ท ี่ 4 ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ส ร ะ บ ุร ีจ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ น  
อ ำ เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด ส ร ะ บ ุร ี

จากการสัมภาษณ์ประชาซนในอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จำนวน 378 คน ซึ่งแบ่ง 
เป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จำนวน 268 คน และประชาชนนอกเขตเทศบาลเมือง 
สระบุรี จำนวน 110 คน มีผู้แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 276 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 แบ่งเป็น 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี 2 1 7 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ8 1 .0 ประชาชนนอกเขตเทศบาล 
เมืองสระบุรี 59 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ด า น บ ร ีก า ร

1.1 สถานที่

•  ที่จอดรถยนต์มีน้อย จอดรถยนต์ไม่เป็นระเบียบ หน้าโรงพยาบาลควรเป็นที ่
จอดรถของผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ เจ้าหน้าที่ควรจอดรถด้านหลังโรงพยาบาล และ 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่อยู่ใกล้โรงพยาบาล ควรเดินหรือขี่รถจักรยานมาทำงาน

•  ควรจัดทำอาคารจอดรถและเก็บค่าบริการที่เหมาะสม
•  ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของห้องนํ้า ที่นั่งรอตรวจ เสื้อผ้าที่ใช ้เปลี่ยนใน 

การตรวจ เช่น ผ้าถุงสำหรับผู้ที่ตรวจภายใน ชุดที่เปลี่ยนเมื่อเอ็กซ์เรย์ ฯลฯ
•  ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ เช่น ที่นั่งรอตรวจ ตู้นํ้าดื่ม

หนังสือพิมพ์ฯลฯ
•  ควรมีป้ายแนะนำขนตอนการใช้บริการทุกจุด

1 .2  บ ร ิก า ร

•  ควรเพิ่มบุคลากรในส่วนที่ให้บริการผู้ปวยนอก และมีการเสริมบุคลากรในจุด 
ที่มีผู้มารับบริการมากขึ้น

•  ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ประชาสัมพ์นธให้มากขึ้น และมีหลาย ๆ จุด เพื่อให้ 
ผู้มารับบริการลามารถสอบถามได้เมื่อเกิดปัญหา

•  ควรปรับปรุงบริการตามจุดต่าง ๆ ที่ผู้มารับบริการต้องไปใช้บริการ ให้มีความ 
รวดเร็วกว่าปัจจุบัน เช่น ห้องบัตร ห้องตรวจ ห้องตรวจประกันสังคม ห้องยา ฯ
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• อยากได้บรการท่ีดี สะดวก รวดเร็วกว่าในปัจจุบัน
•  ควรปรับปรุงบริการให้ดีเหมือนโรงพยาบาลเอกชน
•  อยากให้มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ไปให้บริการในชุมชน
•  ควรปรับปรุงบริการที่ให้โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุ
•  อยากได้ยาดี มีคุณภาพ ไม่ว่าจะใช้สิทธิอะไร

1.3 ผู้ให้บริการ

•  พูดจาไม่ไพเราะ ดุ ใช้อารมณ์กับผู้มารับบริการ ไม่ให้คำแนะนำ ไม่ให ้กำลังใจ 
ควรปรับปรุงกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ตั้งแต่ รปภ. เวรเปล คนงาน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
เจ้าหน้าที่ทั่วไป พยาบาล และแพทย์

•  ควรมาทำงานให้ตรงเวลา
•  แพทย์ควรตรวจผู้มารับบริการอย่างละเอียด และให้คำแนะนำในการปฏิบัต ิ 

ตัวตามโรคของแต่ละคน
•  ควรมีการอบรมให้บุคลากรทุกคนมีความกระตือรือล้นในการทำงาน

2. ข้อเสนอแนะอี่น ๆ
•  อยากให้มีวารสารข่าวสารจากโรงพยาบาลแจกไปตามบ้านของประชาซน 

เหมือนแผ่นปลิวโฆษณาของห้างสรรพสินค้า
•  ควรปรับปรุงเรื่องการติดต่อทางโทรศัพท์ เพราะติดต่อยาก
•  อยากให้มีการแต่งกายชุดไทย
•  เมื่อมีโรคระบาด อยากให้โรงพยาบาลจัดเจ้าหน้าที่ไปให้ความรู้และแจกยา 

หรืออุปกรณ์ป้องกันโรค
•  เมื่อออกนอกระบบแล้ว ควรมีการสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยเหมือนเดิม และ 

มีความเป็นธรรมในการคิดค่าบริการ
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