
บทท่ํ ๒
แนวความคิก และท^ฎ!นการบ?หาร

ความฒายของการบ?หาร

มนให้คานยามซองความหมายของกาวา การบ?หารมืนักบผะแคกคางกันไปในแคละทัศนะ
1 \  , 7 7

และแคล ะ แนวคึกบา เซน Simon, Smithburg และ Thomsonไคใหความหมายของคาวาการ 
น?หารในหนังสือ Public Administration ท๋ึไค้รวมกันเขยนไว้วา การบ?หารคือ กิจกรรม
ค่าง ๆ ท๋ีบุคศลฅ้งแฅลองกนขนไปมารวมมือกันคาเนินการให้บรรลุเป้าหมายอยางใคอยางหน๋ึง หรือ 
หลายอยางรวมกัน ศาลคราจารย Harold Koontz ให้ความหมายการบ?หาร คือ การคาเนิน
งานไหบรรลุนัคลุประสงคทีกำหนคไว้ใคยการอาศัยนัจจ้ยทีงหลาย ไคแก กน เงิน วํฅลุสิงของ เนิน 
อุปกรผ!นการปฎิบ้คงาน ศาลคราจารย Peter F.Drucker กลาววา การบ?หาร คือ การใช ้
ศาลฅร และคึลปะ นาเอาทร้ฒากรการบ?หารมาประกอบการคามกระบวนการบ?หารให้บรรล ุ
ว้ฅถประสงค์ทกำ,หนค'ไว้อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ํ น้ซวยศาลคราจารยบรรจบ เàยมมผ
ไค้ให้ความหมายของ การบ?หาร คือ การวาง เพนและการใช้แขนทวางไว้ทำงานให้บรรลุเปาหมาย 
รวมกับฆู้อ๋ึน

จากคานิยามของความหมายของการบ?หารกังกลาวช้างค้น อาจสรุปใจความลากัญไควา 
การน?หารงานนินจะค้องมืลํกบผะทีลากัญ คือ

Simon, Herbert A.Donald พ.Smithburge and V ictor A.Thompson. 
Pu b lic  Administration. Newyork, Alfred A.Knopt, i 960, p. 3»

ลมพงศ์, เกษมสิน, การบ?หาร ทีมพกรงที b (ไทย'»เนาพานซ : ๒๕๒?), หน้า b.

บ ร ร จ บ  เน ิย ม ม ผ , ห น ัก ก า ? บ ? ห า ร  (ค ผ ะ ล ัง ค ม ศ า ล ค ร ํ, ม ห า ว ิท ย า น ัย ศ ร น ค ? น ท ร ว ิใ 31

บ า ง เ ข น ) ,  ห น ้า  * .
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9. เป็นการกระทำรวมกันของบุคคลฅ้งแฅสองคนขํ้นไป 
๒. การบร ิหารค ้องมกาทางเพน กำm iกเป้าหมายหรือวัฅลุประสงคไว และ 
๓.  การทีจะให้บรรลุ เป้าหมาบทรอ'ไฅลุประสงค์ จะค้องอากัยทกัพยากรการบริหาร 

คือ เงิน วัฅอุสิงของ เป็นบุปกรณไนการปริเยัฅิ

กระบานกา?ในการบริหาร

เป็นความพยายามหึ๋จะหาวิธีการบริหารทึ๋กทํ่ลุกในการทำงาน (One b e s t  way)
ธึ๋งกระบวนกา?บริหารที่ไค้มีการนำมาใช้ปฎิยัฅิกันแฅเริมฅนน้น ไค้แก กระบวนการบริหารงานของ 
L u th e r  G u lic k  และ L y n d a l l  ü rw ic k  ชงไค้สรุปกระบวนการบริหารไวใน P a p e r
gn th e  S c ie n c e  o f  A d m in is t r a t io n  ใน!) 96-๓ฟ่ วา กระบวนการบริหารประกอบอวย 

ขนฅอนทีสำกัญ (ภ ประการ ( P o s d c o rb  M odel) กังน

ç) กา?วางแน่น ( P la n in g  ) เป็นกระบวนการข้นหนึ่งในการบริหารงานให้สำเร็จ 
ลุลวงฅามว้ฅถประสงค อาจกลาวไค้วา เป็นกระบวนการสำกัญอนกับแรกในการปฏิยัฅงาน เพราะ 
การบริหารงานทีจะคำเนินไป'จมบรรลุวิฅเฟระสงก จะค้องอากัยระเบียบแบบแฆนขอยังค้บทีวางไว 
ซึ๋งจะซวยให้งานกำเนินไปฅรงฅามลุกหมาย รวคเร ็ว ประหยัก และมีประสิทธิภาพ

การวางแน่นทึ๋ที จะซวยให้การใช้!เกัพยากรทมีอยูอยางจำกัก มีการปฏิยัฅงามกำเนินไป 
โกยประสานคล้องกัน รวกเร ็ว มีประสิทธิภาพ ซวยแบงเบาภาระหน้าที่การงานของขูยังกับยัญชา 
ให้น้อยลง กอ'ให้เกกการประหยัก'ทงกาล้งิกน กาล'งงบประมาm และเวลาอก ท้งซวยให้มีการ 
ขยายงาน และปกับปรุงองลการคำเนินไปไค้โกยสะกวก รวกเร ็ว

การวางแน ่นIIIนการกำ,หนคแมวทางของการ'ใ ช ้เวลา1ในการบริหารงาน โกยกำนงถึง 
หท'อากร การบริหารที๋มีอยู ชึ๋งกระบวนการวางแฆนนนสวฒากจะค้องประกอบค้วยวิฅลุประสงล 
( O b je c t iv e )  นโยบาย ( P o l i c y  ) และแนวปฏิยัฅงาน (P ro c e d u re )

9 . วิฅถประสงค ( O b j e c t i v e )  คือ ความมุ่งหมายที'ไค้'จำแนกออกเร็]นรายละเอ็ยก 
ในรุ;ปฅาง  ๆ กัน และกัฅลุประสงกนันเองที่เป็นปัจจัยนำไปลุความจำเป็นที่จะค้องกำหนกนใยบาย
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แขน วธปฎิบ้ฅงาน และมาฅร3านการทางาน*ให้สอกคลองกับว้ตอุประสง!?ขน อาจกลาวไค้วา
การบริหารงานทกิจะต้องมวฅถฺประสงกป้ณนอนซ้คแจง ถึงแม้วากัฅถฺประสงกVไจมการปร้บปรุง

I “ I ๘ ม ้'  . ‘ “ ’
หรือIปฒนแปลงไคกตาม แฅกัฅชุประสงกกเป็นสิงจาเบนและม็นลใคยตรงตอการคาเนินงานและ
การอยูรอคขององกการ ^ก ัฅถประสงค ์,ซองแฅละองกการยอมแตกตางกันไป เซน องกการ
ธุรกิจของ เอกซน ยอมม็ว้ฅ์บุประสงกเทือมุงหกังขลกาไรและขลประโยซนขององกการ เป้นสากัญ
สวนธงกป้าารบริหารราชการของร้3 คือ ประใบซนสุขของประซาซน การให้บริการ สกัสกิการ
กาง ๆ

อยางไรกกิ การกำหนคกัฅอุประสงกเปนหน้าหฃองฆูบริหารโคยตรง กังน้ัน เปาหมาย 
หรือ'ว้ฅอุประสงกขององกการจึงถูกำ,หนคข้ํนไคย เจตนา หรือกวามค้งใจของนบ?หาร เทือทจะให 
ฆูใต้กังกับกัญซาหรือกนในองค์การยึกถือ และคาเรนการให้เป้นไปตามเปาหมายหรือว้ฅสุประลงก 
ท๋ึกำหนคไว้น้น เพราะฉะนน กักษผะซองกัฅบุประสงกทืคจะต้องมลไาษผะสธคคลองประสานกัน เพ๋ือ 
ให้สามารถปฐิ]ตงานไค้รวมกัน ศาสตราจารย P e t e r  F . D ru c k e r ไค้กลาวถึงกักษผะของ 
กัคอุประสงคท็กิน้นกวรมกักษผะตอไปนึ๊คือ

9 » เป้าหมาย หรือ'กัฅถุบระสงกน้ัน ต้องกันพันธกับกวามต้องการขององกการและ 
บุกกลทีเอยูในองกการ

๒. เป้าหมายหรือวัตบุประสงกนั้นต้องซัคเจนและ เป้นไปไค 
๓. .ปาหมายหรือ'วัตบุปร ะสงค์นนต้องม เหตุมฆล

มากัย บุวะกันทน, "กัฅมุประสงก นโยบาย และแฆน" กรมการปกกรอง, หกักน?หา? 
(พระนกร ะ โรงพมพ์สวน'ห้องกิน, ๒๕๐๒), หน้า <*.

สมพงษ เกษมสิน, เรือง เคยวกัน, หน้า รฟ่ .



๔. ฟ้าหมายหรือทัฅอุประสงค์นน:ท ังต้องมนักษผะพอศี และ เหมาะสมกับระยะ เวลา'ใ il 
เวลาหนื้ง และต้องนัมพันธ์กับสวนอืน  ๆ ขององค์การควย เทือลศการทัศแย้งให้มน้อยทึ๋สูศ

๔. เปาหมายหรือทัฅอุประสงก่นน วะค้องไมสูงหรือยากวนเกินไป ชึ๋งวะทาใหยูป?(บ้ฅิ 
เกิคกวามห้อแหใว

b . ฟ้าหมายหรือทัฅอุประสงค์น้น ค้องกระทัศร'ศ มนักษผะกาหมกเป็นมาฅร2าน ไมใซ 

เป็น'อศมการ หรือกานยมอยางใศอยางหนงในองกการ

สรป ทัฅอุประฝีงกหรือเป้าหมาย คือ วุก'หมายปลายทางของการคำเนินงาน ซึ๋งกอนการ 
หางานวะต้องกิศพวารผา เสยกอนวางานนนต้องการวะทาอะไร ค้องการยลสาเรืวแกไหน การ 
ซ?หารงานทืศ็วะต้องเป็นการบ?หารงานทีม็ฟ้าหมายแนนอน เทือเป็นหนักนำหาง การฅ ้งว ํฅอ ุ- 
ประสงกหรือเป้า‘ฒายวะค้องฅ้งเมไว้ส'าหฒ ัองค์การท้งหมก และสาหทับหนวยงานฅาง  ๆ ภายใน 
องค์การวะทัศแยงกันไมไต้

๒. นใยบาย ( P o l i c y )  หมายถึง การฅัศสินใวขนค้นทึ๋วะกาหนศแนวหางกว้าง ๆ
หัวไป เทืออาทัยเป็นแนวทางอานวยให้การปฏิบฅงานเป็นไปโคยถกค้อง เทือบร รลุว้ฅอุประสงค์ 
นโยบาย เป็นแนวบ?หารทีวะใช้เป็นแนวทางกาหนควธีการ กระบวนการ การวางแยมงาน และ 
กาหนศใกรงการ เทือ'ให้สาเร็ว'ทัฅอุประสงกในเรืองหนง เร ืองใศใศย เฉพาะ เวาะวง หรือสวน 
หนึ๋งสวนใคของกวามมุงหมาย อยางไรกกการกาหนศนโยบายทึ๋คน้นวะค้องอาศัยนักบ?หาร หรือ
หัวหน้าองค์การทป็กวามรู้ กวามสามารถ และมป็มึอเกิยวศับงานทีวะกาหนศนโยบายน้น  ๆ ต้วย 

การกาหนศนโยบายทืศี กวรวะไต้พวารผาถึงหนักการทีกวรกานึงในการกาหนศ 
นโยบายศังฅอใปนํ้ กือ

มาทัย หุวะมันทน, เรือง เกยวศัน, หน้า «>๒.
๒

Edw in B .F l ip p o ,  M anagem ent ร A B e h a v io ra l  A p p ro ach . (B o s to n ,
M ass ะ A lly n  and B a co n , I n c . ,  1 9 6 9 ) ,  p . 54-
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Ç. จะฅองคงอยูบนรากฐานของหลักการคำเมินงานที เขา'ใจกันคอยูแล้ว 
๒. นใยบายรองต้องไมข้คแย้งกับนใยบายหลัก 
๓. มิลักษผะประสานลัมพันธ์1ก้นกับนโยบายอืนฃององก์การ 

๔. คองกระพักร'ค เขาใจงาย  และกาฬนคเilนสายลักm อักษร 
๔. มิลักษผะยืคหยุนไค้ใน คัว และมิหลักการแนนอน 
b. มิ เหทุขล และ
ฟ่. ควรฅ้งอยูบนรากฐานแหงความ เมินจริง

สรุป นโยบายก็คือ การคัคสินใจฃนต้นทีจะกำหนคแนวทางคาง  ๆ เทือใช้เมินกรอบ 
ในการปฎิเบ้ฑิสาหทเกา รฅัคสินใจซอง ขู้ใต้บัง กับบญชา

นโยบายถือเมินเกเองมือนาทางในการคักสินใจ กังนน นโยบายหแค้จริงจะต้องIมิค 
โอกาสให้มิการใช้กุลยพินิจไค้ในขอบเฃฅกันสมควร ทุกหนวยงานมักมนโยบายชงอาจเขยนไว้เมิน 
ลายลักษฒกษรหรอกลาวค้วยวาจากไค้ การมอบอำนาจหน้าทีของหัวหน้าให้กับนู้ใต้บังกับบัญชามัก 
จะมอบนโยบายใหควยเทือเมินแนวทางในการใช้กุลยพินิจ

๓. แนวปa m งาน (Procedure) เมินเสมือนแขนงานทีจะแจ้งให้ทราบวา จะต้อง
มิการหาอะไรบ้าง ใครเม ินย ูทำ จ ะ ทำทีไหน เม ือ!ร และวิซการทีจะต้องหำอยางไร

แนวปฎิบ้ฅิเมินพํ้นฐานของการประสานงานคาง  ๆ ทเกยวช้องกันในองคการเพราะ 
การทำหนคแนว!®คงานไว้อยางสมรุ)รแทุเกต้อง เรียบร้อยแห้ว ขูปฎิมิคงานแคละฝายก ็จะสามารถ 
ทำงานไคถูกคอง รวคเร ิว และประสานสอคคห้องกัน ชี๋งแนวป?มิคงานที,ทีจะซวยลกเวลา กาใช้ 
จาย และเพิมรุ1นขลฆลิฅในการทำงานให้สูงฃํ้น

อยางไรก็คาม การกำหนคแนวทางปฎิมิคงานในการบริหารน้น มิช้อทึ๋ควรพิจารผาคือ 
0 . ต้องมิการ เสนอรายงาน และพร้อมทีจะให้ฅรวจสอบทุกขนคอน

I b i d . , p . 60



4 0

๒. ระบุหน้าทีการงานให้'วัคแว้ง เพี๋อป้องกันความขัคแย้งและการทาง'านซ้อนก้น
3). ใ ห คำนึงถึงกา กังคน วัสคุ สิงของ อุบกรณ และ เครืองมือตาง  ๆ อ้นวำเห็น 

ที๋วะซวยให้งานคำเนึนไปห้วยกีมึประสิทธิภาพ

๔. วัคใหมืการประสานสอคคลอง เกียวกับหกักของการควบคุมงาน ช๋ีง เกียวกับการ 
วัคแขนการรายงานและปน1ทกที?! และ

๔. วะตองกันพันธกับหนวยงานกันหํ่เกียวซ้อง และวะต้องลอคคล้องกับวัตถุประสงก 
และนใยบายขององค์,การ

สรป แนวทางปฏิม้คิกคอ วิธีการปฏิบ้ฅิงานที เลือก'ไว้'โกย เฉพาะ หรือทีกำหนคไว้ 
เรนม-าฅรฐาน เทือให้การคำเนินงานเห็นไปตามนโยบายทีวัคทำไว้ แนวปฏิบ้ตงานวะระบุให้เห็น 
กีงฃ้นคอนของการทำงานทบุคคลหลาย  ๆ ฝาย VI เกียวช้องอยู วะต้องกระทำเทือให้บรรลุถีงสิงที 
บุงหวัง เอาไว ้ กังน้น แนวทางปฎิบ้ฅวึง เห็นบัววัยสำกั4(อยางยิงของการบริหารงานคามเพน 
วาเห็นวะตองกำหนคฃํ้นใหสอคกลองกับวัฅถุประสงค์ นใยบาย และ เป้าหมายขององค์การ เพราะ 
หากขาคแนวปฏิบ้ฅิทีกีแลว วะทำไหการทำงานนึนส้บสนยุงยากไม เห็นธรรม ลาซ้า และไมม็ประสิทธิ- 
ภาพเทาทีควร ความกัมพันค์ระหวางแนวปฏิบฅกับนโยบายกีคอ นโยบายเห็นเรืองการวางหกักปฏิบ้ค 
กัวไป แฅแนวทางป^]ฅงานน้นบอกใหทราบวา วะตองทำอยางไร เทือ'ให้สำเรึวฅาบ เป้าหมายและ 
เห็นไปตามนโยบายกังกล่าว

สรุปไควา การ'วางแขนงานนึน เห็นวิธีการข้นต้นทีสำค้ถุ)และวาเห็นอยางยิงในการ 
บริหารงาน เพราะการวางแขนวะเปนแนวทางทีนำบัว'พัทรํพยากรการบริหารมาใช้วาย เทือให้ 
เกีคการประหย้ค มประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายทีวางไว้
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๒) กา?วัคองคุกา? ( O rg a n iz in g  )

องลการ ลือ ระบบของการประฟ้านงานหรือแรงงานรวมกันของบุกกลศ้งแค 
สองกนขนไป หรือโกรงสร้างทึไค้วัคทาฃํ้นคามกระบวนการฟ้าหร*บให้บุกกลฝายคาง  ๆ เข้าบา 

รวมปฏิบ้คงาน เพอกวามสา'เร ืวคามวุคมุงหมายทึกัาหนคไว้ ชึ่งองค์การคามทรรศนะของ Hiak
<4 JIJ  ̂ ๒
มีกักMilะค้ง้น กอ

Ç. องคการประกฒค้วยบุกกลฅ้พเสองคนข้นไป
๒. บุกกลในองกการฅ้องกระทาสิง นนงสิงใคเ กี๋ย วข้องกัน
en. กวาม เกยวซองกันของกน1ไน'องกการนนสามารถ'วัคลาค้บ์ระฌึยบไค้ 111น

โกรงสร้าง
๔. บุกกลทุกกนในองค์การคางโผวัฅถุประสงค์ของคน เอง และมีกวามมุงหวัง:

วาการเข ้าเม ีนสมาซิกขององค์-กรวะซวยให ้เขาสามารถบรรลุเป ้าหมายชองคนเองไค้ค ีกวา 
อยูกนเคียว

การวัคองค์การ ลือ การวักโกรงสร้างให้บุกกลฝายฅาง  ๆ เข้ามารวมกัน 
ทาง"นใหบรรลุเปาหมายคามทึฅ้องการ หรือ ล ือการวางระพยบให ้ก ิวกรรมคาง  ๆ ขององค์การ 
สามารถคาเนินไปอยางสมทุลย โกยกาหนควา ใครมีหน้าทึทาอะไร มี'อานาวและกวามท]ฆิคซอบ 
อยางไรบาง วึงวะทาให้องค์การสามารถคาเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทึกาหนคไข้อยางมีประสิทธิ- 
ภาพไค

Barnard, C hester I . The Function o f th e  E x ecu tiv e . Cambridge, 
Harvard U n iv e r s ity  P ress , 19 6 3 , p .  30 .

๒
H ic k , H e r b e r t  G. The M anagem ent o f  O rg a n iz a t io n s :A  S ystem  an d  

Human R e so u rc e  a p p ro a c h  2nd ed.New Y o rk , Me G ra v r-H ill ,1 9 7 2 , p .2 2 - 2 3 .

I b i d . . p .  2 3 .
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พันน เพี่อให้องค์การสามารถบรทเป้าฒายทึกให้ การม็หล้โ1ในการ'พเองกการพัน 
โ  ใ ห ้ ’ ’ ~ 1 , ,

». คองมีว้ฅถุประสงคมีเพนงานและนโยบายในการคำเนินงานอยางแจมกระจาง
เพี่อให้ยูรวมงานหรือสมาชิกในองกการทราบวา องค์การมีเป้าหมายและมีแมนการคำเนินงาน
อยางใร เมือเขามาอยูในองกการแลวจะต้องทาอยางไรบ้าง บ้าสมาชิกองกการเข้าใจและยอม
ทับเปาหมาย ว้ฅชุประสงกขององกการแบ้ว ก็เนินการงายทึจะทำให้องค์การบรรลุถืงเป้าหมาย
ใต้ต้วบกวามมีปร ะสิทธิภาพ

to. คองมีกูนยกลางการอานวยการขององกการ มียู้นาหรือยูบังกับบับุเซา เรืเนฆู้รบฆิคซอบ 
ฅามสายกา รบัง กับบั^ซา คามลาฒัชินของกา รบังคับบัวุJชา

๓. ต้องระบุหนาทของแฅละกนแคละหนวยงานอยางช้คเจน โคยแมงแยกงานบัน'ทำศาม 
ความเหมาะสม คามกวามถนัค ฅามความสามารถและความสนใจ

๔. คองมืระบบการทางานทเหมาะสม ทันสบัย มีการควบกุมงาน การประสานงาน 
และการm  นากุ'ว!ภาพงานอยู เสมอ

๔. ต้องมีระบบการอานวยการทก็ มีระบบการฅิกฅอสิอสารทึมีกุfl!ภาพ มีหล้กการสงงาน 
ทก็ บันจะทำใหๆารอานวยการคำเนินไปควยกวามมีประสิทธิภาพก็ยิง

b . องกการต้องมีความสามารถปทับคัวให้เข้ากับสภาวะและการเปฒนแปลงคาง ๆ 
ไคไมวาภาวะกา?ผท้งภายในและภายนอก องกการจะเนินไปอยางใค องกการกจะต้องปทับฅน 
ใหอยู?อค และต้องอยูอยางมีความบันกงและก้าวหบ้าอ็กต้วย

องค์ประกอบในกา?บัคองกกา?
ในการกัคองค์การองค์ประกอบการฑัๆองกการบัช์ไต้วา มีความสาก้{แอยางยิงฅอการ 

บรหารงาน เพราะเมือจัคองกการไคก็และถูกฅองแลว จะสามารถซวยให้การบ?หารงานเนินไป 
คามกัฅถประสงคขององค์การไค องค์ประกอบในการจ้คองค์การทส์ากัใ) ๆ ไต้แก

' ม า ก ั ย  บ ุ ว ะ บ ั น ท น ,  เ ร ื อ ง  เ ก ็ ย ว ก ั น .  ห บ ้ า  ๒ ว .

ส ม พ ง ก  เ ก ษ ม ส ิ น ,  เ ร ื อ ง  เ ค ี ย ว ก ั น .  ห บ ้ า  » 9 ๕  -  ® b b .



4 3

9. หน้าหการงาน (Function) คอ สิงทแสกง,ใหเหนความแตกฅางกันของงาน 
แคละอยางวาเป็นงา'นประเภทใค ซึงหึส่ากัญ  ๆ มือยู ๒ ประเภท คอ หนาทีการงานฝายวัคการ 
(Management Function) และหนาทการงาวฝายปโ]บฅการ (O perative Function)

๒. การแบงการทางาน (D iv is io n  o f  work) คอ การแบงภารกิจขององคการ 
มาซวยกันปภิบัฅิวัคหำ เทือไหบรรลุวัฅถุประสิงคทีกำหนคไว friรแบงการหำงานมือาจแบงไกหลาย

^  I I 1 V J  »

วิธ เซน การแบงการหำงานคามหนาห (Departm entation by purpose) การแบงการ
หำงานคามขลุยลฅ (Departm entation by P .oduct ) การแบงการหำงานคามลักษผะลูกคา 
หรอยูรทรับบริการ (Departm entation by cu stom er) การแบงการหำงานคามกระบวน 
การ (Departm entation by p rocess ) และการแบงการหำงานคามทืฌทีหริออาผาเฃฅ
(Departm entation by p la ce)

๓. การรวมและกระจายอานาจไนการวัคองคการ คอ การกำหนคความเหมาะสมใน 
การมอบอานาจไนการฅัคสินวินิจฉัยลังการไหเหมาะสมกับลักษน!ะ ของ ง านท,วัก'ขืน

๔. หนวยงานทีสำกัญขององกการ คือ การแยกลักษผะของงานไหเปนหนวยงานหลัก 
( L i n e )  คือ เป็นหนวยงานทีหำหนาทีใคยฅรงคอวัฅถุประสงคหลักขององกการ และหนวยงาน 
ทีปรกษา ( S t a f f )  คือ เม่นหนวยงานทีหำหนาทีเทือซวยเหลือหนวยงานหลักไหสามารถปฏิบัติ 
งาน'I f คืฃน อยางไรกคาม จะคองมีการสิงเสริมความมืส้มพ้นธภาพระหวางหนวยงานหลัก และ 
หนวยงานทีปริกษาอยางจริงวังควย

๕. การสิงเสริมลัมพันธภาพระหวางใทฑยงานหลักและหนวยงา'นทีปริกบา คือ ไหหนวย 
งานหงสองมีความส้มพันธทีคืคอกัน ซึงฆล'จากการที'ไมมืความส ้ม พันธทีคืคอกันนน หำไหการวินิจฉัย 
ลังการเม่นไปอยางเซึองซา ทำไหการประสานงานระหวางหนวยงาฒืนเกิคความขัคของ และจะ 
คองซ],หเหนวาหนวยงานทีปริกษาน้นมืหนาทีหลักคือ แนะนำไหคาปริกษาหาริอ และวัคหำข้อเสนอ 
แนะ เ ทานน

b. สายการบังกับบัญชา (Chain o f  Command) คือ การแสคงไหทราบวาส้มพันธ- 
ภาพชองการดิคฅอสิอขอความระหวางยูบังคับบ้ซุ่เซาและขูไฅบังกับบ้ญซาไนองกการมืลักบผะอยางไร 
มีการควบคุมและรับขคซอบอยางไร สายการบังคับบัญชาจะเป็นเคริองซวยซไหหราบถงคำแหนง

I  \  I  I  \  7
หนาทีความรับขิคซอบลคหลันกันฆาเปนอยางไร
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<r>. ซวงการบังคับบัญชา (Span o f C ontrol) คอ สิงทีแสคง'ให'ทราบวา ฒังคับ 
บัญชาคุนหนืงมีขอบเขฅของการรับขิกชอบเพยงโก มีนูใคบังคับบัญชากึคุน หรือมีหนวยงานอยู่ในคุวาม 
รับขิกซอบอยูกหนวยงาน

ฟ. เอกภาพหางการบรืหาร (U nity  o f Command ) คือ ลักษ0๕ของการบริหาร 
งานทีอานาวการควบกุมบังคับบัญชารวมอยูทีขูหนืงฆูใก หรือคุผะบุกคลคผะใกโกยเกกขาก หงน 
I พอปองกันการมีความรับขิก1ชอบ และการลังงานทีซิาธอนคัน

โครงส?างชององคุกา?

โครงสรางซององคุการ ฒายกง รูปแบบ'ของความลับพันธระหวางฅำแหนงฅาง ๆ 
และยูกำรงคำแหนงนน ๆ แบงออกไคเปน ๔ ประเภท กังนคือ

จ) องคุการหลักโค?งสรางแบบสายงานหลัก (Line O rganization  s tr u c tu r e )  
คือ การอานวยการและควบกุม มีสายการบังคับบัญชาโกยฅรงมาวากนักบริหาร หรือหัวหนางาน 
ขององคุการไปบังผูใฅบังคับบัญชาโกยฅรง ลักษผะของหนวยงาน'ไมขับซอน ซึงการวัคองคุการV y î/ I I 9J
ฅามโกรงสรางแบบงานหลักนอาวขยายหรือปรับปรุงใหเหมาะสมคับกิวการแฅละอยางไกฅามคุวาม 
คองการ หรืออาวขยายงานออกไปในสวนภูมิภาคควยกน

๒) อ ง^ '0 รห,วัค,ใคุรงสรา'งฒบ,ฝี'ายงานหลักและงา,นทีปรกษา (L ine and s t a f f  
O rganization  stru ctu n e  ) เปนนลเนืองมาวากองคุการฒงพัฉนาคัวเองอยูเสมอ ทำให
องคุการเวรญกาวหนามากขน ซึงเป็นนลมา'วากการเปลยนแปลงทางเหคุ'โน'ใลยี ทำใหการวัก 
องคุการแบบสายงานหลักขากควานเหมาะสม องคุการทีขยายคัวใหญ ๆ วืงฅองาารทีปรืกษา 
กังน้น หนวยงานทีปรืกษา ( S t a f f  O ff ic e r  ) วึงมีหนาทีเฉพาะใหคุาปรืกษาแกฝายงานหลัก

W heeler, B ayard . B u sin ess  ะ An In tro d u c to ry  A n a ly s is . 
New Y ork, H a rp e r t  Row, 1969, p . 130 -  135 .
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( L in e )  เกิยวกับงานหึขู้บริหารฃาคกวามรู กวามชำนาa หรอเหกนก'ใหยู ๆ หึองกการเพิง 
เริมนำมาใซเป็นครงแรก หรอยูบริหารอาจจะเซิญขูIชียวชาญสาฃวไกสาขาหํนงมาเบ่นหึ!!รกบา 
ในองศการของฅนาไค เท ือ เ 'บ่นแนวทางพ้อเทองศการฅอไป

๓)  องกการหึจัคใกรงสรางแบบแบงแฆกงานคามหนาหึ (F u n ctio n a l O rganiza­
t io n  S tru ctu re ) การจัคใกรงสรางองกการแบบนึเปนการกระหำหึมืเหฅุผลคามธรรมชาติ
(Natural and L ogic P a tte r n )  กลาวกือ ถากควา?ะหำงานอะไร ?เท-วรพใกรงสราง 
ขององกการใหเหมาะกับงานน้น กอ การแบงแยกงานออกฅามหนาหึ ปกติหนาทีโคยหัว ๆ ไปอาจ 
จะแบงออกไคสามประการ กอ

9. หนาหึงานหลัก (Major Function  ) กอ หนาหึสากัญหึเกยวของกับความ 
คงอยูรององกการ ถาขากพนา'หึนนแลวองกการก็ไมสามารก'จะกงอยูคอไปi ค

๒. หนาหึรอง (Minor F u n ction ) หมายถึง หนาหึหึไมบสวนลัมพันธใคยฅรง 
กับวัคลุประ สงกหลักใหญฃององกการ แฅก็มกวามชำกัญหึฃาคไมไค

V  I I

o . หนาหึหึเกิคฅามมาภายหลัง (D er iv a tiv e  F u n ction ) หมายถึง
หนาหึหึเกิคติคฅามมาจากพนาหึงานหลัก หรอหนาหึรอง

๔) g i .Pliกา?หึจักัไกรงสรางแบ!ผีโท'นะกรรมการ (Committees O rganization  
S tru ctu re) กเนะกรรมการเปนคัวแทนจากฆถึอหุนหำหนาหึเปนฒ?หารสูงสุค หำหนาหึกวบกม
อานวยการบริหารงานชององคการ หำหนาหึกัคเลือกฆูมริหารและประธานกรรมการ

กลาวโกยสรุป การจักองกการเปนพิงหึชำกัญรนทืนฐานของการบริหารงาน เพราะ 
การจักองกการประกอบไปควยจัฅถุประสงก อานาจหนาหึและกวามรับฆิคซอบ กวามรับฆิคซอบของ 
rj บังกับบัญชา สายการบังกับบัญชา ชวงการบังกับบัญชา การรวมมือประสานงาน หลักของการ 
หำงา‘นชำนาญเฉพาะ เอกภาพในการบังกับบัญชา ชงเมือรวมท้งหมกเขาควยกันแลวอยางถกฅอง

V " มื5 ก ั " ,  ใ V
จะกอ'ไหเกิกการบริหารงานหค สามารถบรรหุวัฅลุประสงคขององศการ[ค
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๓)  กา?จัคคนเขาหำงาน ( S ta f f in g )
กังกราวแล้ววา การกัคองคุการไมวาจะอยูไนลักบผะไค ๆ กฅาม ยอมมีความ 

บุงหม''ยมีฅรงกัน คอ การนำเอาทรัพยากรฅาง ๆ มีมือยูมาไซใหเปนประโยชน และไคฆลฅอบ 
แหนกุมกาคามเปาหมายไหมากมีสฺคเหามีจะมากไค อยางไรกึฅาม ทรัพยากรฅาง ๆ กันไคแก

1 *" 1 I  เ1 à X 1 I I 1i
คน เงิน วัสคุคุรุภัผท การกักการงาน ซึงกนนนเป็นมียอมรับกันในหมูนักบริหารหัวไปวา เป็น 
ทรัพยากรมีหำกัญมีสุค เพราะฉะน้นถาไกกนมีมีความปามารถคึกจะชวยไหการบริหารงานแเนไป 
ควยค แ ก โทไคกน'มี'ไมมี]Jระ สิทธิภาพงานนันกจะประลบกุวามลมเหลวไคเชนกัน เพราะฉะนันการ 
กัคหากนm หำงานนันจงเปนกระบวนกา?บริหารมีหำกัญอีกซนฒนหนัง เพราะเมือกักคนเขา 
หำงานกัแล -ว จะซวยไหการบริหารงานกลองกัวขน มีขลการคำเนินงานสูงขน ซวยไหการลังการ 
เปนไปไคราบรน แ ล ะ เหากับเปนการประกันไหองคการมีการบรรลุผลหำเรจฅามเปาหมายไค
I 2  9  1

ลวนหนัง
V  I  <1/ J  V

ไนการกัคกนเขาหางานเทือไหถูกฅองและเหมาะสมกับองกการนัน ๆ จะฅ์อง 
พิจารผา'จากลักMX ของงาน (Job D escr ip tio n  ) เป็นหลัก เทือให้ทราบกงลักษผะของ
ง านมีแหจริงวาเปนอยางไร และจำ เปนหริอฅองการบุกกลหมีลักษผะ เซนไร การพิจารผากัง

1 I  I  V  I  V  V  I

กลาวจะซวยไหสามารถกัคเลือกบุคคลฅาง ๆ ไคอยางถูกฅองและเหมาะสม คังนัน หนามีการ
กักคนเขาหำงานมัก'จะ เกีย'วของกับการปฎิบ้ฅิคามหนามีทางการบริหารบกกลหลายประการ "^ 1
สรุปมีหำค้ผ ๆ กอ

9 . การวางแผนกำลังคน (Manpower Planning ) หมาย,กงการกากการผ
ในอนากฅวาองคการจะมีกวามฒงการตัวบุกกลมีจะเขามารับหนามีไนคำแหนงฅาง ๆ มากนอย 
Iพิยงไค และจะฅองมีกน๙มm อยางไรควย

ธงกับ สันฅวงษ, องคุการและกา?บริหาร (กรุงเทพมหานก? : ไทยสัฒาพานิซ, 
te)(>ï>b) หนา be).

I b id . , p. 347.



๒. การสรรหาและการกักเส'..ก (Recruitm ent and S e le c t io n )  หมายถง 
ความ'ft ยายามให้ไก้มาถึงกน'ท่ํมกุผสมบัฅิตามทีไกวางแมนกำลังกนใวแลว โคย'Vะ:สรรหา'จากภาย'ใน 
องกการเอง หริอจากภายนอกองกการกไค และจะฅองมีการกักเลือกคนทีสรรหามาไกกวยการกัก 
เลือกหรอการส'£นเขงขัน เทือใหใกกนทีก็ทีสุกกำหรับองกการ

๓. กา?พ้ถึ!นาบุคคล (T rain ing ) หมายถึง การอบรมใหแกกนทางานใน 
องค์การ เทือใหกนท่าง านมีกุผภๆพสูงอยูเ สมอ โคยกูจากกุผกาพของงานในเ รองใกวารก Iปจาก 
เปาหมายทีวางไว

สรุป การจักกนเขาทางานเปนการกระท่าภายหลังจากการจักองคการไคเสร็จลัน
ลงแลว หนวยงานน้น ๆ จะฅองมีการวางแมน แสวงหา และกักเลือกคน'ใหไกกนทีมีกุก!สมบ้ฅก็,ทีสุก . ' 1 ■ 1 ค ์, 
บรรจุสงท่างานในกำแหนงหนาหเหมาะสม มี'จานวนเทืยงVอกรบ91ามการ'จักองกการ และรวมกง
การ■ พเ นากนท่างานเหลาน้นใหมีความรู กวามสามารกทีจะป'ฏิบ้ฅิงาน่ในหนาทีนนอยูเสมอ 

๔. กุารลังกุสรู (D irec tin g )
การลังการ (D irec tin g ) หมายกง "ภาระหนาทีของมบริหารในการไซความ

V ' . J  I  j ” I l
สามารถซักจูงกนงานใหปฏบ้ฅิงานอยางกทีสุค จนกระหังองค์การสามารถบรรลุมลกำร็จฅามจัฅกุเ- 
ประสงค์ไก้"

หรอ "การลังการหมายถึง กา?ทีผูบังกับบัญชาหริอหัวหนางานมอบหมายไหผูใฅบังคับ 
บัญชา หริอฆูรวมปฏบัฅจัคทาโกยอาจแนะนำวิธึปฎิบัฅใหกวย เทือให้การกำเนินงานเป็นไปค้วยก 
และบรรลุเปาหมายขององลการ การลังการนนถาพิจารแ.ภในลักษผะของกา?ปฏิบัติงานก็ประจักษ์ 
วา เป็นการแจงไหมปฏิบัติทราบวาเขาจะฅองท่าอะไร จะก้องท่าทีไหน จะก้องท่าอยางไร และ

V  I  ๒  ม

จะใหท่าเมือใก"

I b id . . p . 357.
๒

E rn est D ale , Management and P r a tice  (New York : Me G raw-H ill
Book Company, 19 6 8 ) ,  pp. 217 -  244-



การลังทารณ;ไกาาเปนภาระ. .าทีทีสำกัญ1มากของกระบานการบ'ริหารงาน หงน้ํ 
เพราะการสังการจะเป็นลืงทื้เทียวของใคยฅรงกับการบังกับบัญชาคน ฆูสังการจึงจาเปนฅองมี 
กวาม?ามารกสูง ในการกักจูงใหฆูทีไครับการกัคเลือกเขามาท่างานในแขนกการคาง ๆ ไค 
ปฏิบัฅิงานใหเป็นไปคามแขนงานฅาง ๆ ทีไควางไว เสัปกอใหเทีคขลประใยซนสงอุคแกองคการ
b  I I  Si *  I  ษ  1  V I  ^

นน ๆ ความสำกัญของการสังการฅอกระบวนการบริหาร คือ องกการจะเริมปฏิบัติงานไคคอเมือ 
มีการสังการ เมือ)ไมมีการสังการไนกระบวนการบริหารงานแลวองกการนน ๆ จะหยุคอยูกับทีไม 
มีการเกลือนไหว

Lระ เภทของกา?สังกา?
การสังงานทีก็จะคองเปนการลังทีเหมาะสมสมบูรผแลว และขูรับกำสังสา]งารถ 

ปฏิบัติใกเบ่นสิงทีขูรับโทบังสนใจ เปนเริองทีเทียวของกับหนวยงาน และไมมีขอขิคพลาคซึงแยก 
เป็นประเภทคาง ๆ คือ

Ç. การสังโคยVๆ รง (D ir e c t )  การสังการในลักษผะนเปนการคองการไห
ปฏิบัติง านโคยนับ'พลัน บักใซไนก รกีทีมี เ หฅุฉุก เ ฉน

b. การสังการแบบขอรอง (R eq u est) การสังการในลักษผะนเป็นการจูงใจ
ใหปฏิรํ*างาน

๓. การสังการแบบเส'นอแนะ (S u g g est) การสงการในลักบผะนเป็น li/1 น
หางสง เสริม ใหขูปฏิเบ้คงานบัง เทีคความ?เคริเริมในการทำงาน

๔. การสังการเฒบรองขอ (V olen teer ) การสังการลักบผะนใซ้กับงาน 
ประเภททีคองปฏิบัตินอกเห่นอจากหนาทีทีจะคองปฏิบัติ อาทิ การรองขอใหปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราซการ ซึง เปนลักบทะของ งานทีคองอากัยกวามเค็มใจในการปฏิบัติงาน

สมพงค เก BJส ิน, เร อ ง เก ็ยว ฺก ัน. , หนา 9๔๔ -  b o o .
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ประเภทท้ง ๔ ของการปังก'' นน้บัง์คับ์บัญซn i «อกใซ!ห้ถูกประเภทเทือ1ซักจู ง 

คนปภบ้ฅงวนไหปฎิป้ฅงานอย''’งคทีสุค และกอให้๓ คประใยซพ์ฑกทีสฺคฅอองค์การ อนง วิธใน
I 1 I  ̂ I  ̂ i . ✓  V

การปังการนนใคยทัว ๆ ไปมีอผู ๒ ประการ ลือ ประการแรก ปัง เบนลายลไไษ{นอักษร ใซใน  
กรณีหต้องการสงกาปังไ!/!ห้อกแหงหนงทราบ'ใฒแนซ้ค หรือ เมือนู้อับคาปังมีควาน เข ้าใวช้า 
หรือฃ้ํลืม หรือกาปังนนมีรายละเอ็ยคปลีกยอยมากยากแกการ'วกว่า หรือเมือต้องการให้ฆูร้บ 
คาปัง เทีนขูฒันคซอบใคยตรง หรือคาปังน้นเรืเนคาปังท๋ีปัาอัฉุ) และต้องการ1ไหป2JJคิฅามคาปัง 
นนอยางถูกต้อง หรือเมีนคาปังทํ่เมีนตัวเลขและหรือกาหนคเวลาวานวนแนนอน ประการทีสอง 
การปังควยวาวาใซในกรฒคาปังทีไมมีรายละ เอยคมาก หรือกาปังในกรณีทีไม เหมาะสมวะ 
เมีนลายปักเษฒอักษร หรือเมือต้องการอธิบายกาปังที เมีนลายปักษฟมืกษรให้แช้าใวยิงฃ้ํน หรือ 
คาปังทีไมสูมีกวามสาคัùjมากนัก หรือคาปังทีต้องการกระต้นเตือนการทางาน

การปังการ เมีนเรือง เกยวอับตัวบุคคลเมีนสวมใหญ ขอบเขฅของ การปังการวิง
ประกอบฃ้ํน'วาก

ก. ฆฺนัาองค์การหรือฒอานาวในการปังการ จึ่งมีหน้าทีวะต้องกระต้นให้นใต้
r  ฯ r . J a -  ̂ '  'บงคัฒญขาทางานI หคทบุค เพ๊อขลสาเรวฅามวคถประสงคขององคการ

ข. ฆูใฅบังคับบ^ชาหรือนตับคาปังไปปฏิบ้ฅงาน จึ่งมีหน้าทีหางานไปคามกาปัง
ห่ํไต้ตับมอบหมาย

ค. การฅิคฅอสือสาร เมีนเครืองมือทีซวยให้ฆู้บังอับบั^า ฆูใต้บังคับบัญชา 
สามารถเขาไวในระหวางอันและอันไต้ ทาให้ฆู้ใต้บังค้บบัญซาทราบในคาปังของฒู้งคับบัผูซา 
และยูบังคันบั&เซาทราบการรายงานขลฃองการปังการฅอยูใต้บังค้บบัญชา



5  c

กลาวใคยสรุปการสิงการ คืการทึ๋นชังคัขบ้เ]เซา'สิงกา;ใหนู้ใต้บังค้บป้ญซา 
ปฎิบ?;งาน'ไกนอาว'วะแนะน',- ไารปfluffให้ถ้วย การสังการ เป็นไปไค้ในสองสักษผะ คือ การ 
สังการค้วยวา'?า และบังการเป็นลายสักษผอักษร. อังนน กา?สังการวงประกอบไปค้วย 
ขูสังการ บู้ริบคาบัง และการสือความหมายของคาบัง เมือมีการสังการในองค์การขํ้น การ 
ปฏิบ้คงานคาง ๆ ก็วะเริมเกกขนภายในองค์การน้น

๕)  กา?ประสานงาน (C o-ord in atin g ) คือ ความรวมมือรวมใวในการ
ปฏิบ้ฅวัคระ เมียบงานไห้เรียบร้อย และสอคคล้องกลมกลืนกันเทือไหงานสมคุลย และสาเรึว 
เป้าหมายใน เวลาทกาหนคไว้

ควานมุงหมายของการประสานงาน

9. วะซวยให้บลและคุผภาพของงานเป็นไปคามกัฅคุประสงค์ขององค์การ ถ้า 
การประสานงานการปฏิบ้ฅงานของบู้รวมงานทุกปายไมเป็นไปถ้วยค ไมสอคคล,องค้องกันและ 
กัน ยลงานท๋ีไกยอมซาคคุกป้บักษผะท เหมาะสม

๒. การประสานงานทํ่คฅองอากัยการวางเพนลวงหถ้าอยางละเอ็ยครอบคอบ 
ในการใซสิงฅาง ๆ ในการปฎิบ้ฅงาน เซน กาบังคน กาบังทร้พย และวาน'วน'วัสดุ ขํ่งถ้า 
เป็นไปคามใครงการทึวางไว้ กวะขวัคกา5^ฏบ้ฅิงานขากันโกยไมวาเป็น เป็นการประหบัก 
เวลาและทร้พย์สน

สมพงษ เกษมสิน, แองเคยวก ัน . . หนา 9<ะ๔ -  *£ฟ่.



®. ฝ็คการขํศแย้งระหวาง เจาหนาทนู้ปฎิบ้?เงาน เพราะการปฎิบ้ฅงานรวมกัน 
เ!เนห็ม ขลประใยชนหรือความเห็นของยูปฎิบ้ฅิงานอาจไมฅรงกับแนวป?^ หรือจัฅอุประสงค 
ขององค์การà ;  ทจจะกอให้เกีกการก้าวกาย และอักแย้งกันไก้ใกยงาย ฉะน้น การประสาน 
งานห็กีจะชวบให้เจ้าหน้าท็ย้เกียวข้องเข้าใจในหน้าทของแฅละฝายเป็นอยางกี ไมรการก้าว 
กายชงกันและกัน

หกักในการประสานงาน

Ç. การประสานงานกับการประ สานนใยบาย การประสานงาน เป็นอุปกรผ
^  4 \ l  \

สากัญในอันทจะกอใหเกิกเอกภาพของการบ?หารงานคามความมุงหมายหกักของการบ?หาร 
งาน เพราะการจักระบบและการแบงงานนนจักก้องกาเนินไปคามความมุงหมาย ว้ฅ์ถุประสงค 
นใยบาย แสะแบน กังนนการประสานงานจืงเป็นการประสานการปฏิบ้คงานฒันใยบาย หรือ 
จัคอุประสงคขององกการเข้าก้วยกัน

๒. การประสานงานเป็นเรือง เกียวกับคน งาน และจิฅใจ เป็นกักษผะของ 
การปฎิบ้ฅงาน รวมใจกันทางานเป็นท็มเวอรค

au ธาฅุแก้ของการประสานงาน คือ เวลา เพราะจังหวะและระยะเวลา 
คลอกจนการกัาหนกแขนและการกากคะเน นบวามีความสากัญคอการประสานงาน

๔. การประสานงานเป็บเรืองเกึ๋ยวกับเทคนิคการบ?หาร ไก้แก การใช้ 
ทอัพบากรทางบ?หาร เซน คน จัสคุอุปกรผธึ๋งควรมีอานาจ หน้าท เวลา ความเช้าใจใน 
การทางาน แระความสะกวกคาง  ๆ รวมอยูก้วย ประกอบกับกระบวนการในการบริหารงาน 
เพือมฺงหจังให้เกิคประนิทธิภาพ และซวยให้การกาเนินงานเป็นไปคามระเบียบแบบแขน 
กักมผะของงาน



๕.  การประสานงาน111นเรืองเกึ๋ย' ชการ?เก'ฅอคือสาร คือ การฒกกลอ่ีนหรือหนวย 
งานอ๋ืน จะให้กวามรวมมือประ 'านงานกับหนวยงานของ เราไห้กฅอเมือเขามืกวามเข้าไจใน 
กัฅถุประสงค์' หรอกวามห้องทารน้น ๆ กระจางแจ้งอีแล้ว ชงกักษผะของการติคฅอคือสารท็อีจะ 
เปนการคือขอกวามสองทาง ( Two-ways Communication ) เทือ'ไห เกิคกวาม เข้าใจคฅอกัน
เพราะห้าการคือสารข้อกวามไมอี เกิกการ เข้าใจยิกพลากซนการประสานงานกจะไมกังเกิกฆลอี

b . การประสานงานเห็นการประสานกวามติกเห็น การนอมนา'หรือนสานกวามติกเห็น 
ของสมาชิก,ไนกลุม หรือผู้รวมงานให้มีกวามเห็นสอกกห้องต้องกันเห็นกัจจัยสากัP องการประสาน 
งาน

ฬ. การประสานงานมีอยูทุกระพับซ้นของการกังก้บกัแซา ท้งแบบ เห็นพิธีการ (Formal) 
และไมเห็นพิธีการ (Informal ) ห้าหากขากการประสานงานในระฒัใกระฒัหน๋ึงยอมมีผล
กระฒาระเทือนไปถึงสวนรวมไห้เสมอ

d .  การบระสานงานกับการกวบกุม เนืองจากการประสานงานมือยูทุกระพัมซ้นของสาย 
การกังก้บกัไ)ซา และการกังก้นกั^ซากยอมมีกวามสากังฺ)ผูกพันกับกักษผะและภาวะนนาของกัวหห้า 
งานอยูไมนอย พัวหห้างานจะต้องกอยกวบกุมให้งานประสานสอกกห้องและกาเนินไปตามแผนห 
กัาหนกไว้

๔. การประสานงานกับสภาวะแวกห้ฒ เนืองจากสภาวะแวกห้อมอาจมีการ เปลยนแปลง 
เถึกขืน[กเสมอ ฉะนืน กักบริหารทือีก'วามเห็นผูทืไวคอกั^หาและฉับพกันตอการ เปล่ํยนแปลงอัน 
จาเห็นในกันท้ืจะกาเนินให้มีการประสานงานสอกกห้องกับสภาวการผหเปล๋ึยนแปลงไปไห้เสมอ

ประใยซนของการประสามงาน
9. ซวยให้การทำงานบรรลุ เป้าหมาย โกยราบรื่นและรวกเร็ว
๒. ซวยให้ทุกคน ทุกฝายมีความ เข้าใจชาบซ้ํงถึงนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององกการ 

ไกอีขน อันจะเห็นอุปกรผไห้การบริหารงานประสบผลสาเร็จห้วยอี

ส ม พ ง ก  เก ษ ม ส ิน , เ ร ือ ง  เ ก ย ว ก ัน . , ห น า  9๖๔.



(ท. ซวยประหนัคเวลาในการทำงาทํ1ห้น้อยลง และสามารถ ทวิฆลฆสิตของงานมากข่น 
๕. ซวยประหยกเงิน กัสค และสิงของในการคำเมนงานและเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ 
๕.  ■ บรนให้การทำงานมีทึม เวอรก เป็นกกรซวย เพิมฆลคำเทของงานให้มากขน 
b. ซวยสร้างกวามเขาใจอันก็ และสานักกัไนหมกผะ ลคข้อกัคแย้งในการทำงาน 
๗. ซวยสราง เสริมฃกั/1นการทางามของขาราซการ และ เจ้าหน้าทีให้คฃ้ํน 
๘ 0 ซวยลคอันฅรายจากกา 5 ทำงานใหนอยลง 
๙ . ซวยป้อง กันกา รทำงานขาและข้อนกัน 

90 . ซวยกอให้เกิกกวามก็คํไหม  ๆ และมีการปท!ปรุงอยู เสมอ 
การประสานงานเป็นเรองเก่ํยวกับตัวบุกกลเป็นสากั^ แสะเป็นส่ิงทีนักบริหารหรือหัวหน้า 

จะย้องสร้างสรรกบรรยากาศของกวามรวมมือรวมใจให้นัง เกิคฃนในหนวยงานของฅน การประสาน 
งานทีก็จะฅองมีกักบนะทีกอใทเกคความรวมมือรวมใจ เพ่ือ,ไหการปฏิบ้ติ'งานประสานสอคกลอง 
กลมกลืน ราบรืน และบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาทีกาหนคไว้ การฃาคการประสานงานทีก็ 
จะเป็นนลทำให้สปเสียกากังกน กากัง เงิน กากังฃวไร่] และเวลา พัน,น กวามสากัP องการ 
ประสานงานจึง เคนเป็นเสมือนหัวแหวนของการบริหารงานอยู เสมอ

b ) กา?รายงาน ( Reportin; Ï
การรายงาน หมายกง การรายงานฆลการปฏิบ้ติงาน ฅลอครวมถึงการประซา- 

กัมพันขท๋ึจะฅ้องแจ้กัห้ประขาซนทราบย้วย การปฏิpjmงานขององค์'การน้นปฏิบ้ฅงานไย้ข•ลเพียงไร 
คำเนินการไปถึงไหน มีนัilทาและอุปสรรกข้อกัคข้องประการไค 'ธงจะเป็นฆลทำให้ฆนังกับ!]ใ!ซา 
มีอานาจในการฅัคสินใจไค้หาทาง เลือก หรือวินิจฉัยกัง การเพิมเติม เพีอแกอัเ!(หาไค้ถูกค้องฅรง 
จุคยิงข้น ในกรรท็มีปีใหา เทิคขนไนระหวางการป£pjติงาน หรือทำให้ทราบวาการป?pjติงานบรรล ุ
นลฅาม เป้าหมาย เทียงไค



ประ เภหของการรายงาน
การรายงาน'โคยVท'ไปแกวแบงจอกเป็นประชาห,ทีสาคัญ'ไค ๒ ประเภใ/! คือ 

1/
g. การรายงานควยวาจา โคยปกฅิเรนรูปการรายงานแบบเบนใ/ทงการ 

(Informal Report)
b . การรายงานเ1]นกายลัก]:ทคักใ!ร การรายงานเป็นสายคัก!,ญ.คักบรโดยคัวไปถือ]วา 

เป็นการรายงานแบบเป็นทางการ ( Formal Report.)
V  i

การรายงานขลการปฏิบ้ฅงานน้น โคยปกติแสวสามารถจาแนกคามซวงระยะเวลาของ 
การคาเนินงานในโอกาสคาง ๆ คือI น ^  ^

รุ,. รายงานเมือใ/ทงานเสร็จแกว การรายงานประเภทนีโดยปกติแฉวจะกระหาเป็น 
ประจา คังในภาคของราขการแสะอรกิจ เฉกชน หงนิ เมือใหผบังคับบัญชาหนวย เหนือไคหราบขสร/ 1/ 1 I y a- ร/ «I ป
กวาบกาวหนา หรือความสาเร็จของงานวา บรรลุผลคามคัฅลุฝ?ะสงคแฉะ เปาหมาย เพียงใค ซงI ร/ 1 I 1 I I ร / ร /
ถือวาเป็นการรายงานขนสุคหาย ( F inal Report ) ซึงกอนทีจะมีการรายงานข1นสฺคทายนิ
1 เ ร - 1 เ ^ ร / ร / ^  ’ ร/สวน'ไหดู'จะมืการติคคามประเมินยล วิเคราะหํยสคีขสเสียเป็นทีเรียบรอยแสวจีงรายงานให 
%/
ฆบังคบบัไ!'ยาทราบ I I

b .  กา?รายงานระหวางปกิบ้คงาน ในระหวางปกิบ้ฅงานนิน ปกติจะมืขสการรายงาน 
ใหฆูบังคับบ้า!ขาหราบขสเป็นระยะ ๆ โคยอาจแบงการรายงานช่วงนออกเป็น.to ประเภท คือ 

b . จ กา?รายงานคามปกติ
การรายงานเม ือเ กิคคั.!หาจีน?ะหวางปคืบ้ติงาน เมือแสคงใหนบังคับบัญชา

ร/ ร/ I ร/ t ย
หรือนมอานาจในการคัคสินใจ ไควินิจคัยคังการแกไขบัญหาคังกลาว

“ โ ร /  ร/ j I I ^
๓. เมือคองการใหประขาขนทราบผลงาน เมือซอกวามรวมมือขวยเหถือจากประชาชนI I .. I 1/ «/ ร/

หรือหนวยงานคืน หรือมุงประชาคัมคันซัใหประชาขนไคทราบ เป็นคน

ประโยชนของการรายงาน
ประโยชนของการรายงานโคยคัวไป คือ 
9 . เป็นการประชาคัมคันธนลการคาเนินงานX น 1/ 1 / 1  g'

ซวยใหการแกคัญหาใIIการหางานไครวค เร็วคันคอเห?ใการญ
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๓. ทาใหผูปฎบ้ฅงานมีความเซือมัน และมันไจ เพราะขูมังฒัมัฉุ)ชาไค้ชับททบยลการ 
ทางานทุกระยะ

๕ .  ท,''ไท ทู้งมับมัฉุ)ชาไคร*บยลงานและนามาประกอบการวางแปน หรือมัคสินใจทางาน 
อืน ๆ ท เกยวของ

๕.  ใชเ!เนสกิ.ติ ข้อมูล เทือวางแขนฒันาคานตาง ๆ ใคยมัวไป ทงซองทางราชการ
และเอกชน

ฟ่) การงบประมาผุ ( Budgeting )

ศาสตราจารย Frank p.Sherwood ไคใหคานิยามของความหมาย "งบประมาโน',
คือ แบบฌค เ สร็จ ซ่ึงแสคงออกในรูปมัวเลขแสคงโครงการคาเนินงานทงหมคในชัวระยะเวลาหน้ืง 
แขนน้ํจะรวมกงการกะประมาพ บ?การ กิจกรรม โครงการ และค่าใช้จ่าย ฅลอคจนทมัพยากรท 
จาเห็นในการสนับสนุนแขนน้น ในการคาเนินการให้บรรลุเพนนนยอมประกอบค้วยการกระทา ๓ 
ฃ้นฅอนค้วยมันคือ

9. การมัคเต?ยม 
๒, การอนม้ฅ 
ท. การบ?หาร
วัตคุปร ะสงคขอ’กา รจัคทางบประมาพร ะหวาง ทุ้)กับ เอกซน คือ 
-การจ้คทางบประมาโนของร้ฐ ( Government Budget) มีมัคคุประสงค์เทือ 

ขลทางการเมือง ทางการคมัง กลาวคือ เทือใหฝายนิติมัฉุแฐฅใช้งบประมาผเห็นเครืองมือควบคุม 
การบ?หารงานของร้ฐํบาล และ เทือจัคระ เมียบการใช้จาย เงิน และมังมีมัฅคุประสงค์!นทาง 
เศรษฐกิจและสังคมค้วย ซ่ึงจะเห็นไค้ในยามท๋ีประเทศตกอยู่ในภาวะเงินเฟ้อ ( In fla tio n )

ไพศาล ชัยมงคล, "งบประมาฒ,ขนกิน" พิมพ์ครืงท๋ึ 9 (ห้างหุ้นส'วน'จากัคนนท'ชัย 
พระนคร : ๒ะ*๒), หน้า *>!
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ร*รูบาลจะแกภาวะกังกลาวควยการเพิมอัคราภาบีอากรเทือลควานวนเงินหมนเวียนในประเทศ
r  V.  ล้ J  X I  *  * Aและการทร*รูบาลของทุกประเทศใซจายเงินในการลงทุนเทือเพิมพูนยลนลิฅของประเทศนน กเทือ 

ให้ประชาซนบีทบไค้เพิมข้ํน อันจะเห็นการยกรูานะความ เ!เนอยูของปร ะ'ทชน
-  การวัคทำงบประมายของหนวยงานธุรกิจของ เอกชน (Private Budge) มน 

เทือวัคระเบียบการใช้จายเงินและป้องกันการทไหลเหานืน
นอกจากบี อาจแลคงให้เห็นถึงความแฅกคางระหวางงบประมาผซองเอกซน กับ 

งบประมายของวัรูบาล กังน้ํ
Ç. งบประมายของ เอกชนเห็นการกระทำทางการเงินอยางเคียว คือ เห็นการ 

ประมายการทยไค้รายจายฅามธรรมคา แคการวัคทำงบประมายของวัรูบาลมน นอกจากจะเห็น 
การกระทาทางการเงิน และการคอังแล้วย้ง เห็นการกระทา,ทางนิตินัยควย คือ'จะฅองไค้ร้บอนุม้ฅ 
จากลภานิฅิยัทุเญ้ติ

fe. การวัคเฅรืยมงบประมายของ เอกชนค้องอากับรายไค้เห็นคัวกาหนครายจาย 
สวนงบประมายซองร*รูบาลน้นไมจาเห็นค้องอากัยรายไค้เห็นคัวกาหนครายจายเลมอไป และค้า 
เห็นวารายจายสูงกวารายไค้กิลามารถเพิมอัคราภาษีอากรคามความจำเห็น หรือค้เงินมาใช้จายไค 

0ะ. งบประมายเอกซนมบทบาทในทางการคอังอยางเคียว คือ เห็นการวัคระเบียบ 
การใช้จายเงิน สวนงบประมายของร, รูบาลน้น นอกจากจะบีบทบาทในทางการคอังแล้ว ยังบีบทบาท 
ในทางเศรบรูกิจ และอังคมอกค้วย

อาจกลาวไควา งบประมายซองอัรูบาลยอมบีความลากัแ)มากกวางบประมายของ 
เอกซน เนือง จา กจะบีบทบาทฅอการ เ ปลยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและอังคมของประเ ทศ

ประเภทของงบประมาย

อาจจำแนกการวัคทำงบประมายไค้ในรูปฅาง ๆ กังนํ้คือ
ก. งบประมายแบบแลคงรายการ (Line Item Budget) เห็นงบประมายทแสคง

การใช้จายเงินเห็นรายการคามวัคทุประสงคของการใช้จายเงิน เซน เห็นเงินเคือน คาจ้าง 
คาวัสคุ คาครุกัผโล้ เห็นค้น



ข. งบประมาณพบแสคง นลงาน Performance Budget) เป็นงบปร ะมาผท 
แสคงใ^หราบถึงการปฏิบ้คงาพาบใกรงการวามืงานใคทื่จัคทาไปแล้ว หรืองานไคทีคังไมไคจัคทา 
งานแคละหนวยมืคาใซจาย เท' ไๆค

ค. งบประมาสแบบแสคงนลงานและโครงการ (Planing Programing and 
Budgeting งบประมาผแบบน้ํจะอานวยประใยซนทงในการวางแขน การควบกุม และเสริม 
สมรรถภาพไนการ'วัคการ'ให้คยิงขน เพราะไค้ม็การพิจารผาเรืองการวางแขนงานโครงการคางๆ 
และงบปร ะมาฟไห้มีฟ้าหมายท๋ีแนนอนสะค'วกแกยูบริหาร

ข้นฅอนในการจ'คทางบประมาผ

ข้นท Ç เฅรืยมงาน การเฅริยมการงบประมาผเบนเรืองปาย'บริหาร เพราะ lllliclาย 
ทีนำเงินงบประมาผไปใช้จริง ๆ ยอมทราบควาจะทาอะไร และใช้เงินเหาไค

การ เฅรืยมงบประมาผจะค้องยีคคามแขนและโครงการทีวางไว้เ!]นหล้ก โคยปกฅิจะ 
ฅองไซ้ เวลา เฅรืยมการไว้ลวงหน้า เพิอ 1ห้ เวลารวบรวมวิ เคราะหขอมูล เพียงพอ

ขนที ๒ อนุมํฅและจ้คสรรงบประมาผ เมือปายบ?หาร'พิจารผางบประมาผเสรจเรืยบ 
ร้อยแล้ว จะค้องเสนอไหปายนิฅิบ้ผูญ้ฅหรือปายสภาเ!!นปูพีจารผาอนุม้ฅ คอจากน้นจงจะเ!!นการ 
จัคสรรงบประภผไปฅามหนวยงานคาง ๆ

ข้นที ๓ ข้นการบริทรและควบกุมงบประมาผ หมายถึง การบริหารในเรืองรายวิน 
เงินกู และการจัคเก็บ พิงจะค้องทาหล้กฐานคาง ๆ ไว้ใช้ไนการควบกุมควย

ข้นท่ํ ๕ การครวจสอบ คือ โกรฅทจสอบควา การใช้จายเงินงบประมาผฟ้นไปคาม ว้ , v ช ้,  ”
วิฅอุประสงก ]!ละระเบียบทีทางไวหรือไม

สรุ! งบประมาtอือเ!เนหัวใจสาค้นุ้เของการบริหารงาน โคย เฉพาะการบริหารการคล*ง 
งบประมาผจะแสคงให้เหนถึงคัวเลขของการใช้จายเงิน พิงอาจแบงออกเ!เนหมวคหมู หรือซนิค 
ของการใช้จานเลวแคความเหมาะสม
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หรัพยๆก?กๆรบ?หาร

ทรัพยากรการm r  หรอมัจจัยพืนฐาน ทีไซในการบ?หารอันสำคัญมือย ๔ ประการ คือI ^
กน (Men) เงิน (Money) วัสคุสิงซอง (M aterial) และวิธีTกรจักการ (Method)
ตอมาศาสตราจารย William T.Greenwood ไคใหกวามเหนเพิมเ?เมวา ทรัพยากรการ
บ?หารกวรมือยางนอย ฟ่ ประการ คือ กน เงิน วัสกุสิงชอง อานาจหน้าที (Authority)
เวลา (Time) กาลังใจในการทำงาน ( W i l l )  และflวามสะอวกคาง ๆ ( F a c i l i t ie )

อยาง.รกค ปัจจัยฅาง ๆ คังกลาวฅางก็มกวามสำคัญในถัวของมันเอง แคถืงกระนนก็ 
ฅาม กน ( Men) กเปนทียอมรับในหมมักบ?หารมัวไปวา เปนทรัพยากร,ทีสำคัญทีสุก ทีงนีควย

ๆ , 'ฯ ป À vเหฅ ุฆ ล ห ว า กนไมIหมือนคับเก‘รองจักร การมังคับเกรองจักรใหทำงานนนทำไคงาย แฅการทีจะ 
กวบกุมและบังคับคน'ไหทำงาน'ไห'ไคขลก็นนบางกร้งเป็นส ิงทียุงยาก และไมอาจจะสามารถทำไค 
เพราะกนมืซืวิคจิฅใจ มกวามรุสึกตอสิงคาง ๆ ทีมากระทบ และในการบ?หารงานใคยมัว ๆ ไป
น้ ไ " c ' v A ' ' ’ น้ . . . " Iมัน กนเปฝมัจจัยในการบ?หารงานทีสำคัญยัง นักบ?หารกลมหน กลาววา "ในบรรคามัจจัยในการ
^ Sÿ แ, „ 1 4 ~ „ 4 0,1 1 I V ^พัฒาประเทศนนกำลังกนนับวาเปนมัจจัยทีสำคัญทสุค เพราะเหฅุวาถามืกนจานานมากพอสมกวร 
มืกวามร กวามสามารถเหมาะสมแกหนาทีการงาน และมืการจักการทีก็แลว โอกาสทีจะทำงานให 
ไกนลคื และประหยักยอมงายฃนเปนอันมาก กนสำคัญยังกวาเงินและสิงของมากมายนัก เพราะถา 
กนสามารถแลวทุกสิงทุกอยางจะสำเร็จทุลวงไปควยก็ และรวกเท

W illiam  T,Greenwood, Management and O rg a n iz a tio n  B e h a v io ra l 
T h e o rie s  % An I n t e r d i s c i p l i n a r y  A pproach. (New York ะ S ou th -W estern  
Company, 1 9 6 5 ), pp . 7A -  7 5 *

เอกสารการสัมมนาพ้®นานักบริหาร , กผะรัฐประกาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์น 1 , -  » “ /  -  V
(พระนกร : Iรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๐ฟ ่), ห น า๒๔๐.



ขวญแสะกา?"’งใจ (M o ra le  and  M o tiv  t io n )

คาสคราจารย D le  Y oder ไคใหความหมายของขวัญในลักษผะเกียวกับการ
' โ '  . ไ  ,  . “ V ■ ~  ,

ท้างานวา "ขวัญไนการท้างานฒายกง องคประกอบแหงพฤติกรรมซองยูปฏิบัติงานทีแสคงออก 
ในรูปของความรสึก ซืงเมือรวมกันแลวจะแสคงใหหราบถึงความรูสกซองยูปฏิบัติงานทีมีคอการ 
ท้างานนน ๆ เขน ความสัมงพในการท้างานซองยูบังคับบัญชา กับยูใฅบังคับบัญชา หรือยูรวม 
งาน'อน ๆ เปนคน

คาสฅราจารย K e ith  D a v is  ใหค'วามเหนเกียวกับความ'ฒาย'ของข'ว้จูวา 
ฒายถึงสภารพเกีคขึ้นและสVIอนใหเหนกีงสภาพการท้างาน เขน กวามกระคือรือรน อารมtu 
ความหวัง ความมันใจ และองคประกอบอน ๆ และสมพงศ เก Ü เสิน ใหความหมายของขวัญ 
คือ ขวัญเปนนามธรรมทีไมมีรูปราง และขวัญทีกีเกียวกับการท้างานนน คือ ความคง'ใจของคน 
ท้างานทีจะอุทิศเวลาและแรงกายของคนเพือสนองความคองการและวัฅถุประสงคขององกการ 

สวนการจงใจ เป็นวัธึการทีจะซักนาพฤติกรรมยูอืนใหประพฤติปฏิบัติคามวัฅบุประสงค์ 
'พฤติกรรมของคนจะเกีคขืนไคคองป็การจูงใจ เหตุมีกา?จูงใจจืงเปนเรืองเกียวโยงกับสิงเรา 
หรือแรงจูงใจ ติโงน,นอาจกลาวไควา การจูงใจหมายถึงความพยายามทีจะซักจูงใหยูอืนแสคงออก! f I  ̂ ช̂  I
หรือปฏิบัติคามคอสิงจูงใจ สิงจูงใจอาจมีไคหงจากภายในและภายนอกคัวบุคคลนน ๆ เอง แค 
มูลเหตุจูงใจอันสำคัญของบุคคล คือ ความคองการ

องคบระกอบกาลังขวัญ
การพิจารเนากำลังขวัญของคนในองคการใควาคหรือไมเพียงใกน้น ฅองคูจากองค 

ประกอบของกำลังขวัญทีกี เชน

สมพงค เกฒสิน, เรือง เคยวกัน., หนา ๒๔9, ๒๔๔.
๒

R a lp h  c . D a v i s ,  F u n d a m e n ta ls  t o  Top M an ag em en t (New Y o rk  ะ
H a r p e r  and B r o t h e r  CO., 1 95 1), p .  553.
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«9. ลักษ£แะทาทและบทบาทของนู้น'ฅองพิจารผากูวามีลัมพนธภาพกับผู้ Î วมงาน หรอบู้ 
ใฅบังกับบัญปีาเปนอยางใร เพราะเมือยูนาและบใคบังกับบัญชามีความลัมพันธกันอยางณเลว เหากับ 
วาเป็นการเสริมลทงขวัญไกเปนอยางก็ประการหนืง

๒. ความพังพอใจไนหนามีการงานมีปฏิบัติอย ถาไกทำงานมีฅนพังพอใจยอมไกผลมาก1 ,V 7 ,  2
กวามีฅองปฏิบัฅิงานมีไมพอใจ

๓.  กวามพังพอใจฅอวัฅถุประสงคและนโยบายคำเนินงานซจงองคการ คลอคจนการ 
จักองกการและระบบงานของลงกการ เพราะถาทุกก10เก'วามเซาใจัในระบบและการคำเนินงาน 

ซององคการแลว กจะยอมอุทิศเวลาใหแกงาน มีกำลังใจและกำลังขวัญในการปฏิบัติงานไก้ก็ขน 
๕.  กามพิจารanกวา3งก็ความ1ซอบ เลือนขน เลือนตำแหนง การใหบำเหน็จรางวัลแก 

ขูมีปฏิบัติงานก็ จะเปนเครืองจูงใจใหเกกกวามกระก็อรอรนคอการปฏิบัติหนามีการงานกวยความI
ขยัน บันไจ และมีกาลังขวัญก็

๕. 'สภาพแวกล'อมของทหำงาน อุปกรเนคาง ๆ มีไซในการปฏิบัติงานครบถ้วน เหมาะสม 
แกการปฏิบัติงาน

b. สุขภาพของยูปฏิบัติงาน ลือ สภาพ๚างรางกายและสภาพทางจิกใจจะมียลคอการ 
ทำงาน ชงถาหากเกิกบัญหาฃ้ึน แลวจะทำไหไมลามารถอุทกเวลาไหแกการทำงานใหบังเกิกผ ลก็ไก

"  ’ "  1 4 7จากความหมายและกวามกำกัญขอฯขวัญพอจะสรุปไกวา ขวัญเป็นสวนหน็งมีกำหนก 
พฤติกรรม หรือการกระทำขนงม,นบยไค เมือมนุษยปฏิบัติการ'ในองคการ'ไกองค์การหมีง1ในลักบผะ 
หมีกำลัง ขวัญก็แลว จะทำใหกา รแสกงออกในการปฏิบัติง าน เ ป็นใปอยางมีคฺว ามกระฅอรือ รน มี 
ความ .ฅม่ใจปฏิบัติงาน ชงมียลศอการบริหารงานในมีสุก

ลยางใรกฅาม บัจจุบันแนวความกิคและหลักการทางวิชาการบริหารงานสมัยใหมไค ้
กาวหนามากขึน และไกมีการนาเอาหลักการบริหารงานสมัยใหมไปประยุกฅใซท้งในสวนราชการ

! I I f 1
และพัววิสาหกิจ เทือปรับปรุงระบบงานและพัฒาบุคคลากร'ให,ก็,ยิงขน แคปรากฏวา ยังไมประสบ 
ผลกำIร็จก็เหมือนกับวงการธุรกิจเอกซนเหาใกนัก ทงนื อาจเนืองมาจากยังมีฃาราชการอยูไม 
นอย ชีงเคยซนกับการทำงาน โกยอาศัยประสบการเนแล ะทำคาม ๆ กันมาเป็นหลักใหญ หรืออาจ 
จะเนืองมาจากไมมีโอกาสไกพับรและเขาใจในหลักการบริหารงานสมัยใหมกเปนไก อยางไรก็ก็
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การหำงานถามีการหำโคย'1มมีเปาหมายหรือ!‘ ๆถ:ประสงfi รอาจเปรืย!เสมอนการแลนเรือไมมี
เฃมทิศ เพราะไนอาจรูไควาติงหไคกระหำอฌ้นจะนำไปบรรลุสูความสาเร็จยลอันไค สักแควา
หำไนํไนวันหนง ๆ เทานน หำ,ไหสินเนํลัองการ'1ปีเวลา กำลังคน เงิน และวัสคุ

การปฏิบัติงานทะเมียนราบฏร เป็นงาน'ทบริการและฅองคคคอก้บประชาซนอยูเสมอ ๆ
เพราะฉะนน วัฅถุประสงกของทางราชการ คือ หำอยางไรจะอานายความสะควกและบ?การไห
อับประชาซนนรวคเรวบันคอกวามคองการของประซาซน แคไนบัจจุบันมีปรากฏวา การปฏิบัติงาน
ทิเปนอยไมมีประสิทธิ;ภาร'นห'าทิควร คือ การปฏิบัติงานลาซา เอกสารบางเรืองหาย ซึงอาจกลาว

V. “ " 7  ” ' V  โ  ,4 ' I I  I
ไควาIปนยลสืบเนืองมาจากทรัพยากรการบริหารทิมีอยูบังไมมีประสิทธิภาพพอ คือ ขาคอัฅรากำลังI 4 V •
ขาคงบประมาผไนการวัคหำ ระเมียบกฎหมายไมมีการกำหนกหลักเกผห่การปฏิบัติเมียนไวไมขัคเจน 
คลุมเครอ หำไหเกกบัญหาไนหางปฏิบัติ คลอคจนวัสคุอุปกรคฒีไซขาคแคลนมีไมเพียงพอ ซึงรวมกง 
ระบบการวัคเกบเอกสารบกพรอง Iปนยล'ไหเคืคอุปสรรคฅอการปฏิบัติงาน และนอกจากมีแบบพิมพI I V I V \ I
เอกสารทางทะเมียนราษฎรบังไมเหมาะสม ธงจะไคกลาวกึงบัญหาขอบกพรอง และอุปสรรคคางๆ 
ของการปฏิบัติงานหะเมียนราษฎรไนบทคลไป.
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