
บทท ิ 2

พกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมของความสำเร็จ 
ในการจดัการศกึษาแบบเรยีนรว่มของโรงเรยีนในลงักดัสำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา 
แห่งชาติ ช่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
ตอนท่ี 2 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเทคนิคเลลฟาย
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการให้น้ําหนักคะแนนรายคู่(paired-w eighting procedure: FWP) 
ตอนท่ี 4 การจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการพฒันาตวับง่เ
ในส่วนของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยนำเสนอเน้ือหาสาระเก่ียว 

กับประเด็นต่างๆดังน้ี
1.1 ความหมายและลักษณะสำคัญของตัวบ่งช้ี
1.2 ประ๓ทของตัวบ่งช้ี
1.3 หลักการ'พัฒนาตัวบ่งช้ี
1.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ี

1.1 ความหมายและลักษณะสำคัญชองตัวบ่งช้ี
ความหมายของตัวบ่งช้ี ทางการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกัน ดังต่อไปน้ี
W ebster’s Dictionary (1983) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า ตัวบ่งช้ีเป็นสิงท่ีช้ีบอกหรือช้ีให้ 

เห็นส่ิงใดสิงหน่ึงได้อย่างถูกต้องแม่นยำไม่มากก็น้อย (something w hich points out or points to 
with more or less exactness)

Oxford Dictionary (1989) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า ตัวบ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีช้หรือบอกทิศทางไป 
ทีสิง'ใดสิง,หนึง (indicators as that which points out or directs attention to something)

Johnstone (1981) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า ตัวบ่งช้ีเป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิง 
สัมพัทธ์ หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งว ัด ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ตัวบ่งช้ีจะบ่งบอกให้เห็นถึงวิธีการหรือแนว
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ทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ โดยไม่จำเป็นต้องบ่งบอกสภาพท่ีเจาะจง แต่จะบ่งช้ีอย่างกว้างๆให้ครอบ 
คลุมสภาวะท่ีศึกษาโดยรวม

Burstein, Oakes และ Guiton (1992 อ้างถึงใน นงลักษณ ์ วิรัชชัย, 2541) ให้ความหมาย 
ของตัวบ่งช้ีว่า ตัวบง่ช้ีเปน็ค่าสถิติการศึกษาทีถู่กสร้างข้ึนตามนโยบายการศึกษา เพ่ือให้สารสนเทศ 
เก่ียวกับสถานภาพ (status) คุณภาพ (quality) และผลการดำเนินงาน (performance) ของระบบการ 
ศึกษา ซ่ึงอาจเป็นค่าสถิติตัวเดียวหรือหลายตัวประกอบกันก็ได้ แต่การสร้างสถิติทุกตัวต้องมีมาตรฐาน 
เก่ียวกับวิธีการสร้างท่ีสามารถประกันได้ว่าจะให้สารสนเทศตรางตามท่ีต้องการ และมีเกณฑ์สำหรับการ 
แปลความหมายด้วย

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า ตัวบ่งช้ี 
เป็นสิงท่ีแสดงสภาวะ หรือช้ีสถานการณ์ท่ีเกิดขน หรือเปล่ียนแปลงไป โดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอย่อย่าง 
จำกดัซึง่สามารถวนิจิฉยั และช่วยช้ีบทบาท หน้าท่ี รวมท้ังปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานของ 
องค์ประกอบต่างๆของการจัดการศึกษาในช่วงเวลาหรือระดับท่ีต้องการวัดหรือตรวจสอบ

อำรุง จันทวานิช (2535 อ้างถึงใน กฤศวรรณ โอปนพันธ์, 2537) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า 
ตัวบ่งช้ีฟ็นสารสนเทศท่ีช่วยให้การวินิจฉัยและช้ีสภาวะ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานทาง 
การศึกษาในช่วง เวลาใด เวลาหน่ึง

ติวิชัย กาญจนวาสี (2536) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ี 
ลังเกตได้ ซ่ึงใช้บ่งบอกสภาพการณ์ หรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากร การดำเนินงาน หรือผลการ 
ดำเนินงานในช่วง เวลาใด เวลาหน่ึง

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบ หรือ 
องค์ประกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพการศึกษา ปจัจัย การดำเนินงานหรือผลผลิต 
จากระบบการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาหน่ึงๆ ให้สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความ 
แมน่ยำไมม่ากกน็อ้ย และชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช!นการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือใช้ในการประเมิน 
หรือบอกความเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการศึกษาได้

จากความหมายของตัวบ่งช้ีดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปความหมายของตัวบ่งช้ีได้ดังน้ี
ตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีแสดงถึงสภาพ หรือสภาวะอย่างใดอย่างหน่ึง ในเชิงปริมาณ หรือ 

เชิงคุณภาพซ่ึงอยู่ในรูปของค่าท่ีสังเกตได้ อาจจะเป็นตัวเลข ตัวแปร องค์ประกอบ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา 
ใดเวลาหน่ึง เกิดจากการนำตัวแปรหรือข้อเท็จจริงต่างๆมาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่า ซ่ึงจะสะท้อนให้ 
เห็นสภาพการณ์ท่ีต้องการศึกษาโดยรวม
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ลักษณะที่สำคัญของตัวบ่งช้ี มี 5 ประการ ดังน้ี (Johnstone,1981)
1. ตัวบ่งเสามารถให้สารสนเทศเก่ียวกับส่ิง หรือสภาพท่ีคักษาอย่างกว้างๆ ตัวบ่งช้ีท่ีนำมาใช้ใน 

ดา้นสงัคมศาสตรใ์หส้ารสนเทศทีถ่กูตอ้งแมน่ยำไมม่ากกน็อ้ยแตไ่ม,จำเปน็ตอ้งถกูตอ้งแมน่ยำอยา่ง 
แน่นอน

2. ตัวบ่งช้ีมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากตัวแปร เน่ืองจากตัวบ่งช้ีเกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ 
ตัวท่ีมีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันเพ่ีอให้เห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพท่ีต้องการศึกษา แต่ตัวแปรจะให้ 
สารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีต้องการศึกษาเพียงด้านเดียวเพราะว่ามีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น อัตรา 
ส่วนของครูต่อนักเรียน

3. ตัวบ่งช้ีจะต้องกำหนดเป็นปริมาณ ตัวบ่งช้ีต้องแสดงสภาพท่ีศึกษาเป็นค่าตัวเลข หริอปริมาณ 
เท่า,น้ัน ในการแปลความหมายค่าของตัวบ่งช้ีจะต้องนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ดังน้ันในการ 
สร้างตัวบ่งช้ีจะต้องมีการกำหนดความหมายและเกณฑ์ของตัวบ่งช้ีอย่างชัดเจน

4. ตัวบ่งเจะเป็นค่าช่ัวคราว จะมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลาน้ัน  ๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไปค่า 
ตัวบ่งช้ีก็สามารถเปล่ียนแปลงได้

5. ตัวบ่งช้ีเป็นหน่วยพ้ืนฐานในการพัฒนาทฤษฎี
คุณสมบัติของตัวบ่งช้ีท่ีดี มีคุณสมบัติท่ีสำคัญดังน้ี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)
1. ความตรง (validity) ตัวบ่งช้ีท่ีดีจะต้องบ่งช้ี!ด้ตามคุณลักษณะท่ีต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง 

แม่นยำ ซ่ึงมีลักษณะสำคัญดังน้ี
1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบ่งช้ีต้องช้ีวัดได้ตรงประเด็น มีความเช่ือมโยง 

สัมพันธ์หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะท่ีมุ่งวัด เช่น GPA ใช้เป็นตัวบ่งช้ีผลสัมฤทธทางการเรียน 
โดยท่ัวไป

1.2 มีความเป็นตัวแทน (representative) ตัวบ่งช้ีต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะ 
ทีมุ่ง่วัดหรือมมีมุมองทีค่รอบคลมุองคป์ระกอบทีส่ำคญัของคณุลกัษณะทีมุ่ง่วดัอย่างครบถว้น เช่น 
อุณหภูมิร่างกายเป็นตัวบ่งช้ีสภาวะการมีไข้ของผู้ป่วย

2. ความเท่ียง (reliability) ตัวบ่งช้ีท่ีดีจะต้องบ่งช้ีคุณลักษณะท่ีมุ่งวัดได้อย่างน่าเช่ือถือ คงเส้น 
คงวา หรือบ่งช้ี!ด้คงท่ีเม่ือทำการวัดช้ําในช่วงเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะสำคัญดังน้ี

2.1 มีความเป็นปรนัย (objectivity) ตัวบ่งช้ีต้องช้ีวัดได้อย่างเป็นปรนัย การตัดสินใจ 
เก่ียวกับค่าของตัวบ่งช้ีควรข้ึนอยู่กับสภาวะท่ีเป็นอยู่หรือคุณสมบัติของส่ิงน้ันมากกว่าท่ีจะข้ึนอยู่กับความ 
รู้สกึตามอัตวิลัย
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2.2 มีความคลาดเคล่ือนตํา่ (minimum Error) ตัวบ่งช้ีต้องช้ีวัดได้อย่างมีความคลาด 
เคล่ือนต่ํา ค่าท่ีได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ

3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตัวบ่งซ้ีท่ีดีจะต้องบ่งช้ีด้วยความเป็นกลาง ปราศจากความ 
ลำเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน่าโดยการเน้นการบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความสำเร็จ 
หรือความล้มเหลวหรือความไม่ยุติธรรม

4. ความไว (sensitivity) ตัวบ่งซ้ีท่ีดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะท่ีมุ่งวัด สามารถแสดง 
ความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะหไ์ด้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งช้ีจะต้องมีมาตรและ 
หนว่ยวัดท่ีมีความละเอียดเพียงพอ

5. สะดวกในการนำไปใช้ (practicality) ตัวบ่งช้ีท่ีดีจะต้องสะดวกในการนำไปใช้ ช่ึงมีลักษณะ 
สำคัญดังน้ี

5.1 เก็บข้อมูลง่าย (availability) ตัวบ่งเท่ีดีจะต้องสามารถนำไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูล 
ได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย

5.2 แปลความหมายงา่ย (interpretability) ตัวบ่งช้ีท่ีดีควรให้ค่าการวัดท่ีมีจุดสูงสุด 
และฒ่ํสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑตั์ดสินคุณภาพได้ง่าย
1.2 ประเภทของตัวบ่งช้ี

ในการสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ี มีการจำแนกประเภทของตัวบ่งช้ีแตกต่างกันไป ท้ัง1น้ีข้ึนอยู่กับ1วิธี 
การ และเกณฑ์ท่ีใช้ในการจำแนก ซ่ึงพอสรุปได้ดังน้ี (Johnstone , 1981; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2541)

1. จำแนกตามประ๓ทตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างตัวบ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ทดังน้ี คือ
1.1 ตัวบ่งช้ีตัวแทน (representative indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีเกิดจากตัวแปร 

ตวัใดตวัหนึง่เพยีงตวัเดยีวใชเ้ปน็ตวัแทนของตวัแปรอืน่ๆ เพ่ือแสดงลักษณะของระบบทางการศึกษา 
เช่น ร้อยละของ GNP อัตราการอ่านออกเขียนได้ เป็นต้น ตัวบ่งช้ีประเภทน้ี!ม่เหมาะสมกับระบบทาง 
การศึกษาท่ีมีความซับซ้อนซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรหลายๆตัว

1.2 ตัวบ่งช้ีแยกรวม (disaggregative indicators)^มายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีเกิดจากการคัด 
เลือกตัวแปรแต่ละตัวท่ีสามารถอธิบายระบบทางการศึกษาได้โดยถือว่าตัวแปรแต่ละตัวเป็นอิสระจากกัน 
การใช้ตัวแปรแต่ละตัวในการอธิบายความหมายของระบบการศึกษาน้ัน มีข้อจำกัดในด้านความไม่ถูก 
ต้อง และความไม่สะดวกในการใช้

1.3 ตัวบ่งช้ีรวม (composite indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีเกิดจากตัวแปรหลายๆ 
ตัวรวมเข้าด้วยกัน และมีการถ่วงน้ีาหนักของตัวแปรแต่ละตัวซ่ึงค่าท่ีได้ของตัวบ่งช้ีรวม จะบ่งบอกถึง
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สภาพทีศ่กึษาโดยรวม และสามารถอธบิายสภาพการณข์องสงิทีต่อ้งการศกึษาได้ดีกว่าตัวบง่ชีส้อง 
ประ๓ทแรก

2. จำแนกตามการแปลความหมายของตัวบ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ทดังน้ี คือ
2.1 ตัวบ่งชีอิงกลุ่ม (norm-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีทีมีการแปล 

ความหมายโดยการเปรียบเทียบกับระบบการศึกษาอ่ืนๆ หรือมาตรฐานท่ีกำหนดในช่วงเวลาเดยวกัน
2.2 ตัวบ่งชีอิงตน (self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีทีมีการแปลความ 

หมายโดยการเปรียบเทียบกับสภาพเดิม ในช่วงเวลาต่างกัน
2.3 ตัวบ่งชีอิงเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีทีมีการ 

แปลความหมายโดยการเปรียบเทียบกับระบบในอุดมคติ หรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
3. จำแนกตามลักษณะ/สเกลการวัด

3.1 ตัวบง่เทีวั่ดเปน็คา่สมับรูณ ์ (absolute indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีค่าของ 
ตัวบ่งช้ีมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่มีการนำค่าไปเปรียบเทียบหรือสัมพันธ์กับค่าอ่ืนๆ เช่น จำนวน 
นักเรียน จำนวนครู เป็นต้น

3.2 ตัวบง่เทีวั่ดเปน็ค่าสมัพทัธ์ (relative indicators) หมายถึง ตัวบง่เทีค่่าของ 
ตัวบ่งช้ีจะต้องนำไปเปรียบเทียบหรือสัมพันธ็กับค่าอ่ืนๆ เช่น ร้อยละของจำนวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 อัตราการเจิญเติบโต เป็นต้น

4. จำแนกตามช่วงเวลา
4.1 ตัวบ่งช้ีสต๊อก (stock indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงค่าเป็นปริมาณท่ี 

แน่นอนในจุดเวลาน้ันๆ
4.2 ตัวบ่งช้ีการเล่ือนไหล (flow indicators) หมยถึง ตัวบ่ง1ช้ีท่ีแสดงค่าเป็นปริมาณ 

สัมพันธ์กับอัตราการเปล่ืยนแปลงตามเวลา
5. จำแนกตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร

5.1 ตัวบ่งช้ีเก่ียวกับการแจกแจง (distributive indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีเป็น 
ค่าสถิติบอกลักษณะการกระจายของข้อมูล เช่น สัมประสิฑธ้ืการกระจาย เป็นต้น

5.2 ตัวบ่งไม่เก่ียวกับการแจกแจง (non-distributive indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี 
ท่ีเป็นค่าสถิติบอกลักษณะค่ากลางของข้อมูล เช่น คา่เฉลีย่ มัธยฐาน เป็นต้น

6. จำแนกตามระดับการวัดของตัวแปร
6.1 ตัวบ่งช้ีนามบัญญัติ (nominal indicators) หมายถึง ตัวบ่งเท่ีได้จากการสร้าง 

ตัวแปรในระดับนามบัญญัติ
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6.2 ตัวบ่งช้ีเรียงอันดับ (ordinal indicators) หมายถึง ตัวบ่งเทีได้จากการสร้าง 
ตัวแปรในระดับเรียงอันดับ

6.3 ตัวบ่งช้ีอันตรภาค (interval indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีได้จากการสร้าง 
ตัวแปรในระดับอันตรภาค

6.4 ตัวบ่งช้ีอัตราส่วน (ratio indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ีได้จากการสร้างตัวแปร 
ในระดับอัตราส่วน
1.3 หลักการพัฒนาตัวบ่งช้ี

Johnstone (1981) ได้อฺธิบายวิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษาไว้ 3 วิธี คือ
1. การพัฒนาตัวบ่งช้ี!ดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติ (pragmatic definition) เป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ี 

โดยการดัดเลือกตัวแปรจากข้อมูลท่ีมีอยู่ วิธีการน้ีอาศัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของผู้วิจัยเท่าน้ัน 
ซ่ึงอาจท่าให้เกิดความลำเอียงเพราะไม่มีการอ้างลิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จึง 
เป็นวิธีการท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุด

2. การพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) เป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
โดยการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยสนับสนุนในข้ันตอนของการดัดเสือตัวแปรย่อย การกำหนดวิธีการ 
รวมตัวแปร และการกำหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยซ่ึงเป็นวิธีการท่ีน่าเช่ือถือมากกว่าวิธีท่ี 1

3. การพัฒนาตัวปงช้ีโดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (empirical definition) เป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์!นข้ันตอนของการกำหนดน้ําหนักของตัวแปรแต่ละตัวท่ีจะนำมารวมกันโดย 
ใช้วิธีการทางสถิติเป็นหลัก เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์จำแนก 
(discriminant analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (canonical correlaton analysis) 
เป็นต้น ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด

สิงท่ีควรคำนงึในการพฒันาตัวบง่ช้ี มี 3 ประการ คือ
1. การดัดเลือกองค์ประกอบตัวแปร หรือกลุ่มตัวแปร (component variables)

การดัดเลือกกลุ่มตัวแปรเพ่ีอสังเคราะห์เป็นตัวบ่งช้ี เร่ิมจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะ 
ของตัวบ่งช้ีอย่างชัดเจน โดยอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฎี หรือจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เพ่ีอ 
ให้!ด้ตัวแปรหลักท่ีสำคัญ จึงควรหลีกเล่ียงตัวแปรจำนวนมาก เพราะท่าให้มโนทัศน์ของล่ีงท่ีมุ่งศึกษามี 
ความซับช้อน และแปลความหมายได้ยาก โดยท่ัวไปถ้าตัวแปรสองตัวข้ึนไปมีความสัมพันธ์กันสูงจะไม่ 
นิยมใช้ตัวแปรเหล่าน้ันท้ังหมด เพราะผลท่ีได้อาจจะมีความคลาดเคล่ือน และยังเป็นการไม่ประหยัด 
ด้วย จึงนำตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธ์กันภายในต่ําแต่มีแนวโน้มว่าสามารถอธิบายสภาพการณ์ หรือ 
คุณลักษณะท่ีมุ่งศึกษาได้ในระดับสูงแทน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2
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คุณลักษณะ 
ท่ีมุ่งศึกษา

■4---  สัมพันธ์ปานกลาง—► ตัวแปรท่ี 3
สัมพันธ์สูง

ไr
สัมพันธ์สูง

ตัวแปรท่ี 2
สัมพันธ์ต่ํา

แผนภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร 3 ตัวแปร และคุณลักษณะท่ีมุ่งศึกษา 
จากแผนภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรท่ี 1 และตัวแปรท่ี 2 มีแนวโน้มว่ามีความสัมพันธ์กับ 

คณุลกัษณะทีมุ่ง่ศกึษา ในขณะเดียวกันตัวแปรท่ีงสองก็มีความสัมพันธ์กันเองสูงหรือเรียกว่ามีความ
สัมพันธ์กันภายในสูง เน่ืองจากตัวแปรท้ังสองตัวอาจจะวัดลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันจึงไม่ควรค้ดตัวแปรไว้
ท้ังสองตัว แต่ควรเลือกตัวใดตัวหน่ึงไว้ ส่วนตัวแปรท่ี 3 มีความสัมพันธ์ภายในกับตัวแปรท่ี 1 และ 2 
ในระดบัตํา่ แตม่คีวามสมัพนัธก์บัคณุลกัษณะทีศ่กึษาปานกลาง จากกรณดีงักลา่วควรเลอืก 
ตัวแปรท่ี 1 และ 2 ตัวใดตัวหน่ึงร่วมกับตัวแปรท่ี 3

2. การสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบ
วิธีการสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเข้าด้วยกัน โดยท่ัวไปใช้กันอยู่ 2 วิธี คือการบวกทาง

พีชคณิต (additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplicative)
2.1 การบวกทางพีชคณิต (additive) มีฃ้อตกลงเบ้ืองต้น คือ ความสำคัญของแต่ละตัวแปร 

สามารถทดแทน หรือชดเชยกันได้ กล่าวคือ ถ้าตัวแปร Vjมีค่าต่ําก็สามารถทดแทนได้ด้วยค่าV2ท่ีสูงเป็น 
ผลให ้ค่าตัวบ่งช้ี (I) ไม่เปล่ียนแปลง เช่น กรณีท่ี 1 v ,= 2 0 , v 2=20 จะมีผลเท่าก ับกรณีท่ี 2 เม่ือ Vj=5 
และ V2=35 ตัวบ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจากการรวมตัวองค์ประกอบ V 1 1 M 2 ดังสมการ

1= พ ^
เม่ือ I คือ ตัวบ่งช้ี

V1 คือ ตัวแปรท่ี 1 
M 2 คือ ตัวแปรท่ี 2

การรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีน้ี มักมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระบบต้ังแต่ 
2 ระบบข้ึนไปว่ามีความแตกต่างกันก่ีหน่วยในเร่ืองท่ีศึกษา

การหาค่าตัวบ่งช้ีในรูปของค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithm atic mean) ของตัวแปรหาได้
จากสมการ

I V i  + 1/ 2 +  V 3 +  ... +  V
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กรณีท่ีตัวแปรมีค่าน้ําหนักต่างกัน
พ  y  1 + พ 2V 2 + _ พ 3V 3 + ... + พ „ V n

เม่ือ ท คือ จำนวนตัวแปร
ร พ 1 คือ ผลรวมของน้ําหนักของตัวแปรท่ี I(V[)

2.2 การรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) มีข้อตกลงเบ้ืองต้น คือ การเปล่ียนแปลงค่าของ 
ตัวแปรหน่ึงต้ังอยู่บนพืน้ฐานของอีกตัวแปรหน่ึงไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกันไต้ กล่าวคือตัวบ่งช้ีท่ี 
พัฒนาข้ึนจะมีค่าสูงไต้ ก็ต่อเม่ือ ตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมีค่าสูงท้ังหมด และตัวแปรองค์ประกอบแต่ 
ละตัวจะต้องเสริมซ่ึงกันและกัน จึงจะส่งผลต่อค่าตัวบ่งช้ี เช่น จากกรณีตัวอย่างท่ีกล่าวถึงข้างต้น 
ตัวบ่งช้ีในกรณีท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 400 (20X20) ส่วนกรณีท่ี 2 175 (5X25) แสดงว่าค่า Vj ซ่ึงมีค่าต่ําใน 
กรณีท่ี 2 ไม่สามารถทดแทนด้วยค่า V2ได้ สมการการรวมแบบทวีคูณของตัวแปร V,และ V2 เป็นดังน้ี 

การรวมแบบทวีคูณน้ีมักจะใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบระบบต้ังแต่ 2 ระบบ 

J = V 1 V  21
ข้ึนไปว่าระบบหน่ึงมีค่าตัวบ่งช้ีสูงกว่าอีกระบบหน่ึงอยู่ก่ีเท่า

การหาค่าตัวบ่งช้ีในรูปค่าเฉล่ียเลขคณิต (geometric mean) ของตัวแปรหาได้จาก 
สมการกรณีท่ีตัวแปรมีค่าน้ําหนักเท่ากัน

/  = ( V  1 V  2 y  3 ... V 0 ) ^
กรณีท่ีตัวแปรมีค่าน้ําหนักต่างกัน

/  =  ^  พ  1 ^  IV 2 J /  พ  3 tv/J ^ ต ัม ่

การคำนวณค่าในสมการข้างต้น สามารถคำนวณได้ด้วยวิธีการหาค่า๒garithm ดังน้ี

LogGM  = £  log 1/ ,.
/  =  1

X  พ  , l o g  y  ,
LogGM = --------------------------

3. การกำหนดน้ําหนักของตัวแปร
การกำหนดน้ําหนักของตัวแปรแต่ละตัวสามารถทำไดโดยให้น้ําทนักของตัวแปรเท่ากันทุกตัว 

หรือให้มีความแตกต่างกันในแต่ละตัว โดยมีวิธีการหลัก 3 วิธี คือ
3.1 วิธีการตัดสินโดยผู้เช่ียวชาญ (expert judgm ent) เป็นการพิจารณาลงความเห็นใน 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆซ่ึงอาจเป็นนักวิจัยหรือนักวางแผนโดยให้สมาชิกแต่ละคนเสนอค่าน้ีาหนัก
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ของตัวแปร แล้วพจิารณาหาข้อยุติด้วยการเฉล่ีย หรือการอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใช้แบบสอบถาม 
เพ่ือตรวจสอบดูค่าร้อยละผู้ตอบเห็นด้วย กับความสำคัญของตัวแปรน้ัน นอกจากน้ียังมีวิธีการท่ีเป็น 
ระบบมากย่ิงข้ึน เช่น การใชเ้ทคนคิเดลฟาย (delphi) เพ่ือสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มคนท่ีได้คัดเลือก 
เป็นพิเศษ โดยการสัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นจนได้ค่าตอบท่ีชัดเจน แล้วจึงนำข้อมูล 
ดังกล่าวมาใช้หาค่าน้ําหนักของตัวแปร

3.2 วิธีวัดจากความพยายามของการได้มาของตัวแปร (measure effort required) โดย 
พิจารณาจากเวลาท่ีใช้ หรือค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปร ถ้าตัวแปรใดมีการใช้เวลา หรือค่าใช้จ่ายสูง 
คอืมกีารใชค้วามพยายามมากกวา่อกีตวัแปรหนึง่ ตัวแปรน้ันควรมีน้ีาหนักมากกว่า (หรือน้อยกว่า) 
อีกตัวแปรหน่ึง ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับบริบทของสิงท่ีต้องการศึกษา

3.3 วิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (empirical data) เป็นการใช้วิธีการทางสถิติในการ 
วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ใหไ์ดน้ํา้หนกัของแตล่ะตวัแปรโดยอาจใชห้ลกัการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
(multiple regression analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์จำแนก 
(discrim inant analysis) หรือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (canonical correlation 
analysis) เป็นต้น

ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการพฒันาตวับง่ชี ้ และไดส้รปุประเดน็ทีศ่กึษา 
กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังแสดงในตารางท่ี 2.1

จากตารางท่ี 2 งานวิจัยในด้านการพัฒนาตัวบ่งช้ี ในช่วงปี พ.ศ.2535-2541 พบว่างานวิจัยส่วน 
ใหญ่เป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษา ประเด็นวิจัยเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพทางการศึกษา และ 
มาตรฐานโรงเรียน รองลงมา คือ การพัฒนาตัวบ่งช้ีทางสังคม กลุ่มตัวอย่างไนการศึกษา ได้แก่ 
นักเรียน โรงเรียน สถานศึกษา ประชาชน ผู้ทรงคุณวุฒ ิ เคร่ืองมีอท่ีใ62ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม 
แบบสำรวจ แบบบันทึกรายการ การสัมภาษณ ์ เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ PWP ในการจัดเรียงลำดับความ 
สำคัญของตัวบ่งช้ี และ เทคนคิเดลฟาย (delphi technique) ในการหาฉันทามติ (consensus) จาก 
ผู้เช่ียวชาญ
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ตารางท่ี 2 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ี

ผู้วิจัย/ปีท่ีทำ ประเด็นท่ีสืกษา กลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

ลดัดา(2536),สมเกียรติ 
(2539),โชคชัย(2540),
วรรณี (2540) และ 
คักด,ชาย(2541)

คุณภาพ ประสิทธิภาพทางการ 
ศึกษา และเกณฑ์มาตรฐาน 
โรงเรียน

โรงเรียน 
ศึกษานิเทศน์ 
คณบดี อาจารย์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ

PWP
การสัมภาษณ์ 
ฐานข้อมูล 
แบบสอบถาม

อุไรพรรณ(2536) และ 
อาทิตยา(2540)

ความเป็นเลิศทางวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
อาจารย์ 
ผู้บริหาร

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ 
เดลฟาย

กลุธิดา(2535),อมรรัตน์ 
(2536),วิไลวรรณ(2536) 
และซลันดา(2537)

สภาพทางการศึกษา และความ 
สำเร็จของการใช้หลักสูตร

จังหวัด 
ดรัวเรือน 
ศึกษานิเทศน์ 
ผู้บริหาร'โรงเรียน 
อาจารย์

ฐานข้อมูล 
แบบสอบถาม 
แบบ สัมภาษณ์ 
แบบสำรวจ

กฤศวรรณ(2536),จารุพร 
(2539)และเอมอร(2541)

คุณภาพชีวิต คุณลักษณะของ 
นิสิต และสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจ

ประชาชน 
นักเรียน/นักศึกษา 
ผู้ปกครอง

สนทนากลุ่ม 
แบบสอบถาม 
แบบวัด
แบบบันทึกรายการ 
การสัมภาษณ์

ทีมา : การสืบค้นจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของศูนย์บรรณาสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้คำสืบค้น “ การพัฒนาตัวบ่งช้ี ”

ตอนท่ี 2 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเทคนคิเดลฟาย
ในสว่นของความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับเทคนคิเดลฟายผู้วิจัยนำเสนอเนือ้หาสาระเก่ียวกับประเด็น 

ต่างๆดังน้ี
2.1 ความเป็นมา นยิามและข้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคเดลฟาย
2.2 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย
2.3 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย
2.4 ข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย
2.5 ลักษณะของการวิจัยท่ีเหมาะสมกับเทคนิคเดลฟาย
2.6 ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ
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2.1 ความเป็นมา นิยามและข้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคเดลฟาย
ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย
เทคนิคเดลฟายถูกค้นพบและพัฒนาข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2493 (ค.ศ.!950) โดย Olaf 

Helmer และ Norman Dalkey ซ่ึงเป็นนักวิจัยของ Rand Coporation เพ่ีอใช้ประโยซใÛนการทำนาย 
และการจดัลำดบัความสำคญัทางดา้นการทหาร โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผู้เชีย่วชาญเพีอ่ 
พยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และได้นำเทคนิคน้ีออกเผยแพร่ม่ือปี พ.ศ.2503 ทำให้ 
เทคนิคเดลฟายเป็นท่ีรู้จักและนิยมกันมากข้ึน (Lmstone and Turoff, 1975; Murry and hammons, 
1995; สุวรรณา เช้ือ'รัต1นพงษ์, 2528; ใจทพิย์ เช้ือ'รัต,นพงษ์, 2535; จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2535)

ในปัจจุบันเทคนิคเดลฟายได้นำมาประยุกต์ใช้ในหลายสาขาวิชา เช่น ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้าน 
การศึกษา ด้านจิตวิทยา ด้านธุรกิจ ด้านการเมือง ด้านการทหาร ด้านเศรษฐกิจ และด้านการสาธารณสุข 
เป็นต้น (สุวรรณา เช้ือรัตนพงษ์, 2528; จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2541)

นิยามของเทคนิคเดลฟาย
เทคนคิเดลฟาย คือ กระบวนการท่ีใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญอย่างเป็น 

ระบบ โดยการใช้แบบสอบถามเพ่ีอให้ได้มาซ่ึงการตัดสินใจและข้อสรุปในเร่ืองใดเรองหน่ึงท่ีสอดคลอง 
กัน (สุวลี ทวีบุตร 1 2540 ; อัญชุรี เจียรนยักูร, 2540 ; Clayton, 1997)

ข้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคเดลฟาย
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคเดลฟายมี 2 ประการ ดังน้ี (สุวลี ทวีบุตร, 2540; อัญชุรี 

เจียรนัยกูร, 2540; Murry and Hammons, 1995) คือ
1. การตัดสินใจของกลุ่มบุคคล มีความถูกต้องและความตรงมากกว่าการตัดสินใจของบุคคล 

เพยีงบคุคลเดยีว การตดัสนิใจของกลุม่บคุคลจะมคีวามตรงมากขึน้ถา้ผูเ้ชีย่วชาญในกลุม่เปน็ผูท้ม ี
ความรู้ ความชำนาญในเร่ืองท่ีศึกษา

2. การตัดสินใจของกลุ่มบุคคลทำให้มีความเท่ียงมากกว่าการตัดสินใจของบุคคลเพียงบุคคล 
เดียว แต่จะเกิดปัญหาเม่ือสมาชิกในกลุ่มมีการเผชิญหน้าซ่ึงกันและกัน อาจทำให้อิทธิพลของกลุ่มส่งผล 
ต่อความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนอ่ืนๆได้
2.2 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการวิจัยเร่ิมจากการคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ีอร่วมตอบแบบสอบถาม และเพ่ีอให้ได้ 
ความคิดเห็นท่ีกูกต้องตรงความเป็นจริงและน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงจำเป็นต้องถามยำและส่งแบบสอบถาม 
ไปยังกลุ่มผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ันหลายรอบ โดยท่ัวไปมักจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ คือ
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รอบท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพ่ีอสอบถามแนวคิดของผู้เช่ียวชาญ 
ด้วยแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกว้าง  ๆ เพ่ีอให้ผู้ตอบได้เสนอแนวคิดอย่างอิสระทำให้ 
ข้อมูลท่ีได้รับมีความหลากหลาย และละเอียดลึกซ้ึง การส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ควรประกอบด้วย 
สิงต่อไปน้ี คือ (1) คำแนะนำตัว (2) เหตุผลท่ีต้องการความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ (3) คำอธิบายเก่ียว 
กับงานวิจัย (4) คำแสดงความขอบคุณผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความร่วมมือในการวิจัย (5) วันกำหนดส่งคืน 
แบบสอบถาม และ(6) เบอร์โทรศัพท์ติดต่อในกรณท่ีีผู้เช่ียวชาญมืฃ้อสงสยัหรือต้องการทราบราย 
ละเอยีดเพิม่เตมิ (สุวรรณา เช้ือ'รัต,นพงษ์, 2528)

รอบท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญประมาณค่าความ 
สำคัญชองข้อมูลตามระดับความคิดเห็นหรือระบุความสำคัญด้วยด่าร้อยละ พร้อมท้ังระบุเหตุผลท่ีเห็น 
ดว้ยหรือไม่เหน็ด้วยชองแต่ละขอ้ลงในชอ่งว่างทีก่ำหนดให ้ นอกจากน้ีหากมีข้อคำถามใดท่ีไม่ชัดเจน 
หรือควรแก้ไข ผู้เช่ียวชาญสามารถเขียนคำแนะนำลงในช่องว่างท่ีกำหนดไว้ด้งกล่าว แบบสอบถามใน 
รอบท่ี 2 น้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ท่ีได้จากการรวบรวมแนว 
คดิพัห้มดเขา้ดว้ยกนั โดยการนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดท้ังหมดท่ีได้และตัดแนวคิดท่ีช้ําซ้อน 
และไม่ตรงกับประเด็นวิจัยออก สิงสำคัญผู้วิจัยต้องไม่นำเสนอแนวคิดชองตนเองเพ่ิมเติมเข้าไปในแบบ 
สอบถามรอบท่ี 2 (Martino, 1983)

รอบท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 มืจุดมุ่งหมายเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาทบทวนคำ 
ตอบชองตนช้ําอีกคร้ังซ่ึงสามารถยืนยันคำตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคำตอบใหม่ก็ได้ แบบสอบถามใน 
รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีพัฒนามาจาแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แต่จะแสดงคำตอบของผู้ 
เช่ียวชาญแต่ละท่านในรอบท่ีผ่านมา ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับคำตอบของกลุ่ม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ชองกลุ่มเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

เม่ือผู้วิจัยตรวจสอบความเหน็ของกลุ่มว่ามีความสอดคล้องกับเกณฑยุ์ติกระบวนการเดลฟายก็ 
สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได้ในรอบท่ี 3 แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าควรจะดำเนินการต่อไป ผู้วิจัย 
ก็จะดำเนินการในรอบท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 4 และรอบต่อๆ ไปก็จะดำเนินการเหมือนใน 
รอบท่ี 3
2.3 ฃ้อดีของเทคนิคเดล'ฟาย

1. ข้อมลูทีไ่ดจ้ากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเปน็คำตอบทีน่า่เชือ่ถอืเพราะเปน็ความคดิเหน็ชองกลุม่ผู ้
เช่ียวชาญท่ีผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบมาแล้วหลายช้ันตอน (Murry and Hammons, 1995; 
สุวรรณา เช้ือรัตนพงษ์, 2528; ฃนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทิพย์ 
เช้ือรัตนพงษ์, 2535)
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2. สามารถทราบลำดับความสำคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบรวมท้ังความสอดคล้องใน 
เร่ืองความคิดเห็นเป็นอย่างดี (ประยูร ศรีประสาธน์, 2523; สุวรรณา เช้ือรัตนพงษ์, 2528, ฃนิษฐา วิทยา 
อนุมาส, 2531; ใจทิพย์ เช้ือ-รัต,นพงษ์, 2535)

3 . เปน็เทคนคิทีเ่ปดิโอกาสใหผู้เ้ชีย่วชาญไดแ้สดงความคดิเหน็อยา่งอสิระไมถ่กูครอบงำทาง 
ความคดิเนีอ่งจากไมม่กีารเผชญิหนา้กนัจงึสามารถขจดัอทิธพิลของกลุม่ทีส่ง่ผลตอ่ความคดเหน็ของ 
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ (Murry and Hammons, 1995; ประยูร ศรีประสาธน์, 2523; สุวรรถ;า 
เช้ือรัตนพงษ์, 2528; ฃนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2531; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทิพย์ 
เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

4. เป็นเทคนิคท่ีมีฃ้ันตอนการดำเนินการท่ีไม่ซับซ้อนจนเกินไป และได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(สุวรรณา เช้ือรัตนพงษ์, 2528; ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; ใจทพิย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

5. สามารถรวบรวมความคดิเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญไดโีดยไมม่ขีอ้จำกดัในดา้นจำนวน 
ผู้เช่ียวชาญ ด้านภูมิศาสตร์ทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย (ประยูร ศรีประสาธน้, 2523; ฃนิษฐา 
วิทยาอนุมาส, 2531; ซนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทพิย์ เช้ือ'รัต1นพงษ์, 2535)
2.4 ข้อจำกัดของเทคนิตเ.คลฟาย

1. การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญและเกณฑก์ารพิจารณาเลือกผู้เช่ียวชาญจะต้องมีความหมายเพือ่ให้ 
ได้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริงจึงจะท่าให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความน่าเช่ือถีอ (Murry 
and Hammons, 1995; ประยูร ศรีประสาธน์, 2523; สุวรรณา เช้ือ'รัต,นพงษ์, 2528; ชนิตา 
รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทพิย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535; จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2535)

2. การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดมากเกินไป และต้องแบบสอบถามปลายปิด 
หลายรอบเพือ่กล่ันกรองความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญอาจทำให้ผู้เช่ียวชาญรู้สีกว่าถูกรบกวนมากเกินไป 
และอาจไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบต่อไป (Murry and Hammons, 1995; ประยูร 
ศรีประสาธน์, 2523; ซนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทพิย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

3. แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหว่างทางหรือไม่ได้รับค่าตอบกลับมาครบในแต่ละรอบ 
(สุวรรณา เช้ือ'รัต1นพงษ์, 2528; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทิพย์ เช้ือ-รัต,นพงษ์, 2535; จุมพล 
พูลภัทรชีวิน, 2535)

4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียง (bias) ในการพิจารณาวิเคราะห์ค่าตอบท่ีไดีใน 
แต่ละรอบท่าให้ข้อมูลท่ีได้ขาดความน่าเช่ือถือ (Claton,1997; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; ใจทิพย์ 
เช้ือ-รัต,นพงษ์, 2535; จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2535)
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5. การกำหนดกรอบแนวคิดให้ผู้เช่ียวชาญเป็นการจำกัดกรอบความคิดของผู้เช่ียวชาญทำให้ 
แนวคิดท่ีได้ถูกจำกัดอยู่ในกรอบเฉพาะท่ีผู้วิจัยกำหนดข้ึนเท่าน้ัน (Phi Delta Kappa, 1984; จุมพล 
พูลภัทรชีวิน, 2535)

6 .การวจิยัโดยใชเ้ทคนคิเดลฟายไมส่ามารถควบคมุในดา้นภมูหิลงัและประสบการณข์อง 
ผูเ้ชีย่วชาญแตล่ะทา่นใหม้คีวามเทา่เทยีมกนัได ้ แม้ว่าสิงเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม 
บุคคลก็ตาม (Claton, 1997)

7. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการตอบแบบสอบถามในแตล่ะรอบข้ึนอยู่กับคุณลักษณะและภารกิจของ 
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านอาจล่งผลต่อความสามารถในการพิจารณาตอบแบบสลบถามของผู้เช่ียวชาญแต่ละ 
ท่านและการรายงานผลท่ีไดในภาพรวม (Claton, 1997)

8. เทคนิคเดลฟายมุ่งให้ได้ฉันทามติจากผู้เช่ียวชาญ ฉันทามติเกิดจากการท่ีผู้วิจัยให้ข้อมูลป้อน 
กลบัดว้ยคา่สถติขิองกลุม่และแสดงคาิตอบของผูเ้ชีย่วชาญแตล่ะทา่ในรอบทีผ่า่นมาอาจลง่ผลให ้
ผู้เช่ียวชาญบางท่านมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงค่าตอบเพ่ือให้ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่ม (Claton, 
1997)
2.5 ลักษณะของการวิจัยท่ีเหมาะสมกับเทคนิคเดลฟาย

ประยูร ศรีประสาธน์ (2523) ได้เสนอลักษณะของการวิจัยท่ีมีความเหมาะสมกับเทคนิค 
เดลฟายไว้ดังน้ี (1) การวิจัยเพ่ือทำนายสิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (2) การวิจัยท่ีตรวจสอบกลวิธีในการ 
ปฏิบัติ (strategy probe) (3) การวิจัยท่ีตรวจสอบความนิยม (preference probe) และ (4) การวิจัยท่ี 
คิกษาสภาพท่ีเป็นอยู่จริงตามการเรียนรู้ของกลุ่มบุคคล

Murry and Hammons (1995) ได้เสนอลักษณะของการวิจัยท่ีมีความเหมาะสมกับเทคนิค 
เดลฟายไว้ดังน้ี (1) การหาแนวทางแกไขปัญหาท่ีไม่สามารถดำเนินการด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ 
แต่ต้องอาศัยการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจึงจะสามารถแกไขปัญหาได้ (2) ปัญหาการวิจัยท่ีมีฃอบเขต 
กว้างและซับช้อน (3) ผู้Iห้ข้อมูลบางคนขาดทักษะในการอภิปรายกลุ่ม และกลุ่มบุคคลมีประสบการณ์ 
และความเช่ียวชาญแตกต่างกัน (4) มีฃ้อจำกัดในด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมกลุ่มจำนวน 
หลายคร้ัง (5) ประสิทธิภาพของการประชุมกลุ่มแบบเผชิญหน้ากันจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีกระบวนการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับ (6) เม่ือไม่ต้องการเปิดเผยสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลในกรณท่ีีความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม 
ประชุมกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมาก และ (7) ถ้าผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มมีความแตกต่างกัน 
(heterogenety) จะทำให้ผลท่ีดีได้มีความตรง (validity) และน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ขจัดอิทธิพลของ 
จำนวนผู้ให้ข้อมูลและอิทธิพลจากบุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของ 
คนส่วนใหญ่ (bandwagon effect)
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2.6 ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ
1. ระยะเวลาในการดำเนนิการวิจยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย
ผู้วิจัยควรมีเวลามากพอในการทำวิจัยด้วยเทคนคิเดลฟาย โดยท่ัวไปใช้เวลาประมาณ 2 เดือน 

จึงจะเสร็จสินกระบวนการอาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วกว่าน้ันได้ข้ึนอยู่กับกลุ่มผู้เข่ียวชาญว่าจะส่งแบบสอบ 
ถามแต่ละรอบกลับคืนมาช้าหรือเร็วเพียงใด (สุวรรณา เชือ้รตันพงษ,์2528; ใจทิพย์ เช้ือ'รัต,นพงษ์, 
2535) การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบต้องกำหนดเวลาให้เหมาะสมไม่เร่งรัดหรือเว้นระยะนานเกินไป 
อาจทำใหผู้เ้ชีย่วชาญขาดความตอ่เนือ่งทางความคดิ เสียเวลาในการทบทวนทำให้เกิดความเบ่ือหน่าย 
Navin and Ford (1976) ศึกษาระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนมากอยู่ในช่วง 7 วันและ 
จากการศึกษาของกอบแก้ว ภูติธนารักษ์ (2537) ในด้านการเตือนและการติดตามการตอบกลับแบบสอบ 
ถาม พบว่ากลุ่มท่ีได้รับการเตือนและการติดตามด้วยโทรศัพท์มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามสูงกว่า 
กลุม่ทีไ่ดร้บัการเตอืนและการตดิตามดว้ยการด์และไปรษนยีบตัรซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Heberlin and Baumgarther (1978) ท่ีพบว่าการเตือนและการติดตามด้วยโทรศัพท์เป็นการเพ่ิมอัตรา 
การตอบกลับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ได้ประมาณร้อยละ 6-9 เพราะสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ี 
ดีต่อผู้ตอบได้ด้วยน้ําเสียง การทักทาย ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชักถามในประเด็นท่ีไม่เข้าใจทำให้ผู้ตอบ 
เกิดความกระตือรือร้นและมีทัศนคติท่ีดีต่องานวิจัย

2. การคัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญและจำนวนผูเ้ช่ียวชาญทีเ่หมาะสมตอ่เทคนคิเดลฟาย
เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีท่ีอาศัยความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม ความน่า 

เช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จึงข้ึนอยู่กับการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญท่ีถูกคัดเลือกจะต้องมีความรู้ความ 
สามารถในเร่ืองท่ีศึกษาอย่างแท้จริง มีประสบการณ์หรือตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในเร่ืองท่ีศึกษา 
(Murry and hammons, 1995) นอกจากน้ีควรเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความร่วมมีอด้วยความเต็ม 
ใจ ต้ังใจ และม่ันใจในการให้ความร่วมมือกับงานวิจัยโดยตลอด รวมท้ังยินยอมสละเวลาในการตอบ 
แบบสอบถามตามท่ีผู้วิจัยกำหนดข้ึนในแต่ละข้ันตอนอย่างละเอียดรอบคอบ (สุวรรณา เช้ือ'รัต1นพงษ์, 
2528; กาสัก เต๊ะขันหมาก, 2530; ใจทพิย์ เช้ือ'รัต,นพงษ์, 2535)

จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในเทคนิคเดลฟายไม่ได้มีการกำหนดไว้แน่นอน แต่ Parente 
and Anderson -  Parente (1987 อ้างถึงใน Murry and hammons, 1995) เสนอแนะว่าในรอบ 
สุดท้ายของการวิจัยควรมีจำนวนผู้เช่ียวชาญอย่างน้อยท่ีสุด 10 คน และ Cochran (1983 อ้างถึงใน 
Murry and hammons, 1995) กล่าวว่าการใช้ผู้เช่ียวชาญจำนวนมากจะทำให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความ 
น่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึนและความคลาดเคล่ือนจะลดลง Delbecq, Van de van และ Gustafson (1975
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อา้งถงึใน M urry and ham m ons, 1995) กลา่วว่ากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามเปน็เอกพนัธ ์
(homogeneous) จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมควรมีประมาณ 30 คน หากผู้เช่ียวชาญมีจำนวนมาก 
กว่า 30 คนก็จะได้ความคิดเห็นใหม่  ๆ เพิม่ข้ึนเพยีงเล็กนอ้ย ซ่ึงสอดคล้องกับ Brooks (1979 อ้างถึงใน 
Murry and hammons, 1995) ท่ีกล่าวว่าจำนวนผู้เช่ียวชาญมากว่า 25 คนความคิดเห็นใหม่  ๆ เพ่ิมข้ึน 
เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน และจากการศึกษาของ Macmillan (1971 อ้างถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522) 
พบว่าหากจำนวนผู้เช่ียวชาญมีต้ังแต่ 17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยมาก 
จนคงท่ี รายละเอียดังแสดงในตารางท่ี 3
ตารางท่ี 3 การลดลงของความคลาดเคล่ือนของจำนวนผู้เข้าร่วมใครงการ

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
(panel size)

การลดลงของความคลาดเคล่ือน 
(error reduction)

การเปล่ียนแปลงสุทธิ 
(net change)

1-5 1.20-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12

9-13 0.58-0.54 0.04
13-17 0.54-0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02
21-25 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

ทีมา: Macmillan. The Delphi Technique, 1971 อ้างถึงใน เกษม บุญอ่อน เดลฟาย: เทคนิคในการ 
วจิยั, 2522.

3. ลกัษณะสำคัญของแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย
แบบสอบถามท่ีใชในกระบวนการวิจัยจะต้องมีความชัดเจน ง่ายต่อการอ่าน การตอบแบบสอบ 

ถามจะต้องมีการตอบหลายรอบ โดยท่ัวไป 3-4 รอบ เพ่ือให็ได้ความคิดเห็นท่ีถูกต้องตรงความเป็นจริง 
และน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงอาจกล่าวได้ว่าแบบสอบถามเป็นหัวใจสำคัญของเทคนิคเดลฟายซ่ึงแบบสอบ 
ถามท่ีใซในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีลักษณะสำคัญดังน้ี คือ

รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอย่างกว้าง  ๆ
รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด หรือมาตรประมาณค่า (rating scale) เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ 

ประมาณค่าความสำคัญของข้อมูลตามระดับความคิดเห็นหรือระบุความสำคัญด้วยค่าร้อยละ พร้อมท้ัง 
ระบุเหตุผลท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของแต่ละข้อลงในช่องว่างท่ีกำหนดให้ นอกจากน้ีหากมีข้อคำถาม 
ใดท่ีไม่ชัดเจน หรือควรแกไข ผู้เช่ียวชาญสามารถเขียนคำแนะนำลงในช่องว่างท่ีกำหนดไว้ดังกล่าว แบบ
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สอบถามในรอบท่ี 2 น้ีเป็นแบบสอบถามปลายปีดท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ท่ีได้จากการ 
รวบรวมแนวคดิทัง้หมดเขา้ดว้ยกนั โดยการนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดท้ังหมดท่ีได้และตัด 
แนวคิดท่ีช้ําช้อนและไม่ตรงกับประเด็นวิจัยออก สิงสำคัญผู้วิจัยต้องไม่นำเสนอแนวคิดของตนเองเพ่ิม 
เติมเข้าไปในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (Martino, 1983)

รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาทบทวนคำตอบของตนซ้ําอีก 
คร้ังซ่ึงสามารถยืนยันคำตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคำตอบใหม่ก็ได้ แบบสอบถามในรอบท่ี 3 เป็นแบบ 
สอบถามปลายปิดท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แต่จะแสดงคำตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 
ในรอบท่ีผ่านมา ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับคำตอบของกลุ่ม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มเพ่ือให้ 
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

แบบสอบถามท่ีใซในกระบวนการวิจัยในรอบต่อ  ๆ ไปจะมีลักษณะเหมือนแบบสอบถามในรอบ 
ท่ี 3 น้ี เม่ือผู้วิจัยตรวจสอบความเห็นของกลุ่มว่ามีความสอดคล้องกับเกณฑยุ์ติกระบวนการเดลฟายก็ 
สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได้ในรอบท่ี 3 แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าควรจะดำเนินการต่อไป ผู้วิจัย 
ก็จะดำเนินการในรอบท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 4 และรอบต่อ  ๆ ไปก็จะดำเนินการเหมือนใน 
รอบท่ี 3

4. คุณลักษณะของผู้วิจัย
ผู้วิจัยต้องมีความละเอียดรอบคอบในการพจิารณาคำตอบ และให้ความสำคัญกับคำตอบท่ีได้ 

เท่าเทียมกันโดยไม่มีความลำเอียงหรือนำความคิดส่วนตัวเข้าไปพิจารณาร่วมด้วย ไม่ว่าผู้ตอบแต่ละคน 
จะตอบทกุขอ้หรอืไมกตามทัง้นีเ้พือ่ไมใ่หพ้ลาดขอ้ความหรอืเหตผุลทีแ่ทจ่รงิของเรือ่งไป (ประยูร 
ศรีประสาธน์, 2523; สุวรรณา เช้ือ'รัต,นพ'งษ์, 2528; ใจทพิย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535) นอกจากน้ีผู้วิจัยจะ 
ต้องอาคัยความอดทน และใช้มนุษยสัมพันธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบตามต้องการ 
(ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531)

5. เกณฑห่ี์ใช้ในทารพิจารณาฉันทามติ
จากการสืกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปเกณฑท่ี์ใช้ในการพจิารณาฉันทามติ

ได้ดังน้ี
5.1 ระดับฉันทามติ (degree of consensus) และความคงท่ี (stability)iaงระดับฉันทามติ

ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังน้ี
5.1.1 ระดับฉันทามติ (degree of consensus)

Flander (1989) กำหนดไว้ว่าข้อความใดจะถือว่าได้รับฉันทามติก็ต่อเม่ือข้อความ 
น้ันมีผู้ตอบสอดคล้องกัน 60% และ Murry and Hammons (1997) กำหนดไว้ว่าข้อความใดจะถือว่า
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ได้รับฉันทามติก็ต่อเม่ือข้อความน้ันมีผู้ตอบสอดคล้องกัน 75% ดังน้ันระดับคะแนนฉันทามติจึงไม่มีข้อ 
กำหนดท่ีตายตัว

5.1.2 ความคงท่ี (stability)
Linstone (1978) กำหนดว่าควรจะยุติการวิจัยเม่ือฉันทามติท่ีได้เพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

จากคำตอบในรอบท่ีผ่านมาน้อยกว่า 15% และ Murry and Hammons (1997) กำหนดว่าควรจะยุติ 
การวิจัยเม่ือฉันทามติท่ีได้เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากคำตอบในรอบท่ีผ่านมาน้อยกว่า 20%

5.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquatile range) และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างฐาน 
นยิมกบัมธัยฐานซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดังน้ีคือ ข้อความใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล้เม่เกิน 1.50 
และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่าข้อความน้ันผู้เช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน หรือได้รับฉันทามติ

ตอนท่ี 3 แนวค ิด เก่ียวกับการให ้น้ําหนักคะแนนรายคู่ (paired -  weighting procedure:PWP)
ในสว่นของแนวคดิเกีย่วกบัการใหน้ํา้หนกัคะแนนรายค1ูผู้วิจัยนำเสนอเนีอ้หาสาระเกีย่วกบั 

ประเด็นต่างๆดังน้ี
3.1 แนวคิดเก่ียวกับการให้น้ําหนักคะแนนรายคู่
3.2 ข้อดีและข้อจำกัดของการให้น้ําหนักคะแนนรายคู่

3.1 แนวคิดเก่ียวกับการให น้ํ้าหนักคะแนนรายคู่ (paired -  weighting procedure: PWP)
P WP เป็นวิธีการวัดความต้องการวิธีหน่ึงท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเทคนิควิธีการจัดเรียงลำดับ (ranking 

หรือ setting priorities) ความสำคัญของเป้าหมาย (gods) หรือประเด็นปัญหา (issues) หรือความ 
ต้องการ (needs) โดยมกีารจัดเตรียมข้อรายการ (item) หลาย  ๆ ข้อ เพ่ีอให้ผู้ประเมินจัดเรียงลำดับ 
ความสำคัญโดยการเปรียบเทียบความสำคัญของข้อรายการทีละคู่ (pair) โดยจำนวนข้อรายการไม่ควร 
เกิน 15 ข้อ เพราะผู้ท่ีทีาการจัดเรียงลำดับความสำคัญอาจจำรายละเอียดของข้อรายการต่าง  ๆ ได้ไม่ 
ครบถ้วนสมบูรณ์

กระบวนการใหน้ํ้าหนักคะแนนรายคู่ (Witkin, 1995; สุวิมล ว่องวาณิช, 2542)
(1) เตรียมข้อรายการ และกำหนดหมายเลขให้กันทุกข้อรายการต้ังแต่ 1, 2, 3, 4, 5, ... จน 

ครบทุกข้อรายการจากน้ันจัดกลุ่มข้อรายการ และวางโครงสร้างของข้อรายการเป็น 2 แถว (ไม่ควรเกิน 
15 ข้อรายการ เพราะผู้ทีท่ำการจัดเรียงลำดับความสำคัญอาจจำรายละเอียดของข้อรายการต่าง  ๆ ได้ไม่ 
ครบถ้วนสมบูรณ์)
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(2) ผู้วิจัยอธิบายวิธีการให้น้ําหนักคะแนนโดยการเปรียบเทียบความสำคัญของข้อรายการทีละคู่ 
ตัวอย่างเช่น มีข้อรายการท่ีต้องการเปรียบเทียบจำนวน 5 ข้อรายการ

รายการท่ี 1 จะเปรียบเทียบความสำคัญกับข้อรายการท่ี 2, 3, 4, 5 
รายการท่ี 2 จะเปรียบเทียบความสำคัญกับข้อรายการท่ี 3, 4, 5 
รายการท่ี 3 จะเปรียบเทียบความสำคัญกับข้อรายการท่ี 4, 5
รายการท่ี 4 จะเปรียบเทียบความสำคัญกับข้อรายการท่ี 5
เม่ือพิจารณาว่าข้อรายการใดมีความสำคัญมากกว่ากัน ให้วงกลมล้อมรอบข้อรายการน้ันลงใน 

แบบรายการ (sheet) ท่ีกำหนดให้ของแต่ละคน
(3) แจกแบบรายการให้กับผู้ประเมินทุกคน
(4) ผู้วิจัยอ่านรายการข้อความทีละคู่ท่ีเปรียบเทียบกัน
(5) ให้เวลาพู้_1ระเมินในการตัดสินใจเลือกข้อรายการท่ีมีความสำคัญมากกว่า ใช้เวลาประมาณ 10 

วินาทีแล้ววงกลมล้อมรอบข้อรายการท่ีเลือกลงในแบบรายการท่ีกำหนดให้ ทำเช่นน้ีจนครบทุกข้อรายการ
(6) ลากเส้นเป็นตัว L เพ่ือความสะดวกต่อการนับเลข ให้แต่ละคนนับคะแนนรวมความสำคัญ 

แต่ละข้อรายการ
(7) นำคะแนนของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม
(8) เรียงสำดับความสำคัญของข้อรายการ โดยข้อรายการท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดถือว่าเป็นความ

ต้องการท่ีสำคัญท่ีสุด ในกรณข้ีอรายการใดท่ีมีอันดับความสำคัญเดียวกัน ควรพิจารณาใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
รายละเอียดในการเปรียบเทียบน้ําหนักคะแนนรายคู่ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3
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จากแผนภาพท่ี 2.2 การเปรียบเทียบข้อรายการจำนวน 5 ข้อ จากข้อรายการท่ี 1 เปรียบเทียบ 
กับข้อรายการท่ี 2, 3, 4 และ 5 ข้อรายการใดสำคัญมากกว่าให้วงกลมล้อมรอบ จากน้ันเปรียบเทียบข้อ 
รายการท่ี 2 กับข้อรายการท่ี 3, 4 และ 5 ข้อรายการใดสำคัญมากกว่าให้วงกลมล้อมรอบ ทำเช่น'น!ป-จน 
ถึงข้อรายการท่ี 4 เปรียบเทียบกับข้อรายการท่ี 5 จากน้ันนับคะแนนรวมของแต่ละข้อรายการพบว่าข้อ 
รายการท่ี 1 = 3 คะแนน ข้อรายการท่ี 2 = 2 คะแนน ข้อรายการท่ี 3 = 0 คะแนน ข้อรายการท่ี 4 = 4 
คะแนน และข้อรายการท่ี 5 = 1 คะแนน จะได้สำดับความสำคัญของข้อรายการสูงสุด คือ ข้อรายการท่ี 
4 รองลงมาได้แก่ ข้อรายการท่ี 1 ข้อรายการท่ี 2 ข้อรายการท่ี 5 และข้อรายการท่ี 3 ตามสำดับ
3.2 ข้อดีและข้อจำกัดของการให้น้ําหนักคะแนนรายคู่

ข้อดีของการให้นาหนักคะแนนรายคู่
เป็นกระบวนการท่ีบังคับให้กลุ่มตัดสินใจเลือกรายการท่ีมีความสำคัญ (forced choice) ซ่ึงทำ 

ให้!ด้ความต้องการท่ีมีความสำคัญจริง
ข้อจำกัดของการให้นาหนักคะแนนรายคู่
ในกรณท่ีีรายการท่ีให้จัดเรียงความสำคัญเกิน 15 ข้อ จะทำให้การเปรียบเทียบได้ผลท่ีไม่เหมาะ 

สม เน่ืองจากเกิดความสับสนในการจำรายละเอียดของข้อรายการต่าง  ๆไดไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ตอนท่ี 4 การจัดการดีกษาแบยเรียนร่วม

ในส่วนของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมผู้วิจัยนำเสนอเน้ือหาสาระเก่ียวกับประเด็นต่างๆดังน้ี
4.1 ความหมายของการเรียนร่วม
4.2 แนวคิด ทฤษฎีและปรัชญาของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม
4.3 รูปแบบของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม
4.4 ประโยชน์ของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม
4 .5สภาพบ1งชีค้วามสำเรจ็ในการจัดการศกึษาแบบเรียนรว่ม และมาตรฐานการศกึษาพเิศษ 

โรง ฒีนเรียนม่ม
4.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม

4.1 ความหมายของการเรียนร่วม
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม หมายถึง การจัดการศึกษาให้กับเด็กท่ี 

มีความต้องการพิเศษ ได้เรียนร่วมกับเด็กปกติตามความสามารถของเด็ก และความพร้อมของโรงเรียน
ผดุง อารยะวิญญ (2542) ให้ความหมายคำภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวกับการเรียนร่วม ดังน้ื

(1) การเรียนร่วมบางเวลา (integration) หมายถึง การเรียนร่วมระหว่างเด็กท่ีมีความต้องการ 
พเิศษกับเด็กปกติ แต่เป็นการเรียนร่วมบางเวลา โดยเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษจะเข้าไปเรียนร่วมในช้ัน
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ปกติบางเวลาเท่านั้น และมีความหมายรวมไปถึงการจัดชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติด้วย โดยเด ็กเรียนวิชา 
หลักในชั้นพิเศษซึ่งมีครูประจำชั้นเป็นผู้สอน แต่ในบางวิชาซึ่งส่วนมากไม่ใช่วิชาทักษะ เด็กมีโอกาสไป 
เรียนร่วมกับเด็กปกติ เช่น วิชา1พลดีกษา วิชาดนตรี เป็นต้น หรือเด็กอาจมีส ่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
โรงเรียน เช่นกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี กีฬาสี งานแสดงต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นต้น โดยคาดหวังว่า 
เ ด ็ก ท ี ่ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ิ เ ศ ษ จ ะ ม ีโ อ ก า ส แ ส ด ง อ อ ก  แ ล ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เ ด ็ก ป ก ต ิ

(2) การเรียนร่วมเต ็มเวลา (m ain stream in g ) หมายถึง การเรียนร่วมระหว่างเด็กที่ม ีความ 
ต้องการพ ิเศษกับเด็กปกติซ ึ่งเป ็นการเรียนร่วมเต ็มเวลา โดยจัดให ้เด็กที่ม ีความต้องการพิเศษได้ม ีโอกาส 
เรียนไนชั้นเดียวกับเด็กปกติตลอดเวลาทื่อยูในโรงเรียน เด็กปกติได้รับการบริการการเรียนการสอนและ 
บริการนอกห ้องเรียนอย่างไร เด ็กท ื่ม ีความต้องการพิเศษก็ได้ริบบริการเช่นเดียวกันจุดประสงค์สำคัญ 
ของการเร ียน ร่วมเต ็ม เวลา คีอ เพ ี่อให้เด็กเข้าใจซึ่งกันและกันตอบสนองความต้องการซึ่งกันและกัน 
ปฎิส ัมพ ันธ์ซ ึ่งกันและกันระหว่างเด็กปกติกับเด็กทื่ม ีความต้องการพิเศษ เด็กปกติจะยอมรับความหลาก 
หลายของมน ุษย ์เข ้าใจว ่าคน เราเก ิดมาไม ่จำเป ็น ต ้องเห ม ือน ก ัน ท ุกอย่าง ท ่ามกลางความแตกต่างกัน 
มนุษย์เราก็ต ้องการความรัก ความสนใจ ความเอาใจใส่เช ่นเดียวกันทุกคน

(3) การเรียนรวม (inclusion) หรือการจัดการดีกษาโดยวิธีเรียนรวม (inclusive education) 
เป ็นแนวคิดทางการดีกษาทื่ว ่าโรงเรียนจะต้องจัดการดีกษาให้กับเด็กทุกคน โดยไม่ม ีการแบงแยกว่าเด ็ก 
คนไดเป็นเด็กปกติ หรือเด ็กคนใดเป ็นเด ็กท ื่ม ีความต้องการพ ิเศษ เด ็กท ุกคนทื่ผ ู้ปกครองพามาเข้าเรียน 
ทางโรงเรียนจะต้องรับเด ็กไว้ และจะต้องจัดการดีกษาให้เขาอย่างเหมาะสม การเรียนรวมยังม ีความ 
หมายไปถึงการดีกษาทื่ไม่แบ่งแยกตั้งแต่ระดับ เช่น อนุบาล ประถมดีกษา ม ัธยมดีกษา อุดมดีกษา 
ตลอดจนการดำรงชีพของคนในสังคม หลังสำเร็จการศึกษาจะต้องดำเนิน,ไปในลักษณะ “รวมกัน” ทื่ทุก 
คนต่างเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ทุกคนยอมรับซึ่งกันและกัน ท ุกคนยอมรับว่ามี ‘พ ิการ” อยู่ในสังคม 
และเขาเหล่านั้นต่างก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ต้องใช้ชีวิตร่วมกับคนปกติโดยไม่มีการแบ่งแยก
4.2 แนวคิด ทฤษฎีและปรัชญาของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม

บังอร ต้นปาน (2536) กล่าวถึงปรัชญาพื้นฐานของการเรียนร่วมว่ามี 3 ประการ คือ (1) มนุษย์ 
ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา (2) มน ุษย์ท ุกคนย่อมมีส ิทธิเท ่าเท ียมกันในการอยู่ร่วม 
ในสังคม และ (3) การเรียนการสอนในชั้นเรียนย่อมสนองตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

ผดุง อารยะวิญญ (2533) กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐานของการเรียนร่วมไว้ดังนี้
1. ในสังคมมนุษย์ ม ีท ั้งคนปกติและผู้ม ีความบกพร่องต่าง ๆ เมื่อไม่สามารถแยกคนทื่ม ีความ 

บกพร่องออกจากสังคมปกติได้ ด ังน ั้นจึงไม่ควรแยกการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งควรให ้เด ็กพ ิเศษ 
เรียนร่วมกับเด็กปกติ
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2 . เด ็กพ ิเศษม ีความต้องการและความสามารถซ ึ่งต ่างจากเด ็กปกต ิ ดังนั้นควรจัดรูปแบบและวิธี 
การศึกษาให้แตกต่าง1ไป'จากเด็กปกติ เพ ี่อให ้เด ็กม ีศ ักยภาพในการเรียนรู้อย่างเต ็มท ี่

3. เด ็กแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน ไม ่ว ่าจะเป ็นเด ็กปกติหรือเด ็กพ ิเศษ การศึกษไจะ'ช่วย 
ให้ความสามารถของเด็กแต่ละคนปรากฏเด่นชัดขึ้น

4. เด ็กแต ่ละคนม ีพ ี้นฐานต ่างก ันทางการเล ี้ยงด ูจากครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
สติป ัญ ญาและท ักษะ การศึกษาจะช่วยให้แต่ละคนได้เรียนรู้เพ ี่อการปรัษตัวเข้าหากันและให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลงของโลก

5. เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างในด้านร่างกาย สติป ัญญา อารมณ ์และสังคม การจัดการศึกษ'าจึง 
ต้องจัดเพ ี่อพ ัฒนาทุกด้านให้ส ูงสุดตามความสามารถของแต่ละบุคคล

ศรียา นิยมธรรม (2535) กล่าวว่าการจัดการศึกษาพิเศษโดยทั่วไปตั้งอยู่บนรากฐานของความเชื่อ 
ถือและปรัชญาดังนี้

1 . ท ุกคนมีโอกาสเท ่าเท ียมกันในการที่จะได้รับบริการทางการศึกษาไม่ว่าจะเป ็นคนพิการหรือคน 
ปกติควรถือเป ็นหน้าท ี่ท ี่จะจัดการศึกษาเพ ี่อสนองต่อความต้องการของเด็กพ ิเศษด้วย

2. เด็กพิเศษควรได้รับการศึกษาควบคู่ไปกับการปาบัด การพื้นฟูสมรรถภาพทุกด้านโดยเร็วที่ส ุด 
ในท ันท ีท ี่ทราบว่าเด ็กม ีความต้องการพ ิเศษ ทั้งน ี้เพ ี่อเป ็นการเตรียมเด็กให้พร้อมที่จะเรียนต่อไปและมี 
พ ัฒนาการทุกด้านถึงขีดสูงสุด

3. การจัดการศึกษาพ ิเศษควรคำน ึงถ ึงการอยู่ร ่วมสังคมกับคนปกติให ้ม ีประสิทธิภาพให ้มากท ี่ส ุด 
เท่าที่จะท่าได้หรือหากสภาพความบกพร่องอยู่ในขั้นรุนแรงจนไม่อาจเรียนร่วมกับคนปกติได้ ควรให้เด็ก 
พ ิเศษได้สัมผัสกับสังคมคนปกติ

4. การจัดการศ ึกษาพ ิเศษ ต้องปรับให้เหมาะกับสภาพความเสียเปรียบของเด็กพิเศษแต่ละประ๓ ท 
โดยใช้แนวการศึกษาของเด็กปกติ

5. การศึกษาพิเศษและการพื้นฟ ูปาบัดทุกด้านควรจัดเป ็นโปรแกรมให้เป ็นรายบุคคลรวมถึงการจัด 
กิจกรรมการสอนสำหรับเด็กที่มีความบกพร่อง หรือมีความต้องการคล้ายคลึงกันและอยู่ในระดับความ 
สามารถใกล้เค ียงกัน

6 . การจัดโปรแกรมการสอนเด็กพ ิเศษควรเน ้นที่ความสามารถของเด็กและให ้เด ็กได้ประสบความ 
สำเร็จมากกว่าท ี่จะคำน ึงถึงความพิการหรือความบกพร่อง เพ ี่อให ้เด ็กมีความมั่นใจว่าแม้ตนจะมีความ 
บกพร่อง แต่ก็ยังมีความสามารถบางอย่างเท ่ากับหรือดีกว่าเด็กปกติอันจะช่วยให้เด็กสามารถปรับตัวได้ด ี 
ขึ้น
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7. การศึกษาพิเศษควรมุ่งให้เด็กมีความเข้าใจ ยอมรับตนเอง มีความเช่ือม่ัน มีสัจจะการแห่งตน 
และมุ่งให้ช่วยตนเองได้ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

8. การศึกษาพิเศษควรจัดทำอย่างต่อเน่ือง เร่ิมต้ังแต่เกิดเร่ือยไป ขาดตอนไม่ได้และควรเน้นถึง 
เร่ืองอาชีพด้วย

แนวคิดท่ีสนับสนุนการเรียนร่วม
ผดุง อารยะวิญญ (2542) กล่าวถึงแนวคิดท่ีสนับสนุนการเรียนร่วมไว้ดังน้ี 

ตารางท่ี 4 แนวคิดท่ีล่งเสรีมการเรียนร่วม
แนวคิดในป้จจุบ้น่ แนวคิดท่ีส่งเสริมการเรียนร่วม

1.จดั ก ล ุม่ น กั เรยีน ๓ มความสามารถ๓ มความ 
สนใจทีเ่หมอืนกนั

1 .ความหลากหลายเปน็ส ิง่ท ีม่ คื า่

2 .นกัเรยีนเปน็สมาชกิของบางกลุม่แตโ่มใ่ห เ้ปน็สมาซกฃอง 
ทกุกลุม่

2 .นกัเรยีนทกุคนเปน็สมาชกิของกลุม่  (ใหญ)่

3. น กั เรยีน จะตอ้งมคืวามพรอ้มกอ่น เขา้เรยีน 3 .กระบวนการเรยีนรูเ้ปน็กระบวนการท ีต่อ่ เน ือ่ง นกัเรยีนไมม่ ี
ความพ รอ้มกส็ ามารถเรยีน ได ้ ความพรอ้มจะตามมาภายหลงั

4 .ส งัค ม ป ร ะ ก อ บ ข ึน้ ด ว้ ย ค น ห ล าย ป ระ ๓ ท ม ตื ำแ ห น ง่ท าง 4.ทกุคนไมวา่เดก็หรอีผ ูใ้หญ ต่า่งเปน็สมาชกิของสงัคม จงึไม่

สงัคมเปน็ลำดบัข ัน้ จำเปน็ ตอ้งมลีำดบั ข ัน้  ทกุคนเทา่เท ยีมกนั

5. ในการเรยีนจะมเืดก็จำนวนหน ึง่ท ีอ่าจสอบตก 5.การสอบตกของน กัเรยีน บ อกเป น็น ยัวา่วธิกีารเรยีน การสอน  
ท ีใ่ชอ้ยูไ่ม เ่หมาะสม ควรมกีารเปลีย่นแปลง

หลักการจัดการเรียนร่วม
หลักการจัดการเรียนร่วม การเรียนร่วมจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่ก ับวิธีดำเนินการและ 

การวางแผนในการจัดการเรียนร่วม ผดุง อารยะวญิญ (อ้างถึงใน อุบล เล่นวารี, 2542) มีข้อเสนอแนะ 
ในการจัดการเรียนร่วมดังน ี้ (1) การเรียนร่วมน ั้นควรเริ่มเม ื่อเด ็กอายุย ังน ้อย ดังนั้นควรเริ่มเรียนร่วม 
ตั้งแต่ในชั้นปฐมวัย (2) ให ้เอกาสแก่ครูผ ู้สอนเด็กปกติต ัดสินใจว่าจะรับเด็กท ี่ม ีความต้องการพิเศษเข้ามา 
เรียนร่วมในชั้นที่ตนสอนหรือไม่ (3) สถานศึกษาที่จะบริการด้านการเรียนร่วมต้องมีความพร้อมด้าน 
บุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้ทำหน้าท ี่สอนเด็กปกติ และเด ็กพ ิเศษ (4) ในการเตรียมความพร้อมของ 
สถานศึกษานั้น ควรมีการชี้แจงทำความเข้าใจและอบรมครู เจ้าหน้าที่ของโรงเรียน และนักเรียนเกี่ยวกับ 
โครงการเรียนร่วมที่จะเริ่มขึ้นในสถานศึกษาแห่งนั้น ให้เข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบ (5) สถาน 
ศึกษา'จะต้องมีเค่รื่อมีอเครื่อง'ใช้ ตลอดจนอุปกรณ์อันจำเป็นในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม และ 
เพ ียงพอ (6) ควรมีแผนการศึกษาสำหรับเด็กเป ็นรายบุคคล (individual education plan) หรือใช้ชื่อ 
ย่อว่า IEP (7) ไม ่ควรแยกเด ็กท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษออกจากเด ็กปกติ ในแง่ของการให้บริการการเรียน 
การสอน ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้เด ็กปกติได ้เข ้าใจถึงความต้องการ และความสามารถของเด็กที่ม ีความต้องการ
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พิเศษ (8) การประเมินพัฒนาการและผลการเรียนของเด็กอย่างสมํ่าเสมอ ด้วยวิธีการประเมินที่เชื่อถือได้ 

และ (9) ถึกษาข้อบกพร่องของการจัดการเรียนร่วมอยู่เสมอ และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้บริการ 

ดังกล่าวมีประสิทธิภาพ

4.3 รูปแบบของการจัดการถึกษาแบบเรียนร่วม
ผดุง อารยะวิญ ญ  (2539) กล่าวถึงรูปแบบของการจัดการถึกษาแบบเรียนร่วมไว้ดังนี้

1. เรียนร่วมในชั้นปกติ เป็นการจัดให้เด็กที่มีความต้องการพ เิศ ษได้เรียนร่วมในชั้นเรียนปกติ 

เหมือนก ับ เด็กทั่วไปทุกประการ ซึ่งการเรียนในลักษณะนี้เด็กต้องมีความพิการน้อย มีความฉลาดด้าน 

การเรียน มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และลังคม

2. เรียนร่วมในชั้นปกติและมีครูพิเศษให้ค่าแนะน้าปรึกษา เป็นวิธีการที่คล้ายกับวิธีแรก เด็กจะ 

เรียนร่วมในชั้นเรียนปกติแต่จะมีครูพิเศษคอยให้ค่าแนะน้าช่วยเหลือครูประจำชั้น และครูที่ทำการสอน 

ในรายวิชา

3. เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเวียนสอน โดยการให้เด็กเรียนในชั้นเรียนปกติ และ 

จะมีครูการถึกษาพิเศษทำการสอนเพิ่มเติม ซึ่งจะเดินทางไปสอนในโรงเรียนต่าง ๆ  ที่มีเด็กประ๓ ทน้ีอยู่ 

เป็นการสอนเวียนเป็นรายสัปดาห์เรียกว่าครูเวียนสอน

4. เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเสริมวิชาการหรือครูการถึกษาพิเศษที่ปฏิบ ัต ิงาน 

นักเรียนจะเข้ารับบริการเรียนเสริมวันละ 1-2 ชั่วโมงหรือตามความต้องการของเด็ก เน้ือหาที่สอนจะเป็น 

เนื้อหาที่เด็กไม่ได้รับในชั้นเรียนปกติ การสอนสามารถดำเนินการได้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม

5. ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ และเรียนร่วมบางเวลา เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษไว้เป็น 

กลุ่มเล็ก ๆ  และมีครูประจำชั้นสอนเถือบทุกวิชา ในบางรายวิชาจะไปเรียนร่วมกับเด็กปกติ เช่น คิเลปะ 

เป็นต้น

6. ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษไว้เป็นกลุ่มเล็ก ๆ และมีครู 

ประจำชั้นสอนทุกรายวิชา การเรียนแบบนี้เหมาะสำหรับเด็กที่มีความพิการค่อนข้างมาก

4.4 ประโยชน์ของการจัดการถึกษ าแบบเรียนร่วม
ฮอทคิส (ท.d.) อ้างถึงใน สุวิมล พุกประยูร และศรีสมร ทินานนท์ (2528) กล่าวถึงประโยชน้[น 

การจัดการเรียนร่วมไว้ดังนี้

1. ทางด้านการเรียน เด็กพิเศษได้มีโอกาสเรียนตามระดับชั้นในโรงเรียนปกติโดยไม่มีข้อ

ยกเว้น เช่น ในกรณีที่เด็กพิเศษเรียนในชั้นเรียนพิเศษครูจะให้ความพิเศษแก่เด็กและตั้งความคาดหวัง 

ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ค่อนข้างต่ํา รวมทั้งได้รับอภิสิทธิ้ในด้านต่าง ๆ แต่เมื่อเด็กเรียนร่วมในชั้นเรียน
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ปกติต้องมีการทำกิจกรรมต่าง ๆ  เหมีอนเด็กปกติทุกประการทำให้เด็กได้ฝึกฝนตนเองด้านทักษะต่าง ๆ 

เพิ่มขึ้น

2. ทางด้านสังคม เด็กพิเศษสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมของเด็กปกติได้มีเพี่อนมากขึ้น

3. การเปลี่ยนเจตคติของเด็กปกติที่มีต่อเด็กพิเศษ เมื่อได้เรียนร่วมกันเด็กจะมีความเข้าใจเคย 

ชินในความแตกต่างของเด็กพิเศษมากขึ้น จะทำให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดความ 

เข้าใจและยอมรับเด็กพิเศษมากขึ้น

4. ประหยัดงบประมาณของรัฐบาล เพราะเมื่อเด็กพิเศษสามารถเรียนร่วมในโรงเรียนปกติได้รัฐ 

บาลก็ไม่ต้องใช้งบประมาณในการสร้างโรงเรียนสำหรับเด็กพิเศษ จึงเป็นการลดค่าใช้จ่าย แต่เพ่ิม 

บุคลากรและสิงจ่าเป็นบางอย่างในการอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วม

โครงการพัฒนาการดิกษ'ไอาเซียน (2529) ได้สรุปประโยชน์ของการจัดการศึกษ'ไแบบเรียนร่วม

ไว้ดังนี้

1. เด็กพิการได้มีชีวิตอยู่ในครอบครัวกับบิดา มารดาและญาติพี่น้องตามปกติ เด็ก'จะใม่รู้สิก'ว่า 

ถูกแบ่งแยกและครอบครัวจะไดไม่ผลักภาระให้แก่ผู้อี่น

2. เด็กพิการจะมีโอกาสเรียนรู้ สังคมและโลกที่แท้จริงจากเด็กปกติและเด็กพิการด้วยกัน

3. เด็กพิการมีโอการสเข้าเรียนในโรงเรียนใกล้บ้านไม่ต้องเดินทางไกลเพี่อไปเรียนในโรงเรียน 

พิเศษเป็นการประหยัดเวลาของเด็ก และประหยัดเงินของผู้ปกครอง

4. การได้มีปฎิสัมพันธ์กับเด็กพิการทำให้เด็กปกติและผู้ปกครองเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล เกิดการยอมรับเด็กพิการมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

5. สังคมและชุมชนที่เด็กพิการอยู่จะเคยชินกับการที่มีเด็กพิการอยู่ จะมีการปฏิบัติต่อเด็กพิการ 

อย่างปกติและให้ความช่วยเหลือในบางเร่ืองอย่างเหมาะสม

6. รัฐบาลจะสามารถประหยัดงบประมาณในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการ ในเร่ืองของการ 

สร้างอาคารสถานที่ บุคลากร และทำให้การจัดการศึกษาแก่เด็กพิการมีความทั่วถึงมากขึ้น

4.5 สภาพบ่งเครามสำเร็จในการจัดการดิกษาแบบเรียนร่วม และมาตรฐานการดิกษาพิเศษโรงเรียน 
เรียนร่วม

สภาพบ่งชี้ความสำเร็จในการจัดการดิกษาพิเศษแบบเรียนร่วม จะประสบผลสำเร็จได้นั้นมี 

ตัวบ่งชี้สภาพความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ด้งต่อไปนี้ (ภาควิชาการศึกษาพิเศษ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 

2536) คอ

(1) ด ้านนักเรียน มีพ ัฒนาการทางกายเหมาะสมกับวัยประ๓ ทและระดับของความพิการ มี 

พัฒนาการทางอารมณ์เป็นปกติ หรือได้รับการรักษาพยาบาลและพันฟูสมรรถภาพให้อยู่ในสภาพปกติ

T  < 2 0 1 4 0 4 ๐ 2
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โดยพิจารณาจากความเหมาะสมตามประเภทและระดับของความพิการ มีพัฒนาการทางสังคมดี

สามารถอยู่ร่วมกับเด็กพิการด้วยกันและเด็กปกติอย่างมีความสุข และมีพัฒนาการทางสติปัญญาซึ่ง

ได้รับการส่งเสริมเต็มตามศักยภาพ

(2) ด้านครูผู้สอน มีความรู้ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ สามารถสอน 

เด็กพิการให้เรียนร่วมกับเด็กปกติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวัดผล ประเมินผล และรายงานผล 

การประเมินได้ถูกต้องตามวิธีการและรูปแบบที่กำหนด รู้แหล่งวิทยาการที่สามารถติดต่อขอความช่วย 

เหลือ ขอความร่วมมือหรือประสานงานเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนได้ มีความรัก ความเห็นใจ และ 

กระตือรีอร้นที่จะพัฒนาและช่วยเหลือเด็กพิการให้สามารถเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเด็กปกติได้เป็นอย่างดี

(3) ด้านผู้บริหารโรงเรียน มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ สามารถสนับสนุนและให้ 

ความช่วยเหลือตลอดจนการเสริมแรงให้แกค่รผูู้สอนตามความจำเป็น สามารถติดต่อประสานงานกับ 

บุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ปกครองนักเรียนเพื่อพัฒนาหรือแก!ขปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 

งานด้านการบริหาร บริการสนับสนุนด้านลือ สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการอื่นใดทางการศึกษา และ 

สามารถนิเทศภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษได้

(4) ด้านผู้ปกครองนักเรียน มีความเข้าใจและรู้จักสภาพจิตใจของเด็กในปกครอง รู้วิธีปฏิบัติ 

ต่อเด็กพิการในปกครองของตนเองตามแนวทางที่ถูกต้องและสอดคล้องกับวิธีการของโรงเรียนให้การ 

สนับสนุน รับพิงและให้ความร่วมมือกับโรงเรียนเกี่ยวกับการเลี้ยงดูและปฏิบัติต่อเด็กพิการตามสมควร 

แก่สภาพ

(5) ด้านศึกษานิเทศก์ มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ สามารถนิเทศงานการศึกษา 

พิเศษตามแนวทางที่กำหนดได้ สามารถดำเนินงานการศึกษาพิเศษในขอบข่ายความรับผิดชอบของหน่วย 

งานที่สังกัดได้

ส่านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้จัดทำมาตรฐานการศึกษาพิเศษ 

โรงเรียนเรียนร่วมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งประกอบ 

ด้วย 13 มาตรฐาน 22 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังนี้

(1) มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย 

มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีพัฒนาการตามศักยภาพ

ตัวปงชี้ นักเรียนมีพัฒนาการตามศักยภาพ

มาตรฐานที่ 2 บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีความพึงพอใจต่อพัฒนาการของนักเรียน

ตัวบ่งชี้ บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีความพึงพอใจต่อพัฒนาการของนักเรียน
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(2) มาตรฐานด้านกระบวนการเรียนการส่อน ประกอบด้วย 

มาตรฐานที่ 1 วางแผนพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล

ตัวบ่งชี้ วางแผนพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคลโดยจัดทำโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล

มาตรฐานที่ 2 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4 

มาตรฐานที่ 3 

ตัวบ่งชี้

(in d iv idualized  e d u c a tio n  p lan: IEP)
จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพี่อการเรียนร่วม

จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมและหรือฟินฟูสมรรถภาพนักเรียนเพี่อการเรียนร่วม

จัดบรรยากาศที่ส่งเสรีมการเรียนร่วม

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเลรีมการเรียนร่วม

จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถตามคักํยภาพเป็นรายบุคคล

วัดและประเมินผลได้ตามสภาพที่แท้จริงเพี่อพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล

วัดและประเมินผลได้ตามสภาพที่แท้จริงเพี่อพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล

(3) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

มาตรฐานที่ 1 สำรวจและจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ

ตัวบ่งชี้ สำรวจและจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ

มาตรฐานที่ 2 ดำเนินการรับเด็ก คัดแยก ส่งต่อและจัดเข้าเรียน

ตัวบ่งชี้ ดำเนินการรับเด็ก คัดแยก ส่งต่อและจัดเข้าเรียน

มาตรฐานที่ 3 ส่งเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการศึกษาพิเศษ

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูการศึกษาพิเศษ

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 สนับสนุนให้ครูการศึกษาพิเศษใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 

มาตรฐานที่ 4

ตัวบ่งชี้ที่ 1

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 

มาตรฐานที่ 5

ตัวบ่งชี้

กับผู้เรียน

ส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรด้านการศึกษาพิเศษ

ส่งเสริมการใช้งบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่น

ใดทางการศึกษาพิเศษ

ส่งเสริมการใช้สิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการ 

ศึกษาพิเศษ

ใช้งบประมาณสำหรับการจัดการศึกษาพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ

จัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษใน

การเรียนร่วม

จัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษใน
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มาตรฐานที่ 6 

ตัวบ่งชี้

มาตรr เนท่ี 7
y ,'1, * ข่ ตัวบ่งชท 1

ตัวบ่งช้ีท่ี 2

การเรียนร่วม

สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพี่อพัฒนาภารจัดการเรียนร่วม 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพี่อพัฒนาการจัดการเรียนร่วม 

นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานการจัดการเรียนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานการจัดการเรียนร่วมภายในโรงเรียน 

ประเมินผลการจัดการเรียนร่วม

(4) มาตรฐานด้านปัจจัย ประกอบด้วย

มาตรฐานที่ 1 บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมและเอื้อต่อการจัดการเรียนร่วม

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ครูการสืกษาพิเศษมีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดีและปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างถูกต้อง

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนร่วม

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ผู้ปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมืความรู้ ความเข้าใจ เจคติที่ดีและมสี่วนร่วมในการ

จัดการเรียนร่วม
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4.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม
ผู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมเกี่ยวกับ 

ประเด็นที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม

ผู้วิจัย/!!}ที่ทำ ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ืก » า กลุ่มค ัว อ ย ่าง ว ิธ ีก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ุล

เพชรรัตน์(2529); 
จรัส (2530);
ฐาน ์ยา (2538)

สภาพ /สถานภาพ  และป ัญ ห าในการจ ัดการ  

สืกษ'าพิเศษ1ใน1โรงเรียนประถราติกษ'1 
สังก ัดสปช.

1. ผู้บรีหาร'1รงเรียน
2. คร ูประจํ•พนปกติ
3. คร ูการค ์กษ าพ ิเศษ
4. คร ูเดนสอน
5. น ักเร ียนท ี่ม ัความต ้องการพ ิเศษ
6. น ักเร ียนปกต ิ
.ๆ ส ืกษาน เทศก ์ สปอ./สปจ.

1. การส ัมภาษณ ์
2. เฌ บ สอบ ถาม

พไสิน์ (2532); 
โส ภ ณ  (2532); 
ว ิน ัย  (2533)

สภาพ การเร ียนการสอนในว ิชาส ังคมส ืกษา 
ภาษาไท ย และภาษาพ ัก ญ!เชองนักเรี?.เน 

ตาบ อดใน ระด ับม ัธยมค ์กษา

1. คร ูผ ู้สอน
2 . น ักเร ียนท ี่ม ีความต ้องการพ ิเศษ

1. เฌ บสอบถาม

น ัตยา (2534) องค ์ประกอบท ี่ม ัส ิทธ ิพลต ่อผลส ัมฤทธ ํ่ทาง  

การเร ียนในการเร ียนร ่วมซองเด ็กท ี่ม ัความ  

บกพร่องทางการ'ได ้รน

1. ผ ู้มรี'หาร'โรงเรียน
2. คร ูผ ู้สอนประ'จ ัพ ั้แในชั้นเรียน  

ร่วม
3. น ักเร ียนท ี่ม ัความต ้องการพ ิเศษ
4. น ักเร ียนปกต ิ
5. ผ ูป้กครอง

1. แบบสำรวจท ัศนคต ิ

ต ่รินธร (2534) การพ ัฒ นาร ูปแบบการจ ัดการเร ียนการ  

สอนแบบเร ียนร ่วมสำหรับเด ็กพ ิการท ่อน  

ว ัย เร ียน

1. น ัก เร ียน ท ี่ม ีความ ต ้อ3การพ ิเศษ
2 . คร ูประจ ํพ ั้น ปกต ิท ี่ม เัด ็กพ ิการ  

เร ียนร่วม
3. บ ุคลากร/น ักว ิชาช ีพต ่าง ๆ
4. โรงเร ียนการศกษาพ ิเศษ
5. โรงเร ียนปกต ิท ีจ่ ัดการเร ียนการ  

สอน1,ผ ม เรี?.!นร่วม

1. การส ังเกต
2. การส ัมภาษณ ์
3. เฌ บ ส อ บ ๓ ม

สุพ ิทยา (2538) ความร ่วมม ือระหว ่างคร ูก ับผ ูป้กครอง'ใน 

การพ ัฒ นาน ัก เร ียนท ึ่ม ัความต ้องการพ ิเศษ  

เร ียนร ่วมในโรงเร ียนประถมส ืกษาส ังก ัด  
สป.กทม.

1. คร ูผ ูส้อนน ักเร ียนท ี่ม ีความ  

ต ้องการพ ิเศษ
2 . ผ ู้ปกครองของน ักเร ียนท ี่ม ัความ  

ต ้องการพ ิเศษ

1. ภารส ัมภาษณ ์
2. การส ังเกต
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)
ผู้วิจัย/ปีท ี่ทำ ป ร ะ เด ็น ท ี่ศ ึก »า กล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง ว ิธ ีการเก ็บรวบรวม ข ้อม ุล

พ ัชรี (2538) แนวโน ้มการจัดการศ ึกษาพ ิเศษรองไทยใน  
ปีพุทธศึกราช 2546

1 . ผ ู้เช ี่ยวชาญ ด้านการศึกษาพ ิเศษ 1. แบบสอบถาม 
โดยใช ้เทคน ิคเดลฟ าย

น ิลบ ล (2540) การประเม ินโครงการรูปแบบการจัดการ 
ศึกษาสำหรับเด ็กพ ิการเรียนร่วมกับเด ็ก 
ปกติของสปช.

1. ผ ู้อำนวยการการประถมศึกษา 
จังหวัด
2. ศ ึกษาน ิเทศก์
3. ผ ู้บริหารโรงเรียน
4. ครูผ ู้สอนโครงการเรียนร่วม
ธ. น ักเรียนท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษ  
6 . ผ ู้ปกครองน ักเรียนท ี่ม ีความ  
ต ้องการพ ิเศษ

1. แบบสอบถาม
2. แบบลัมภาษณ ์
3. แบบคัดลอกรายการ

เก ษ ม  (2540); 
สหภัทร์ (2540)

ความต้องการ ปัญหา เจตคติของครูและ 
ผู้ปกครอง,น้ทเริ;Ifนที่มิต,ลการเรีย'นร่วม/ 
ความต้องการการนิเทศงานวิชาการของคร  ู
โครงการเด ็กพ ิเศษเรียนร่วม

1. ผ ู้บริหารโรงเรียน
2. ครูผ ู้สอน
3. ผ ู้ปกครองของนักเรียนที่ม ีความ  
ต ้องการพ ิเศษ
4. ผู้ปกครองของนักเรียนปกติ

1. แบบสอบถาม

ส ม บ ูรณ ์ (2542) เปรียบเท ียบเจตคติของผู้บริหารและครูใน  
โครงการเรียนร่วมท ี่ม ีต ่อความสามารถใน  
การเรียนและการปร้ปตัวของน ักเรียน

1. ผ ู้บริหารโรงเรียน
2. ครูไนโครงการเรียนร่วม

1. แบบสอบถาม

น งล ักษ ณ ์ (2543) รูปแบบการจัดการเรียนร่วมแบบรวมพลัง: 
การพ ัฒ นารูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับ 
เด ็กพ ิการ โดยครอบครัวและชุมชนมิส ่วน  
ร่วม

1. เจ ้าหน ้าท ี่และผู้เก ี่ยวข้องกับโครง 
การพ ันชุ)เด ็กพ ิการโดย 
ชุมชนบูลน ิธิเพ ื่อเด ็กพ ิการ

1. แบบสอบถาม
2. แบบบันทีกเหตุการณ ์
3. การจัดกลุ่มสนทนา
4. การลัมภาษณ ํ
5. การลังเกต

สำน ักงาน คณ ะ  

กรรม การการ  

ป ระถม ศ ึกษ า 

แห ่งชาต ิ (2543)

สภาพการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน  
ประถมศึกษาลังกัดสปซ.ในโรงเรียนที่ม ิผล 
การปฏิบัต ิงานจัดการเรียนร่วมเป็นที ่
ประจักษ์ในพื้นที่ท ี่ม ิหน่วยบริการและไม่ม  ี
หน่วยบริการทางการศึกษาพ ิเศษ

1. ศ ึกษาน ิเทศก์จ ังหวัดและศึกษา 
นิเทศก์อำ๓ อ
2. หน่วยงานอื่นๆ
3. ผ ู้ปกครอง
4. ผ ู้อำนวยการการประถมศึกษา 
จังหวัดและหัวหน้าการประถม 
ศึกษาอำ๓ อ
5. ผ ู้บริหารโรงเรียน
6. ครูแกนนำ
7. ครูผ ู้สอนชั้นเรียนร่วมและครูท ี ่
จะสอนชั้นเรียนร่วม

1. การลัมภาษณ ์ระดับลึก 
(ind epth  in terview )
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2528) ได้ดำเนินการศึกษาสภาพการลงทุนด้านการ 

ศ ึกษาพ ิเศษระด ับประถมศ ึกษา โดยม ีว ัตถประสงค ์เพ ี่อศ ึกษาและวิเคราะห ์สภาพการจัดการสรรงบ 
ประมาณ ค่าใช้จ่ายและแหล่งการเงินท ี่นำมาใช้จ่ายเพ ี่อการจัดการศึกษาพิเศษพร้อมทั้งเสนอเกณฑ ์ค่าใช้ 
จ่ายในการลงทุนทางการศึกษาที่เหมาะสมสำหรับเด็กพิการ 4 ประ๓ ท ได้แก่ เด ็ก1ที่มีค'วามบกพร่อง1ทาง 
การเห็น เด็กที่ม ีความบกพร่องทางการได้ยิน เด็กที่ม ีความบกพร่องทางร่างกายและทางสุขภาพ รวมทั้ง 
เด็กที่ม ีความบกพร่องทางสติป ัญญา ผลการวิจัยได้ข ้อค้นพบเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าท ี่ต ่างกันและ 
เหมือนกันสำหรับการจัดการศึกษาพิเศษ เพ ี่อเด็กพ ิการทั้ง 4 ประเภท โดยลักษณะที่เหมือนกัน คือ ใน 
ด้านลักษณะที่ตั้งของโรงเรียนไม่ควรตั้งห่างชุมชนมากนัก การคมนาคมสะดวก ด้านอาคารเรียนควรเป ็น 
ตัวอาคารถาวร สร้างถูกสุขลักษณะเหมาะสมกับสภาพความบกพร่องของเด็กพิการแต่ละประ๓ ท ด้าน 
บ ุคลากรพบว่าควรมีบ ุคลากรหลาย ๆ ฝ ่าย ที่เหมาะสมกับปริมาณและลักษณะงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
และส ื่อการเร ียนท ี่จำเป ็นควรม ีจำนวนเพ ียงพอ มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามความจำเป็นเหมือน 
โรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป ในด้านครุภัณฑ์พบว่าโรงเรียนมีครุภัณฑ์ที่จำเป็นเพียงพอเพี่อสนับสนุนการ 
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและในด้านสิงอำนวยความสะดวกพบว่าควรมียานพาหนะ โทรค้พท์ ตู้ทำ 
น ํ้าเย็นหรือเครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น

เพชรรัตน์ ก ิตติว ัฒนากูล (2529) ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนตาบอดเรียน
ร่วมในโรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหน ือ ในด้านอาคารสถานที่พบว่ามีปัญหาในด้านการ 
ขาดความรู้ ความเข้าใจในเทคนิค วิธีการที่จะดัดแปลงอาคารสถานที่ให้เหมาะสมกับนักเรียนตาบอด 
ด้านบุคลากรขาดความรู้และทักษะในการสอนนักเรียนตาบอด ด้านการบริหารงานวิชาการพบว่าผู้บริหาร 
ให ้การสนับสนุนงานด้านวิชาการโดยการเพิ่มความรู้แก่บ ุคลากรภายในโรงเรียนแต่ยํงขาดแหล่งวิทยาการ 
และแหล่งวิชาการที่จะให้ความรู้แก่บุคลากร ด้านหลักสูตรใช้หลักสูตรปกติซึ่งยากเกินความสามารถของ 
นักเรียนตาบอด ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีการสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ 
ด้านสื่อการเรียนการสอนไม่เพ ียงพอแก่ความต้องการ ด้านการวัดผลและประเมินผลใช้เกณฑ์เช่นเดียว 
กับนักเรียนปกติ

จรัล ทองปิยะภูมิ (2530) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการเรียนร่วม 
สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช ่วยผู้บริหาร ครู 
ประจำขั้น และครูการศึกษาพิเศษจากโรงเรียนในโครงการเรียนร่วม 25 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า สื่งที่ 
โรงเรียนในโครงการเรียนร่วมจัดได้เหมาะสมแล้ว ได้แก่ การจัดรูปแบบการเรียนร่วม การเตรียมความ 
พร้อมนักเรียนที่ม ีความบกพร่องทางการเห็น การปกครองนักเรียน และการจัดบริการโดยตรงของครู 
การศ ึกษาพ ิเศษ ส่วนสิ่งที่จัดให้มีหรือปรับปรุงแกั!ข ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายทางการศึกษาสำหรับ
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นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น การเน ้นความสำคัญของอาชีวศึกษาและการอาชีพ การจัดทำแผน 
การคักษ'ไทยบุคคล การจัดตั้งคณะทำงานในโครงการเรียนร่วมภายในโรงเรียน การจัดสีอวัสดุอุปกรณ์ 
พ ิเศษ การนิเทศ การจัดอ ัตรากำล ังครูการศ ึกษาพ ิเศษ การจัดทำพรรณนางานบุคลากรในโรงเรียน การ 
ผิกอบรมบุคลากรในโรงเรียน การสำรวจเด็กที่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น การจัดบริการช่วยเหลือ การ 
จัดทำระบบข้อมูลที่จำเป็นต่อการประเม่นนักเรียน การปรับสภาพอาคารสถานที่ การปรับสภาพแวดล้อม 
ภายในห้องเรียน และการเตรียมผู้ปกครอง

นิตยา นิลคูหา (2534) ศึกษ'ไองค์ประกอบ'ที่มีอิ,ทธิพลต่อผลลัมฤ'ทธิ้ทางการเรียน1ในการเรียน 
ร่วมของเด็กที่ม ีความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่า ระดับสติป ัญญา มีความสัมพันธ์กับผลลัมฤทธทาง 
การเรียนเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความสามารถทางภาษา ทัศนคติของเด็กที่ม ีความบกพร่องทาง 
การได ้ย ินต ่อการเร ียนร่วม และทัศนคติของผู้ปกครองของเด็กที่ม ีความบกพร่องทางการได้ยินต่อการ 
เรียนร่วม ตามสำตับ

พัชรี จิ๋วพ ัฒนกุล (2538) คืกษาแนวโน้มการจัดการคืกษาพิเศษของไทย ในปีพุทธศักราช 2546 
ตามทรรศนะของผู้เช ี่ยวชาญด้านการคืกษาพ ิเศษ จำนวน 24 คน โดยใช้เทคน ิคเดลฟายผลการวิจ ัยพบ 
ว่า ด้านนโยบาย จะต้องระบุแผนพัฒนาประชากรในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ชัดเจนว่า 
จะต ้องดำเน ินกาฬวยเหล ือเด ็กพ ิเศษอย่างไร เน ้นความสำคัญในการให้ความรู้แก่พ ่อแม่ ผู้ปกครองใน 
การเตรียมพร้อมก่อนมีบ ุตรและสังเกตความผิดปกติของบุตร สนับสนุนให้องค์กรต่าง ๆ ร่วมมือกับรัฐที่ 
จะช่วยเหลือเด ็กพ ิเศษกลุ่มต่าง ๆ ได้รับบริการทางการคืกษา โดยรัฐขยายโอกาสทางการศึกษาพิเศษเพ ิ่ม 
ขึ้นอย่างทั่วถึงระหว่างหน่วยงานที่จัดจะมืการประสานงานทางวิชาการ และการใช้ทรัพยากรร่วมกันมาก 
ขึ้น และรัฐจะส่งเสริมงบประมาณตามความจำเป็น

ล ักษณ ะการจัดการศ ึกษาพ ิเศษสน ับสน ุนให ้ม ืการเรียนร่วมระหว่างเด ็กปกต ิก ับ เด ็กท ี่ม ีความ 
บกพร่องในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้นในทุกระดับชั้นในหลากหลายรูปแบบ

มาตรฐานในการจัดการศึกษาพิเศษ มีคณะกรรมการกลางจากหน่วยงานต่าง ๆ ท ี่จัดการศึกษา 
พ ิเศษ กำหนดแนวทางในการจัดหลักสูตรแกน การน ิเทศติดตามผลการผลิต และการพัฒนาบุคลากร 
และการจัดอาคารสถานที่ให ้สอดคล้องกันโดยยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม

บทบาทของพ ่อแม่และผู้ปกครองในการให ้ความร่วมมือในการจัดการศึกษาพ ิเศษขึ้นในชุมชน 
ของตน และสนับสนุนให้รู้จัก ร ักและเข้าใจเด ็กพ ิเศษมากขึ้น

คุณลักษณะของเด็กพ ิเศษที่พ ึงประสงค์ ควรมืสุฃภาพทางกาย1ที่สมบูรณ์ รู้จักใช้ทักษะในการ 
แสวงหาความรู้ ม ีความเอ ื้อเฟ ้อเผ ื่อแผ ่ เสียสละ มีส ุขภาพจิตที่ด ี มีลักษณะเป็นผู้น ่า ช ่วยเหลือตนเองได้ 
และปรับตัวเข้ากับลังคมได้ตามอัตภาพ
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ฐานิยา บ ุณ ยเก ียรต ิ (2538) การศึกษาสถานภาพและปัญหาการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพการ 
จัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห ็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและศึกษา 
นิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษา โดยส่วนรวมมีสภาพการปฏิบัติปานกลาง ป ัญหาการจัดการศึกษา 
พ ิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห ็นของผ ู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์ 
สำนักงานการประถมศึกษาโดยส่วนร่วมมีสภาพปัญหาน้อย.

สุพิทยา แก้วมณ ี (2538) ศึกษาความร่วมมือระหว่างครกัูบผู้ปกครองในการพัฒนานักเรียน 
ประถมศ ึกษาท ี่ม ืความบกพร่องทางสต ิป ัญ ญ าเรียนร่วมในโรงเรียนประถมศ ึกษา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจ ัยพบว่า ครูส ่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมกา':และวางแผาแพราะโรงเรียใ.เไม่มีนโยบาย ด้านการ 
ด ำเน ิน งาน ต าม แ ผน พ บ ว ่าด ร ูด ้าเน ิน ก ารอย ่างไม 1เป ็น ทางการ ม ีการประสานกันน ้อยห ่าให ้ครูและ 
ผู้ปกครองรับรู้ถ ึงการปฏิบ ัต ิของอีกฝ่ายหนึ่ง!ม ่ถูกต้อง และดำเนินการไม่สอดคล้องกัน ด้านการติดตาม 
ประเมินผลพบว่าครูและผู้ปกครองมีการปรึกษากันเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรียนน้อย และด้านการส่ง 
เสริมและสนับสนุนพบว่าครูท ั้งหมดได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองในการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่ล ูก 
ของตนมีส ่วนร่วมอยู่ด ้วย

นิลบล ทูรา,นุภาพ (2540) การประเมินโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการ 
เรียนร่วมกับเด ็กปกติของสำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาติ ผลการวิจัยพบว่าในด้าน 
กระบวนการบริหารโครงการพบว่า การจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดบุคลากรประจำโครงการ การ 
อ่านวยการสังการ การประสานงาน การติดตามประเมินผลและการสนับสนุนด้านงบประมาณ ความคิด 
เห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการวางแผนโครงการอยู่ในระดับมาก การประเมินด้านปฏิบัติงานตาม 
โครงการในเรื่องกระบวนการคัดแยกเด็ก การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

ส ำน ักงาน คณ ะกรรม การการป ระถม ศ ึกษ าแห ่งชาต ิ ได ้จ ัดห ่ารายงาน ว ิจ ัยเช ิงค ุณ ภาพ  : 
การติดตามนักเรียนที่ม ีความต้องการพ ิเศษที่เรียนจบและที่ออกกลางคันจากโรงเรียนประถมศึกษา ในปี 
2539-2540 โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลท ั้งเช ิงปริมาณ และคุณ ภาพเก ี่ยวก ับผลการจัดการศึกษา 
พ ิเศษรูปแบบเรียนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษาของกลุ่มน ักเร ียนท ี่ได ้เร ียนต่อ นักเรียนที่ได้ประกอบ 
อาชีพและนักเรียนที่ว่างงาน รวมทั้งข้อเสนอในการจัดการศึกษาพิเศษเรียนร่วมให็ได้ผลดี ผลการวิจ ัย 
พ บว่าป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อค ุณ ภาพ การจ ัดการศ ึกษาพ ิเศษ ข ึ้น อย ู่ก ับ สภาพ ความส ัมพ ัน ธ ์ของน ัก เร ียน ก ับ  
ครอบครัว เพื่อน ครูผู้สอน ตลอดจนบุคคลอื่นในโรงเรียนและสังคมรอบๆ ต้วน ักเรียน การจัดอุปกรณ ์ 
ท ี่จำเป ็น  บริการพิเศษและสิงอ่านวยความสะดวกในโรงเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียนที่ม ีความต้องการ 
พ ิเศษ การเตรียมบ ุคลากรด ้านการศ ึกษาพ ิเศษ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพ ัฒนานักเรียน
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งบประมาณ รวมทั้งการให้ผู้เก ี่ยวข้องรับรู้และใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคนพิการ ในด้านกระบวนการ 
จ ัดการเร ียนร่วมก ับการพ ัฒ นาค ุณ ภาพช ีว ิตของน ักเร ียนท ี่ม ีความต ้องการพ ิเศษ พบว่าส่วนใหญ่ยังไม่ 
สนองความต้องการและความสามารถของนักเรียนที่ม ีความต้องการพิเศษเป็นรายบุคคลได้มากนัก

ส ำน ักงาน คณ ะกรรมการการป ระถมค ืกษ าแห ่งชาต ิ ได ้ประเม ินค ุณ ภาพน ักเร ียนท ี่ม ีความ 
ต้องการพิเศษโดยยึดตามสมรรถภาพพนฐานที่จ ัาเป ็น 3 สมรรถภาพ คือ การพัฒนาตน การใช้ภาษาเพื่อ 
การสีอสารและการใช้คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน ในปี 2541 การประเมินประสิทธิภาพย่อยโดยการ 
วิเคราะห์งาน (Task A nalysis) และการวิเคราะห์สำดับขั้นการเรียนรู้ (L earn ing  H ierarchy) ให้มี 
ลักษณะที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ผลการประเมินพบว่าสมรรถภาพการพัฒนาตน สมรรถภาพย่อย ด้าน 
ความแข็งแรงของร่างกายน ักเรียนพบว่าน ักเรียนที่ม ีป ัญหาทางพฤติกรรมและนักเรียนสมาธิส ันสามารถ 
ปฏิบัติได้ดี ส่วนนักเรียนออทิสติกมีผลการประเมินด้านการเอลอนไหวของร่างกายและทิศทาง รวมทั้ง 
ด้านอนามัยส่วนบุคคลได้แก่ ความสะอาดเรียบร้อย สุขนิสัยในการรับประทานอาหารและสุขนิสัยในการ 
ขับถ่ายอยู่ในระดับตํ่ากว่าน ักเรียนกลุ่มอื่น สำหรับผลการประเมินสมรรถภาพการใช้ภาษาเพื่อการสีอสาร 
พบว่านักเรียนที่ม ีความบกพร่องทางสติป ัญญา นักเรียนที่ม ีป ัญหาทางการเรียนรู้และนักเรียนสมาธิสันมี 
ผลการประเมินตํ่ากว่าน ักเรียนกลุ่มอื่น ส่วนกลุ่มที่ไม่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ เด็กที่มี 
ปัญหาทางการเห็น บกพร่องทางร่างกายและกลุ่มบกพร่องทางการได้ยิน พบว่ามีความสามารถในระดับ 
สูงและมีพ ัฒนาการใกล้เคียงกับนักเรียนปกติ ส่วนผลการประเมินสมรรถภาพการใช้คณ ิตศาสตร์ในชีวิต 
ประจำวัน พบว่านักเรียนที่บกพร่องทางการเห็นมีผลการประเมินสูงกว่า น ักเรียนประ๓ ทอื่นรองลงมาคือ 
น ักเรียนท ี่บกพร่องทางร่างกายและน ักเรียนท ี่บกพร่องทางการได้ยิน โดยที่น ักเรียนออทิสติกมีผลการ 
ประเมินตํ่ากว่านักเรียนกลุ่มอื่น (สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ, 2543)

สมบูรณ์ อาดี'รพจน์ (2542) ทำการคืกษาเปรียบเท ียบเจตคติของผู้บริหาร และครูในโครงการ 
เรียนร่วมท ี่ม ีต ่อความสามารถในการเรียนและการปรับตัวของน ักเรียนท ี่ม ีความบกพร่องทางสติป ัญญา 
ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าเจตคติของผู้บริหาร และครูในโครงการเรียนร่วมมี 
เจตคต ิท ี่ด ีต ่อความสามารถในการเร ียนและการปรับต ัวของน ักเร ียนท ี่ม ีความบกพร่องทางสต ิป ัญ ญ า 
โดยผู้บริหารมีเจตคติท ี่ด ีส ูงสุด รองลงมาคือครูท ี่ทำการสอน และครูที่ไม่ได้ท่าการสอนนักเรียนที่มีความ 
บกพร่องทางสติปัญญา ตามลำดับ

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) ได ้ทำการคืกษาวิจ ัยเร ื่อง รูปแบบการจัดการเรียนร่วมแบบรวมพลัง : 
การพ ัฒ นารูปแบบการจัดการค ืกษาสำหรับ เด ็กพ ิการ โดยครอบครัว และชุมชนมีส่วนร่วม โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพ ื่อพ ัฒนารูปแบบการจัดการคืกษาสำหรับเด็กพ ิการ โดยครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วมให้ 
ได้รูปแบบที่สอดคล้องกับสาระสำคัญในพระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แนวคิดในการ
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พัฒนารูปแบบได้จากการศ ึกษาสภาพและแนวโน ้มการจัดการศึกษาสำหรับเด ็กพ ิการของประเทศไทย  
และต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใซในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องกับโครงการฟินฟูเด็กพิการ 
โดยชุมชน มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ จ.นครศรีธรรมราช จำนวน 295 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบ 
ถาม แบบบันทึกเหตุการณ์ประจำวัน การจ ัด กลุ่มสนทนา การสัมภาษณ์ และการสังเกต การวิเคราะห์ข้อ 
มูลเชิงคุณภาพ และเชิง!]ริมาณใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติวิเคราะห์

ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการในต่างประเทศมีแนวโน้มเป็นรูปแบบ 
การเรียนร่วมชั้น และรูปแบบการฟืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน โดยให้ความสำคัญกับการผึเก 
อาชีพ (2) กฎหมายที่เกี่ยวช้องกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการของไทยกำหนดให้รัฐสนับสนุนทุกคน 
ให้ได้รับสิทธิทางการศึกษาทุกรูปแบบ ปริมาณคนพิการที่ต ้องจัดบริการการศึกษามีจำนวนเพ ิ่มขึ้นมาก 
และรัฐจำเป็นต้องจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม (3) โทรวิจัยรายกรณ ีโครงการฟืนฟูเด็กพิการโดยชุมชน 
พบว่าโครงการฯ มีวัตถุประสงค์ให้ความรู้ด ้านการป้องกัน การบำบัดรักษาและการฟืนฟูมสมรรถภาพคน 
พิการ โดย'ร่วมมือกับ1หน่วยงาน'ที่เกีt่ m อง การดำเน ินงานประกอบด้วยโครงการย่อยรวม 12 โครงการ 
แต่ละโครงการประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ บ ุคลิกภาพและความสามารถของหัวหน้าฝ่าย 
ฟืนฟูเด็กพิการเป ็นป้จจัยสำคัญทำให้เครงการประสบความสำเร็จทำงานได้ตามเป้าหมาย ใช้งบประมาณ 
ไม่มากนัก และได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องเป ็นอย่างดี (4) รูปแบบการสอนที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการเรียนร่วม ได้แก่ รูปแบบการฟืนฟูสมรรถภาพคนพิการแบบอิงครอบครัวและชุมชน 
รูปแบบการสอนแบบบทบาทหน้าที่ รูปแบบการสอนเป็นรายบุคคล รูปแบบการทำงานเป็นทีม การร่วม 
มือร่วมใจ และการให้คำปรึกษา จากข้อสรุปทั้ง 4 ประการ น่ามาพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับ 
เด ็กพ ิการ เร ียกว ่า ร ูปแบบการเรียนร่วมแบบรวมพลัง รูปแบบที่พ ัฒนาได้รับการตรวจสอบจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ และให้ข้อ เสนอในการน่าไปใช้

สำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2543) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนร่วม : ม ุมมองจากผู้ปฏิบ ัต ิจริง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ 
เสนอสภาพการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ ในโรงเรียนที่ม ีผลการปฏิบัติงานการจัดการเรียนร่วมเป็นที่ประจักษ์ในพื้นที่ท ี่ม ีหน่วยงานบริการ 
ทางการศึกษาพ ิเศษ และไม่ม ีหน ่วยงานบริการทางการศึกษาพิเศษ รวม 4 จังหวัด หน่วยงานที่ให้ข้อมูล 
ได้แก่ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด สำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อ หน่วยงานอื่น ๆ ที่เก ี่ยวข้อง 
ในพื้นท ี่และโรงเรียน โดยม ีเกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ าค ัดเล ือกจากโรงเรียนท ี่ม ีการบริหารและการจัดการ 
เรียนการสอนได้ดี เป ็นท ี่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วิธีการหลักในการศึกษาใช้การสัมภาษณ์ระดับลึก (In d ep th  In terv iew ) เป็นวิธีการใช้ผู้ให้ข้อ 
มูลหลัก (Key Inform ation) ประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป E th n o g rap h  จากนั้นนำข้อมูล 
มาวิเคราะห ์และตีความอย่างละเอียด

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนร่วมที่ได้จากการศึกษา สรุปได้เป็น 2 ด้าน ดังน ี้ (1) 
ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนร่วม คือ บุคลากร 
ความร ู้ความเข ้าใจตลอดจน เจตคต ิของบ ุคลากร รูปแบบการบริหารจัดการที่ส ่งผลให้การจัดการเรียน 
ร่วมเกิดประสิทธิภาพได้แก่ การพัฒนาบุคลากรตามการลังการและตามความต้องการของพื้นท ี่ และการ 
ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานอี่นหรือองค์กรพัฒนาเอกชนในรูปแบบเครือข่าย (2) ด้านการพัฒนา 
เด ็กท ี่ม ืความต้องการพ ิเศษซึ่งเป ็นหน ้าท ี่ของครูผ ู้สอนต้องจัดกิจกรรมการพ ัฒนาให ้สอดคล้องคับความ 
บกพร่องของผู้เรียนเฉพาะบุคคล จากการวิจัยพบว่าการท ี่เด ็กจะมีพ ัฒนาการดีข ึ้น  ครูผู้สอนต้องมีความ 
เส ียสละและมีความตงใจที่จะแสวงหาแนวทางที่จะช่วยพัฒนาเด็ก

R eno lds และ B irch (1977 ล้างถึงใน ผดุง อารยะว ิญ ญ 1 2539 ) กล่าวถึง องค์ประกอบที่ทำ 
ให ้การเรียนร่วม!]ระสบผลสำเร็จระหว่างเด็กท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษคับเด็กปกติ มี 10 ประการ คือ

1. ครูจะต้องทำงานประสานคัน และร่วมมีอคันอย่างดีระหว่างครูการศึกษาพิเศษคับครูปกติ
2. หากครูท ี่สอนเด็ก!]กติมีป ัญหาในการสอนเด็กที่ม ีความต้องการพิเศษทางโรงเรียนควรหาทาง 

แก้ปัญหา
3. ครูผู้สอนควรมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อการเรียนร่วม

3.1 ม ีความเชื่อว่าเด ็กท ุกคนมี สิทธิได้รับการศึกษา
3.2 ควรมีความตั้งใจในการสอน
3.3 ควรมีการวางแผนการศึกษาอย่างรอบคอบ
3.4 ควรจัดการเรียนการสอนให้ม ีความยึดหยุ่นได้ รวมทั้งขนาดของชั้นเรียนควร 

ยึดหยุ่นตามจำนวน และความต้องการของเด็ก
4. จ ัดอบรมครูปกต ิให ้ม ีความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวค ับความต ้องการของเด ็กท ี่ม ีความต ้องการ

พ ิเศษ
5. การเรียนร่วมควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน
6. มีการประเมินผลการเรียน ความก้าวหน้าในการเรียนของเด็กอย่างสมั๋าเสมอ
7. ใช้แหล่งทรัพยากรจากชุมชนให้มากที่ส ุดเท่าที่จะทำได้
8. ผ ู้ปกครองควรมีส ่วนร่วมและรับรู้เก ี่ยวคับการเรียนร่วม
9. โรงเรียนควรมีความพร้อมก่อนลงมีอจัดการเรียนร่วม
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การเรียนร่วม ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร การสนับส'นุน'จากบุคลากรทางการศึกษ'าพิเศษ การยอม 
รับและการเสริมแรงทางบวกของครูผู้สอน หลักสูตรที่เหมาะสม ทักษะการสอนของครูที่มีประสิทธิผล 
ความช่วยเหลือจากเพ ื่อนซึ่งเป ็นเด็กปกติ และทักษะในการสอนของครูพ ิเศษต่อเด็กพิการ

G o ttlieb  และ Leyser(1996) ศึกษาด้านทัศนคติฃธงผู้ปกครองต่อการเรียนร่วมผลการวิจัย 
พบว่าผู้ปกครองของเด็กปกติ และผู้ปกครองของเด็กพ ิการมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อการเรียนร่วม

Ripley(1997) ศึกษาด้านความร่วมมือระหว่างครูท ั่วไปกับครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 
โรงเรียนที่ม ีการ่สอนอย่างร่วมมือกันจะเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนปกติและนักเรียนที่เป ็นเด็กพ ิเศษ โดย 
น ักเรียนที่เป ็นเด็กพ ิเศษจะมืพ ัฒนาการด้านการยอมรับตนเอง และมีแรงจูงใจสูงขึ้น

M ack  (2000 อ้างถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการไ]ระถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) ได้ศ ึกษา 
วิจ ัยเก ี่ยวกับความคิดเห ็นของครูในรัฐมิช ิแกน สหรัฐอเมริกาต่อการจัดการเรียนร่วม พบว่า ส่วนใหญ่ 
เห ็นด้วยกับการจัดการเรียนร่วม และระบบการจัดให้ได้ผลดีควรได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และ- 
มีการฝึกอบรม สำหรับความรู้ในเรื่องการเรียนร่วมพบว่า ม ีครูร ้อยละ 33 ท ี่ม ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เด ็กท ี่ม ีความต ้องการพ ิเศษและครูส ่วน ให ญ ่ย ังไม ่ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับคำก ัพ ท ์ความห มายทางการศ ึกษา 
พ ิเศษ  เช่น IEP และครูยังไม่ได้รับการฝึกอบรมเพ ียงพอในการจัดการศึกษาให้กับเด็ก โดยมีครูระดับ 
ประถมศึกษาได้รับการฝึกอบรมมากกว่าครูระดับมัธยมศึกษา

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท ี่เก ี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมในช่วงปี พ.ศ. 
2528 -2543 พบว่างานวิจัยส ่วนใหญ ่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาพ ิเศษ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา รองลงมา คือ สภาพการจัดการเรียนการสอนในวิชาลังคมศึกษา ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ กลุ่มต ัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการการประถมศึกษาจังหวัด หัวหน้าการประถม 
ศึกษาอำ๓ อ ศึกษาน ิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน ครูประจำชั้นนักเรียนปกติ ครูการศ ึกษาพ ิเศษ ครูเดินสอน 
น ักเรียนท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษ น ักเรียนปกติ ผู้ปกครองและนักวิชาชีพต่างๆที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบคัดลอกรายการและแบบสำรวจ เทคนิคที่ใช้1นการ 
ว ิจ ัย ได้แก่ เทคน ิคเดลฟาย การสังเกต การสัมภาษณ์และการจัดกลุ่มสนทนา

และจากการศึกษาองค์ประกอบที่ส ่งผลต่อความสำเร็จ คุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการ 
ศึกษาแบบเรียนร่วมพบว่ามีองค์ประกอบต่างๆที่สำคัญดังน ี้ (1) ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนการเรียนร่วม 
(R enolds และ B irch, 1977; S cru g g  และ M astro p ien , 1994; M ack, 2000) (2) ครูม ีท ัศนคติท ีดี 
ต ่อการเรียนร่วม (R enolds และ B irch , 1977) ม ีการประเมินผลการเรียน ความก้าวหน้าในการเรียน 
อย่างสมํ่าเสมอ (R enolds และ B irch, 1977) มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ 
บกพร่องของผู้เรียนเป็นรายบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) การยอม
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รับและการเสริมแรงทางบวกของครูผู้สอน (S crugg  และ M astxopien , 1994) มีความเสียสละและมี 
ความฒั้ใจที่จะแสวงหาแนวทางที่จะช่วยพัฒนาเด็ก (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 
2543) (3) ผู้ปกครองมีส ่วนร่วมและรับรู้เก ี่ยวกับการเรียนร่วม (R enolds และ B irch, 1977)
(4) โรงเรียนควรหาแนวทางแกั!ขปัญหากรณ ีครูท ี่สอนเด็กปกติมีป ัญหาในการสอนเด็กที่ม ีความต้องการ 
พ ิเศษ และมีความพร้อมก่อนลงมือจัดการเรียนร่วม (R enolds และ B irch, 1977) (5) หลักสูตรที่ 
เหมาะสม (S crugg  และ M astro p ien , 1994) (6) การประสานความร่วมมือระหว่างครูการศึกษาพิเศษ 
กับครูปกติ (R enolds และ B irch, 1977) และการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นหรือองค์กร 
พัฒนาเอกชนในรูปแบบเครือข่าย (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) (7) การจัด 
อบรมครูผ ู้สอนและบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้องให ้ม ีความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับความต้องการของเด ็กท ี่ม ีความ 
ต ้องการพ ิเศษ (R enolds และ B irch, 1977; วารี ถ ิระจิตร, 2541) (8) การจัดอุปกรณ ์ท ี่จำเป ็น บริการ 
พ ิเศษและสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียนที่ม ีความต้องการพิเศษ (สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) (9) การเตรียมบ ุคลากรด ้านการศ ึกษาพ ิเศษ (สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) และ (10) งบประมาณ (สำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543)
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