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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาเป็นช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมายโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตเพ่ิมมากข้ึน ทำให้มีการ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบ วิธีการเรียนรู้ของมนุษย์ สภาพสังคมในปัจจุบันจึงเป็นสังคมแห่งข่าวสาร (Information 
Society )ช่ึงต้องต้ังอยู่บนพ้ีนฐานของข้อมูลท่ีเพียงพอเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและก้าวทันตามกระแสท่ีผันแปร 
ตลอดเวลา ผลของการพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีทำให้ปัจจัยหลักของการผลิตไม่ใช่เงินหรือ 
ทรัพยากรธรรมชาติอีกต่อไป หากแต่เป็นความรู้ความสามารถของมนุษย์ “ความรู้" จะกลายเป็นตัวกำหนด 
ระดับความสามารถเพ่ือการอยู่รอดอย่างย่ังยืนและความสามารถในการแข่งขันท้ังในระดับปัจเจกบุคคล ระดับ 
องค์กร และระดับประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศได้เร่ิมเข้ามามีบทบาทเก่ียวกับการศึกษา โดยเป็นเคร่ืองมือท่ี 
สำคญัในการสนบัสนนุใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน สอดคล้องกับสภาพสังคมและ 
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป (กองบรรณาธิการ, 2544:84) ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 
เฉพาะในส่วนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้มีการพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน มีการนำ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปทำ 
ความเข้าใจในบทเรียน และสามารถเก็บข้อมูลในการเรียนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการเรียน นักเรียนท่ีอยู่ห่างไกลใน 
ชนบทก็สามารถเรียนรู้บทเรียนและส่ือการสอนท่ีเหมือนกับนักเรียนท่ีอยูในเมืองได้ โดยผ่านชุดการสอนด้0ย 
คอมพิวเตอร์ ทำให้ช่องว่างของความแตกต่างของแหล่งการเรียนรู้มืฃนาดท่ีแคบลง ซ่ึงจะช่วยส่งผลให้นักเรียน 
มืผลสัมฤ'ทธทางการเรียน'ท่ีเท่าเทียมกันมาก1ข้ึน

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนา 
และจัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใข้ในการเรียนการสอน การนิเทศ การวางแผน การบริหาร 
และการตดิตามประเมนิผลและสนบัสนนุใหห้นว่ยงานตา่งๆ ท่ีปฏิบัติงานด้านระบบข้อมูลข่าวสารและ 
สารสนเทศมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี์ทันสมัยเพ่ือให้สามารถจัดเก็บและบริการข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ 
เพ่ือการวางแผนการบริการและการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ, 2535) และในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ก็ได้ให้ความสำคัญกับ 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความ 
สำคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยกำหนดไวัในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 65 ว่า “ให้มี 
การพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือ'ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” ในมาตรา 66 ว่า “ผู้เรียนมีสิทธิ 
ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทำได้ เพ่ือให้มีความรู้และ
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ทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ีอการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต" 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)

ในปีการศึกษา 2533 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้รับมอบหมายให้ร่วม 
รบัผดิชอบการจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ภายใตโ้ครงการนำรอ่งขยายการศกึษาภาคบงัคบั 
จำนวน 119 โรงเรียน ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2533 และต่อมาในปีการศึกษา 2534 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติอีกคร้ัง เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2534 ให้สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ง 
ชาติ ดำเนินการขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ีอให่โอกาสแก่เด็กชนบทได้เรียนต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ได้อย่างท่ัวถึงท้ังน้ีโดยมีเง่ือนไขให้คำนึงถึงความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี บุคลากร สภาพชุมชนและไม่ช้ําช้อน 
กับหน่วยงานอ่ีนท่ีจัดอยู่แล้ว (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542:5) และการท่ีโรงเรียน 
จะประสบผลสำเร็จในการบริหาร ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความเข้าใจงานและกระบวนการบริหารการศึกษาจึง 
จะสามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารโรงเรียนน้ันเป้าหมายหลักก็คีอผลลัมฤทธ๋ิทางการเรียน 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน การท่ีผู้บริหารจะสามารถบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรีอไม่น้ันข้ึน 
อยู่กับความสามารถในการบริหารเป็นสำคัญ ด้งน้ันผู้บริหารจะต้องเข้าใจกระบวนการบริหารและเทคนิคเป็น 
อย่างดี เพ่ีอให้การดำเนินการของโรงเรียนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผู้บริหารจึงควรศึกษาและมี 
ความเชา้ใจในกระบวนการบรหิารเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเ์พีอ่ใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์หเ้กดิ 
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนให้สูงข้ึน 
และก้าวทันความเจริญก้าวหน้าของลังคมแห่งเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้และปรับตัวอยู่ในลังคมร่วมกับบุคคล 
อ่ืนอย่างมีความสุขได้

ปจัจบุนัการนำเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่ประกอบไปดว้ยเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี 
โทรคมนาคมไปใช้เพ่ีอการศึกษายังคงประสบปัญห ในด้านต่างๆ ด้งน้ี คือ ปัญหาด้านโครงสรไงพ้ืนฐานโอกาส 
และการเข้าถึงยังไม่เท่าเทียมกัน กิจการด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญใช้เพ่ีออำนวย 
ความสะดวกในการตดิตอ่ใหข้า่วสารขอ้มลูมากกวา่การพฒันาการเรยีนรูฃ้องคน ปัญหาด้านการพฒันา 
เครือขา่ยมลีกัษณะตา่งคนตา่งทำกอ่ใหเ้กดิความสิน้เปลอืงและใชง้านไมคุ่ม้คา่กบัการลงทนุ ปัญหาด้าน 
หลักสูตรและส่ือเพ่ีอการศึกษา หลักสูตรการศึกษาให้ความสำคัญกับวิชาพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และภาษา 
อังกฤษน้อย การผลิตและพฒันาส่ือการศึกษาทีมี่คุณภาพยังมีนอ้ยและกระจายไม่กว้างขวาง ปัญหาด้าน 
บุคลากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีน้อย การผลิตบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมิได้เน้นการเป็นผู้ผลิต ขาดแคลนช่างเทคนิคและบัณฑิตในสาขาน้ี ท้ังเชิงปริมาณ 
และคุณภาพการสร้างผู้เช่ียวชาญนักวิจัยและอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒด้ิานน้ียังมีน้อย ปัญหาด้านการลงทุน การ 
ลงทุนของรัฐส่วนใหญ่เน้นการวางระบบและสร้างฮาร์ดแวร์ แต่มีการเตรียมด้านซอฟต์แวร์และบุคลากรน้อย 
มาก (พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์และคณะ, 2543:14-15) ซ่ึงนอกจากปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเกิดข้ึนแล้วการขาด 
กระบวนการบริหารในโรงเรียนทีม่ปีระสทิธิภาพกม็สีว่นสำคญัในลดประสทิธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศด้วยเช่นกัน
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เม่ือมองย้อนกลับมายังโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพืน้ฐานการนำเทคโนโลยี 
คอมพวิเตอรม์าใชเ้พือ่การศกึษา โดยอยูใ่นรปูแบบของหอ้งปฏบิตักิารทางภาษาและหอ้งปฏบิตักิาร 
คอมพวิเตอร์ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ศูนย์สารสนเทศ, 2545) ซ่ึงก็ยังมี'ข้อ-จำกัด 
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยบุคลากรขาดความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน การมีงบประมาณท่ีจำกัด 
ซึง่ปญัหาดงักลา่วสามารถบรรเทาลงไดห้ากผูบ้รหิารมทีกัษะและกระบวนการบรหิารทีด่มีปีระสทิธภิาพ 
สามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ยังไม่มีผู้ใดทำการวิจัยเร่ืองกระบวนการ 
บริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 โดยใช้กระบวนการบริหารโดยตรง

ผู้วิจัยวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษากระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดแนวทางพัฒนากระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 
โรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในปัจจุบันให้สามารถดำเนินการบริหารงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรเท่าท่ีมีอยู่อย่างจำกัด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาส 
ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7

เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาส 
ทางกา^ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ืโด้แก่โรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 เท่าน้ัน

2. ผู้วิจัยใช้กรอบการวิจัย โดยใช้กรอบแนวคิดกระบวนการบริหารของ Gulick (1937:13) และแนว 
การบริหารงานในโรงเรียนของ อุทัย ธรรมเตโช (2527:54) ผู้วิจัยได้ประมวลกระบวนการบริหารมาเป็นแนว 
ทางในการศึกษากระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทาง 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 ซ่ึงศึกษาตาม 
หัวข้อดังต่อไปน้ี
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1. การวางแผน (Planning) โดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
1.1 การวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
ใ .2 การกำหนดวิธีการปฏิบัติงานในการวางแผน

2. การจัดองค์การ (Organizing) โดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
2.1 การกำหนดโครงสร้างการบริหาร
2.2 การกำหนดอำนาจหน้าท่ี
2.3 การส่ือสาร

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึงโดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
3.1 การสรรหาบุคลากร
3.2 การพัฒนาบุคลากร
3.3 การบำรุงรักษาบุคลากร

4. การอำนวยการ (Directing) โดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
4.1 การตัดสินใจ
4.2 การส่ังการ

5. การประสานงาน (Co-ordinating) โดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
5.1 การประสานงานภายนอก
5.2 การประสานงานภายใน

6. การรายงาน (Reporting) โดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
6.1 การรายงานและให้ข้อมูลข่าวสาร
6.2 การบัน■ ศึกไว้เป็นหลักฐาน

7. การงบประมาณ (Budgeting) โดยศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี
7.1 การวางแผนการใช้จ่ายเงิน
7.2 การจัดทำบัญชี
7.3 การควบคุมการใช้จ่ายเงิน

3. กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคึอโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 จำนวน 806 โรงเรียน 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน
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คำนิยามศัพท์เฉพาะ ท่ีใช้ในการวิจัย

กระบวนการบริหาร หมายถึงข้ันตอนการดำเนนิงานเพือ่ใหก้ารบริหารเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์มี 
ประสิทธิภาพประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ การประสานงาน 
การรายงาน และการงบประมาณ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีใช้อยู่ในห้องปฏิบัติการทางภาษาหรีอห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7

ผู้บริหาร หมายถึงอาจารย์ใหญ่ ผู้อำนวยการ รักษาการในตำแหน่งอาจารย์ใหญ่ หรีอผู้อำนวยการ

ครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึงบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ร์บผิดชอบเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์

การวางแผน หมายถึงการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ช่ึงมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานใน 
การวางแผน

การจัดองค์การ หมายถึงการดำเนินการจัดโครงสร้างการบริหาร การกำหนดอำนาจหน้าท่ี และการ 
ส่ือสารเพ่ือการบริหาร

การบริหารงานบุคคล หมายถึงการจัดการด้านบุคลากรซ่ึงได้แก่ การสรรหาบุคลากร การพัฒนา 
บุคลากร และการบำรุงรักษาบุคลากร

การอำนวยการ หมายถึงการดำเนินการในการตัดสินใจและการส่ังการให้กิจการต่างๆ ดำเนินไปอย่าง 
มีระเบียบแบบแผนท้ังในลักษณะท่ัวๆใปและในลักษณะเฉพาะรวมท้ังการให้คำแนะน่า

การประสานงาน หมายถึงการร่วมมีอกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ ให้ประสานงานสอดคล้อง 
และกลมกลืนกันท้ังภายเนและภายนอกองค์การ

การรายงาน หมายถึงการดำเนินการรายงาน การบันทึกและการตรวจสอบ

การงบประมาณ หมายถึงการวางแผนการใช้จ่ายเงิน การทำบัญชีและการควบคุมเงิน
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โรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึงโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 ท่ีจัดการเรียนการสอนถึงระดับช้ันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 3

เขตการศึกษา 7 หมายถึงการแบ่งพ้ืนท่ีตามลักษณะภูมิศาสตร์และมีอาณาเขตติดต่อกัน ซ่ึงประกอบ 
ด้วยจังหวัดต่างๆ 8 จังหวัด คือ กำแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์

ข้อตกลงเบ้ืองต้น

1. การศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ดศ้กึษาเฉพาะในสว่นของการดำเนนิงานตามกระบวนการบรหิารของ 
Gulick (1937:13) และแนวการบริหารโรงเรียนของ อุทัย ธรรมเตโช (2527:54) ซ่ึงนำกระบวนการของ 
Gulick เป็นแนวการบริหาร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะไม่ศึกษาในเร่ืองการสรรหา การใช้งานและการบำรุง 
รักษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท้ังในส่วนของ Hardware และรoftware

2. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทาง 
การศึกษาช้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 ท่ีมีห้องป<ฏิบัติ 
การทางภาษาหรือห้องคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน

3. เรือ่งผูต้อบแบบสอบถามในกรณทีีไ่มมคัรผููร้บัผดิชอบเทคโนโลยคีอมพวิเตอรโ์ดยตรงให ้
ผู้บริหารเป็นผู้คัดเลือกบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ประโยชน์ของการวิจัย

เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารให้มี 
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ต่อการ 
พัฒนาการศึกษาต่อไป

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรท่ีใข้ในการวิจัย
กลุ่มประชากรท่ีใช!นการวิจัยคร้ังน้ีคือ โรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 จำนวน 806 โรงเรียน
คำนวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปสำหรับกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการ 

วิจัยของ Krejcie and Morgan (1970:608) โดยได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 265 โรงเรียนดำเนินการศึกษาโดย 
เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้รับํผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โรงเรียนละ 1 คน 
รวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 530 คน
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมึอท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเลือกตอบ แบบเลือกตอบ. (check list) 
และแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended) โดยแบ่งคำถามออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกระบวนการบริหารและปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์และจัดเก็บรวบรวมจากผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีส่งแบบสอบถามกลับคีนทางไปรษณีย์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดแ้ยกการวเิคราะหใ์นสว่นของปญัหาการบรหิารเทคโนโลย ี
คอมพิว,ตอร์ซ่ึงรวมอยู่ในตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ออกมาวิเคราะห์เป็นตอนท่ี 3 เพ่ือสะดวกในการ 
วิเคราะห์และการนำเสนอผลการวิจัย ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลได้นำเสนอเป็นตอนๆ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ 
แจกแจงความก่ีและหาค่าร้อยละ โดยนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบักร^ ทนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 
แจกแจงความก่ีและหาค่าร้อยละ โดยนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ปลายเปดิ นำมาวิเคราะห์เน้ือหาและเรียงลำดับจำนวนของความเห็น

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 
แจกแจงความก่ีและหาค่าร้อยละ โดยนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ปลายเปดิ นำมาวิเคราะห์เน้ือหาและเรียงลำดับจำนวนของความเห็น

ลำดับข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิจัย

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามลำดับข้ัน โดยแบ่งเป็น 5 บท ดังน้ี

บทท่ี 1 บทนำ กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต
ของการวิจัย ค่านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช!นการวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้น ประโยชนของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย
และลำดับขั้นในการนำเสนอผลการวิจัย
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บทท่ี 2 วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรท่ีใช!นการวิจัย เคร่ืองมือท่ี 

ใชในการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
รายการอ้างอิงและภากผนวก
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