
บทท 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงบรรยาย (Descriptive R esearch) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
สืกษๆและหาความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความรู้สิกมีคุณค่า'ในตนเอง 
ความยึดมั่นผูกพ ันต่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาล กับการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษา 
ผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร
ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ เขต 

กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2544 ทั้งหมด 30 แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพจำนวน 12,076 คน (ทำเนียบโรง 
พยาบาลและสถิติลาธารณสุข, 2543 -  2544)

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ เขต 

กรุงเทพมหานคร ป ีพ .ศ . 2 5 4 4 - พ .ศ .2 5 4 5 โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นลำตับตังนี้
1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยคำนวณจากสูตรของยามาเน่ ให้มี 

ความคลาดเคลื่อนได้ .05 (Yamanae, 1987)

N
ท =  -------------------

1 + Ne2 

12,076

1 + 12,076(.05)(.05)

387 คน
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เมื่อ ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนในการลุ่ม

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ คือ 387 คน เพื่อป้องกันความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของ 
แบบลอบถามที่จะได้รับคืน ผู้ว ิจ ัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพ ิ่มอีก 15 เปอร์เซ็นต์ จึงมีจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งสิน 445 คน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามคืน 425 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
9 5 .5 0 ทั้งนี้เป ็นแบบสอบถามที่ลมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห์ได้411 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.35 
ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

2. การเลือกโรงพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามสิงกัด 5 สิงกัด ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ทบวงมห'ฑิทยาลัย และกรุงเทพมหานคร โดยกำหนดจำนวนเตียงที่เปิดบริการตั้งแต่ 400 เตียง 
ข้ึนไป และใช้ทุกโรงพยาบาลที่อยู่ในเกณฑ์ตังกล่าวเป็นโรงพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง ได้รายชื่อ 
โรงพยาบาลของรัฐจำนวน 13 แห่ง รายละเอียดปรากฏตังตารางที่ 1

3. ตัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาล จากพยาบาลที่อยู่ใน 
แผนกที่ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วย คือ แผนกตัลยกรรมทั่วไป แผนกตัลยกรรมกระดูก แผนก 
อายุรกรรม และแผนกสูตินริเวช ด้วยการลุ่มแบบแยกประ๓ ท (Stratified Random Sampling) 
โดยขั้นแรกคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพตามลัดส่วนของจำนวนประชากรในแต่ละ 
โรงพยาบาล ซึ่งรายละเอียดปรากฏตังตารางที่ 1 ขั้นที่สองเลือกหอผู้ป่วยแต่ละแผนกด้วยวิธีการ 
ล ุ่มอย ่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากแผนกละ 1 หอผู้ปวย ได้จำนวน 4 
หอผู้ป่วยต่อหนึ่งโรงพยาบาล และขั้นที่สามกำหนดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหอผู้ป ่วย 
ตามลัดส่วนของจำนวนประชากรของแต่ละหอผู้ป่วย เม ื่อได้จำนวนแล้วจึงลุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ครบตามจำนวนที่ต้องการ
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามโรงพยาบาลในสังกัด 
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

ประเภทของโรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง 
ที่กำหนด(คน)

กลุ่มตัวอย่างใน 
การวิเคราะห์(คน)

สังกัดทบวงมหาวิทยาสัย
1. โรงพยาบาลรามาธิบดี 636 40 36
2. โรงพยาบาลติรราช 628 40 35
สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

โรงพยาบาลตำรวจ 858 50 46
สังกัดกระทรวงกลาโหม
ไ. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 407 25 24
2. โรงพยาบาลภูมิพลฯ 853 50 45
3. โรงพยาบาลสมเด็จพระป่นเกล้า 250 15 13
สังกัดกรงเทพมหานคร
1, โรงพยาบาลกลาง 504 32 30
2. โรง'พยาบาลเจ'รัญกรุงประ'ชารักษ์ 322 20 18
3. โรงพยาบาลวิทยาลัยแพทยศาสตร์

กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 970 60 57
สังกัดกระทรวงสาธารณสข
1. โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 481 25 23
2. โรงพยาบาลเลิดสิน 256 16 15
3. โร,!พยาบาลราชวิถี 1,049 62 59
4. โรงพยาบาลสงฆ์ 134 10 10

รวม 7,285 445 411
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เคร่ืองมีอท่ีไซในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบลอบถามและแบบวัด ทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ มี

ลักษณะเป็นเบบเติมคำและเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการคืกษา
ประสบการณ์ การทำงาน และลังกัดของโรงพยาบาล

ส่วนที่ 2 แบบลอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงานตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ่งผู้ว ิจัยคืกษาจากกรอบแนวคิดของ ลออ หุตางกูร (2534) อุ่นตา นพคุณ (2527) และ 
ปรับใช้ข้อคำถามบางส่วนจากเครื่องมือการวิจัยของ วิไลพร มณีพันธ์ (2539) ได้แบบลอบถามที่ 
ใช้วัดองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3 ด ้านค ือ

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จำนวน 6 ข้อ (ข้อ1 - 6)
ด้านสภาพแวดล้อมทางลังคม จำนวน 9 ข้อ (ข้อ7 - 15)
ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ จำนวน 15 ข้อ (ข้อ1 6 - 30)
โดยข ้อคำถามแต ่ละข ้อจะม ืคำตอบ ให ้เล ือกใน ล ักษณ ะมาตราส ่วน  

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ดังนี้
เป็นจรงมากทีสุด ให้ 5 คะแนน
เป็นจริงมาก ให้ 4 คะแนน
เป็นจริงปานกลาง ให้ 3 คะแนน
เป็นจริงน้อย ให้ 2 คะแนน
ไม่เป็นจริง ให้ 1 คะแนน
การแปลผลคะแนนสภาพแวดล้อมในการทำงาน ใช้เกณฑ์การดัดสิน 

ะคอง กรรณสูต, 2538) คือ
ค่าเฉลี่ย 4.50 ข้ึนไ'ป 
ค ่าเฉลี่ย 3 .5 0 -4 .4 9  
ค ่าเฉล ี่ย 2 .5 0 -3 .4 9  
ค่าเฉลี่ย 1 .5 0 -2 .4 9

หมายถึงสภาพแวดล้อมเหมาะสมมากที่สุด 
หมายถึงสภาพแวดล้อมเหมาะสมมาก 
หมายถึงสภาพแวดล้อมเหมาะลมปานกลาง 
หมายถึงสภาพแวดล้อมเหมาะน้อย 
หมายถึงสภาพแวดล้อมเหมาะลมน้อยที่สุดค่าเฉลี่ย ตํ่าก'ว่า1.50 

ส่วนท่ี 3 แบบวัดความรู้ลืกมืคุณค่าในตนเองของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของ 
โรเซนเบอร์ก (R osenberg, 1978) ซึ่งผู้วิจัยได้แปลและเรื่ยบเรื่ยงแบบวัดของโรเซนเบอร์กจาก 
ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาไทย และเพ ื่อความถูกต้องด้านความหมายจึงแปลแบบวัดกลับจากภาษา
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ไทยเป ็นภาษาอ ังกฤษอ ีกครั้งโดยผ ู้เช ี่ยวซาญ ด ้านภาษาอ ังกฤษ ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 
า 0 ข้อ ดังนี้

ข้อคำถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 1 ,2 , 4, 6-8)
ข้อคำถามที่เป ็นข้อความเชิงลบ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 3, 5, 9-10)
โด ยข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ ม ีค ำต อ บ ให ้เล ือ ก ใน ล ัก ษ ณ ะ ม าต ร าส ่ว น  

ประมาณค่า 4 ระดับ ตามแนวคิดของโรเชนเบอร์ก ดังนี้
เห ็นด้วยอย่างยิง ให้ 4 คะแนน
เห็นด้วย «1 2/ ให้ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย ให้ 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 1 คะแนน
การแปลผลคะแนน ความรู้สิกมีคุณค่าในตนเองใช้เกณฑ์การตัดสินแบ่ง

ออกเป็น 4 ระดับ (ประคอง กรรณสูต, 2538) คือ
ค่าเฉลี่ย 3.50 ข้ึนไป หมายถึง ความP กมีคุณค่าในตนเองมากที่ส ุด 
ค ่าเฉลี่ย 2.50 -  3.49 หมายถึง ความรู้สืกมีคุณค่า'ในตนเองมาก 
ค ่าเฉลี่ย 1 .5 0 -2 .4 9  หมายถึง ความรู้ล ืกมีคุณค่าในตนเองปานกลาง 
ค ่าเฉลี่ย ตํ่าก'ว่าไ.50 หมายถึง ความรู้สืกมีคุณค่าในตนเองน้อย 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบลอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้นเองตามแนวคิดของ ไรนอลดิ (Rinaldi, 1989) เพื่อใช้วัดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล 7 ด้าน ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 33 ข้อ ดังนี้

ด้านความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 1 - 6)
ด้านความทุ่มเท 
ด้านการอุทิศตน 
ด้านการดูแล 
ด้านความไว้วางใจ 
ด้านความซื่อสัตย์

จำน วน 4 ข ้อ (ข ้อ 7 -1 0 )  
จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 11 -1 5 ) 
จำน วน 4 ข ้อ (ข ้อ 1 6 -1 9 )  
จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 20 - 24) 
จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 25 - 30) 
จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 31 - 33)ด้านความอบอุ่นมั่นใจ 

โด ยข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ ม ีค ำต อ บ ให ้เล ือ ก ใน ล ัก ษ ณ ะ ม าต ร าส ่ว น  
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ซึ่งข้อคำถามมีลักษณะเป็น 2 ประ๓ ท คือ
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ข้อคำถามที่เป็นข้อความเซิงลบ จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5 และ29 ข้อคำถามที่เป็นข้อความเซิง 
บวก จำนวน 31 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1-4, 6-28 และ30-33 โดยมีเกณฑ์การไห้คะแนนดังนี้

มากทีสุด ให้ 5 คะแนน
มาก ให้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน
การแปลผลค:ะแนนความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล

เกณฑ์ดัดสินแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ประคอง กรรณสูต, 2538) คือ
ค่าเฉลี่ย 4.50 ข้ึนไป หมายถึง ความความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ

การพยาบาลมากที่ส ุด
ค่าเฉลี่ย 3.50- 4.49 หมายถึง ความความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ

การพยาบาลมาก
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ

การพยาบาลปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ

การพยาบาลน้อย
ค ่าเฉล ี่ยต ํ่ากว ่า1.50 หมายถึง ความความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ

การพยาบาลน้อยที่สุด
ส่วนที่ 5 เป็นแบบลอบถามการปฏิบ ัต ิงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพซึ่งผู้ว ิจ ัยคืกษาจากกรอบแนวคิดของสมาคมพยาบาลแห่งอเมรกา
(American N urses Association, 1980) และแบบสอบถามความร่วมมือระหว่างพยาบาลและ 
แพทย์ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ของ นัยนา เตโชฬาร (2512) ได้แบบสอบถามเพื่อใช้วัด 
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านที่เกี่ยวช้องกับการปฏิบัติร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย ประกอบ 
ด้วยข้อคำถามทั้งหมด 42 ข้อดังนี้

ด ้านการควบคุมอำนาจร่วมกัน จำนวน 23 ข้อ (ข้อ1-23)
ด้านการมีส่วนร่วมและแบ่งแยกตามขอบเขตการปฏิบัติงาน จำนวน 10 ข้อ

(ข้อ24-33)
ด้านการเอาใจใส่ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา จำนวน 5 ข้อ (ข้อ34 - 38)
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ด้านการรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแลผู้ป่วย จำนวน 4 ข้อ (ข้อ39 - 42) 
โดยข้อคำถามแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือกในลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ซึ่งข ้อคำถามมีล ักษณะเป็น 2 ประเภท คือข้อคำถามที่เป็นข้อ
ความเชิงลบ จำนวน 6 ข ้อ (ข ้อ1 3 - 16แล ะ2 0 -2 1 )  ข ้อคำถามที่เป ็นข้อความเชิงบวกจำนวน 
36 ข้อ (ข้อ1 - 12, 17 - 19และ 22 - 42) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

เป็นจรงมากที่สุด ให้ 5 คะแนน
เป็นจริงมาก ให้ 4 คะแนน
เป็นจริงปานกลาง ให้ 3 คะแนน
เป็นจริงน้อย ให้ 2 คะแนน
ไม่เป็นจริง ให้ 1 คะแนน
การแปลผลคะแนนการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป ่วย 

ใช้เกณฑ์ตัดสินแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ประคอง กรรณสูต, 2538) คือ
ค่าเฉลี่ย 4.50ข้ึนไป หมายถึง ระดีปการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ใน

การดูแลรักษาผู้ป ่วยดีเย ี่ยม
ค่าเฉลี่ย 3.50- 4.49 หมายถึง ระดีปการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ใน

การดูแลรักษาผู้ป ่วยดีมาก
ค่าเฉลี่ย 250 - 3.49 หมายถึง ระดีปการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ใน

การดูแลรักษาผู้ป ่วยดี
ค ่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดีปการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ใน

การดูแลรักษาผู้ป ่วยพอใช้
ค ่าเฉล ี่ยต ํ่ากว ่า1.50 หมายถึง ระดีปการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ใน

การดูแลรักษาผู้ป่วยควรปรับปรุง



วธการสรางเครองม'อ

การสร้างเครื่องมือมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
1. คิกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา วารลารวิทยานิพนธ์งานวิจัยต่างๆ และสภาพการณ์จรง 

ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความรู้สีกมืคุณค่า'ในตนเอง ความยึดมั่น 
ผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และการปฏิปัติงานร่วมกับแพทยในการดูแลรักษาผู้ป่วย

2. สร้างแบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน มืวิธีดังนี้
2.1 คิกษาแนวคิดสภาพแวดล้อมในการทำงาน ของ ลออ หุตางกูร (2534) และ 

อุ่นตา นพคุณ (2527)
2.2 สร้างข้อคำถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน โตยการรวบรวมคำสำคัญของ 

แนวคิดที่ส ืกษามาเขียนเป็นคำจำกัดความ จากนั้นจึงสร้างข้อคำถามให้สอดคล้องและครอบคลุม 
คำจำกัดความของสภาพแวดล้อมในการทำงาน นอกจากนั้นข้อคำถามบางส่วนได้คิกษามาจาก 
เครื่องมือการวิจัยของ วิไลพร มณีพ ันธ์ (2539) ที่ใซ้กรอบแนวคิดของ ลออ หุตางกูร (2534) และ 
อุ่นตา นพคุณ (2527)

3. สร้างแบบวัดความรู้สีกมืคุณค่าในตนเอง มืวิธีการดังนี้
3.1 คิกษาแนวคิดความรู้สิกมืคุณค่าในตนเองของโรเซนเบอร์ก (1978) และแบบ 

วัดความรู้สืกมืคุณค่าในตนเองของ โรเซนเบอร์ก จากแบบวัดที่รวมรวมโดย โรบินสัน และเซพเวอร์ 
(Robinson and  Shaver, 1991)

3.2 แปลแบบวัดจากภาษาอังกฤษ ให้เป็นแบบวัดภาษาไทย และเพื่อความตรงกัน 
ในความหมาย จึงนำแบบวัดที่ได้แปลเป็นภาษๆไทยไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษแปลกลับ 
จากภาษาไทยไปเป็นภาษาอังกฤษเกครั้ง เพื่อตรวจลอบว่าแบบวัดนั้นยังคงความหมายเติมหรอ 
ไม่

3.3 ปรับแก้แบบวัดภาษาไทยให้ตรงกับความหมายเติมให้มากที่ส ุด หลังจากผู้ 
เช ี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ่ได้แปลกลับ (Back Translation) เป็นที่แยบร้อยแล้ว

4. สร้างแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มีวิธีการดังนี้
4.1 คิกษาแนวคิดความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบ ัติการพยาบาล ของ ไรนอลติ

(Rinaldi, 1989)
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4.2  สร ้างข ้อคำถามโดยการรวบรวมคำสำค ัญ ตามแนวค ิดท ี่ค ิกษามาเข ียนเป ็น  
คำจำก ัดความ จากนั้นผู้ว ิจ ัยจึงสร้างข้อคำถามให้สอดคล้องและครอบคลุมคำจำกัดความของ
ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล

5. สร้างแบบลอบถามการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย มีวิธีการดังนี้
5.1 ค ิกษากรอบแนวคิดของการปฏิบ ัต ิงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย 

ของ สมาคมพยาบาลแห่งอเมริกา (American N urses Assosiation, 1980) พร้อมกับนำเคริองมือ 
(แบบลอบถาม) ของ นัยนา เตโชฬาร (2542) มาค ิกษา

5.2 สร้างข้อคำถามโดยการรวบรวมคำสำคัญตามแนวคิดที่ค ิกษามาเข ียนเป็นคำ 
จำกัดความ ปรับข้อคำถามของนัยนา เตโชฬาร บางส่วน และสร้างเพิ่มเติมอีกบางส่วนให้สอด 
คล้องและครอบคลุมคำจำกัดความของการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย

6. นำแบบสอบถามและแบบวัดทุกชุดที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบความตรง 
ของเนื้อหา (Content Validity)

7. หลงจากปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม 
แล ะแบ บ ว ัดไป ท ดลองใช ้ก ับ กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะเห ม ือน ห ร ิอ คล ้ายก ับ ป ระชากรท ี่ 
ค ิกษา เพ ื่อวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถามและแบบวัด

8. ได้แบบสอบถามและแบบวัดที่ม ืค่าความเที่ยงเหมาะลมไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่ต ้องการคิกษา

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และความ 
เที่ยงของเครื่องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนื้

1. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามและแบบวัด 
ที่สร้างและพัฒนาขึ้นใหม่ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแก้ไขเนื้อหา และสำนวน 
ภาษา หลังจากนั้นได้นำแบบสอบถามและแบบวัด พร้อมคำจำกัดความไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
8 คน ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา ความครอบคลุมในเนื้อหา และความถูกต้อง 
ของภาษา ความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมินผล และการแปลผล แล้วจึงนำมาปรับปรุงแก้ไข 
โดยถือเกณฑ์การยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80 คือ ยอมรับ 7 ใน 8 คน

ในกาฑิจัยครั้งน ี้ ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนื้ 
มีการคิกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป
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มีประลบการณ์ในการทำงานด้านการบรหาร ด้านวิชาการ หรือด้านปฎิบ้ติการ
พยาบาล

มีความรู้ประสบการณ์ไนการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบลอบถามการวิจัย

มีประสบการณ์การปฏิฟ้ติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลผู้ปวย 
จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 8 คน มีจำนวนข้อคำถามที่ต้อง

ปรับปรุงดังนี้
แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 9 ข้อ
ปรับปรุงการใช้ภาษา 4 ข้อ
เพิ่มข้อคำถามใหม่ 1 ข้อ
ตัดข้อคำถามที่ม ีความหมายชํ้าช ้อนทิ้ง 1 ข้อ

แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิปติการพยาบาล 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 3 ข้อ
ปรับปรุงการใช้ภาษา 6 ข้อ
ตัดข้อคำถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทิ้ง 2 ข้อ

แบบสอบถามการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 3 ข้อ
ปรับปรุงการใช้ภาษา 3 ข้อ
ตัดข้อคำถามที่ม ีความหมายซํ้าช้อนทิ้ง 1 ข้อ

ทั้งน ื้ผ ู้ว ิจ ัยได้พิจารณาการปรับปรุงเครองมือวิจัยโดยการตัดข้อคำถามที่ม ีความหมาย 
ซา,ซ้อน หรือไม่ผ่านเกณฑ์ และไม่ทำให้โครงสร้างหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการวัดในแต่ละตัวแปร 
น้ัน  ๆ ขาดหายไป หลังจากได้ปรับปรุงเครองมือวิจัยตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่าน 
ความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามและแนบวัดไปทดลอง 
ใช้เพี่อหาค่าความเที่ยง (Reiiabiiity) ต่อไป

2. การหาความเที่ยง (Reliability) โดยนำแบบสอบถามและแบบวัดที่ผ่านการตรวจความตรง 
ของเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try' out) กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ปวย โรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทย ซึ่งมีค ุณลักษณะเหมือนหรือคล้ายกับประชากรที่ส ืกษาจำนวน 30 คน 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง โดยหาค่าลัมประสิทธิ้แอลฟา ของครอนบาค
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 10.0 (Statistical 
Package for the Social Science)

3. ได ้แบบสอบถามและแบบวัดที่ม ีค ่าความเที่ยงเหมาะสมลามารถนำไปใช้ส ืกษากับ 
กลุ่มตัวอย่างดังนี้

ค่าความเที่ยง ค่าความเที่ยง
(ทดลองใช้) (ใช้จรง)

แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.92 0.91
- ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.76 0.75
- ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 0.87 0.78
- ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ 0.89 0.89
แบบวัดความรู้ส ีกมีคุณค่าในตนเอง 0.71 0.74

แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อการ
ปฏิบ ้ต ิการพยาบาล 0.94 0.91
- ด้านความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น 0.68 0.62
- ด้านความทุ่มเท 0.80 0.76
- ด้านการอุทิศตน 0.88 0.82
- ด้านการดูแล 0.79 0.72
- ด้านความไว้วางใจ 0.88 0.83
- ด ้านความซื่อสัตย์ 0.81 0.72
- ด้านความอบอุ่นมั่นใจ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์

0.90 0.82

ในการดูแลรักษาผู้ป ่วย 0.93 0.92
- ด้านการควบคุมอำนาจร่วมกัน
- ด้านการมีส่วนร่วมและแบ่งแยกตาม

0.89 0.89

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- ด้านการเอาใจใส่ร่วมกันในการแก้ไข

0.81 0.74

ปัญหา 0.55 0.58
- ด้านการรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแล

ผ้ปวย 0.83 0.80
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การเก็บรวบรวมข้อมูฟิ

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้
1. ขอหนังส ือจากคณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงคณบดี และหรอ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทั้ง 13 แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
2. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังคณบดีและหรอผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ต่างๆพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์และตัวอย่างแบบสอบถาม แห่งละ 1 ชุด
3. การตอบรับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลนั้น โรงพยาบาลแต่ละแห่งมีความแตกต่าง 

กันแบ่งเป็น 2 ล ักษณะ ดังนี้
3.1 โรงพยาบาลที่อน ุญาตให ้เก ็บข้อม ูลได้ โดยประสานงานกับฝ่ายการพยาบาล 

โดยตรง ทั้งหมด 9 แห่ง คือ โรงพยาบาลตำรวจ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดซ โรงพยาบาลลมเด็จ 
พระปีนเกล้า โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลเจรืญกรุงประชารักษ์ โรงพยาบาลวิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลนพรัตน์ราซธานี โรงพยาบาลสงฆ์ และโรงพยาบาล 
เลิดสิน

3.2 โรงพยาบาลท ี่อน ุญ าตให ้เก ็บข ้อม ูลได ้ เมื่อผู้ว ิจ ัยต้องได้ร ับหนังสืออนุมัติ 
จากคณะกรรมการการวิจ ัยในคน โดยมีเอกสารรับรองว่าได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคุณะ 
กรรมการการวิจ ัยในคนแล้ว หลังจากนั้นให้นำเอกสารรับรองนี้ไปติดต่อฝ ่ายการพยาบาลเพ ื่อ 
ดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลต ่อไป ค ือโรงพยาบาลราชวิถ ี และโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ส่วน 
โรงพยาบาลคืร ิราชและโรงพยาบาลรามาธิบดีน ั้น หลังจากที่ได ้รับเอกสารรับรองการพิจารณา 
เห็นชอบจากคณะกรรมการการวิจัยในคนแล้ว ผู้วิจัยสามารถนำเอกสารนี้ไปติดต่อขอเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยตรงจากพยาบาลวิชาชีพไดํโดยไม่ต้องผ่านการอนุฟ้ติจากฝ่ายการพยาบาล

4. ไนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการติดต่อและส่งมอบแบบลอบถามด้วย 
ตนเองทุกโรงพยาบาล โดยการเข้าพบหัวหน้าฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าหอผู้ปวย หลังจากได้รับ 
อน ุญาตเป ็นท ี่เร ืยบร้อยแล้วเพ ื่อแนะนำต ัวและอธ ิบายถ ึงข ้อตกลงถึงค ุณสมบ ัต ิของผ ู้ตอบแบบ 
สอบถามว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยที่หมุนเวียน 24 ชั่วโมงไนแผนกสูตินรืเวช 
ดัลยกรรมทั่วไป อายุรกรรม และดัลยกรรมกระดูก โดยคำนวณกลุ่มตัวอย่างให้ได้จำนวนตามที่ 
ต้องการและดัดเลือกผู้ตอบแบบลอบถามโดยลุ่มจากตารางเวรที่ปฏิบัติงาน

5. การดำเนินการเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนนั้น ผู้ว ิจัยขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 
สัปดาห์ โดยฝ่ายวิชาการของโรงพยาบาลเป็นผู้เก็บรวบรวมไว้ให้และนัดให้ผู้วิจัยไปรับคืน มีทั้งสิน 
9 แห่ง คือ โรงพยาบาลราชวิถ ี โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลลมเด็จพระปีนเกล้า
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โรงพยาบาลพระมงก ุฎเกล ้า โรงพยาบาลเจรณกรุงประซารักษ์ โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 
โรงพยาบาลวิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง และ
โรงพยาบาลสงฆ ์ นอกจากนั้นผู้ว ิจ ัยได้เก็บแบบสอบถามคืนจากหัวหน้าหอผู้ป ่วยแต่ละแห่งด้วย 
ตนเอง ทั้งสิน 4 แห่ง คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลคืริราช โรงพยาบาลเสิดสิน และ 
โรงพยาบาลตำรวจ

6. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ 12 ธันวาคม 2544 -  1 มีนาคม 2545 
รวมเวลาทั้งสิน 2 เดือน 2 ล ัปดาห ์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 425 ฉบับ จากที่ส่งไปทั้ง 
หมด 445 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.50

7. แบบสอบถามที่ได้รับคืน ได้นำมาตรวจลอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ปรากฏว่ามี 
แบบสอบถามที่ไม่ลมบูรณ์จำนวน 14 ฉบับ จึงได้แบบลอบถามที่ลามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ทั้งสิน 411 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.35

การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้จากกล ุ่มต ัวอย ่างมาว ิเคราะห ์ตามระเบ ียบว ิธ ีการทางสถ ิต ิ 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 10.0 (Statistical P ackage for the Social Science) มี 
รายละเอียดตังต่อไปนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระตับการคืกษา และประสบการณ์การ 
ทำงาน โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความP กมีคุณค่าในตนเอง ความยึดมั่น 
ผูกพันต่อการปฏิปัติการพยาบาล และการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยโดยการ 
ว ัดแนวโน้มเข ้าส ่ส ่วนกลางด้วยค่าเฉล ี่ย (Mean) ว ัดการกระจายด ้วยส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความรู้ส ิกมีคุณค่า 
ในตนเอง ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล กับการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแล 
รักษาผู้ป ่วย โดยการคำนวณค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s  Product 
Moment Correlation Coefficient) (ประคอง กรรณสูต, 2538)
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