
บททิ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

กาณ์จัยครั้งนี้เป็นการ่วิจัยเซิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตีกษาและหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความรู้สีกมีคุณค่า'โนตนเอง ความยึดมั่นผูกพันต่อการ
ปฏิบัติการพยาบาล กับ การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพที่ 
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยที่หมุนเวียน 24 ช่ัวโมง จำนวน 411 คน ในโรงพยาบาลของรัฐ เขต 
กรุงเทพมหานคร ที่ม ีจำนวนเตียงเปิดบรการตั้งแต่ 400 เตียงขึ้นไป และตีกษาทุกโรงพยาบาลที่อยู่ 
ในเกณฑ์ตังกล่าว จำนวน 13 แห่ง

เครองมีอที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบวัด ทั้งหมด 5 ล่วนตังนี้ 
ล่วนที่ 1 แบบลอบถามข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 

ข้อคำถามเกี่ยวกับ อายุ ระตับการตีกษา ประสบการณ์การทำงาน และสังกัดของโรงพยาบาล
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ใซ้วัดองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมในการทำงาน 3 ด้าน คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และ 
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 30 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระตับ

ส่วนท่ี 3 แบบวัดความรู้สีกมีคุณค่าในตนเองของโรเซนเบอร์ก (R osenberg, 1978) 
ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 10 ข้อ ม ีล ักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระตับ

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ที่ใช้วัดองค์ประกอบ 
7 ด ้าน คือ ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อ ื่น ความทุ่มเท การอุทิศตน การดูแล ความไว้วางใจ ความ 
ซื่อสัตย์ และความอบอุ่นมั่นใจ ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 33 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ

ส่วนท่ี 5 แบบลอบถามการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป ่วย ที่ใช้วัด
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน คือ การควบคุมอำนาจร่วมกัน การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกตามขอบเขต 
การปฏิบัต ิงาน การเอาใจใส่ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา และการรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแล 
ผู้ป่วย ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 42 ข้อ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ

การตรวจสอบคุณภาพเครองมือ (Content Validity) โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 
คน และผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้านภาษาอ ังกฤษ จำนวน 1 คน ตรวจสอบด้านเนื้อหา ความสอดคล้องกับ
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คำจากัดความ และความซัดเจนทางภาษาตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และนำมาปรับปรุงแก้ไขร่วม 
กับอาจารย์ท ี่ปรกษา หลังจากนั้นได้นำไปทดลองใช้ (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทย จำนวน 30 คน เพ ื่อหาค่าความเที่ยงของเครองมือ (Reliability) โดย 
การวิเคราะห์ค่าลัมประสิทธี้แอลฟา'ของครอนบาค (C ronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ 
เท ี่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน เท ่าก ับ 0.92 แบบวัดความรู้ส ืกม ีค ุณค่า 
ในตนเอง เท่ากับ 0.71 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อการปฎิปติการพยาบาล เท่ากับ 0.94 แบบ 
ลอบถามการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ไนการดูแลรักษาผู้ป่วย เท่ากับ 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยไปรับคืนด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ทั้งสิน 2 เดือน 2 ล ัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามคืน 425 ฉบับ จากจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 445 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.50 ทั้งนี้เป็นแนบสอบถามที่ลมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห์ได้ 411 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 92.35 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 10.0 (Statistical 
P ackage for the Social Science) คำนวณ หาค่าความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค ่าเฉลี่ย (M eans) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคำนวณค่าลัมประสิทธิ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s  Product Moment Correlation Coefficient)

สมมุติฐานการวิจัย คือ
1. สภาพแวดล้อมในการทำงานมืความสัมพันธ์ก ับการปฏิบ ัติงานร่วมกับแพทย์ไนการ 

ดูแลรักษาผู้ป ่วย
2. ความรู้ส ิกมีค ุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ไนการ 

ดูแลรักษาผู้ป ่วย
3. ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานร่วมกับ 

แพทย์ไนการดูแลรักษาผู้ป่วย
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สรุปผลการวิจัย

จากกา5วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี
1. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 411 คน จากการวิจัย พบว่า พยาบาลวิซาชีพมีอายุระหว่าง 21 -  
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.70 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 -  40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 และอายุ 
ระหว่าง 5 1 - 6 0  ปี มีน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 2.40 ในเรื่องระดับการคืกษา พบว่า มีระดับการ 
คิกหาปริญญาตรหรอเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 89.60 รองลงมามีระดับการคิกษาสูงกว่าปริญญา 
ตร คิดเป็นร้อยละ 9.70 และระดับการคิกษาตํ่ากว่าปริญญาตร คิดเป็นร้อยละ 0.70 ลำหรับ 
ประลบการณ ์การทำงานพบว่า มีประลบการณ์การทำงาน 1 -1 0  ปี คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลง 
มาคือ ประสบการณ์การทำงาน 11 -  20 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 และประลบการณ์การทำงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพที่น ้อยที่สุดคือ31 - 4 0  ป ีค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ1.00

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทำงาน
จากการว ิจ ัย  พบว่า ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทำงานโดยรวม 

อยู่ในระดับ เหมาะสมมาก (X = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานอยู่ในระดับเหมาะลมมากทุกด้าน โดยด้านสภาพแวดล้อมทางลังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(X = 3.83) รองลงมาใต้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ (X = 3.69) และด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพมีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุด (X = 3.53)

3. วิเคราะห์ความรู้สีกมีคุณค่าในตนเอง
จากการวิจัย พบว่า ความรู้สีกมีคุณค่า'ในตนเอง อยู่ในระดับ มากที่สุด (X = 3.51)

4. วิเคราะห์ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล
จากการัวิจัย พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลโดยรวม อยู่ในระดับ 

มาก (X = 4.43) เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านต่างก็มีความยึดมั่นผูกพันต่อการ 
ปฏิบัติการพยาบาลอยู่ในระดับ มาก เซ่นเดียวกัน โดยด้านการดูแลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.28) 
รองลงมาได้แก่ ด้านความอบอุ่นมั่นใจ (X = 4.05) ด้านความทุ่มเท (X = 4.04) ด้านความเห็นแก่ 
ประโยชน์ผู้อื่น (X = 4.02)ด้านความซื่อลัตย์ (X = 3.99) ด้านความไว้วางใจ (X = 3.61) และด้าน 
การอุท ิศตน ( X = 3.58) ตามลำดับ
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5. ว ิเคราะห ์การปฏ ิบ ัต ิงานร่วมกับแพทย์ในการด ูแลรักษาผ ู้ปวย
จากการว ิจ ัย พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวยโดยรวมอยู่ 

ในระดับ ดี ( X = 3.48) เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการแบ่งแยกตาม 
ขอบเขตการปฏิบ้ติงาน ( X = 3.67) กับ ด้านการรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแลผู้ป่วย (X = 
3.63) มีการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยอยู่ในระดับ ดีมาก ส่วนด้านการ 
ควบคุมอำนาจร่วมกัน (X = 3.41) และด้านการเอาใจใส่ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา (X = 3.31) 
มีการปฏิปัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยอยู่ในระดับ ดี

6. วิเคราะห์ข้อมูลตามลมมุติฐาน
จากการดีกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลภาพแวดล้อมในการทำงาน ความรู้ส ีกมีค ุณค่า 

ในตนเอง และความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล กับ การปฏิบติงานร่วมกับแพทย์ใน 
การดูแลรักษาผู้ป่วย ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้

6.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ การปฏิบัติงานร่วม 
กับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย (โ = 0.47) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อง 
กับสมมุติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานร่วม 
กับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย

6.2 ความรู้สีกมีคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ การปฏิปัติงานร่วม 
กับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย (r = 0.32) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ 
สมมุติฐานการวิจัยที่ 2 ที่ว่า ความP กมีคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานร่วมกับ 
แพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย

6.3 ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฎิบัติการ'พยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ การ
ปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย (โ = 0.54) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง 
ลอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 ที่ว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิปัติการพยาบาลมีความ
สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย

อ ภ ิป รายผ ลก ารว ิจ ัย

จากการดีกษาค้นคว้าเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความP ก 
มีคุณค่าในตนเอง ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบ ัติการพยาบาล กับ การปฏิป่ติงานร่วมกับแพทย์ไน 
การดูแลรักษาผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย 
อภิปรายผลดังนี้
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1. การคืกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ผลการคืกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม 

พบว่า อยู่ในระดับ เหมาะลมมาก (X = 3.70) แสดงถึงว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เป็น 
ป ัจจ ัย เอ ื้อ อำน วยต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ น ั้น เป ็น ส ภ าพ แวดล ้อม ท ี่ด ีส ่งผลให ้ 
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในสภาพการทำงาน ตลอดจนส่งเสรมให้พยาบาลวิชาชีพลามารถ 
ปฏิปัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับการคืกษาฃอง บุษบา ประสารอธิคม (2543) ท่ี 
คืกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาและ 
รบรองคุณภาพโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข พบว่า อยู่ในระดับ เหมาะสมมากเช่นเดียวกัน

เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นรายด้านคือ สภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจพบว่า อยู่ในระดับ 
เหมาะสมมากเช่นเดียวกัน โดยสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ประกอบไปด้วย ด้านสัมพันธภาพและ 
ด้านการสนับลนุนนั้น มีคะแนนเฉลี่ย (X=3.83) ท ี่มากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพ 
แวดล้อมทางจิตใจ สภาพแวดล้อมทางสังคมด้านสัมพันธภาพนั้นแสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพมี 
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น เนื่องมาจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคล 
อื่นตลอดเวลาและต้องอาดัยความร่วมมือเพื่อประสานงานกับทีมสุขภาพอื่นๆในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน 
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ร่วมงานจึงเป็นสิงสำคัญยิ่งต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นสภาพแวดล้อม 
ทางสังคมด้านการสนับสนุน ยังแสดงถึงว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพอใจที่ได้รับการสนับลนุนจาก 
หน่วยงานในด้านการทำงาน ด้านวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม อาจเนื่องจากว่าผู้บรืหารทราบดีว่า 
ขวัญและกำส์ง์ใจของพยาบาลวิชาชีพนั้น สามารถส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
และก่อให้เกิดคุณภาพการบรการที่มีประสิทธิภาพได้ ดังนั้นจึงมีการสนับสนุนส่งเสริมให้พยาบาลได้!บ 
การอบรมและคืกษาต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะทางการพยาบาล ตลอดจนสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการทำงานเพื่อการทำงานร่วมกันเป็นทีมด้วยความราบรื่น

สภาพแวดล้อมในการทำงานท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยรองลงมาค ือ สภาพแวดล้อมทางจิตใจ
(X=3.69) แสดงถึง พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการตัดสินใจปฏิป็ติการพยาบาลได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อนำมาพัฒนากิจกรรมการพยาบาลให้ดีขึ้น ลอดคล้องกับการคืกษๆของ เชน 
(Schein,1978) ที่พบว่า ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองและการพัฒนางาน 
นอกจากนั้น วิเชียร ทวีลาภ (2534) ยังกล่าวไว้ว่า ความต้องการพัฒนาตนเองเป็นความคิดที่ต้องการ 
เรืยนรู้ กระตือรือร้นท่ีจะป!บปรุงตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลกณวิจัยที่ว่า สภาพแวดล้อมทางจิตใจด้าน 
ความต้องการพัฒนาตนเองมีความเหมาะสมมากแสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการ
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พัฒนาตนเอง,โดยต้องการเรียนรู้และ'ปรับปรุงตนเอง เพี่อเลรมสร้างพักยภาพในการทำงานร่วมกับ
บุคคลอื่น ตลอดจนนำบรรยากาศแบบประชาธิปไตยมาใช้ในองค์กรโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อย่างมีเลวิภาพก่อนมีการพัดสินใจร่วมกัน อย่างมีเหตุผล สิงผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติร่วมกัน 
เป็นทีม

ส่วนสภาพแวดล้อมในการทำงานทางกายภาพนั้นถึงแม้ว่าค่าคะแนนความเหมาะสม 
จะอยู่ในระพับมาก แต่เมื่อดูค่าคะแนนเฉลี่ยจะอยู่ในระพับตํ่ากว่า สภาพแวดล้อมทางสังคม และ 
ลภาพแวดล้อมทางจิตใจ (X=3.53) ท้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพยังมีความเห็นว่าสภาพแวดล้อม 
ในการทำงานทางกายภาพยังไม่อยู่ในระพับที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ที่แสดงได้ว่า อาคารสถานที่ 
หรออุปกรณ ์ต ่างๆท ี่อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลนั้น อาจมีใม่เพียงพอหรอไม่ 
สะดวกใช้ เนื่องมาจากโครงสร้างของอาคารสถานที่อาจพับแคบ ตลอดจนด้วยงบประมาณที่จำกัด 
ทำให้ต้องประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งอาจเป็นเหตุผลให้ความพึงพอใจชองพยาบาลวิชาชีพต่อสภาพแวดล้อม 
ในการทำงานทางกายภาพมีค่าคะแนนน้อยกว่าด้านอื่น และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจึงพบว่า ข้อท่ี 
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (X=2.95) เป็นเรองของอุปกรณ์เครองมือเครองใช้ที่เอื้อต่อการคิกษาเช่น เครอง 
คอมพิวเตอร์ตำราและเอกสารทางการพยาบาลที่อาจยังมีน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ซึ่งสืบเนื่อง 
มาจากในโรงพยาบาลของรัฐนั้นมีความจำกัดในเรองของงบประมาณ ทั้งนี้ทั้งนั้นองค์ประกอบเหล่านี้ 
ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่เอื้ออำนวยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิน

2. การคิกษาค'วามรู้สีกมีคุณค่า'ในตนเอง
ผลการคิกษาความรู้สิกมีคุณค่าในตนเองตามการ!บเรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าอยู่ใน 

ระพับ มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X=3.51) แสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพมีการมองเห ็นคุณค่าใน 
ตนเอง ยอมรับตนเอง นับถือตนเองตลอดจนมีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ 
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ บอลวิน (Baldwin, 1987 cited 
in Sullivan,1988) และแบรนเดน (Branden,1981 อ้างถึงใน พรศร ใจงาม,2534) ที่พบว่า ความรู้สีกมี 
คุณค่าในตนเองนั้นส่งผลต่อกระบวนการทางความคิด การตั้งเป้าหมายและการวางรูปแบบในการ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย นอกจากนั้นธิดา นิงสานนท์ (2541) ได้กล่าวไว้อีกว่า คุณสมบัติที่ส่งเสรม 
ให้พยาบาลมีความรู้สิกมีคุณค่าในตนเองคือ การกระจายอำนาจโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัดสินใจ 
การวางแผนและการแก้ไขปัญหา ทำให้แต่ละคนรับรู้ในพล้งของตนเอง และอยากใช้พสังนั้นเพี่อแก้ไข 
ปัญหาและพัฒนา คุณสมบัติพังกล่าวย่อมส่งผลให้พยาบาลเกิดความรู้สิกมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น
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3. การคืกษาความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล
ผลการคืกษๆความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า อยู่ในระดับ มาก โดยมีค ่าเฉลี่ย (X=4.43) หมายความถึง พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล 
ที่แลดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่ม ีประสิทธิภาพสูงในด้านความรู้ความลามารถ ด้านพักษะ 
การทำงาน ความรับผิดชอบ ความเสิยสละและการตัดสินใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมดังกล่าวบ่งบอกถึง 
ดักยภาพในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพตลอดจนความมีดักดศริของวิชาชีพพยาบาล เป็นการ 
สิ3เสริม'ให้เกิดการยอมรับ'จาก'วิชาชีพอ่ืน สอดรับดับปัจจุบันที่โรงพยาบาลทุกแห่งมีการพัฒนาคุณภาพ 
การบรการเพื่อให้!ด้การรบรองคุณภาพ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตื่นตัวในเรองของการพัฒนาคุณภาพ 
การบรการ ซึ่งอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่สนับสนุนให้ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลมี 
มากยิ่งขึ้น

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านต่างก็ม ีความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบ ัต ิการ 
พยาบาลอยู่ในระดับ มาก เซ่นเดียวดัน โดยเริยงลำดับตามคะแนนเฉลี่ยดังนี้ค ือ ด้านการดูแลมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=4.28) แสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพได้ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 
และเหมาะสม โดยนึกถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหลัก รองลงมาคือ ด้านความอบอุ่นมั่นใจ 
ม ีค ่าเฉลี่ย (X=4.05) แสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพได้ปฏิบัต ิการพยาบาลตลอดจนการใช้คำพูดที่ 
แสดงถึงความเอื้ออาทรจนผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ มีความอบอุ่นมั่นใจในตัว
พยาบาล ด้านความทุ่มเทมีค ่าเฉลี่ย (X=4.04) แสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพได้ปฏิบัติหน้าที่ด ้วย 
ความตั้งใจ ตามความรู้ความลามารถและประสบการณ์เพื่อคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ ด้าน 
ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นมีค่าเฉลี่ย (X=4.02) แสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในขอบเขต 
ความรับผิดขอบ ด้วยความเอื้อเพ ื่อเผื่อแผ่ เสืยสละความสุขสิวนตัว โดยนึกถึงอยู่เสมอว่าปฏิบัติ 
หน้าที่เพื่อความสุขสบายของผู้ป่วย ต ้านความชื่อลัตย์ม ีค ่าเฉลี่ย (X=3.99) แสดงถึงว่า พยาบาล 
วิชาชีพใต้ปฏิบัติงานโดยให้ผู้รับบริการรับรู้ได้ถึงความห่วงใย การเอาใจใส่ การให้กำลังใจเคารพ 
สิทธิและพิทักษ์สิทธิให้แก่ผู้ปวย ตลอดจนสามารถเก็บรักษาความลับไว้อย่างเคร่งครัด ด้านความ 
ไว้วางใจมีค่าเฉลี่ย (X=3.61) แสดงถึงว่า พยาบาลวิชาชีพได้สร้างลัมพันธภาพดับผู้รับปริการ เพื่อ 
ให้เกิดการยอมรับในการปฏิบัติงาน รับรู้ได้ถึงความปลอดภัยและคลายความวิตกกังวลในเรองการ 
เจ็บป่วยจนผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติการพยาบาล และด้านที่ 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆคือ ด้านการอุทิศตนมีค่าเฉลี่ย (x=3.58) แสดงถึงว่า พยาบาล 
วิชาชีพได้ปฏิบัติงานมากกว่าภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบโดยไม่หวังในค่าตอบแทน แต่เพื่อสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการเท่านั้น ซ ึ่งความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลทั้ง 7 ด้านนี้



85

ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิ,พร พงษ์สวัส่ดิ้ (2538) ที่พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ 
การพยาบาลและพฤติกรรมการดูแลในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและของเพื่อนร่วมงานมีความ 
สัมพันธ์ฑางบวกโดยรวมและทุกด้าน เพราะว่าคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลจะได้รับการยอมรับจาก 
สังคมต่อเมื่อพยาบาลวืซาชีพลามารถแสดงพฤติกรรมการปฏิบัต ิการได้อย่างมีคุณภาพตลอดจนมี 
วิธีการที่ถ ูกต้องเหมาะลมตามบรรทัดฐานของวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการ 
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพนั้นมีการปฏิบ ัต ิงานที่คำนึงถึงความพึงพอใจและความสุขสบายของ 
ผู้!บบรการเป็นสำคัญ โดยนํทความรู้สีกหรอสัญชาติญาณของวิชาชีพพยาบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนให้การดูแลผู้ป่วยดีที่สุดที่สามารถปฏิบัติได้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของคุณภาพการบริการ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลที่อยู่ใน 
ระดับ มากที่สุด 2 ข้อคือ ด้านการดูแลที่มีการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย แสดง 
ถึงว่า พยาบาลวิชาชีพได้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางภายใต้คักยภาพของวิชาชีพ
พยาบาล จนส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ส่วนอีกข้อนั้นคือ ด้าน 
ความซื่อสัตย์ในเรื่องของการปกปิดข้อมูลที่เป็นความสับของผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด แสดงให้เห็นว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ โดยปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะลม
ย่อมส่งผลให้เกิดเป็นความม่ันใจและเป็นท่ีไว้วางใจของผู้รับบริการ ซึ่งถือว่าเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่ง 
ของความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล

4. การคืกษาการปฏิบ ัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป ่วย
ผลการคืกษาการปฏิบ ัต ิงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผ ู้ปวยตามการรับรู้ของ 

พยาบาลวิชาชีพโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับ ดีมาก (X=3.48) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัยนา เตโชฬาร 
(2542) ที่พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับ 
รองคุณภาพโรงพยาบาล อยู่ในระดับ ดี แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแพทย์และ 
พยาบาลในการดูแลรักษาผู้ป่วยนั้นมีแนวคิด ความเชื่อ และทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน มีเป ้า 
หมายเด ียวก ัน โดยพยาบาลวิชาชีพได้นำคักยภาพในวิชาชีพมาใช้อย่างเด่นชัด คือ การปฏิบัติงานดี 
ทักษะในงานดี ความรู้ดีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ส่งผลให้เกิดความทัดเทียมกันในเชิงวิชาชีพตลอดจน 
เกิดเป็นความร่วมมือกับแพทย์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี้ย์ง์แสดงให้เห็นอีกว่าพยาบาลวิชาชีพ 
ได้เกิดความรู้สีกมีอำนาจในงานขึ้นโดยส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ใด้อย่าง 
เป็นอิสระ คือกล้าคิด กล้าพูด กล้าทำในสิงที่คิดว่าถูกต้อง ก่อให้เกิดการพัฒนางานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กร
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการแบ่งแยกตามขอบเฃตการ 
ปฏิบัติงาน (X=3.67) และด้านการรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแลผู้ปวย (x=3.63) มีการปฏิบัติ 
งานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยอยู่ในระดับ ดีมาก แลดงถึงว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการ 
แบ่งแยกตามขอบเขตการปฏิบัติงานนั้นเป็นการปฏิบัติงานโดยมีการแบ่งแยกตามบทบาทหน้าที่ของ 
แต่ละฝ่าย ซึ่งแพทย์มีบทบาทด้านการดูแลรักษา ส่วนพยาบาลมีบทบาทในการดูแลให้การ
พยาบาล โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย ส่วนด้านการรับรู้เป้าหมายร่วมกัน 
ในการดูแลผู้ป่วย นั้นแสดงถึงว่า ท ั้งแพทย์และพยาบาลต่างฝ่ายต่างรับรู้ถ ึงจุดมุ่งหมายในการ 
ปฏิป่ติงานของอีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

ส่วนด้านการควบคุมอำนาจร่วมกัน (X=3.41) และด้านการเอาใจใส่ร่วมกันในการแก้ไข 
ปัญหา (X=3.31) มีการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยอยู่ในระดับ ดี แสดงถึงว่า 
ด้านการควบคุมอำนาจร่วมกันนั้น ทั้งแพทย์และพยาบาลต่างมีการรับ่รู้คุณค่าซึ่งกันและกัน ตลอดจน 
รับรู้โอกาสที่ท ัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห ็น การดัดสินใจร่วมกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารระหว่างกันความรับผิดชอบร่วมกันตลอดจนการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ป่วย 
ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อนำไปส่เป้าหมายเดียวกัน ส่วนด้านการเอาใจใส่ร่วมกันในการแก้ไขปัญหานั้น ตราบใด 
ที่ความคิดเห็นในการดูแลรักษาผู้ป่วยระหว่างแพทย์และพยาบาลใม่ตรงกัน ทั้งแพทย์และพยาบาล 
จะต้อง!บ่ผิคชอบร่วมกันในการแกIขปัญหา ได้โดยการนำความรู้ความลามารถทางวิชาชีพ ทักษะและ 
ประสบการณ ์ในการปฏิบ ัต ิงานมาใชในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมร่วมกันเพ ื่อการด ูแลรักษาพยาบาล 
ผู้ป่วยให้เกิดคุณภาพสูงสุด

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (x=2.48) คือด้านการควบคุมอำนาจร่วมกันในข้อที่แพทย์เป็ดโอกาสให้ 
แสดงความคิดเห็นเพื่อนำไปดัดสินใจในการรักษาผู้ป่วย อาจเนื่องจากว่าพยาบาลได้รับ่การลอนให้เป็น 
ผู้ปฏิบติงานในลักษณะรับ่คำล่ี'ง และปฏิบัติตามคำลังจากแพทย์ (Stein,1967 Cited in Jo n e s ,1994) 
เกิดเป็นความเคขชิน ซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนแนวคิดที่ถูกสอนมาเช่นนั้น ให้เป็นผู้ที่มี 
ความซัดเจนในบทบาทของตนเอง ตราบใดเมื่อเข้าใจในบทบาทและความเฌ่นยำในวิชาชีพของ 
ตนเองเมื่อนี้นํจึงสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างมั่นใจและอย่างเติมที่โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

5. ความลัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน กับ การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ 
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยตามการรับ่รู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการ่วิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความลัมพันธ์ทางบวก กับ การ 
ปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ซึ่งลอดคล้อง
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กับสมมุติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับการปฎิบ้ติงาน 
ร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป ่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

เม ื่อพ ิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานทุกด้านซึ่งประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ มีความ 
สัมพันธ์ทางบวก กับ การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาล 
วิชาช ีพ อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 เช ่นเด ียวก ัน กล่าวคือองค์ประกอบของสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานด้านกายภาพนั้นประกอบไปด้วย การมีแลงสว่างที่เพ ียงพอ และมีการถ่ายเท 
อากาศที่ดีนั้น ทำให้เถิดสมาธิในการปฏิบัติงาน ดังที่ พงษ์พันธ์ พงษเสภา (2542) กล่าวไว้ในเรอง 
การทำงานของระบบประสาทการรับรู้ในการมองว่า ลักษณะของงานที่ทำนั้นถ้าเป็นงานที่ต ้องการ 
ความละเอียดต้องใช้แสงสว่างมากกว่างานที่ต้องการเพียงแค่สังเกต จึงเห็นได้ว่าแสงสว่างนั้นเป็น 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ล่วนเรื่องการถ่ายเทอากาศนั้น หลุย จำปาเทศ (2535) กล่าว 
ไว้ว่าการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นกับอุณหภูมิในห้องปฏิบัติงาน ถ้าอุณหภูมิร้อนจะทำให้ 
อารมณ ์หงุดหง ิด โกรธง่าย ขาดสมาธิ ด ังน ั้นอากาศในห้องปฏิบ ัต ิงานควรมีอ ุณหภูม ิท ี่พอ 
เหมาะ มีการถ่ายเทอากาศตลอดเวลาและไม่อับขึ้น จึงล่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สำหรับเรองของสถานที่น ั้น ความเหมาะสมและมีอุปกรณ์อย่างเพียงพอทำให้สะดวกต่อการใช้ 
และปฏิบัติงาน สะดวกต่อการคืกษาค้นคว้าหาความรู้เพ ิ่มเติม ตลอดจนที่เอื้ออำนวยให้เถิดความ 
สะดวกในการทำงาน สอดคล้องกับ ก ุลยา ตันติผลาชีวะ (2528) ที่กล่าวไว้ว่า ห้องปฏิบัติงานที่ดี 
ควรจัดสถานที่ให้เพียงพอแก่การใช้สอยเหมาะกับจำนวนเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วย และควรมีห้องทำ 
กิจกรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลโดยไม่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย ได้แก่ ห้องประชุม ห้องค้นคว้า 
และห้องพักผ่อน เป็นต้น เช่นเดียวกันกับที่ เบอร์นาด (Bernard, 1996 อ้างถึงใน วนิภา ว่อง'ว่จินะ,2535) 
ที่กล่าวว่า เครองมีอเครองใช้ในการปฏิบัติงานเป็นสิงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเถิดความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ กล่าวคือ ปัจจัยท ี่เอ ื้ออำนวยให้การปฏิบ ัต ิงานมี 
ประสิทธิภาพปัจจัยหนึ่งค ือการมีอ ุปกรณ ์เครองใช้ในการปฏิบ ัต ิงานครบครัน จ ัดวางอย่างเป ็น 
ระเบียบ สะดวกพร้อมใช้งาน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การมีแสงสว่างที่เพียงพอ ห้องที่ไม่อับขึ้นมีอากาศ 
ถ่ายเทสะดวก อุณหภูมิที่พอเหมาะ สถานที่ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆที่เพียงพอแก่การใช้สอยเหมาะ 
กับจำนวนเจ้าหน้าที่ มีการจัดวางอย่างเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้งานและค้นคว้าหาความรู้ 
สามารถล่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแพทย์และพยาบาลให้ดีขึ้น

สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านสังคมนั้นประกอบด้วย ด้านสัมพันธภาพ นั้นคือ 
บุคลากรภายในโรงพยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยการแสดงออกนั้งทางกาย วาจา และจิตใจ
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ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในด้านการทำงาน ด้านวิชาการ และด้านกิจกรรม 
ต่างๆ ที่ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีดักยภาพในการปฏิบ ัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
การคืกษาของ ชุต ิมา มาล ัย (2538) ที่ได้สนับสนุนแนวคิดในเรองสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
โดยพบว่าปัจจัยทางด้านลังคมในเรองลัมพันธภาพนั้นมีความลัมพันธ์ทางบวก กับ การทำงานเป็น 
ทีม กล่าวได้ว่า พยาบาลวิชาชีพนั้นเป็นศูนย์กลางระหว่างแพทย์กับผู้ป ่วยจึงรับรู้และเข้าใจใน
ป ัญ หาของผ ู้ป ่วยได ้อย ่างด ี ดังนั้นพยาบาลจึงสามารถสือสารกับแพทย์ให้รับรู้ถ ึงสภาวะต่างๆ
ของผู้ป ่วยได้เป็นอย่างดี ตลอดจนลามารถร่วมมือกันปฏิบ ัต ิงานเพื่อแก้ใฃปัญหาให้ผ ู้ป ่วยได้
อย ่างต ่อเน ื่อง จะเห็นได้ว่าเม ื่อแพทย์และพยาบาลวิชาชีพมีล ัมพันธภาพที่ด ีต ่อกันนั้นจะส่งเสริม 
การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และย่อมส่งผลดีต ่อการดูแลรักษาผู้ป ่วย เซ่นเดียวกับ 
คำกล ่าวชอง ว ิเช ียร ทวีลาภ (2534) ท ี่ว ่า ล ัมพ ันธภาพที่ด ีฃองบุคคลหริอกลุ่มคนต้องอาดัย 
หลักมนุษยลัมพันธ์เป ็นเครองมือสำคัญเพ ื่อการอยู่ร ่วมกันอย่างลันติล ุฃ ทำให้การปฏิบัติงานมี 
ประสิทธิภาพดีขึ้น ส่วนด้านการได้รับการสนับสนุนนั้น หน่วยงานควรมีหน้าที่จัดสรรผลประโยชน์ 
ในด้านต่างๆ แก่ผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ดักยภาพของตนเองอย่างเต็ม 
ความสามารถ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (พวงรัตน์ บ ุญญานุรักษ์, 2540) อ ีกพ ั้ย ์งท ำให ้ 
เกิดขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย ดังนั้นเมื่อพยาบาลวิชาชีพได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานย่อมทำให้มีกำลังใจในการปฏิบัติงานและการนำดักยภาพของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มที่ 
ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส ุดท ้ายค ือสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจท ี่ประกอบไปด้วยด้านความมีอ ิสระในการ 
ทำงาน โดยที่พยาบาลวิชาชีพมีอิสระอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานรวมทั้งสามารถตัดสินใจให้การ 
พยาบาลได ้อย ่างท ันท ี ตามขอบเขตที่รับผิดชอบ ตลอดจนมีอิสระด้านความคิด ลามารถนำ 
ความคิดที่สร้างสรรค์ไปใช้ไนการปฏิบ ัต ิงานได้อย่างสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร กล่าวคือ 
เม ื่อพ ยาบ าลม ีอ ิส ระใน การท ำงาน ม ากข ึ้น ท ำให ้ม ีข ้อม ูลม ากจน ส าม ารถน ำไป ป ร ับ ป ร ุงและ 
พัฒนางานการบริการให ้ด ีข ึ้นได้ ด ังท ี่บ ุญศริ ช ัยช ิตามร (2534) ได ้กล ่าวว ่า ลักษณะงานของ 
พยาบาลน ั้นม ีท ั้งบทบาทท ี่ต ้องอาด ัยการต ัดส ินใจด ้วยตนเอง ได้แก่ งานพยาบาลต่างๆ การ 
ทำงานในบทบาทอิสระจะทำให ้พยาบาลม ีโอกาสใช ้ความรู้ ใช้ท ักษะส่วนตัวเพื่อพัฒนาทักษะ 
ทางวิชาชีพให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส ่วนด้านการพ ัฒนาตนเองน ั้น พยาบาลวิชาชีพลามารถนำ 
ความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับการคืกษาฃอง ชุต ิมา 
เล ิศกวีพร (2535) ท ี่ว ่า การพ ัฒนาตนเองน ั้นเป ็นการเร ิยนรู้ด ้วยตนเองเพ ื่อให ้ม ีความรู้ทาง 
เทคน ิควิชาช ีพนำมาปรับปรุงตนเองให ้ก ้าวหน ้าทางวิชาการ ตลอดจนปรับปรุงการปฏิบัติงาน
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ให ้ม ีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และในส่วนของบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
พบว่า พยาบาลวิชาชีพยดึถือเสียงข้างมากที่ถูกต้อง และมีเหตุผลมาใช้พิจารณาแก้ไขปัญหา ดังเช่น 
พงษ์'พันธ์ พงษ์โสภา (2542) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น 
สมาชิกควรมีความเป็นประชาธิปไตยอันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานร่วมกัน จะเห็น 
ใต้ว่าองค์ประกอบทุกด้านของสภาพแวดล้อมในการทำงานดังกล่าวล้วนส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงาน 
ร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวยให้ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งสิน

6. ความลัมพันธ์ระหว่างความรู้สีกมีคุณค่า'ในตนเอง กับ การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ 
ในการด ูแลรักษาผ ู้ปวย ตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการวิจัย พบว่า ความรู้ส ีกมีคุณค่าในตนเองมีความลัมพันธ์ทางบวก กับ การ 
ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมก ับแพทย์ในการด ูแลร ักษาผ ู้ปวย อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ่ึง 
สอดคล้องกับสมมุต ิฐานการวิจัยท ี่ 2 ที่ว่า ความรู้ส ีกมีคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับการ 
ปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้บัวย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ดังเช่นการ
คิกษาของ บอลวิน (Baldwin, 1987 cited in Sullivan, 1998) ที่พบว่า ความรู้สีกมีคุณค่าในตนเอง 
ที่ส ูงขึ้นของพยาบาลมีความลัมพันธ์กับการเพิ่มความร่วมมือกับแพทย์ มีทัศนคติที่ดีและมีความ 
เต็มใจร่วมมือกันปฏิบัติงาน เช่นเดียวกันกับ โรเซนเบอร์ก (R osenberg , 1978) กล ่าวว ่า ผู้ที่รับรู้ 
ถ ึงความรู้ส ีกม ีค ุณค่าในตนเองย่อมรู้ส ีกได ้ถ ึงค ุณค่าของตนเอง การยอมรับตนเอง นับถือตนเอง 
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง ท ั้งหมดที่กล่าวมานี้ย ่อมล่งผลต่อบุคลิกภาพ อารมณ ์ และลังคม 
ของผู้น ั้น ตลอดจนล ่งผลต ่อกระบวนการทางความค ิดการต ั้งเป ้าหมาย การวางรูปแบบสร้าง 
ลัมพันธภาพกับผู้อ ื่นอีกด้วย (B randen, 1981 อ้างถึงใน พรศร ใจงาม, 2534) ดังนั้นพยาบาล 
วิชาชีพที่!บรู้ได้ถึงความรู้สีกมีคุณค่าในตนเองสูงย่อมก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ในที่นี้ 
สามารถสร ุปได ้ว ่าความร ู้ส ีกม ีค ุณ ค ่าในตนเองในระด ับส ูงของพยาบาลว ิชาช ีพน ั้นล ่งผลด ีต ่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ไนการดูแลรักษาผู้ป่วย และเช่นเดียวกันกับผลการ
วิจัยที่ค ิกษาโดยพบว่า ระดับความรู้ส ีกมีคุณค่าในตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับ มากที่สุด

7. ความลัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล กับ' การปฏิบัติงาน 
ร่วมกับแพทย์ไนการดูแลรักษายู้ปวย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการ่วิจัย พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทาง 
บวก กับ การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ไนการดูแลรักษาผู้ปวย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 ที่ว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลมี 
ความสัมพันธ์ก ับการปฏิบัต ิงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย ตามการรับรู้ของพยาบาล
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ว ิชาช ีพ  ผลจากการวิจ ัยน ี้สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ เสาวล ักษณ ์ พัวพัฒนกุล (2534) ที่พบว่า 
การรับรู้ต ่อความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อก ันภายในกลุ่มว ิชาช ีพม ีความลัมพ ันธ ์ทางบวก กับ การรับรู้ 
ล ัมพ ันธภาพในการร่วมกันทำงานกับแพทย์และบุคลากรอื่น กล่าวคือความยึดมั่นผูกพันต่อการ 
ปฎิบ้ติการพยาบาลในด้านการอุทิศตนนั้นพยาบาลวิชาชีพมีการอุทิศตนเพื่อช่วยงานในกลุ่มตามที่ได้ 
ร ับมอบห มายซ ึ่ง เป ็นค ุณ ล ักษณ ะสำค ัญ ลำหร ับการสร ้างล ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับผ ู้ร ่วมงาน ทำให ้เก ิด 
บรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน ลดความขัดแย้งได้ในที่ส ุด นอกจากนั้นองค์ประกอบหนึ่งที่ 
สำคัญคือ เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัต ิงาน เกิดเป็นองค์ความรู้ ความ 
สามารถ ทักษะด้านการทำงาน ความรับผิดชอบ ความเสียสละตลอดจนการตัดสินใจแก้ไขปัญหานั้น 
แสดงให้เห็นถึงคักยภาพของวิชาชีพพยาบาล ทำให้แพทย์ยอมรับ เก ิดความเท่าเทียมกันในเชิง
วิชาชีพทำให้พยาบาลปฏิบัต ิงานร่วมกับแพทย์ได้เป ็นอย่างดี เช่นเดียวกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่
พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความยึดม ั่นผ ูกพ ันต่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลอยู่ในระคับมาก แสดงถึง 
ได ้ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล ขอ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ น ั้น ได ้ม ีการป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต าม  
ขอบเขตท ี่ร ับผ ิดชอบจนเก ิดการยอมรับและเก ิดความเท ่าเท ียมก ันในว ิชาช ีพ  ทำให้แพทย์และ 
พยาบาลร่วมมือกันปฏิบัติงานตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยมองที่ความพึงพอใจของผู้ปวยและ 
ผู้รับบรการเป็นสำคัญ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลทุกด้าน 
ล้วนมืความลัมพันธ์ทางบวก กับ การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ปวย ตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมืน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน นั้นคือ ด้านความเห็นแก่ 
ประโยชน์ผู้อื่น เป็นพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่อุทิศตนทำงานในขอบเขตความรับผิดชอบโดย 
มีความเอื้อเพื่อเผื่อแผ่ เสียสละความสุฃล่วนตัว ตลอดจนมืความคิดเพื่อการให้ผู้อ ื่นอยู่เสมอ ด้าน 
ความทุ่มเท เป็นพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัต ิหน้าที่ด ้วยความตั้งใจตามความรู้ ความ 
สามารถและประสบการณ์ด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม ด้านการอุทิศตน เป็นพฤติกรรมของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากกว่าภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยไม่หวังค่าตอบแทน 
แต่เพื่อความพึงพอใจของผู้รับบรการเท่านั้น ด้านการดูแล เป็นพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่ 
ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยวิธีที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ปวยเป็นหลัก ด้านความไว้วางใจ
เป็นพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่โดยการสร้างลัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับ 
ผู้รับบ่รการ เพื่อให้เกิดการยอมรับในการปฏิบัติงาน รับรู้ได้ถึงความปลอดภัยและลดความวิตกกังวล 
จนผู้ร ับบรการเกิดความคุ้นเคยและให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติการพยาบาล ด้านความชื่อล ัตย์ 
เป็นพฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกถึงความห่วงใย การเอาใจไล่ดูแล ให้กำลังใจตลอดจน
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ความมั่นใจตอผู้รับบรการ รวมถึงการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ป ่วย เคารพสิทธิและพิทักษ์ 
สิทธิให้แก่ผู้ป่วย ด้านสุดท้ายคือ ด้านความอบอุ่นมั่นใจ เป็นพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบ้ติงานจนทำให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นไว้วางใจ ตลอดจนรู้สีกอบอุ่นมั่นใจในตัวพยาบาล 
ทั้งหมดนี้กล่าวใด้ว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
การปฏิบัติงานในขอบเขตรับผิดชอบของตนเองให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานโดยพยาบาล 
วิชาชีพสามารถแสดงออกได้ถึงการใช้สติปัญญา ความรู้ ความลามารถ ทักษะด้านการทำงาน 
ความรับผิดชอบ ความเส ืยสละตลอดจนการต ัดส ินใจและความสามารถในการแก ้ไขป ัญหา 
(Kozier,1988;Gruder, 1994 และเซาวสิต คนานนทชัย,2532 อ้างถึงใน วันเพ็ญ สุขสุวรรณ,2541) 
พฤติกรรมเหล่านี้เป็นสิงที่บ่งบอกถึงตักยภาพของวิชาชีพพยาบาล ล่งผลให้เกิดการยอมรับความ
ทัดเทียมกันในวิชาชีพ ตลอดจนความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกัน จากเหตุผลตังกล่าวข้างต้นจึงสรุป 
ได้ว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพล่งผลให้แพทย์เก ิดการ
ยอมรับ และเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานร่วมกันในการดูแลรักษาผู้ป่วย อันนำมาซึ่งประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการว ิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการค ืกษาถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานร่วมก ับแพทย์โน 

การดูแลรักษาผู้ป่วย คือ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เป ็นปัจจัยภายนอก ความรู้ส ืกมีคุณค่าใน 
ตนเองถือว่าเป ็นปัจจัยที่เก ี่ยวกับจิตสำนึกภายในตัวบุคคล และความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติ
การพยาบาลเป ็นปัจจ ัยเซ ิงพฤติกรรมที่ร ับรู้ได ้ ตังนั้น ผู้ว ิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ตังนี้

1.1 เม ื่อผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับการ 
ปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย ซึ่งถือเป็นเสมือนหัวใจสำคัญของการดำเนินการ 
ในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยในโรงพยาบาล ตังนั้นผู้บริหารของโรงพยาบาลควรให้ความสำคัญ 
ในเรองของสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์กรให้ 
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการ เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนอกจากนั้น
จากผลการว ิจ ัยรายข ้อย ังพ บว ่า สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านที่ม ีระตับคะแนนความเหมาะ 
สมน้อยที่สุดที่ควรล่งเสริมและสนับสนุนเพื่อเพิ่มระตับความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม คือ ควร 
มีอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการคืกษา เช่น เครองคอมพิวเตอร์ ตำราและเอกสารทางการพยาบาลเพื่อใช้
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คืกษาค้นคว้าอย่างเพ ียงพอ เมื่อสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความเหมาะสมในระดับทีลูงขึ้น
ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแพทย์และพยาบาลดีขึ้น

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้ส ืกมีค ุณค่าในตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพนั้นรับรู้ในคุณค่าในตนเอง ยอมรับตนเอง นับถือ 
ตนเอง และมีความเชื่อม ั่นในตนเอง ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนให้พยาบาล 
วิชาชีพคงระดับความรู้ล ืกมีคุณค่าในตนเองใว้ โดยมีวิธีการที่ทำให้พยาบาลตระหนักและยอมรับ 
ตนเอง จากการริเรมโครงการใหม่ๆ เซ่น การดัดเลือกพยาบาลดีเด่นประจำปีซึ่งได้มาจากคะแนน 
เลืยงจากบุคลากรทั้งองค์กรโดยมีการติดประกาศชื่อพร้อมผลงานหรอออกเลืยงตามสายติดต่อกัน 7 
วันเป็นต้น หรอมีการจัดปีกอบรมโดยการเชิญวิทยากรภายนอกองค์กร เพื่ออบรมในหัวข้อเรื่องที่ 
เสรมสร้างคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลและคุณค่าของตัวพยาบาลเอง นอกจากนี้อาจมีการจัด
ประชุมภายในองค์กรเพ ื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ รวมทั้งกระตุ้นให้รับรู้ถึงความมีคุณค่าใน 
ตนเองแก ่พยาบาลวิชาช ีพ ว ิธ ีการด ังกล ่าวอาจเป ็นวิธ ีท ี่ทำให ้พยาบาลวิชาช ีพเก ิดความรู้ส ิกม ี 
คุณค่าในตนเอง ย่อมส่งผลดีต่อการประสานงานและความร่วมมือในการทำงานเป็นทีมของแพทย์ 
และพยาบาล

1.3 จากผลการวิจัยเป็นรายด้านพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน และผลการวิจัยเป็นรายข้อพบว่า มีอยู่ 2 ข้อที่ความ 
ย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลว ิชาช ีพอยู่ในระด ับมากท ี่ส ุดค ือ ด้านการ 
ด ูแลในข้อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลอย่างถ ูกว ิธ ีโดยน ึกถึงความปลอดภัยของผู้ปวยเป ็นอันดับแรก 
และด้านความชื่อลัตย์ในข้อการรักษาข้อมูลที่เป ็นความลับของผู้ปวย แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของพยาบาลได้ใช้ดักยภาพอย่างเต็มที่ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบ ัติ 
การพยาบาลคงระดับมากที่สุดใว้เซ่นนี้ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพใด้รับการ 
อบรมหริอมีการคืกษาเพิ่มเติมเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความลามารถ นอกจากนั้น 
ยังได้วิทยาการที่ทันสมัย นวัตกรรมใหม่มาใช้พัฒนางานให้ก้าวหน้าทัดเทียมองค์กรอื่น ที่สำคัญ 
คือ ส่งเสริมดักยภาพของวิชาชีพพยาบาลให้เด่นชัดขึ้น มีความทัดเทียมกันกับวิชาชีพอื่นๆ

1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์!นการดูแลรักษาผู้ปวยใน 
ด้านการมีส่วนร่วมและการแบ่งแยกตามขอบเขตการปฏิบัติงาน และด้านการรับรู้เป้าหมายร่วมกัน 
ในการดูแลรักษาผู้ปวยอยู่ในระดับ ดีมาก ส่วนด้านการควบคุมอำนาจร่วมกัน และด้านการเอาใจ 
ใส่ร่วมกันในการแก!ขปัญหา อยู่ในระดับ ดี จากการคืกษาถืงรายละเอ ียดผู้ว ิจ ัยพบว่า การที่ผล
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การวิจ ัยอยู่ในระดับดีน ั้น เก ี่ยวข้องกับส์'มพันธภาพระหว่างแพทย์และพยาบาลในเรองของการ 
ยอมรับความคิดเห็น การยอมรับฟังเหตุผลและข้อมูลสนับสนุน การใช้เวลาการสนทนาแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลของผู้ป่วย และการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ใขปัญหาตลอดจนกำหนดแผนการดูแลผู้ป่วย ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์กรควรมีนโยบายเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างแพทย์และพยาบาลเพื่อให้เกิดความ 
เข ้าใจต่อก ันมากขึ้น เซ่นในหอผู้ป่วยควรมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างแพทย์และพยาบาลเพื่อ 
ปรกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การจัดประชุมงานวิชาการร่วมกัน หริอการแสดงความ 
คิดเห็นในเรองการดูแลรักษาผู้ป่วยร่วมกัน เป็นต้น วิธีการดังกล่าวอาจเป็นแนวทางให้การปฏิบัติงาน 
ร่วมกับแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยนั้นเพิ่มระดับจากดี เป็นดีมากได้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์ กับตัวแปรอื่นๆ 

เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง การเสริมสร้างพลังอำนาจ พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะลม เป็นต้น
2.2 ควรมีการคิกษาเปรยบเทียบการวิจัยในเรื่องนี้ ระหว่าง โรงพยาบาลรัฐบาลกับ 

โรงพยาบาลเอกซน ว่า มีความเหมือนหริอแตกต่างกันหริอใม่ อย่างไร
2.3 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คิกษา ในแผนกอื่นๆ ที่มีการปฏิบัติงานใกล้ 

เค ียงก ันเซ ่น ห้องฉุกเฉิน ห้องตรวจผู้ป่วยนอก และห้องผ่าตัด เป็นต้น หริออาจคิกษาในสังกัดอื่นๆ 
ที่ผ ู้ว ิจัยยังใม่ใด้คิกษา

2.4 ควรมีการคิกษาในลักษณะการ่วิจ ัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจถึงการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันระหว่างแพทย์กับพยาบาลในบริบทของไทย ที่อาจต่างจากกรอบแนวคิดของต่างประเทศ
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