
บทท่ี 1

บทนำ

1.1 ท ี่ม าและความสำค ัญ ของป ัญ ห า

การดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในปีจจุบันมีการแข่งขันทางธรุกิจในต้านต่างๆอย่างดุเดือด 
เช่น สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต เทคนิคการบริหารงาน ต้นทุนการผลิต 
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้,จะเกิด'ฃึ๋'นอยู่ตลอดเวลา'ในอุตสาหกรรมทุกประเภทและไม่สามารถหลีกเลี่ยง 
ได้ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและสิ่งทอกิเป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการแข่งขันกันมากทังด้าน
สินค้า คุณภาพ และการนริการ โตยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มประเภทเสือผ้าสำเร็จ 
รูปซึ่งมีจำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดอุปทานมากกว่าอุปสงค์ ดังนั้นผู้บริโภคย่อมเป็นผู้มี 
ส ิทธในการเล ือกซ ื้อส ินค ้าและการบร ิการจากผ ู้ผล ิตท ี่สามารถผล ิตส ินค ้าและการบร ิการไค ้ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด นอกจากนั้นยังทำให้ผู้บริโภคมีอำนาจในการ
ต่อรองความต้องการสินค้าภับผู้ผลิต อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคเป็นผู้กำหนดลักษณะและความ
ต้องการของสินค้า

จากการศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคต้องการสินค้าที่มี PQCDSMEE
(Product, Quality, Cost, Delivery, Safety, Moral, Environment, Ethics) โดยผูบรโภคส,วนใหญ่จะ 
เน้นที่ PQCD เป็นส่วนสำคัญ เพราะหากผู้ผลิตรายใดสามารถควบคุมการบริหารงานให้สามารถ 
ตอบสนอง PQCD ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุดคือสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 
ส่งมอบทันเวลา ย่อมจะได้เปรียบในเชิงการแข่งขันมากกว่าผู้ผลิตรายอื่นๆ

นอกจากนิ จากรายงานแนวโน้มสภาพธุรกิจประจำปี 2544 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบ 
ว่า ความต้องการของตลาดเสือผ้าสำเร็จรูปภายในประเทศยังมีแนวโน้มขยายตัวได้ดีขึนและการที่ 
สินค้าในประเทศมีหลายระดับราคาทำให้สามารถแข่งขันกับสินค้านำเข้าราคาแพงจากต่างประเทศ 
ไต้ในสถานการณ์กำลังซื้อในปีจจุบัน ขณะที่การส่งออกก็ยังมีแนวโน้มขยายตัว แม้จะมีอัตราที่ 
ชะลอลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของตลาดหลัก เช่น สหรัฐมีแนวโน้มชะลอการเติบโตลงอย่าง 
รวดเร็ว นอกจากนิการแข่งขันจะยังมีแนวโน้มรุนแรงขึนระยะยาว ทังจากการเข้าสู่ WTO ของจีน 
และจากการยกเลิกระบบโควต้าสิ่งทอและเสือผ้าสำเร็จรูปในปี 2548 ส่งผลให้ไทยเสียเปรียบคู่แข่ง
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ใน แ ถ บ น ีโด ย เฉ พ า ะ  จ ีน  อ ิน โด น ีเซ ีย  และเว ียดนาม  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ผ ู้ผ ล ิต จ ึงค ว ร ให ้ค ว าม สำคัญใน ก าร  

พ ัฒ น าร ะบ บ ก าร บ ร ิห าร งาน ต ่า งๆ  เพ ื่อ ส าม ารถ ล ด ด ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  แ ล ะ เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงอ งค ์ก ร ให ้ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ต อ บ ส น อ งต ่อ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้ม า ก ท ี่ส ุด  โด ย ก ารใช ้เท ค น ิค ต ่า งๆ  

ท างด ้าน ว ิศ ว ก รรม อ ุต ส าห ก าร  อ าท ิเช ่น  ก ารศ ึก ษ าก ารท ำงาน  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงา น  

ข อ งพ น ัก ง า น  แ ล ะห า เวล าม าต รฐ าน ใน ก ารท ำงาน  น อ ก จ า ก น ัน ย ังม ีเท ค น ิค ก ารบ ร ิห า รท ี่ได ้ร ับ ค ว าม  

ส น ใจ ม า ก ท ี่ส ุด อ ีก เท ค น ิค ห น ึ่ง  ค ือ  ก ารวางแ ผ น แ ล ะค วบ ค ุม ก ารผ ล ิต  ซ ึ่ง เป ็น เท ค น ิค ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เพ ื่อ ส าม ารถ ต อ น ส น อ งต ่อ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  และลด  

ค ว าม สูญเส ียต ่างๆ  ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ่น  เพ ราะห าก ป ราศ จ าก ก ารว างแ ผ น แ ล ะก ารค วบ ค ุม ก ารผ ล ิต ท ี่ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะท ำให ้เก ิด ก ารผ ิด พ ล าด ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  เช ่น ค ว าม ล ่า ช ้า ใน ก ารส ่งส ิน ค ้าอ ัน เน ื่อ ง  

ม า จ าก ก าร ข า ด ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ใ ช ้ใน ก าร ผ ล ิต  ห ร ือ ผ ล ิต ส ิน ค ้า ไม ่ต ร งต าม ค ุณ ภ าพ ห ร ือ จ ำน ว น ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ต ้อ งก าร  ค วาม สูญเส ียจ าก ก ารท ำงาน ผ ิด พ ล าด  เป ็น ต ้น  ด ังบ ัน ว ิธ ีก า รท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ัน ก ารศ ึก ษ าก าร  

ท ำงาน  แ ล ะก ารว างแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต จ ึงจ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งน ำม าใช ้เพ ื่อ ช ่วย เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ใน ก ารท ำงาน  เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ผ ล ิต ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก า ร ได ้ต ร งต าม ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  ลดความ  

สูญเส ียต ่างๆ ท ี่อ าจ เก ิด ข ึน  แ ล ะส าม ารถ ล ด ต ้น ท ุน ให ้แ ก ่ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารธ ุร ก ิจ อ ุต ส าห ก รรม เค ร ื่อ ง

น ุ่ม ห ่ม ป ระ เภ ท เส ื้อ ผ ้า ส ำ เร ็จ ร ูป

การวางแผนและควบคุมการผลิตจะมีประสิทธิภาพต่อการลดต้นทุนการผลิตไต้นี้นจำเป็น 
ต้องมีการจัดการข้อมูลที่เหมาะสมต่อการใช้งาน ความรวดเร็วในการประมวลผลดำเนินงาน ปีจจัย 
สภาพแวดล้อมที่ถูกต้อง และรู้ถึงลักษณะสภาพของปิญหาที่เกิดขืน ดังบันการวางแผนและควบคุม 
การผลิตต้องจัดทำควบคู่คับการจัดการข้อมูล

เคร ื่องม ือท ี่สามารถช ่วยให ้การวางแผนและควบค ุมการผล ิตและการจ ัดการข ้อม ูลม ี 
ใJระสิทธิภาพมากยิ่งขืน คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้การประมวลผลข้อมูลมีคุณภาพสูง 
ขืน และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง

ด ังบ ันว ิทยาน ิพนธ ์ฉบ ับน ีจ ึงไต ้ปร ับปร ุงระบบการวางแผนและควบค ุมการผล ิตของ 
โรงงานตัวอย่างให้มีประสิทธิภาพยิ่งขืน พร้อมทังพัฒนาโปรแกรมการวางแผนและควบคุมการ
ผลิต เพื่อเป็นเครื่องมือในการลดต้นทุนการผลิต และได้จัดทำควบคู่คับการจัดทำระบบฐานข้อมูล 
สำหรับการวางแผนและควบคุมการผลิต อีกทังทำการศึกษาการทำงานและหาเวลามาตรฐานการ
ทำงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลด้านวิธีการและเวลาการทำงานของกระบวนการผลิต

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้
1.2.1 เพื่อลดอัตราการสูญวัตถุดิบในกระบวนการผลิต
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1.2.2 เพื่อลดค่าจางเหมามาตรฐาน
1.2.3 เพื่อลดต้นทุนโสหุ้ยการผลิตมาตรฐาน

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย ม ีค ังน ี

1.3.1 ท ำก ารศ ึก ษ าร ะ บ บ ต ้น ท ุน ข อ ง โร ง งาน ผ ล ิต เส ือ ผ ้า ส ำ เร ็จ ร ูป ต ัว อ ย ่า ง  โดยการจ ัดทำ  

อ ัต ร า ก า ร ส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข อ ง เส ีย แ ล ะ ต ำ ห น ิ ค ่าจ ้า ง เห ม า  

ม าต รฐาน  แ ล ะ โส ห ุ้ย ก ารผ ล ิต ม าต รฐ าน

1.3.2 •ล ด ค ่า !ไง เห ม าม าต รฐาน

1.3.3 ส ด ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  โด ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ ใ เน ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ใน โร ง ง า น  

อ ุต ส าห ก รรม ผ ล ิต เส ื่อ ผ ้าส ำ เร ็จ ร ูป  ค วบ ค ู่ก ับ ก ารศ ึก ษ าว ิธ ีก ารท ำงาน  (W o rk  S tu d y )  แ ล ะฐาน ข ้อ ม ูล  

ส ำห ร ับ ก ารว างแ ผ น แ ล ะ ค วบ ค ุม ก า รผ ล ิต

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ป ร ะ โย ช น ่ท ี่ค าด ว ่า จ ะ 'ได ้ร ับ ม ีต ังน ี

1.4.1 ส าม ารถ ล ด ค ่าจ ้า ง เห ม าม าต รฐ าน ได ้

1 .4 .2 ส าม ารถ ล ด อ ัต ร าก ารส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ใน ก ระ บ ว น ก ารผ ล ิต ได ้

1.4.3 ส าม าร ถ ล ด โส ห ุ้ย ก า ร ผ ล ิต ม าต ร ฐ าน ได ้

1.5 ขั้นตอนการศึกษาและวิจัย

ข ัน ต อ น ก ารศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ต ังน ี

1.5.1 ศ ึก ษ าท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

1.5.2 ศ ึก ษ าแ ล ะ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ภ าพ ป ิญ ห าข อ งก ารด ำ เน ิน งาน  ซ ึ่ง  

ท ำให ้เก ิด ด ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ส ูง

1.5.3 ศ ึก ษ าแ ล ะว ิเค ราะห ์ร ะบ บ ก ารวา งแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต เด ิม

1 .5 .4  ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล จ าก อ ด ีต เพ ื่อ ห า อ ัต ร าก ารส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ใน ก ระ บ ว น ก า รผ ล ิต  ค่า 

จ ้าง เห ม าม าต รฐาน  แ ล ะ โส ห ุ้ย ก ารผ ล ิต ม าต รฐ าน
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1.5.5 น ำ เท ค น ิค ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  ม าใช ้ใน  

ก ารป ร ับ ป ร ุงก ารด ำ เน ิน งาน  โด ย แ บ ่ง เป ็น  4  ส ่ว น ด ัง น ี้

ส ่ว น ท ี่ 1 ด ัด ท ํวขล้ม ูล ฟ ้อ น เข ้าจ าก โร งงาน ผ ล ิต  ( T h e  Shop F lo o r  D a ta  In p u t )

ส ่ว น ท ี่ 2  จ ัด ท ำข ้อ ม ูล ท ี่อ อ ก จ าก ก ารค วบ ค ุม ก ารผ ล ิต  ( The P ro d u c t io n  C o n tro l 

In fo rm a t io n  O u tp u t )

ส ่ว น ท ี่ 3 ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต  ควบค ู่ 

ก ับ ก า ร จ ัด ท ำ โ ป ร แ ก ร ม ช ่ว ย ก า ร ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล  โด ย ใ ช ้

โป ร แ ก รม  M ic ro s o f t  A c ce ss

ส ่วน ท ี่ 4  ป ร ัน ป ร ุง ร ะ บ บ ก าร ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ คุมก า ร ผลิต ควบค ู่ก ับการจ ัดทำ

โป ร แ ก รน ช ่ว ย ภ าร ใช ้ง า น ระ น ม ภ ารว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต  โดย  

ใช ้ 1ปรแกรม  M ic ro s o f t  A ccess

1.5 .6 ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ระบ บ ก ารวา งแ ผ น แ ล ะค วบ ค ุม ก ารผ ล ิต  แ ล ะก ารศ ึก ษ าว ิธ ีก ารท ำงาน  

ท ี่ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ้ว เๆ เร ีย น เท ีย บ ก ับ อ ัต ราก ารส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ใน ก ระบ วน ก ารผ ล ิต  ค ่าจ ้างเหม ามาตรฐาน  

แ ล ะ โส ห ุ้ย ก า ร ผ ล ิต ม าต ร ฐ าน  ท ี่ด ัด ต ัง ไว ้

1 .5 .7 ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะว ัด ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  ก ่อน  ขณ ะ แ ล ะ ห ล ังก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ  

ก ารว างแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต

1.5 .8 ส ร ุป พ ล ก ารว ิจ ัย แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

1.5.9 ด ัด ท ำร ูป เล ่ม ว ิท ย าน ิพ น ธ ์
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