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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จากกระแสการเปล่ียนแปลงด้านการเมืองและการบริหารประเทศในปัจจุบัน กระแล 
เริยกร้องคุณภาพบริการสุขภาพ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมืต่อคุณภาพบริการสุขภาพ ทำให้ 
รัฐบาลได้มืการปรับเปล่ียนพระราชบัญญัติท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญ โดยในรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็นฉบับล่าสุด มาตราท่ี 82 หมวดท่ี 5 ได้บัญญัติว่า “รัฐต้องจัด 

และส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐานและมืประสิทธิภาพอย่าง 
ท่ัวถึง'’ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540) ประกอบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 
ในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2540 ทำให้รัซขาดแคลนงบประมาณสำหรับบริหารประเทศ ดังน้ันai
เพื่อให้มีงบประมาณที่เพียงพอลำหรับการบริหารประเทศ รัฐบาลจึงได้ปรับเปลี่ยนระบบการ 
บริหารงบประมาณ โดยได้ใช้มาตรการปรับลดงบประมาณของกระทรวงลาธารณสุข ปรับลด 
อัตรากำลังบุคลากรพยาบาล ปรับเปลี่ยนระบบการจัดทำงบประมาณ รวมทั่งปรับเปลี่ยนระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่ปรับเปลี่ยนไป ร่วมกับนโยบายการ 
บริหารประเทศแนวใหม่ การลาธารณสุขจะต้องให้บริการพยาบาลที่มืคุณภาพภายใต้ต้นทุนตํ่าสุด 

จัดบริการสุขภาพให้แก่ประซาซนอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ บริหารอัตรากำลังบุคลากรพยาบาลอย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากการบริหารงบประมาณแบบใหม่ได้แก่ ระบบงบประมาณแบบมุ่ง 
ผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting = SPBB) ร่วมกับการ 
บริหารแบบมุ่งผลลัมฤทธ้ิ (Result Based Management = RBM) เพ่ือให้การบริการทรัพยากรของ 
องค์การพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (บุญใจ ศริสถิตย์นรากูร, 2550)

จากการเปล่ียนแปลงการตอบลนองนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว ทำให้พยาบาลซ่ึงเป็น 
ผู้ให้บริการพยาบาลแก่ประชาชนต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การทำงานของพยาบาล 
ท่ีต้องรับภาระงานมากข้ึน ต้องทำงานหนัก อยู่เวรบ่าย-ดึกเพ่ืมข้ึน มีภาวะเครียดก่อให้เกิด 

ความ ไม่พอใจในสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ ส่งผลให้พยาบาลโอนย้าย ลาออกจากงานวิชาชีพพยาบาล 
มากข้ึน ไม่ยึดม่ันผูกพันกับองค์การ (อิสริยา จารุวัตร, 2540) จากการศึกษาของ บุญจันทร์ 
วงค์ลุนพรัตน์; สุภารัตน์ ไวยชีตาและภัทรอำไพ พิพัฒนานนท์ (2540) ศึกษาความพึงพอใจในงาน 
การคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวง 
สาธารณสุข พบว่า พยาบาลวิชาชีพคิดจะลาออกจากองค์การ ร้อยละ 62.7 สาเหตุเกิดจากความ
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ไม่พึงพอใจในระบบงาน ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน งานหนัก เส่ียงต่อการติดโรค การข้ึนเวรบ่าย- ดึก 
ท่ีถ่ีมากขาดโอกาสก้าวหน้า ต้องการดึกษาต่อและต้องการรายได้ท่ีดึกว่า ภาระงานมาก 
อัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพมีน้อยเกินไป

จากปัญหาดังกล่าวผู้บริหารในองค์การพยาบาลมีความจำเป็นต้องเสริมสร้างให้พยาบาล 
วิชาชีพมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การต่อไป จากการดึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพัน 

ต่อองค์การ ได้มีนักวิชาการนำแนวคิดหลากหลายมาใช้ เซ่น สะอาด วงศ์อนันต์นนท์ (2537) 
จรัสศริ ไกรนที (2539) แจ่มจันทร์ คล้ายวงศ์ (2540)นิยม ส่ีสุวรรณ(2544)วรรณดึรุ;กาล (2540) 
พิมลพรรณทิพาคำ (2543) วัชรา มโนกาศ (2543) และอรวรรณ แย้มสรวลสกุล (2544)โดยใช้ 
แนวคิดของ Mowday, Steers and Porter (1979) อุปกิจ พละวงศ์ (2544) ได้ใช้แนวคิดของ 
Allen and Meyer (1990) ศคินันท์หล้านามวงศ์(2545)โดยใช้แนวคิดของ Meyer, Allen and 
Smith (1993)

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล เป็นความรู้สึกผูกพันของผู้ปฏิบัติงานใน 
องค์การท่ีมีต่อองค์การในด้านบวก มีเจตคติท่ีดึต่อองค์การ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 
องค์การ รักษาผลประโยชน์ขององค์การ มีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่าง 
เต็มกำลังความลามารถ เพ่ือให้องค์การประลบความสำเร็จตามเป้าหมาย (นริศา ฐีตะธรรมานนท์, 

2540: 21; Johns,1996: 14) ตามแนวคิดของ Meyer et al. (1993) ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ประกอบด้วยความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ (Affective commitment) ความยึดม่ันผูกพันด้านการคง 
อยู่(Continuance commitment) ความยึดมันผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment)

สถานภาพสมรส (Marital status) บุคคลท่ีมีครอบครัว1จะมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
มากกว่าบุคคลท่ีเป็นโลด ท้ังน้ีเพราะบุคคลท่ีมีครอบครัว มีภาระท่ีจะต้องรับผิดชอบ ย่อมต้องการ 

ความม่ันคงในการทำงาน การเปล่ียนงาน ย้ายงาน หรือลาออกจากงาน ทำให้เป็นอุปสรรคต่อ 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ช่ึงมีผลต่อรายได้ของครอบครัว นอกจากน้ีการเรมต้นงานในท่ี 
ทำงานแห่งใหม่ทำให้ต้องปรับตัวกับผู้ร่วมงานและงานท่ีรับผิดชอบ ด้วยภาระหน้าท่ีท่ีต้อง 
รับผิดชอบต่อครอบครัว บุคคลท่ีมีครอบครัวแล้ว โดยล่วนใหญ่จะให้ความสำคัญต่อครอบครัว 
มากกว่างาน (Mathieu and Zajac,1990) จากการดึกษาของ วรัญญา วงศ์ประลิทธ้ิ (2540) 
พบว่าสถานภาพสมรสของพยาบาลประจำการมีความลัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
พยาบาล

ประสบการณ์ในการทำงาน พยาบาลประจำการท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนาน 
จะมีผลต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ เพราะประสบการณ์ในการทำงานมากทำให้ใต้รับอำนาจ
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จากการทำงานเพ่ิมข้ึน มีความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงานเพ่ิมข้ึน จึงทำให้มีความยึดม่ัน 
ผูกพันในองค์การ และรู้สึกมีพันธะต่อองค์การ จากการศึกษาวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
พบว่าประสบการณ์ในการทำงานของพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ (สะอาด วงศ์อนันต์นนท์, 2538; วัลภา ฐานีกาญจนั, 2540; Buchaman, 1974; 
Mowday, Porter and Steers (1982)

ความไว้วางใจในผู้บริหารเป็นกุญแจสำคัญท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเช่ือถือและปฏิบัติตาม 
ทิศทางท่ีผู้บรหารหรอองค์การต้องการ หัวหน้าท่ีสามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ปฏิบัติงานหรอ 
ผูใต้บังคับบัญชาจะทำให้มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การร่วมกันและทำ 

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงแนวคิดของ Robbins (2000)กล่าว1ว่าผู้บริหารท่ี 
สามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
จากผลการของวิจัยของ ลุนันทา ศิระวงษ์ธรรม (2545) พบว่าความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย 
มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ ซ่ึงคุณลักษณะของ 
หัวหน้าท่ีสามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Reynolds (1997) 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ4 ประการได้แก่ 1) ความเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 2) ความเป็น 

บุคคลเปิดเผย 3) ความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 4) ความเป็นบุคคลท่ีมีความเสมอภาค ซ่ึงหัวหน้า 
หอผู้ปวยท่ีมีคุณลักษณะดังกล่าว จะทำให้เป็นท่ีไว้วางใจของพยาบาลประจำการ ดังท่ี Robbins 
(2000) กล่าวว่าผู้บริหารท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจะทำให้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การ เป็นส่ิงท่ีนำมาซ่ึงความสำเร็จหรอ 
ความล้มเหลวขององค์การได้ ความพึงพอใจในงานเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกช่ืนชอบต่องาน และเป็นทัศนคติทางบวกท่ีบุคลากรมีต่องานท่ี 
เกิดจากการรับรู้และการประเมินตนเอง (Locke, 1976) นอกจากน้ัน Sullivan and Decker 
(1992) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานของบุคลากรมีความสำคัญต่อการบรการสุขภาพใน 
สถานบริการพยาบาล ช่วยกระตุ้นความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ มีผลให้บุคคลทำงานได้เต็ม 
คักยภาพ ท้ังยังทำให้บุคลากรอยู่ในงานได้ยาวนานด้วย ตามทฤษฎีของ Herzberg (1993) กล่าวว่า 

ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงาน หากได้รับความสำเร็จในงาน การยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้าในงาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ความม่ันคงในหน้าท่ีการงานเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับ 
ผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ หากบุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน จะกระตือริอร้น มีความมุ่งม่ันท่ีจะ
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ทำงานอุทิศตนให้กับงานและมีความยึดม่ันต่อองค์การ แต่ในทางตรงข้ามหากบุคคลไม่มีความ 
พึงพอใจในงาน ย่อมรู้สึกเบ่ือหน่ายในงานท่ีรับผิดชอบ และขาดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
สำหรับแนวคิดความพึงพอใจในงานของ Misener (1996) ซ่ึงได้คิกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
พยาบาลประจำการในเขต West Bank โดยทำการวิเคราะห์ปัจจัยของความพึงพอใจในงาน พบว่า 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ระบบการประเมินผลและให้ 
รางวัล ลภาพแวดล้อมในการทำงาน การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ

โรงพยาบาลศูนย์เป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลระดับตติย 
ภูมิ มี'จำนวนตียงรับผู้ปวย 500 เตียงข้ึนไป ปัจจุบันมีจำนวนรวมท้ังส้ิน 25 โรงพยาบาล การจัด 
โครงสร้างองค์การ ได้แบ่งเป็นฝ่ายและแผนกต่างๆ  งานในความรับผิดชอบของฝ่ายการพยาบาล 
ประกอบด้วยงานบรหาร งานวิชาการ และงานบริการพยาบาล ซ่ึงการให้บริการพยาบาลเป็น 

หน้าท่ีหสักของพยาบาลประจำการ รวมท้ังต้องให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสนองตามนโยบาย 
ระทรวงสาธารณสุข ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล และสนองความพึงพอใจของ 
ผู้ใข้บริการ แต่ในปัจจุบัน โรงพยาบาลศูนย์มีทรัพยากรอย่างจำกัด ทำให้พยาบาลประจำการ 
มีปริมาณภาระงานเพ่ิมข้ึน พยาบาลประจำการเกิดภาวะเคริยด คิดจะลาออกหรือโยกย้าย 
เปล่ียนงาน จากปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนกับโรงพยาบาลศูนย์ ทำให้พยาบาลประจำการขาดความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ จากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจาก พยาบาลประจำการท่ี 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสระบุรื หอผู้ป่วยอายุรกรรม 2 ท่าน ตัลยกรรม1ท่าน เม่ือวันท่ี 30 

ธันวาคม 2547 และโรงพยาบาลนครนายก หอผู้ปวยอายุรกรรม 3 ท่าน แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
1 ท่าน เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2548 เก่ียวกับการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและความรู้สึกยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้โดยสรุปคือ กิจกรรมการพยาบาลมีปริมาณมาก อัตรากำลัง 
ยังขาดแคลน อยู่เวรบ่าย-ดึก ต้องการย้ายและเปล่ียนงานหากมีโอกาส มีพยาบาลส่วนหน่ึง 
ออกไปประกอบอาชีพอิสระ ขายประกันชีวิต ประกอบธุรกิจส่วนตัว ผู้บริหารในองค์การการ 
พยาบาลควรมีการส่งเสริม ความยึดม่ันผูกพันในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ให้อยู่'ในระตับ 
ท่ีดีข้ึน เพ่ือให้พยาบาลประจำการมีความพึงพอใจในงาน เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การพยาบาลต่อไป

ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะคิกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ความไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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ปัญหาการวิจัย
1. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์อยู่ในระดับใด
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ ได้แก่ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การ 

ทำงาน มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาล หรอไม่
3. ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์หรอไม่
4. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพัน 

ต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ หรอไม่
5. ปัจจัยส่วนบุคคล ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย และความพึงพอใจในงาน 

ลามารถร่วมกันพยากรณ์ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 
ศูนย์ ได้หรอไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลศูนย์

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ ได้แก่ สถานภาพสมรส 
ประลบการณ์ในการทำงาน ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน และความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย มีความสัมพันธ์กับความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์กับความ 

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
5. เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

ประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
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แนวคิดเหตุผลและสมมติฐาน

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยต่างๆ  เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์จับ 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การได้แก่ สถานภาพสมรล ประสบการณ์ในการทำงาน ความไว้วางใจ 
หัวหน้าหอผู้ปวย และความพึงพอใจในงาน

สถานภาพสมรส (Marital status) บุคคลท่ีมีครอบครัวแล้ว จะมีความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การมากกว่าบุคคลท่ีเป็นโสด ท้ังน้ีเพราะบุคคลท่ีมีครอบครัวแล้วมีภาระท่ีจะต้องรับผิดชอบ 

ย่อมต้องการความม่ันคงในการทำงาน การเปล่ียนงาน ย้ายงาน หรอลาออกจากงานทำให้เป็น 
อุปสรรคต่อความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ช่ึงมีผลต่อรายได้ของครอบครัว นอกจากน้ี การเร่ิมต้น 
งานในท่ีทำงานแห่งใหม่ ทำให้ต้องปรับตัวกับผู้ร่วมงานและงานท่ีรับผิดชอบ ด้วยภาระหน้าท่ีท่ี 
ต้องรับผิดชอบต่อครอบครัว บุคคลท่ีมีครอบครัวแล้ว โดยส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญต่อครอบครัว 
มากกว่างาน (Mathieu and Zajac,1990) จากการสึกษาของ วรัญญา วงศ์ประสิทธ้ิ (2540) 
พบว่าสถานภาพสมรสคู่ของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
พยาบาล

ประสบการณ์ในการทำงาน พยาบาลประจำการท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
นานจะมีผลต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ เพราะประสบการณ์!นการทำงานมากทำให้ได้รับ 

อำนาจจากการทำงานเพ่ิมข้ึน มีความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงานเพ่ิมข้ึน จึงทำให้เกิดความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และรู้สึกมีพันธะต่อองค์การ จากการสึกษาวิจัยท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศพบว่า ประสบการณ์!นการทำงานของพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์กับความยึด 
ม่ันผูกพันต่อองค์การ (สะอาด วงศ์อนันต์นนท์, 2538; วัลภา ฐานีกาญจน์, 2540; Buchaman,1974; 
Mowday et al.,1982)

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย ความไว้วางใจเป็นพ้ืนฐานของการสร้างสัมพันธภาพท่ี 
ดีระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดความร่วมมือ รู้สึกผูกพันด้านจิตใจและความคงอยู่ในองค์การ จาก 
แนวคิดความไว้วางใจของ Reynolds (1997) กล่าวว่าการสร้างความไว้วางใจเป็นบันไดก้าวแรกท่ี 
จะนำไปสู่การเปิดเผย การปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้นำไปสู่การมี 
สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ลอดคล้องกับแนวคิดของ Marshall (2000) กล่าวว่าความไว้วางใจเป็น
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พ้ืนฐานของการสร้างสัมพันธภาพและเป็นสิงสำคัญในการปฏิบัติงาน ความไว้วางใจระหว่าง 
หัวหน้าหอผู้ปวย และพยาบาลประจำการ ย่อมเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีทำให้หัวหน้าหอผู้ปวยและ 
พยาบาลประจำการมีความเข้าใจกัน มีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน มีความรักใคร่สามัคคีกันและส่งผลให้ 
พยาบาล มีความเต็มใจท่ีจะคงอยู่ในองค์การ จากผลการวิจัยพบว่าความไว้วางใจและความ 
เอ้ืออาทร มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (อรวรรณ แย้มสรวลสกุล, 2544) 
คังม่ันความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงน่าจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลประจำการ

ความพึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยสำคัญต่อการทำงานและสามารถสร้างความยึดม่ัน 
ผูกพันให้เกิดในองค์การพยาบาลได้ ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบ้ตงานของพยาบาลประจำการ 
เป็นความรู้สึกของพยาบาลประจำการ ท่ีมีต่อการทำงานในทางบวก และเป็นความสุขท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติงาน การได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นความพึงพอใจ การประสบความสำเร็จในงาน 
การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างผู้ร่วมงานและการทำงานในสภาพแวดล้อมท่ีดี จากผลการวิจัย 
พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (อรวรรณ 
แย้มสรวลสกุล, 2544) และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ของอาจารย์พยาบาล (วรรณดี ชูกาล, 2540) ตามแนวคิดของ Misener (1996) กล่าวถึงความ 
พึงพอใจในงานว่าเป็นทัศนคติต่อการทำงานของพยาบาลประจำการ จะช่วยพัฒนางาน และ 
ปฏิปติงานได้อย่างเต็มคักยภาพ ซ่ึงองค์ประกอบความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของ Misener
(1996) ประกอบด้วย การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ระบบการประเมินผลและให้รางวัล 
สภาพแวดล้อมในการทำงานและการมีส่วนร่วมในวิชาชีพ ดังน้ัน ความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจำการ จึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 
ประจำการ

จากแนวคิดเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้ังสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี

1. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาลของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

2. ประสบการณในการทำงานมีความสัมพันธ์ กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 

พยาบาลของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
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3. ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การพยาบาล ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

4. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

พยาบาลของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
5. สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทำงาน ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ความพึงพอใจในงาน ลามารถร่วมกันพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 
ประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ขอบเขตของการวิจัย

การสืกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี
1. ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการสืกษา คือ พยาบาลประจำการท่ีปฏิบัติงานในหอ 

ผู้ป่วยในทุกแผนก โรงพยาบาลศูนย์ท้ังหมด 25 แห่ง มี'วุฒิการสืกษ'าระดับประกาศนียบัตร 
เทียบเท่าปริญญาต ร ีหรือปริญญาต ร ีแ ล ะ สูงกว่าปริญญาต ร ี ท่ีมีประสบการณ์การทำงานไม่น้อยกว่า 

1ปี
2. ตัวแปรท่ีใช้ในการสืกษาวิจัย

2.1 ตัวแปรต้น
2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการ

ทำงาน
2.1.2 ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย

2.1.3 ความพึงพอใจในงาน
2.2 ตัวแปรตาม ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

1. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก ทัศนคติของพยาบาล 

ประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีต่อองค์การพยาบาล โดยมีความ 
เช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจนเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
และมีความต้องการท่ีจะดำรงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การต่อไป ซ่ึงสามารถวัดได้โดยใช้
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1.1 ความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลประจำการท่ี 
มีต่อองค์าารพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน รู้สึกผูกพันต่อองค์การ เป็นเจ้าขององค์การ เป็นส่วนหน่ึงของ 
องค์การ ทุ่มเท อุทิศตน อุทิศเวลาท่ีเหลืออยู่ให้กับองค์การในการทำงานและพร้อมปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

1.2 ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่ หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาล 

ประจำการท่ีมีองค์การพยาบาลในการคงความเป็นสมาซิกขององค์การ รู้สึกอยากทำงานให้กับ 
องค์การ ไม่คิดลาออก โอนย้ายงาน ไม่คิดละท้ิงองค์การ การละท้ิงองค์การไปจะทำให้สูญเลีย 
ผลประโยชน์หรอบางส่ิงบางอย่างไป ค่าตอบแทน ท่ีควรได้รับจากองค์การ ความคุ้มของต้นทุน 
ต้องการแลกเปล่ียนด้วยกำลังกาย กำลังใจ อุทิศตนเพ่ือองค์การเป็นความต้องการท่ีจะรักษา 
ผลประโยชน์ของตน

1.3 ความยึดมั่นผูกพันด้านบรรทัด1ฐาน หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาล 
ประจำการท่ีมีต่อองค์การ และท่ีต้องการอยู่ในองค์การเน่ืองจากพันธะสัญญาหรอข้อผูกพันท่ีได้ 
สัญญากับองค์การ จึงต้องร ับ ผิดชอบต่อสัญญาท่ีให้ไว้กับองค์การ และมีจิตสำนึกท่ีต้องภักดีก ับ  

องค์การ เช่น ได้รับการสนับลนุนลาคิกษาต่อ การ'ฝึกอบรมทักษะเฉพาะ และการศึกษาดูงาน 

ต่างประเทศ (บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2550: 282)
2. ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลประจำการท่ีมี 

ต่อคำพูด พฤติกรรม และการกระทำของหัวหน้าหอผู้ปวย ยอมรับในความรู้สามารถในการ 
บริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความเช่ือใจในความจรงใจของหัวหน้าหอผู้ปวย มีความเช่ือม่ัน 
ในคำพูด พฤติกรรมและการกระทำของหัวหน้าหอผู้ปวย รวมท้ิงยอมรับในความยุติธรรมของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงใช้แบบสอบถามท่ีสร้างตามกรอบแนวคิดของ Raynolds (1997) 
ประกอบด้วย 1) ความเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 2) ความเป็นบุคคลเปิดเผย 3) ความเป็น 
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 4) ความเป็นบุคคลท่ีมีความเสมอภาค

2.1 ความเป็นบุคคลที่มึความสามารถ หมายถึง คำพูด พฤติกรรมและการ 

กระทำของหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการงาน มีการวางแผนการ 
ทำงานอย่างชัดเจนท้ิง คน วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ1ของหอผู้ปวยอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีทักษะในการบริหารจัดการ และ มีคุณลักษณะเหมาะสมกับตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย

แบบสอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นตามแนวค ิดของ M eyer, Allen an d  Smith (1993) ซ ึ่งประกอบด้วย
1) ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ด ้าน จ ิตใจ 2) ความ ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ด ้าน ก ารค งอ ย ู่ 3) ค วาม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ด ้าน
บรรทัดฐาน
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2.2 ความเป็นบุคคลเปีดเผย หมายถึง คำพูด พฤติกรรมและการกระทำของ 
หัวหน้าหอผู้ปวยท่ีสะท้อนให้เห็นว่าปฏิบัติต่อพยาบาลประจำการด้วยความจรืงใจ ตรงไปตรงมา 
ให้ข้อมูลท่ีตรงตามข้อเท็จจรงไม่ปกปิดข้อมูลของหอผู้ปวย และขององค์การพยาบาลท่ีพยาบาล 
ประจำการควรรับรู้ และเปิดเผยข้อมูลให้พยาบาลได้รับทราบตามความเหมาะสม

2.3 ความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ หมายถึง คำพูด พฤติกรรม และการกระทำของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย ช่วยเหลือ'ในการปฎิป้ติงาน ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นบุคคลท่ีรักษาคำม่ันสัญญา 
กระทำหรือปฏิบัติตามคำพูดท่ีได้ให้กับพยาบาลประจำการ มีความซ่ือสัตย์ ดำรงตนเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดี

2.4 ความเป็นบุคคลที่มีความเสมอภาค หมายถึง คำพูด พฤติกรรมและการ 
กระทำของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีสะท้อนให้เห็นว่ามีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ สน้บสนุนให้ 
พยาบาลประจำการทุกคนได้รับโอกาสพัฒนาความรู้ ความลามารถรวมท้ังส่งเสรืมความก้าวหน้า

3. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก เจตคติของพยาบาลประจำการท่ีมีต่อ 
งานท่ีทำในทางบวก มีความสุขและรู้สึกชอบปฏิบัติงานน้ันๆ  ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายหรือท้อแท้กับงานท่ี 
ปฏิบัติ มีแรงจูงใจในการทำงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายวัดจากแบบสอบถามตามแนวค ิด  

ความพึงพอใจในงานของ Misener (1996) ซ่ึงประกอบด้วย 1) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน
2) ระบบการประเมินผลและให้รางวัล 3) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4) การมีส่วนร่วมใน 
วิชาชีพ

3.1 การมีปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างผู้ร ่วมงาน หมายถึง สัมพันธภาพระหว่าง 
ผู้ร่วมงานในสมาชิกทีมการพยาบาล มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ให้ความสำคัญกับผลการ 
ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน แบ่งปนภาระงาน เห็นอกเห็นใจเข้าใจจิตใจและ 
ได้รับการยอมรับผลการปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงานในสมาชิกทีมการพยาบาล

3.2 ระบบการประเมินผลและให้รางวัล หมายถึง การให้รางวัลด้านต่าง  ๆ
อันเป็นผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการทำงาน เป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีกำลังใจในการ 
ทำงานอาจเป็นการยกย่องชมเชย สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย การให้โส่ห์ เหรืยญรางวัล 
การประกาศเกียรติคุณ พร้อมท้ังมีการปรับเล่ือนตำแหน่ง สร้างความม่ันคงกับการทำงาน

3.3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางด้านกายภาพของ 
หอผู้ป่วยละอาด ปลอดโปร่ง มีการระบายอากาศท่ีดี ไม่ร้อนอบอ้าว มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 
ไม่มีเสียงและกล่ืนรบกวนสมาธิการทำงานและยังมีวัสดุ อุปกรณ์เครองมือเคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอ 
ในการปฏิบัติงาน
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3.4 การม ีส่วนร่วมในวิชาจิรพ หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ 
วางแผนปฏิบ้ติงาน มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและได้รับการสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน ได้ใช้ 
ความรู้ความสามารถ'ในการปฎิบัติงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มงานการพยาบาล 
ของหอผู้ปวย สมาคมการพยาบาล สภาการพยาบาลเพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพ

4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคลของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

4.1 สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางล ังคมของพยาบาลประจำการ 
ซ่ึงแบ่งเป็น โสด คู่ หม้าย/ หย่า/ แยกกันอยู่

4.2 ประสบการณ์ในการทำงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติของพยาบาล 
ประจำการ ตั้งแต่เรมปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ถึงปัจจุบัน

5. พยาบาลประจำการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีสำเร็จการศึกษาพยาบาลใน 
ระดับประกาศนียบัตรหรือเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่าที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 
ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานประจำการในการพยาบาล 
ผู้ป่วยเป็นเวลาไม่น้อยกว่า1 ปี ในโรงพยาบาลศูนย์และไม่ได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งทางการบริหาร

6. โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มจีำนวนเตียงรับผู้ปวยไว้ 
รักษาภายในโรงพยาบาลตั้งแต่ 500 เตียงขึ้นไป โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบ่งตามเขตที่ตั้ง 12 เขต จำนวน 25 โรงพยาบาล

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

1. เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารโรงพยาบาล และผู้บริหารทางการพยาบาลในการนำ 
ผลการวิจัยไปใช้ ในการเสริมสร้างให้พยาบาลประจำการมีความยึดมั่นผูกต่อองค์การ

2. ผู้บริหารการพยาบาลตระหนักถึงความสำคัญในการสร้างความไว้วางใจหัวหน้า 
หอผู้ปวย และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

3. เป ็นแนวทางในการศึกษา เรองความไว้วางใจในกลุ่มการพยาบาลและความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์

4. เป็นแนวทางในการประเมินความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจำการ และ 
ความไว้วางใจมีต่อหัวหน้าหอผู้ปวย เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
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