
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยที่๓ ยวฃอง

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ี

2.1 แนวคิดในการปราบปรามอาชญากรรม

2.1.1 ความหมายของอาชญากรรม
คำว่า “อาชญากรรม,’ มีความหมายได้หลายนัย ซึงเราลามารถแบ่งได้โดย 

สังเขปเป็น4 นัยคือ
1) ความหมายตามหลักภาษาไทย
2) ความหมายในทางกฎหมาย
3) ความหมายในทางอาชญาวิทยา
4) ความหมายในทางสังคมวิทยา

1) ความหมายตามหลักภาษาไทย
เมื่อพิจารณาตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน พ.ค. 2525 ได้ให้ 

ความหมาย ของคำว่า “อาชญา" หมายถึงอำนาจหรือโทษ ล่วนคำว่า ’’กรรม'' นั้นหมายถึงการ 
กระทำซ่ึงลนองผลที่ทำไว้แต่ปางก่อน และในคำว่า “อาชญากรรม'’ หมายถึง การกระทำความผิด 
ทางอาญา คือการกระทำซึ่งกฎหมายบัญญตว่าเป็นความผิดและกำหนดโทษเอาไว้

2) ความหมายในทางกฎหมาย
ซัทเธอร์แลนด์ และ คริสซ่ี รนttherland and creassy อ้างถึงใน 

อัณณพ ชูบำรุง,2532:2) ได้ให้คำจำกัดความ ของคำว่า “อาชญากรรม” ไว้ว่า “เป็นพฤติกรรมท่ี 
ละเมิดกฎหมายทางอาญา แต่ถ้าพฤติกรรมใดไม่ได้ละเมิดกฎหมายทางอาญาพฤติกรรมนั้นถือว่า 
ไม่เป็นอาชญากรรม แม้ว่าพฤติกรรมนั้นจะผิดศีลธรรม หรือมีความตํ่าทรามและไม่เหมาะลมเพียง 
ใดก็ตาม'’
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คลินาร์ด และ ควิ'นน่ี (Clinard and Quinny อ้างถึงใน อัณณ,พ 
ชูบำรุง,2532:5) ได้ให้คำจำกัดความคำว่า '‘อาชญากรรม" คือ การละเมิดทางกฎหมาย และจะ 
ต้องถูกลงโทษโดยรัฐ และอาชญากรรมก็เป็นสิ่งที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายนั่นเอง

โดยลรุป การที่นักกฎหมายนั่วไปมอง'ว่าการกระทำที่เรียกว่าเป็นอาชญา 
กรรมได้น้ัน จะต้องเป็นการกระทำที่ละเมิดกฎหมายทางอาญา อันเนื่องมาจากหลักเกณฑ์ที่ว่า มุ่ง 
คุ้มครองความลงบลุขของคนส่วนใหญ่ จากการกระทำความผิดที่บุคคลกระทำโดยเจตนาและไม่ 
เจตนา

3) ความหมายในทางอาชญาวิทยา
นักอาชญาวิทยาหลายท่านมีทัศนะ เกี่ยวกับอาชญากรรม ในแง'ของความ 

ร้ายแรงของการกระทำและความชั่วท่ีมีอยู่ในต้วของผู้กระทำ

เวิร์ด บี เอ และ เซลลิน (B.A. Worths and Sell in อ้างถึงใน ปุระชัย 
เปียมลมบูรณ์และคณะ,2531:5) และได้ให้คำจำกัดความของคำไว้ว่า “ อาชญากรรม” คือ การ 
กระทำที่ฝ่าฝั นกฎหมาย และเป็นการกระทำที่ผิดต่อศีลธรรม เป็นการฝ่าฝั นหน้าท่ีในทางลังคม 
หรือต่อเพื่อนลังคมเดียวกัน อันเป็นผลให้ผู้ฝ่าฝันต้องได้รับโทษ

วีระพงษ์ บุญโญภาล (2540:1-5) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า 
“อาชญากรรม” คือ การฝ่าฝันกฎหมายหรือข้อบังคับของลังคม โดยมีเจตนาที่ชั่วร้าย และการฝ่า 

ฝ็ นนั้นเป็นการฝ่าฝึ นช่ืงก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อประชาขนส่วนร่วม

ชาย เสวิกุล (2517:1) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า “อาชญากรรม” คือ 
อาการที่แสดงถึงความไม่ลมบูรณ์ (Imperedition) และความบกพร่อง (Deficiencies) ในเรื่องของ 
ระเบียบทางลังคม
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โดยสรุป ในทางอาชญาวิทยาสามารถให้ความหมาย ของคำว่า 
“อาชญากรรม” ได้ว่าอาชญากรรมจะต้องเป็นการกระทำที่ชั่วร้ายจริง  ๆ เท่าน้ัน จะไม่ใช'การ 
กระทำท่ีมีค'วามผิดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ผู้กระทำความผิดจะต้องเป็นอาชญากร และการกระทำชอง 
อาชญากรน้ันต้องได้รับการลงโทษ

4) ความหมายในทางสังคมวิทยา
อัลเฟร็ด นอตเลอร์ (Alfred Aller, 1963:36) ไต้ให้คำจำกัดความชองคำ 

น้ีไว้ว่า “อาชญากรรม” คือ การกระทำที่เป็นเรื่องก่อให้เกิดความเจ็บปวดเลียหายแก่บุคคล เป็น 
การกระทำผิดที่ผิดไปจากข้อตกลง ( บรรทัดฐาน ) ชองชุมชน ซึงแล้วแตว่ ่า ในแต่ละชุมชนจะตกลง 
กันว่าอย่างไร เมื่อมีการล่วงละเมิดหรือกระทำการเกินเลยไปก็ถือว่าผิด แม้ว่าการกระทำน้ันจะไม่ 
ก่อให้เกิดความเสียหายแต่ก็ถือว่าเป็นการกระทำผิด ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดตาม

เสริณ ปุณณะหิตานนท์ (อ้างถึงใน ลุพัตรา สุภาพ ,2540: 36) ได้กล่าว 
ไว้ว่า เรื่องเหล่านี้เป็นข้อที่ตกลงปลงใจเอง เช่นการเล่นการพนน ไฮโล โป ถ่ัว ในตัวของมันเองไม่ 
มีความผิด และไม่เดือดร้อนแก่บุคคลอ่ืน หรือในเรื่องของยาเสพติด การค้าประเวณี นั้นเป็นเรื่อง 
ชองการสมัครใจเองทั้งหมดนี้เป็นเรื่องที่ต้องห้ามก็เพราะสิ่งเหล่านี้จะเป็นลื่อที่นำไปลู่ปัญหา 
อาชญากรรม ตังน้ัน อาชญากรรม คือการกระทำผิดทางอาญา และผู้กระทำผิดควรท่ีจะได้รับโทษ 
ตามกฎหมาย และบางครั้งก็อาจผิดกฎหมายเพราะการกระทำหรืองดเว้นไม่กระทำก็ได้ เช่น การ 
ฆ่าคน การสักทรัพย์ การไม่เสียภาษี ฯลฯ ซึ่งการกระทำผิดเหล่านี้จะได้รับโทษที่กำหนดอย่างชัด 
เจนตามกฎหมาย

ลุพ,ตรา สุภาพ (2541:42) ได้กล่าวไว้ว่า การกระทำความผิดทางอาญา 
นี้แตกต่างกับการกระทำผิดทางแพ่งในแงทว่า การกระทำความผิดทางอาญาเป็นการกระทำความ 
ผิดต่อสังคม เจ้าพนักงานที่ทำหน้าที่ดำเนินคดีแก่ผู้กระทำผิด เพราะถือว่าคนที่เลียหายไม่เฉพาะ 
แต่ผู้ที่ถูกทำร้ายเท่านั้น สังคมส่วนรวมก็ได้รับความเลียหายด้วย ชึ่งผู้ที่ทำให้ผู้อื่นเสียหายจะต้อง 
รับผิดชอบด้วยการชดใช้ต่าง  ๆ ตามที่กฎหมายได้กำหนด
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สรุปแล้วความหมายของคำว่า “อาชญากรรม” ก็คือ ปรากฎการณ์อย่างหนึ่งของลังคมที่ 
เกิดขึ้นโดยการกระทำของบุคคล ซ่ึงการกระทำน้ัน  ๆ กฎหมายได้บัญญัติไว้เป็นข้อห้าม และถือว่า 
เป็นความผิด ซึ่งผู้กระทำความผิดจะต้องได้รับการลงโทษ (อรัญ สุวรรณบุปผา,2518:19)

2 .12  ประเภทของอาชญากรรม
เนื่องจากอาชญากรรมมิได้มีลักษณะแห่งการกระทำผิดเหมือนกัน หรือเป็นแบบ 

เดียวกันหมดจึงต้องมีการแบ่งประเภทของอาชญากรรมออกมาโดยแบ่งประ๓ ทของอาชญากรรม 
เป็นลักษณะได้ 4 ลักษณะ คือ

1) แบ่งตามหลักจริยธรรมหรือหลักศีลธรรม
2) แบ่งตามลักษณะทางกฎหมาย
3) แบ่งตามลักษณะทางลังคมวิทยา
4) แบ่งตามลักษณะทางอาชญาวิทยา

1) แบ่งตามหลักจริยธรรมหรือหลักศีลธรรม
อัณณพ ชูบำรุง (2523:16) ได้กล่าวถึง ประเภทของอาชญากรรมตาม

หลักจริยธรรมหรือหลักศีลธรรมไว้ว่า สามารถแบ่งได้ด้งน้ี
1.1 อาชญากรรมที่มีความผิดในตัวของมันเอง หรือมีความผิดทางศีล 

ธรรม ซึ่งนักอาชญาวิทยาเรียกว่า “Mala in se" อันได้แก่ การฆ่า ปล้น จี้ ชิงทร้พย์ การทำแท้ง 
การฆ่าตัวÇrาย การค้าอาวุธปีนเถื่อน

1.2 อาชญากรรมที่ไม่มีความผิดในตัวของมันเอง แต่ถือเป็นความผิดที่ 
กฎหมายกำหนดห้ามไว้ เรียกว่า “ Mala Prohibita” เซ่นการละเมิดกฎหมายแรงงาน การละเมิด 
ลิขสิทธ้ิ การลอกเลียนแบบสินค้า การขับรถยนต์แบบไม่มีใบฃับฃ่ี

2) แบ่งดามลักษณะทางกฎหมาย
การจำแนกลักษณะอาชญากรรมทางกฎหมาย เป็นท่ียอมรับกันว่าให้ใช้

กฎหมายเป็นมาตรการในการจำแนกลักษณะอาชญากรรม มักจะถือเอาความร้ายแรงชองการ
กระทำผิดเป็นเกณฑ์ ซึ่งจะแสดงออกโดยลักษณะโทษ หรือหรือกำหนดโทษต่อความผิดลักษณะ 
น้ัน ๆ
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ในประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 ได้แบ่งประ๓ ทฃองการกระทำผิด 
ทางอาญาไว้ 12 ลักษณะ คือ

ลักษณะ 1 ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร 
ประกอบด้วย ;
1. ความผิดต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท
2. ความผิดต่อความมั่นคงของรัฐภายในราชอาณาจักร
3. ความผิดต่อความมั่นคงของรัฐภายนอกราชอาณาจักร
4. ความลัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ

ลักษณะ 2 ความผิดเกี่ยวกับการปกครอง 
ประกอบด้วย;
1 .ความผิดต่อเจ้าพนักงาน
2.ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ

ลักษณะ 3 ความผิดเกี่ยวกับความยุติธรรม 
ประกอบด้วย;
1 .ความผิดต่อเจ้าพนักงานในการยุติธรรม 
2.ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม

ลักษณะ 4 ความผิดเกี่ยวกับศาลนา

ลักษณะ 5 ความผิดเกี่ยวกับความลงบลุฃของประซาซน

ลักษณะ 6 ความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตรายแก่ประชาชน

ลักษณะ 7 ความผิดเกี่ยวกับการปลอมแปลง 
ประกอบด้วย;
1. ความผิดเกี่ยวกับเงินตรา
2. ความผิดเกี่ยวกับ ดวงตรา แลตมป็ และต๋ัว
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ลักษณะ 8 ความผิดเกี่ยวกับการค้า

ลักษณะ 9 ความผิดเกี่ยวกับเพศ

ลักษณะ10 ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย 
ประกอบด้วย;
1. ความผิดต่อชีวิต
2. ความผิดต่อร่างกาย
3. ความผิดฐานทำให้แท้งลูก
4. ความผิดฐานทอดทิ้ง เด็ก คนเจ็บปวย คนชรา

ลักษณะ11 ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเลียง 
ประกอบด้วย;
1. ความผิดตอเสรีภาพ
2. ความผิดฐานเปิดเผยความลับ
3. ความผิดฐานหมินประมาท

ลักษณะ12 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
ประกอบด้วย;
1. ความผิดฐานลักทรัพย์และวิงราวทรัพย์
2. ความผิดฐานกรรโชก รีดทรัพย์ชิงทรัพย์ และ ปลีนทรัพย์ 

'3 . ความผิดฐานฉ้อโกง
4. ความผิดฐานโกงเจ้าหนี้
5. ความผิดฐานยักยอก
6. ความผิดฐานรับของโจร
7. ความผิดฐานทำให้เลียทรัพย์
8. ความผิดฐานบุกรุก
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3) แบ่งตามลักษณะทางสังคมวิทยา
โดยคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้กระทำความผิดกับเง่ือนไขแวดล้อม 

ทางสังคม โดยท่ี คสินารด์ และ ควิน'น่ี (Clinard and Quinny อ้างใน อรัญ
สุวรรณบุปผา -.2518,52-53) ได้แยกอาซญากรรมออกเป็น 8 ประ๓ ทด้วยกันคือ

1 .อาชญ าก รรม ป ระเภ ท ป ระท ุษ ร ้าย ต ่อ ช ีว ิต แ ละร ่างกายข น ท ุฉ ก รรจ  ์ (Violent 
Person Crime) ได้แก่ การกระทำความผิดฐานฆ่าคนตายโดยเจตนา ทำร้ายร่างกายจนบาดเจ๊ับ 
สาหัส และข่มขืน เป็นต้น ผู้กระทำความผิดอาจไม่เคยมีประวิตอาชญากรมาก่อนและมีความเข้า 
ใจว่าตนเองมิใช่อาชญากร แต่กระทำไปเพราะเหตุผลบางประการ และเพราะเหตุน้ีการกระทำผิด 
จึงไม่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มโดยทางตรง แต่ผู้กระทำผิดอาจตกอยู่ใต้อิทธ์พลของวัฒนธรรม 
รองภายในกลุ่มซ่ึงมีส่วนลนับลนุนในการกระทำความผิดชองเซา การกระทำผิดน้ันจะเป็นพฤติ
กรรมท่ีฃัดต่อค่านิยมทางสังคมอย่างเห็นได้ซัด ตังน้ันผู้กระทำความผิดจะได้รับการตอบโต้จาก
สังคมอย่างรุนแรง

2 . อาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต ่อทรัพย์เป ็นคร้งคราว (Occassional 
Property Crime) ได้แก่ การกระทำผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินของผู้อื่น การกระทำผิดประ๓ ทตังกล่าว 
น้ี ผู้กระทำผิดจะไม่รู้สำนึกว่าตนได้ประกอบอาชญากรรม แต่จะมีเหตุผลท่ีตนได้กระทำเช่นนั้น 
เพราะอะไร ส่วนใหญ'แล้วผู้กระทำผิดมุ่งหวังท่ีจะให็ใด้มาซ่ึงทรัพย์สิน เพื่อเสริมสร้างสถานกาพ 
ซองตนในสังคม พฤติกรรมเช่นว่านี้จะได้รับการลนับลนุนจากลักษณะบรรทัดฐานของกลุ่มอยู่บ้าง 
และเนื่องจากว่าการกระทำผิดเป็นการละเมิดทรัพย์สินของผู้อื่น ปฏิกิริยาโต้ตอบจากสังคมจึงมุ่ง 
หวังที่จะจับกุมบุคคลเหล่านันมาชดใช้ค่าเสียหายหรือลงโทษ โดยเฉพาะอย่างยิงผู้กระทำที่เคยมี 
ประวัติเป็นอาชญากรมาแล้ว

3 .  อ า ช ญ า ก ร ร ม ป ร ะ เภ ท ก ร ะ ท ำ ม ิด โ ด ย ใ ช ้ต ำ แ ห น ่ง ท ี่เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ
(Occupational Crime) เป็นการกระทำผิดของบุคคลที่มีตำแหน่งหน้าที่การงาน ไม่ว่าจะอยู่ใน 
องค์กรภาคเอกซนหรือรัฐบาล ความประเภทน้ีได้แก่ การคอรัปช่ัน ฉ้อโกง ค้าของเถื่อน หลบหนี 
ภาษี หลอกลวงให้ผู้อื่นเสียทรัพย์ หรือการค้าโนตลาดมีด เป็นต้น ผู้กระทำความผิดจะมีความรู้ 
ลึกว่าตนเองมิใช่อาชญากรและถือว่าการประพฤติตังกล่าวเป็นอาชีพอย่างหนึ่งของตน ผู้ที่เกี่ยว
ข้องกับพฤติกรรมทางอาชญากรประ๓ ทนี้อาจจะเพิกเฉยไม่มีความเดือดร้อน เพราะอาจจะได้รับ
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ผลประโยชน์ร่วมอยู่ด้วย ผู้ที่กระทำผิดจะยอมรับว่าพถุติกรรมของเขาเป็นแบบแผนที่เป็นค่านิยม 
ลืบต่อกันมา เพื่อมุ่งหวังความสำเร็จตามที่ลังคมเรียกร้อง เช่น การมีฐานะมั่นคงและการมีอำนาจ 
เป็นต้น เนื่องจากผู้ประกอบอาชญากรรมประเภทนี้ส่วนใหญ่จะมีหน้าที่ทางการงาน และมี
ตำแหน่งท่ีสูง อยู่ในลถานภาพที่เป็นที่ยอมรับทางลังคม การกระทำผิดจะไม่สามารถเห็นได้อย่าง 
ชัดเจน ปฏิกิริยาโต้ตอบจากลังคมจึงไม่รุนแรงนัก

4.อาชญากรรมทางการเมือง ( Political Crime ) แมนนัไฮม์ เฮอแมนน์ 
( Herman mannheim อ้างถึงใน อรัญ สุวรรณบุปผา -.2518,54-57) ได้ให้ควิามหมายไว้ว่า เป็น 
การกระทำเพื่อสนับสนุนหรือนำมาซึ่งความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ทางการเมือง และกฎหมาย
บัญญ่ติว่าเป็นความผิด ตัวอย่างของอาชญากรรมเช่น การเป็นกบฏ การบ่อนทำลายเพื่อล้มล้าง 
รัฐบาล เป็นการกระทำเพื่อมุ่งหวังความมุ่งหมายทางการเมือง ส่วนใหญ่ผู้กระทำความผิดประ๓ ท 
นี้มักจะเป็นผู้ใด้รบการอบรมทางการศึกษาเป็นอย่างดี เป็นคน'ท่ีมีค'วาม! และเคยเป็นผู้ที่ปฏิบํต 
ตามระเบียบข้อบังตับและกฎหมายของบ้านเมืองมาก่อน แต่จำต้องละเมิดกฎหมายเพราะเชื่อว่า 
การกระทำเช่นนั้นจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางลังคม การกระทำผิดประเภทนี้จะได้รับการ
ตอบโต้ทางลังคมท่ีรุนแรง ซึ่งนำภยันตรายมาสู่ลังคม

5.07ชญากรรมประเภทที่ขัดต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม (Public 
Order Crime) อาชญากรรมนี้ ได้แก่ การกระทำผิดเกี่ยวกับการติดยาเสพติดให้โทษ เมาสุรา 
อาละวาด โสเภณี รักร่วมเพศ การประพถุติตนเป็นคนจรจัดเร่ร่อนและไร้อาชีพ การประพถุติตน 
เป็นบุคคลอันธพาล และการฝ่าฝืนกฎจราจร เป็นต้น ความผิดตังกล่าวจะถือว่าเป็นอาชญากรรม 
หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับมัศนคติของคนในลังคมเป็นส่วนใหญ่

6 .อาชญากรรมเลียนแบบ (Conventional Crime) ผู้กระทำความผิด
ประเภทนีมักจะมีการติดต่อกับผู้กระทำความผิดประเภทอื่น และเลียนแบบวิธีการกระทำความผิด 
นัน  ๆ หรืออาจเข้าร่วมเป็นผู้ช่วยเหลือเพื่อหวังผลตอบแทน อาชญากรรมประเภทนี้มักพบในหมู่ 
ของกลุ่มคนวัยรุ่น โดยมีการเลียนแบบแนวความคิดมาจากผู้ใหญ่ อาชญากรรมประเภทนี้ผู้
ประกอบอาชญากรรมมักมุ่งหวังผลทางเศรษฐกิจ โดยมักจะกระทำผิดเกี่ยวกับทรัพย์ เช่น การลัก 
ทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือช่องโจร การโต้ตอบจากทางลังคมจึงมีลักษณะที่รุนแรง ผู้กระทำผิดจะได้รับ 
โทษถึงจำคุก
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7 .อาชญ ากรองค ์การหร ืออาชญ ากรร ่วม  (Organized crime) ได้แก่ การ 
กระทำผิดที่มีผู้กระทำผิดร่วมกันหลายคน อาจจะรวมกันเป็นกลุ่มก้อน โดยเรียกว่า “องค์การ 
อาชญากร” การประกอบอาชญากรรมประ๓ ทน้ี ได้แก่ การลักพาตัวบุคคลเพื่อเรียกค่าไถ่ การค้า 
ยาเสพติดไห้โทษ การจัดหายาเสพติดให้โทษ การจัดหาหญิงโล๓ ณี การคุมบ่อนการพนัน
หรือซ่องโสเภณี เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ความผิดประ๓ ทต่าง  ๆ ที่กล่าวมานี้ ไม่ลามารถที่จะ
ดำเนินการไห้สำเร็จได้โดยคน  ๆ เดียว จำเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือกันหลายฝ่ายโดยเฉพาะ 
อย่างยิงจากกลุ่มอาชญากรอาชีพ (Professional Criminal) ผู้กระทำความผิดนี้จะยึดการ
ประกอบอาชญากรรมประเภทนี้เป็นอาชีพ และรู้ตัวเองว่าตนเป็นอาชญากรจึงพยายามหลีกหนี
กฎหมายบ้านเมือง การปราบปรามของเจ้าพนักงานตำรวจจะทำได้ยากเพราะจะเข้าไปไม่ถึงตัว
หัวหน้า,ใหญ่ จึงทำไห้เกิดความยากลำบากในการดำเนินคดี

ร-อาชญากรรมอาช ีพ  (Professional Crime) คือผู้ที่สามารถดำรงอาชีพอยู่ได้ 
ด้วยการเป็นอาชญากร จะไม่ประกอบอาชีพที่สุจริตอื่น  ๆ เลยเพราะเห็นว่าการทำงานอย่างนั้นเป็น 
การลำบาก หาเงินได้ยาก และเหน่ือยแรง ผู้กระทำผิดจะยอบรับตัวเองว่าเป็นอาชญากร และมีการ 
ติดต่อกับอาชญากรประ๓ ทอ่ืน ๆ

4) แบ่งตามลักษณะทางอาชญาวิทยา

ปุระชัย เปียมสมบูรณ์ (2531:10) ได้กล่าวไว้ว่า ลามารถแบ่งลักษณะ 
ของอาชญากรรมได้เป็น 5 ประ๓ ท คือ

ไ.อ าชญ ากรรม ท ี'ป ราศ จาก ผ ู้เส ียห าย  หมายความถึง อาชญากรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการละเมิดศีลธรรมจรรยาชองบุคคล ท่ีเรียกว่าอาชญากรรมท่ีปราศจากผู้ท่ีเลียหายกิ 
เพราะผู้กระทำผิดและผู้ท่ีเลียหายเป็นคนเดียวกัน ตัวอย่างของอาชญากรรมประ๓ ทน้ี เช่น ความ 
ผิดเก่ียวกับการพนัน การค้าประเวณี การทำแท้ง เป็นต้น ตามหลักทางอาชญาวิทยามักถือการ 
เกิดอาชญากรรมประ๓ ทน้ีจะเป็นภยันตรายต่อลังคมในระตับต่ํา

2.อาชญ ากรรมพ ื้น {ฐาน หมายความถึง อาชญากรรมท่ีเก่ียวกับการ
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ร่างกาย หรือชีวิตของบุคคลอ่ืน เซ่น ลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้น 
ทรัพย์ ทำร้ายร่างกายและฆ่าผู้อ่ืน เป็นต้น และอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ประ๓ ทท่ีใช้กำลัง 
รุนแรงกับประ๓ ทท่ีไม่ใช้กำลังรุนแรง
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3 .  อาช ญ าก รรม อ งค ์ก าร ห ร ือ อ าชญ าก รรม ท ี่ร ่วม ก ัน ก ระท ำผ ิด  หมายถึง 
การที่อาชญากรได้มารวมตัวกันเป็นรูปแบบขององค์กร โดยจัดมีการวางแผนเพื่อประกอบธุรกิจที่ 
ผิดกฏหมายอย่างมีระบบ ส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลทางการเงิน เศรษฐกิจ และการเมือง ตัวอย่าง 
ของอาชญากรรมได้แก่ การค้ายาเสพติด การค้าผู้หญิง การค้าอาวุธสงคราม สินค้าที่หนีภาษี ผู้ 
บริหารระดับสูงมักจะเรียกกันว่า มาเพิย (Mafia) หรือ เจ้าพ่อ

4. 'อาชญ ากรรมคอปก'ขาว หมายความถึง อาชญากรรมที่ผู้กระทำความ
ผิดอยู่ในตำแหน่งหน้าที่การงาน ไม่ว่าภาคราชการ ภาครัฐ หรือ เอกซน รัฐวิสาหกิจ ได้ใช้ตำแหน่ง 
ในทางท่ีไม่ชอบเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ตัวอย่างเช่น ข้าราชการรับเงินคอมมิขซั่นในการ
ประมูลการก่อสร้างสถานท่ีราชการ

5 . อ าชญ ากรรม ป ระเภ ท พ ิเศษ  เช่น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและทาง 
พาณิชย์อาชญากรรมก่อการร้ายและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์’เป็นต้น อาชญากรรมเหล่านี้มี 
ความละเอียดซับซ้อน ซึ่งยากแก่การศึกษาและทำการควบคุม

2 .1 .3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ า ช ญ า ก ร ร ม

ในปัจจุปันกระทรวงมหาดไทย และสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดความผิด
และประเภทของอาชญากรรม โดยแบ่งเป็นกลุ่มต่าง  ๆ ได้ดังต่อไปน้ี (สำนักงานแผนงานและงบ 
ประมาณ กรมตำรวจ,2536:1-43 )

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มคดีอุฉกรรจ์และสะเทีอนขวัญ ประกอบด้วยคดีต่าง  ๆ5 ประเภท
ดังน้ี

1.1 คดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
1.2 คดีปล้นทรัพย์
1.3 คดีชิงทรัพย์
1.4 คดีลักพาเรียกค่าไถ่
1.5 คดีวางเพลิง
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กลุ่มที่2 กลุ่มคดีเที่ยวกับชิวิด ร่างกาย และเพศประกอบด้วยคดีประนาทต่าง  ๆ
มี 6 ประ๓ ทดังน้ี

2.1 คดีฆ ่า ผู้อ่ืนโดยเจตนา
2.2 คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยไม่เจตนา
2.3 คดีทำให้ตายโดยประมาท
2.4 คดีพยายามฆ่า
2.5 คดีทำร้ายร่างกาย
2.6 คดีข่มขืนกระทำชำเรา

.กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประเภทคดีประทษุ รายต่อทรัพย์ ประกอบด้วยคดีประเภทต่าง ๆ
8 ประ๓ ท ดังน้ี

3.1 คดีลักทรัพย์
3.2 คดีวิ่งราวทรัพย์
3.3 คดีรีดเอาทรัพย์
3.4 คดีกรรโชกทรัพย์
3.5 คดีชิงทรัพย์ (รวม)

-บาดเจ็บ
-ไม่บาดเจ็บ

3.6 คดีปล้นทรัพย์
3.7 คดีรับของโจร
3.8 คดีทำให้เลียทรัพย์

กลุ่มที 4 คดีที่น่าสนใจ ประกอบไปด้วยคดีต่าง  ๆ ที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ 
ของประชาซนโดยท่ัวไป ซึ่งประกอบไปด้วยคดีต่าง  ๆที่สำคัญ 10 คดี ดังน้ี

4.1 คดีโจรกรรมรถยนต์
4.2 คดีโจรกรรมรถลักรยานยนต์
4.3 คดีโจรกรรม โค-กระบือ
4.4 คดีโจรกรรมเครื่องมือเกษตร
4.5 คดีปล้นชิงรถยนตํโดยสาร



4.6 คดีปล้นชิง รถแท็กซ่ี
4.7 คดีข่มฃึนแล้วฆ่า
4.8 คดีลักพาเรียกค่าไถ่
4.9 คดีฉ้อโกงทรัพย์
4.10 คดียักยอกทรัพย์

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ประกอบด้วยคดีท่ีทำผิดตามพระราชบัญญัติท่ี 
มีโทษ ทางอาญา ซ่ึงประกอบด้วยคดีประเภทต่าง  ๆ5 คดี ดังน้ี

5.1 คดีความผิด ตาม พ.ร.บ.อาวุธปีน 
-อาวุธปีนธรรมดา 
-อาวุธปีนสงคราม 
-วัตถุระเบิดกระสุนปีน

2.1.4แนวคิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ

ความลัมพันธ์ของการปฏิบัติหน้าท่ีรองตำรวจ กับลถานการณ์อาชญากรรม ซ่ึง
อันเป็นผลกระทบต่อลังคมท่ัวไป ซ่ึง วิลลัน เจมลั คิว (James Q. Wilson) อ้างถึงใน 
ประเสริฐ เมฆมณี (2537:145-147) ซ่ึงเป็นนักการศึกษาวิชาการตำรวจ พบว่า อาชญากรรม 
ได้ถ่อไห้เกิดความสูญเลียต่อบุคคลและสังคมโดยตรง และวิธีการรณรงค์ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับกระบวนการบังคับใช้กฎหมายท่ีต้ังม่ันอยู่บนพ้ืนฐาน 
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องระหว่างตำรวจกับประชาชน ใน 4 กรณี ดังน้ี

1. การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยตำรวจ อาชญากรรมประ๓ ทท่ี
ตำรวจเป็นผู้ริเริมป้องกันปราบปรามโดยตรง ได้แก่ อาชญากรรมทรงอิทธิพลต่าง  ๆ เซ่น การลัก 
ลอบเล่นการพนัน การจำหน่ายยาเสพติดให้โทษ การลักลอบการค้าของเถ่ือน เป็นการปฏิบัติ 
หน้าท่ีมีความสำคัญอย่างยิงต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยและความศักดิ,สทธ้ิของกฎหมาย ซ่ึง 
ความสำเร็จในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมดังกล่าวน้ี จะประสบความสำเร็จมากน้อย
เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับความร่วมมือของประชาชน ลักษณะนิสัยของชุมชนแห่งท้องกินรวมตลอด 
ถึงสมรรถภาพ และความซ่ือสัตย์สุจริตของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ปฏิบตหน้าท่ีประกอบด้วยกันอย่าง
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2. การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยการแจ้งความ ได้แก่ ประชาชน
หรือ ผู้เลียหายจากอาชญากรรมท่ีแท้จริง หรือผู้มีอำนาจจัดการแทนผู้ได้รับความเลียหายท่ีแท้ 
จริงน้ัน  ๆ เป็นผู้แจ้งความหรือร้องทุกข์ต่อตำรวจ เพ่ือให้ตำรวจดำเนินการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม อันเป็นผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและผาลุกของสังคม เข่น การปล้นทรัพย์ 
การสักทรัพย์ ย่องเบา ขู่เข็ญ กรรโขก หรือการข่มขืนกระทำชำเรา เป็นต้น มาตรการสำคัญใน 
การปราบปรามอาชญากรรมประ๓ ทน้ีฃองตำรวจ ข้ึนอยู่กับการจัดกำสังเจ้าหน้าท่ีตำรวจสาย
ตรวจท้องท่ีพอเพียงเหมาะลม การเร่งรัดติดตามจับกุมผู้กระทำผิดได้โดยรวดเร็ว การลืบสวนลอบ 
สวนดำเนินคดีด้วยความถูกต้องเท่ียงธรรม เป็นต้น

3. การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมริเริมโดยเหตุผล เพ่ือรักษาความสงบเรียบ
ร้อยในสังคม การปฎิป็ตภารกิจของตำรวจในกรณีน้ี เป็นการควบคุมปกป้องคุ้มกันตัดโอกาสช่อง 
ทาง มิให้บุคคลท่ีมีแนวโน้มหรือพฤติกรรมเป็นปฏิปักษ์ต่อสังคมได้ไปกระทำผิด หรือก่อกวนความ 
สงบสุข และประพฤติขัดต่อฃนบธรรมเนียมประเพณีระเบียบแบบแผน และศีลธรรมอันดีงามของ 
ชุมชน นับเป็นภารกิจท่ียุ่งยาก จำเป็นต้องใช้ความอดทนหนักแน่น และตำรวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ีจะ 
ต้องได้รับการฝึ กฝนศิลปะ การปฏิบัติต่อบุคคลผู้มีพฤติกรรมทำนองก่อกวนความสงบสุข และ 
สร้างปัญหาการปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่ตำรวจอย่างลม่ําเสมอ เน่ืองจากเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกัน
อาชญากรรมท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลผู้มีระคับความประพฤติอันยากต่อการแก่ไข 4

4. การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ริเร่ิมโดยประชาชนร้องขอความคุ้มครอง
จากตำรวจ การปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจในกรณีน้ี นับเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีอำนวยความสะดวก
และความผาสุกปลอดภัยแก่ประชาชนอย่างแท้จริง โดยประชาชนผู้เดือดร้อน จะเป็นผู้ร้องขอ 
ความช่วยเหลือจากตำรวจ ให้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้พิทักษ์ภัย หรือเป็นคนกลางตัวแทนไกล'เกล่ีย
กรณีข้อพิพาทส่วนบุคคลหรือข้อขัดแย้งในสังคม อันเป็นประจักษ์พยานแสดงให้เห็นว่า ตำรวจ
เป็นสัญสักษณ์แห่งการรักษาความสงบสุขของประชาชนท่ีจำเป็นอย่างยิง

ใน ส ถ าบ ัน ส ุข ภ าพ จ ิต แ ห ่งช าต ิข อ งส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  (บ .ร . N atio nal In stitu te  of

M en tal H ea lth ) ไ ด ้ว ิจ ัย จ ำแ น ก ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่าง  ๆ ข อ งผ ู้ก ร ะ ท ำผ ิด ต ่าง   ๆ (T he

P re lim in ary  T y p o lo g y  ) ซ ึ่งได ้ สรุปรวมไว้ 4 ป ระ๓ท ต ังน ี้ค ือ
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(1) ผู้กระทำผิดประเภทชอบการสังคม (The Prosocial Offender) เป็นผู้ 
กระทำผิดท่ีมีลักษณะพฤติกรรมเซ'นเดียวกับบุคคลปกติธรรมดา และมีความเคารพต'อระเบียบ
วินัย ส่วนมากมักจะได้แก่ผู้กระทำผิดอาชญากรรมประ๓ ทร้ายแรงแบบบันดาลโทละ เช่น ฆ่าคน 
ตาย หรือทำร้ายร่างกายบาดเจ็บลาหัส ในบางโอกาล ผู้กระทำผิดประเภทน้ี อาจแลดงอารมณ์ 
ต่อต้านการถูกจับกุม หรือถูกควบคุม เน่ืองจากไม่ลามารถระงับอารมณ์โกรธท่ีค่ังค้างหลงเหลือ 
อยู่ หรืออาจเป็นผู้มีความต่ืนเต้นเกินควร หรือเป็นผู้โศกเศร้าหงอยเหงาบางขณะ เป็นต้น บุคคล 
ประเภทน้ีจัดอยู่ในจำพวกผู้กระทำผิดท่ีมีลักษณะเป็นผู้ร้ายแท้จริง เพ่ือหวังผลในการควบคุมและ 
อบรมต่อไป

(2) ผู้กระทำผิดประ๓ ทปฎิปักษ์ต่อสังคม (The Antisocial Offender) เป็นผู้ 
กระทำผิดที่มีพฤติกรรมเลียนแบบอย่างของอาชญากรมีลักษณะนิสัยกระด้างกระเดื่องเป็น 
ปฏิปักษ์กร้าวร้าว (Impulsive) ขาดการยับย้ังช่ังใจ (Under Inhibited) และมักจะปฏิเลธความ 
หวังดีของผู้อ่ืนหรือปฏิบัติตนแหกคอกนอกลู่นอกทาง (Negativistic) อยู่เลมอจากการลืบประวัติ 
ด้ังเดิมรองผู้กระทำผิดประ๓ ทน้ี ส่วนใหญ่เป็นผู้มาจากครอบครัวยากจนหรือประสบความผิดหวัง 
ในชีวิตและมีประวํตการกระทำผิดทางยุวอาชญากรรมมาก่อน การปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดดังกล่าว 
จะต้องใช้วิธีการแยกอบรมแก้ไขออกเป็นกลุ่ม  ๆ เพ่ือท่ีจะให้ผู้กระทำผิดเหล่าน้ีเลึกรับผิดชอบต่อ 
หมู่คณะและมีความสำนึกผิด โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาจิตใจของตนเองประกอบกันไปด้วย

(3) ผู้กระทำผิดประ๓ ทแปลกปลอมสังคม (The Pseudosocial Manipulator) 
เป็นผู้กระทำผิดท่ีไม่สามารถปรับลภาพมาตรฐานความประพฤติไห้เหมาะลมกับการดำรงชีวิต 
โดยปกติในระบบจารีตประเพณีด้ังเดิมหรือเป็นผู้ท่ีมีความรู้สึกตำหนิตัวเองหรือมีอารมณ์ฉุนเฉียว 
ไม่แน่นอนหว่ันไหวอยู่เสมอ ส่วนใหญ่เป็นผู้กระทำผิดท่ีมาจากครอบครัวช้ันกลางและเป็นผู้ท่ีได้รับ 
การตามใจจากบิดามารดาหรือผู้ปกครองจนเกินควรหรือประลบความผิดหวังในการประกอบ 
อาชีพมาก่อนแล้ว เป็นต้น การแก้ไขพฤติกรรมของผู้กระทำผิดประ๓ ทน้ี จำเป็นจะต้องอาศัยวิธี 
การบำบัดทางจิต (Psychotherapy) โดยเหมาะลม สม่ําเสมอและ'ใกล้1ชิด 4

(4) ผู้กระทำผิดประ๓ ทแยกตัวออกจากสังคม (The Assocail Offender)
เป็นผู้กระทำผิดท่ีมีพฤติกรรมของอาชญากรท่ีด้ือด้านเหลือขออย่างแท้จริง มักจะแลดงปฏิกิริยา
กร้าวร้าวรุนแรงและขัดขืนกฎระเบียบข้อบังคับ เพียงเพ่ือลนองความต้องการอันฉับพลันของตนเอง
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(Demands Immediate Self-gratification) การปฎิปัติต่อผู้กระทำผิดประเภทน๋ี จำเป็นต้อง 
คำนึงถึงการใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ความอดกล้ัน และรูปแบบการลงโทษท่ีเหมาะสมเป็นกรณี  ๆไป

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นน้ัน เราจะเห็นถึงหน้าท่ีซองเจ้าพนักงานตำรวจซ่ึง 
แคดิช แลตนฟอร์ด เฮส (Standford H. Kadish) อ้างถึงใน ธเนศ ชาลี (2540:8) ได้กล่าวถึง 
หน้าท่ีซองเจ้าพนักงานตำรวจไว้ว่า มีหน้าท่ีท่ีจะป้องกันและลืบหาผู้กระทำความผิดกับรักษาความ 
สงบเรียบร้อยในสังคมโดยเป็นองค์กรแรกของกระบวนการยุติธรรมท่ีจะเร่ิมการดำเนินการตาม 
กฎหมายกับการกระทำผิดท่ีเกิดข้ึน และเจ้าหน้าท่ีตำรวจจะต้องมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกัน 
และปราบปราม ดังน้ีคือ

- ก า ร ป ัอ ง ก ัน อ า ช ญ า ก ร ร ม  (Crime Prevention) กริจ ปัจฉิมลวัลด้ิ (2518:10)
ได้กล่าวไว้ว่า มีหลักการท่ีเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมว่าจะต้องป้องกันอาชญากรรมทุกวิถี
ทางท่ีจะไม่ให้เกิดอาชญากรรมข้ึน แม้ข้อเท็จจริงจะปรากฏว่าเราจะไม่ลามารถกำดัดอาชญากรรม 
ให้หมดล้ินไปจากลงคมโดยส้ินเซิงได้ก็ตาม แต่ก็พยายามป้องกันมิไห้เกิดอาชญากรรมข้ึนมา หรือ 
จะทำให้มีการเกิดอาชญากรรมให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ ท้ังน้ีเพราะอาชญากรรมเป็นปรากฏ
การณ์ทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีไม่สามารถหมดส้ินไปจากสังคมได้

- ก า ร ป ร า บ ป ร า ม อ า ช ญ า ก ร ร ม  (Crime Suppression) กริจ ปัจฉิมลว้ลด้ิ
(2518 :11) ได้กล่าวต่อไปอีกว่า แม้เจ้าหน้าท่ีตำรวจจะไม่ลามารถกำดัดอาชญากรรมให้หมดไป 
จากสังคมได้ แต่เม่ือเกิดอาชญากรรมข้ึนก็เป็นหน้าท่ีซอง เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีจะติดตามลืบสวนดับ 
กุม เอาตัวผู้กระทำความผิดกฎหมายมาดำเนินการฟ้องร้องลงโทษให้ใต้โดยเร็วท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้ 
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและให้เป็นเย่ียงอย่างแก่คนอ่ืนและเป็นผลพลอยได้ภายในตัว ท่ีจะป้อง 
กันมิให้เกิดอาชญากรรมข้ึนอีกทางหน่ึง เพราะถ้าไม่ลามารถติดตามดับตัวผู้ก่ออาชญากรรมได้
อาชญากรผู้น้ีก็อาจไปก่ออาชญากรรมข้ึนอีกได้

ดังน้ันการป้องกันอาชญากรรมน้ัน จึงมีความจำเป็นต้องทำไปพร้อมกับการปราบ 
ปรามท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ งานจึงจะได้ผลลมตามความมุ่งหมาย (Edwin Sutherland 
อ้างถึงไน วีระพงษ์ บุญโญภาส ,2540:10-12) เร า อ า จ จ ะ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ว ิธ ีก า ร ป ร า บ ป ร า บ น ั้น เป ็น  

ว ิธ ีก า ร ท ี่ป ้อ ง ก ัน อ า ช ญ า ก ร ร JJโด ย ต ร ง  ดังน้ัน การปราบปรามจึงเป็นส่วนหน่ึงซองการป้องกัน
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อาชญากรรมเน่ืองจากมีวัตถุประสงค็ในการลงโทษแก่ผู้กระทำผิดทางอาญาน้ันมีอยู่โดยแบ่งเป็น 
2 ประการ คือ

1. เพ ื่อ เป ็น การป ราบ ปรามและป ีองก ัน ม ิให ้ความ ผ ิด เก ิดข ึ้น อ ีก

- เม่ือผู้กระทำผิดหรือขณะกระทำผิด เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจะจัดการจับกุมดำเนิน 
คดี เพ่ือให้ผู้น้ันได้รับโทษตามลักษณะแห่งความผิด

- ทำให้ผู้กระทำผิดหลาบจำไม่กล้ากระทำผิด
- ทำให้บุคคลอ่ืนไม่กล้าจะกระทำผิดเพราะเกรงกลัวการจับกุม
- เป็นเคร่ืองเตือนใจไม่ให้เกิดการสำเหนียกและเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้กระทำผิด 

จะได้รับผลร้าย เซ่นการลงโทษโดยการจำคุกหรือประหารชีวิตน้ัน นอกจากจะเป็นการสำเหนียกให้ 
หลาบจำ และยังเป็นเคร่ืองเตือนใจว่าการกระทำผิดจะได้รับผลร้าย

- เป็นการกำจัดผู้ร้ายออกไปจากลังคม เป็นการป้องกันความผิดไม่ให้เกิดข้ึนอีกช่ัว 
ระยะหน่ืงไม่ว่าจะเป็นเวลาอันส้ันหรือยาวหรืออาจตลอดไปแล้วแต่กรณี

2 .  เพ ื่อ เป ็น การด ัดส ัน ดาน ผ ู้ร ้ายและขดใช ้การเส ียห ายท ี่เก ิดข ึ้น

- เม่ือผู้ใดกระทำความผิดแล้ว ไม่ได้หมายความว่าเขาจะถูกตราหน้าว่าเป็นคนเลว 
และไม่อาจจะกลับตัวเป็นคนดีได้เสมอไปเพราะคนเราเกิดมามีนิลัยใจคอท่ีแตกต่างกันบางคนก็ 
ประพถุติตนในทางดี บางคนก็ประพถุติในทางช่ัว บางคนก็มีธรรมะ เม่ือได้คบกันก็อาจจะโน้มเอียง 
ไปทางใดทางหน่ึงก็ได้

ดังน้ันการปราบปรามการลงโทษ จึงไม่อาจถือหลักตายตัวว่าจะต้องลงโทษตาม
ชนิดที'มีระบุในกฎหมายเหมือน  ๆ กันทุกรายไป ยกตัวอย่างเซ่น ในกรณีชองเด็ก ถ้ากระทำผิดควร 
จะพยายามแก้ไขเยียวยาทางจิตใจและส่ิงแวดล้อมมากกว่าการลงโทษจำคุก

อย่างไรก็ตามเม่ือเกิดอาชญากรรมข้ึนมาไม่มีใครได้ประโยชน์จากอาชญากรรม 
เลยเพราะผู้เสียหาย ต้องเสียทรัพย์สิน เงินทอง ร่างกาย และชีวิต และผู้กระทำผิดก็ต้องถูกลง 
โทษ ปรับ จำคุก และอาจถูกประหารชีวิตก็ได้ การปราบปรามการลงโทษแก่ผู้กระทำผิดไม่เพียง 
แต่ซดใช้ความเสียหายเฉพาะตัวต่อผู้เสียหายแต่เพียงแค่น้ัน แตยังรวมไปถึงการชดใช้ค่าเสียหาย 
แก่คนน้ังเมืองอีกด้วย
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กริจ ปัจฉิมส'ว่ลด้ิ (2518:12-15) ได้กล่าวไว้ว่าเม่ือเกิดอาชญากรรมข้ึนในชุมชน 
ใดก็ตาม คนท้ังหลายก็จะรู้สึกหวาดหว่ันและเคืองแค้น การปราบปรามอาชญากรรมในบางคร้ังจึง 
ต้องเข้มงวดกวดชัน การทำเซ่นน้ีเพ่ือเป็นการชดใช้ค่าเลียหายและบรรเทาความเดือดร้อน ท่ีมีอยู่ 
ในใจของประซาซนส่วนรวม

กริจ ปัจฉิมสวัลด้ิ(2518:12-15) ได้กล่าวต่อไปอีกว่า การปราบปรามและการลง 
โทษไม่ใช่เพียงแค่ว่า มีกฎหมายบัญญัติว่ามีความผิดแล้วต้องมีโทษ แต่จะต้องคำนึงถึงด้วยว่า 
การเกิดอาชญากรรมน้ัน ประชาซนได้รับความเดือดร้อนหรือไม่เพียงใดและเราจะควบคุมแก็ใฃได้ 
หรือไม่ด้วย

2.1.5 หลักในการปราบปราม
เม่ือการปราบปรามได้รับผลในทางป้องกันอาชญากรรมไปในตัว การใช้ดุลยพินิจ 

ในการปราบปรามการลงโทษจะต้องลงโทษจะต้องพิจารณาลักษณะแห่งความผิดและให้เหมาะ 
ลมกับความเลียหายท่ีเกิดข้ึนกับผู้เลียหาย

ตังนันหลักในการปราบปรามลงโทษให้เหมาะสม จะต้องมีการใช้ดุลยพินิจและ
การปราบปรามจะต้องกระทำกันให้เสร็จล้ินโดยเร็วท้ังน้ีเพ่ือให้จุดประสงคํในการปราบปรามลง 
โทษน้ันบังเกิดความสัมฤทธ้ิผลอย่างจริงจัง อย่างไรก็ตามการท่ีจะบรรลุถึงจุดประสงค์ตังกล่าว
ย่อมจะข้ึนอยู่กับ จำนวนและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีต่อการปราบปรามและป้องกัน 
อาชญากรรมน้ันเอง

ลมเกียรติ อัศวพิษณุ (2525:53-55) ได้กล่าวไว้ว่า เหตุผลบางประการท่ีทำให้
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจำต้องมีวิจารณญาณ ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ืมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
เพ่ือการปราบปราม ก็คือ

1. ค วาม ร ้บ ผ ิด ชอบ ของเจ ้าพ น ักงาน ต ำรวจ สังคมไทยได้มอบความรับผิดชอบ
ความรับผิดซอบอย่างกว้างขวางให้กับเจ้าหน้าท่ีตรวจในการรักษากฎหมาย ไปจนกระท้ังการให้
บริการแก่ประชาชนในหลายรูปแบบ จากลภ0วการณ์ในปัจจุบันสังคมได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว
จำนวนเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอยู่ไม่ลามารถท่ีจะปฏิบติงานสนองความต้องการต่าง  ๆ ได้หมด ตังน้ัน 
จากความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในอันท่ีจะปฏิปัติการใด  ๆให้ก่อประโยชน์สุขแก่สังคมน้ัน
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เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องใช้วิจารณญาณในการเลือกใช้กฎหมายดังกล่าวให้ได้ผลสอดคล้องกับ 
ลถานการณ์น้ัน ๆ

2. ม าต รฐ าน ข อ งก ฎ ห ม าย  ประชาซนโดยท่ัวไปมักมีความคดในทำนองท่ีทราบว่า
กฎหมายท่ีบัญญํต๊'ไว้'ว่าการกระทำผิด เป็นล่ีงท่ีต้องห้าม แตกไม่มีความคิดอย่างจริงจังว่ากฎหมาย 
เหล่าน้ันจะมาบังคับใช้กับตนเอง หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ กฎหมายดังกล่าวใช้กับผู้อ่ึนได้ แต่กับตน 
เองควรจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ การกระทำน้ีเป็นการต้ังสองมาตรฐานให้กับกฎหมาย
(Double Standards) ลักษณะเซ่นน้ีเป็นการเรืยกร้องท่ีซัดกันในตัว ในกรณ์น้ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจจำ 
ต้องใช้วิจารณญาณอย่างย่ิงในการท่ีจะตัดสินใจสนองความต้องการของประชาซนได้อย่างถูกต้อง

3. ห น ้าท ี่ไกล ่เกล ี่ย เจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้วิจารณญาณท่ีจะให้ความเลียหายท่ีมี 
ระหว่างกรณีมีฃ้ึนน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

4. ส ภ าพ ท ำงาน ท ี่อ ัน ต ราย  เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วว่าจะ 
ใช้วิธีใดยับย้ังผู้กระทำผิดท่ีกำลังก่อเหตุอันอาจเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ และ 
ท่ีเก่ียวช้อง เจ้าหน้าท่ีตำรวจจะต้องตัดสินใจเก่ียวกับการกระทำความผิด และพิจารณาขอบเซต 
เก่ียวกับความผิดของผู้ต้องหา หรือเก่ียวกับผู้ท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจกำลังเผชิญอยู่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิ 
ภาพมากท่ีลุด

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ
กรมตำรวจ (2525:1) ได้กล่าวถึงลักษณะอำนาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจไว้คือ 

การรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันปราบปรามอาชญากรรม แต่ในลังคมปัจจุบันน้ันมีการ 
เปล่ียนแปลงท่ีชับช้อนอยู่ตลอดเวลา ภารกิจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจก็แตกออกเป็นหลายลักษณะ ซ่ึง 
ระเบียบตำรวจเก่ียวกับคดี ได้กำหนดหน้าท่ีของตำรวจไทยไว้ 4 ประการ คือ

1. รักษาความสงบเรียบร้อยภายใน และภายนอกประเทศ เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประซาขน

2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระทำผิดในทางอาญา
ร-บำบัดทุกข์บำรุงสุขให้แก่ประชาซน
4.ดูแลผลประโยชน์ของลาธารณะ

๕7
1?
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ชาย เสวิกุล (2521:130-133) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของตำรวจ ว่ามีดังต่อไปน้ีคือ
1. ตำรวจมีหน้าท่ีรักษากฎหมาย (Enforcing The Laws) โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

กฎหมายท่ีมีลักษณะโทษในทางอาญา ซ่ึงได้กำหนดโทษผู้ท่ีกระทำฝ่าฝึ นต่อกฎหมายน้ันไว้ และ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจะต้องป้องกันลังคมมิให้เกิดความเลียหายหรือเป็นอันตราย

2. ตำรวจมีหน้าท่ีจะต้องรักษาความสงบเรียบร้อย (Preserving the Peace) หมาย 
ถึง การท่ีตำรวจจะต้องตรวจตราดูแลมิให้มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะมาทำลายความลงบเรืยบร้อยของ 
ประชาชน

3. ตำรวจมีหน้าท่ีป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมิให้เป็นอันตราย 
(Protecting Life and Property) เป็นการป้องกันจากอันตรายทุกอย่างเท่าท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ

4. ตำรวจมีหน้าท่ีในการลืบสวน (Investigating crimes) ท้ังก่อนหน้าท่ีจะมีการ
กระทำผิดเกิดข้ึนและภายหลังท่ีมีการกระทำผิดเกิดข้ึนแล้ว หน้าท่ีในการลีบลวนก่อนท่ีจะมีการ
กระทำผิดเกิดข้ึนก็เป็นการป้องกันอาชญากรรมอย่างหน่ึง ส่วนการสืบสวนภายหลังท่ีมีการกระทำ 
ผิดเกิดข้ึน มีความมุ่งหมาย 2 ประการ คือ ประการแรก บรรเทาความเลียหายโดยการติดตามเอา 
ทรัพย์ท่ีถูกประทุษร้ายกลับคืนมา ประการท่ีสอง เพ่ือให้ทราบว่าคนร้ายเป็นใคร และกระทำผิด 
อย่างไร เพ่ือจะได้นำตัวมาลงโทษ

5. ตำรวจมีหน้าท่ีในการบริการแก่ประชาชน (Sen/ing the public) หน้าท่ีในการให้
บริการแก่ประซาซนเป็นเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องช่วยเหลือ และให้ความสะดวกแก่ประชาซน
ด้วยประการต่าง  ๆ เช่น การบอกถนนหนทางและสถานท่ีต่าง  ๆ กับประชาซนท่ีต้องการความช่วย 
เหลือ

6. นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีตำรวจย์งมีหน้าท่ีพิเศษ อ่ืน  ๆ อีกมาก เช่น ในยามลงคราม 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องทำหน้าท่ีเป็นเป็นตำรวจสนามทำการรบและป้องกันต่อล้ข้าศึก

2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับเจ้าหนำท่ีตำรวจสายตรวจ
ลุลักษณ์ แก้วไพจิตร (2539:17-20) ได้กล่าวถึง ระบบลายตรวจว่า การตรวจท้องท่ี 

โดยตำรวจลายตรวจ คือวิธีการหน่ึงของเจ้าพนักงานตำรวจในการท่ีจะป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม การปฎิปตงานของลายตรวจจะมีอยู่ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือตรวจลาดตระเวนสังเกต 
การณ์ ดูแลความสงบเรียบร้อยภายในเขตท้องท่ี ระงับเหตุร้าย ตลอดจนการจับกุมบุคคลท่ีกระทำ 
ผิดกฎหมาย ถ้าพ้ืนท่ีใดไม่มีเจ้าหน้าท่ีตำรวจออกทำการตรวจตรา พ้ืนท่ีน้ันจะมีโอกาสเกิดการ 
ประกอบอาชญากรรมสูงข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงงานลายตรวจ ถือว่ามีความสำคัญมากในการป้องกัน
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อาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ี และเม่ือมเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน ก็เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจลายตรวจในการท่ีจะรีบไประงับเหตุท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ันเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจยังช่วย 
งานของพนักงานสอบสวน เพราะเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจคือบุคคลแรกท่ีลามารถเข้าไปใน
ลถานท่ีเกิดเหตุได้ก่อนผู้อ่ืน ภารกิจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจจึงนับได้ว่ามีความสำคัญเป็น
อย่างมาก หากว่าประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจไม่เป็นผล หรือต่ําลง 
การป้องยันและปราบปรามอาชญากรรมก็จะเลวลงตามไปด้วย ซ่ึงจะทำให้ประชาชนขาดความรู้ 
ลึกม่ันใจต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง

ลุลักษณ์ แก้วไพจิตร (2539:17-20) ได้กล่าวต่อไปอีกว่า ระบบการจัดสายตรวจท้อง 
ท่ี น้ัน มียัตถุประสงค์หลักดังต่อไปน้ี

-เพ่ือเป็นการป้องยันอาชญากรรม 
-เพ่ือเป็นการปราบปรามอาชญากรรม 
-เพ่ือเป็นการรักษาความลงบเรียบร้อย 
-เพ่ือเป็นการลาดตระเวนลังเกตการณ์

นอกจากน้ีแล้วเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจท่ีออกปฎิบติหน้าท่ี ยังจะต้องปฎิบ้ตภาร 
กิจอีกหลายย่าง อาทิ เช่น

-การให้บริการแก่ประซาซนในขณะออกตรวจ
-การป้องยันรักษาพยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุ ก่อนท่ีพนักงานลอบสวน 
จะเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุ 
-การช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยหรือเหตุฉุกเฉิน 
-การช่วยงานลืบลวนรองพนักงานลอบสวน

จะเห็นได้ว่า แ ผ น ก ส า ย ต ร ว จ  มีความสำคัญต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติมาก จนมี 
ผู้กล่าวไว้ว่า ‘‘แ ผ น กส าย ต รวจ เป ็น ก ระด ูกส ้น ห ล ังข อ งส ำน ก งาน ต ำรวจแ ห ่งชาต ิ” งานลายตรวจ 
เป็นงานเดียวรองสำนักงานตำรวจแห่งชาติท่ีมีความจำเป็นต้องทำงานตลอด 24 ช่ัวโมงต่อยัน และ 
7 ยันต่อลัปดาห์ ซ่ึงในการทำงานน้ันเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจจะต้องเข้าไปคลุกคลีอยู่กับประซา 
ชนอยู่ตลอดเวลา ทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจผู้ปฏิปติงาน ต้องมีความเข้าใจในอำนาจหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือไม่ให้เกิดความลับสนในการปฏิป็ติหน้าท่ี
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2 .1 .8  โ ค ร ง ส เา ง เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ส า ย ต ร ว จ  ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม  
อ า ช ญ า ก ร ร ม ข อ ง ก อ ง บ ัญ ช า ก า ร ต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล

ลุลักษณ์ แก้วไพจิตร (2539:20-25) ได้กล่าวถึงโครงสร้างเกี่ยวกับระบบสายตรวจ 
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบัญชาการตำรวจนครบาลว่า หมายถึง มาตรา 
การต่าง  ๆ ที่นำมาใช้โนการป้องกันและปราบปราม เป็นมาตราการพื้นฐานที่หน่วยตำรวจสากลถือ 
ปฎิบัต เป็นมาตราการที่ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาความเป็นมาอย่างต่อเนื่องตามสภาพลังคมที่ 
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งมาตราการเหล่านี้ประกอบด้วย

1. ระบบลายตรวจ
ถือว่าเป็นระบบป้องกันอาชญากรรมแรกที่ลุดที่ถูกกำหนดขนมา ท้ังน้ีต้ังอยู่บน 

พืนฐานแนวความคิดของการตัดโอกาสการกระทำผิดของคนร้าย และเพื่อสร้างความอบอุ่นใจให้ 
กับประชาซนผู้พบเห็น การปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจมีมากเท่าใดก็จะเป็นผลในการ 
ปราบปรามอาชญากรรมดีขึ้นเท่านั้น ดังนั้นเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจจึงต้องออกปฏิบัติในพื้นที่ 
ที่ได้รับการมอบหมายตลอดเวลา มีการลาดตระเวนท้องที่อย่างทั่วถึง โดยท่ีในปัจจุบันการจัด
ระบบลายตรวจของกองบัญชาการตำรวจนครบาล เป็นไปดังน้ี

1.1 แต่ละสถานีตำรวจจะแบ่งพื้นที่ออกเป็นหน่วยย่อย  ๆ พร้อมกันน้ันในแต่ละ 
เขตย่อยก็จะมีลายตรวจ รถจักรยานยนต์อย่างน้อย 1 ดัน ประจำอยู่ในเขตตรวจ เพื่อความรวดเร็ว 
ในการเข้าระงับเหตุและการตรวจตราที่เข้าถึงตลอด 24 ช่ัวโมง

1.2 จะต้องมีลายตรวจรถยนต์ที่ลาดตระเวนในเขตย่อยอย่างน้อย 1 ดัน เพ่ือทำ 
การสนับลนุนและกำกับดูแลการปฏิบตงานของรถจักรยานยนต์ลายตรวจในเขตพ้ืนที่อีกส่วนหนึ่ง

1.3 ในย่านพื้นที่ที่มีความสำคัญซึ่งล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม หรือย่าน 
ท่ีมีประชาชนแออัด ต้องจัดให้มีลายตรวจเดินเท้า ลาดตระเวณตรวจตราในบริเวณใกล้เคียงเพื่ม 
เติมตามช่วงเวลาเหมาะลมอีกจำนวนหนึ่ง

1.4 ลายตรวจข้อ 1.1-1.3 ที่กล่าวมาแล้วนั้น เป็นหน้าที่ของสถานีตำรวจแต่ละ 
หน่วยต้องจัดการ อีกทั้งยังมีหน่วยกำลังสนับลนุน คือ กองบังคับการลายตรวจและปฏิบัติการ 
พิเศษ 191 ก็'จะ'จัดลายตรวจออกตรวจสนับลนุนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตำรวจนครบาลแต่ละ 
แห่งอีกส่วนหน่ึงด้วย
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2. ระบบตู้ยาม
อาจเปรียบเสมือนสถานีตำรวจขนาดย่อย ที่มืเจ้าหน้าที่ตำรวจหนึ่งถึงลอง

นายประจำอยู่ตลอดเวลา ระบบตู้ยามตั้งอยู่บนแนวคิดที่ต้องการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประซาซนซึงลงไปถึงชุมชนหน่ึง  ๆ โดยเฉพาะ เป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีลำหรับกลุ่ม 
คนในชุมซนและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประซาขนกับตำรวจ

3. ระบบด่านตรวจค้น
การตรวจค้นยานพาหนะและสกัดจ้บกุมคนร้าย ท่ีใช้ยานพาหนะในกา?กระทำ 

ผิด จึงนับว่ามืความจำเป็นอย่างยิ่งในการป้องกันและปราบปราม โดยจำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 
ใหญ่ๆด้ง น้ี

3.1 จุดสกัดจับถาวร ตั้งอยู่รอบนอกบริเวณเขตติดรอบนอกกรุงเทพฯเป็น 
จุดสกัดที่มืลักษณะถาวร มืที่พักอาด้ยและมืวิทยุรับล่ง และมีอุปกรณ์ที่จำเป็นประจำอยู่ตลอดเวลา

3.2 จุดสกัดชั่วคราวหรีอจุดก้าวสกัด เป็นจุดที่ประกอบตัวข้ึนตามแผนควบ 
คุมเลันทางการหลบหนีของคนร้ายเมื่อได้รับการแจ้งเหตุ จุดสกัดชั่วคราวนี้จะสลายตัวเมื่อจับคน 
ร้ายได้ หรือเมื่อคนร้ายเปลี่ยนเลันทางการหลบหนี

ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ย ต ร ว จ

ศารทูล ประดิษฐ ์(2541:11-16) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบของสายตรวจที่นิยมนำมา 
กำหนดใช้ในรูปแบบสายตรวจของสถานีตำรวจนครบาลต่าง  ๆในปัจจุบัน มืตังน้ี

ส า ย ต ร ว จ เด ิน เท ้า  หรือกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบตหน้าที่ลาดตระเวณในเขต 
พื้นที่รับผิดชอบด้วยการเดิน ไม่มียานพาหนะแต่อย่างใด มักจัดสายตรวจประ๓ ทน้ีในพ้ืนท่ีท่ียาน 
พาหนะไม่ลามารถเข้าไปถึงได้ เซ่น พื้นท่ีที่มีการจราจรคับคั่ง บริเวณศูนย์การค้า อาจจัดเป็นชุด 
ละไม่เกิน 2-3 คน

ส า ย ต ร ว จ ร ถ ย น ต ์ มีรถยนต์เป็นยานพาหนะ ลามารถตรวจได้ในระยะทางไกล
และบรรทุกกำลังตำรวจได้เป็นจำนวนมาก เน้นการตรวจในพื้นที่ที่เป็นถนนและมีขีดความลามารถ 
ในการตรวจพื้นท่ีกว้างขวาง ข้อจำกัดของการตรวจแบบรถยนต์ก็ดีอ ไม่ลามารถเข้าตรอก ซอย 
หรือบริเวณ1ท่ีมีการ’จราจรคับค่ัง'ได้
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ส า ย ต ร ว จ ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ์ ลายตรวจประเภทน้ีมีความว่องไวในรวดเร็วในการ
ปฎิป้ตงาน และลามารถ เข้าในพ้ืนท่ีท่ีแคบ  ๆได้ ข้อจำกัดชองลายตรวจประเภทนี้ก้คือ ไม่ลามารถ 
ออกตรวจได้สะดวกขณะฝนตกและอาจประลบอุปติเหตุได้ง่าย

ส า ย ต ร ว จ ป ร ะ เภ ท ย า ม จ ุด  คือมีการจัดให้อยู่ในจุดประจำที่เป็นที่สำคัญ หรึอ
ลถานที่ที่ลามารเกิดอาชญากรรมได้ง่าย เข่น ตลาด ธนาคาร ร้านทอง เป็นต้น

ส า ย ต ร ว จ ป ร ะ เภ ท ป ้อ ม ย า ม ห ร ือ จ ุด ร ับ แ จ ้ง เห ต  ุ โดยจัดตั้งเป็นป้อมยามหรือจุด 
รับแจ้งเหตุตามจุดต่าง  ๆ แล้วให้เจ้าหน้าที่ตำรวจเฝืาอยู่เป็นประจำ เสมือนหน่ึงเป็นสถานีตำรวจ 
ย่อยให้บริการประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมักจัดไว้ในย่านชุมชนหนาแน่น

บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ ส า ย ต ร ว จ

กองบัญชาการตำรวจนครบาล (2537:16) ได้กล่าวถึงภาระหน้าที่เกี่ยวกับหน้าที่
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม ดูแลผลประโยชน์ลาธารณะ
คุ้มครองลวัลดิภาพและบำบัดทุกข์บำรุงสุขให้แก่ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพ้ืนท่ีถึง
1,568,737 ตารางกิโลเมตร จำนวนประชากร 7 ล้านคนเศษ ตามทะเบียนราษฎร์หรือเกือบ 12 
ล้านคน เม่ือนับประชากรแฝง และประชาชนในเขตปริมณฑลที่เข้ามาทำงานและเข้ามารับการ 
ศึกษาในกรุงเทพ ดังน้ัน กองบัญชาการตำรวจนครบาลจจึงได้กำหนดภารกิจของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ลายตรวจไว้ดังน้ี

บทบาทของเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ
1. ก่อนออกตรวจ

1.1 ให้มาพร้อมกันที่สถานีตำรวจหรือห้องปฎิปติการลายตรวจก่อนเวลาที่จะต้อง 
ปฏิปติงานอย่างน้อย 5 นาที เพื่อรับทราบลถานภาพอาชญากรรม และภาร 
กิจที่จะต้องปฎิปติจากหัวหน้าลายตรวจ

1.2 เบิกและตรวจลอบอุปกรณ์ที่ต้องใช้ติดตัวไปขณะออกตรวจ เข่น อาวุธปีน 
วิทยุลื่อลาร ไฟฉาย กุญแจมือฯลฯ

1.3 รับเอกสาร'ทุกประเภทท่ี1จะต้องนำติดตัวขณะออกตรวจ เข่นแบบฟอร์มกา? 
เยี่ยมเยียนประชาชน
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2. ขณะออกตรวจ
2.1 ตรวจตามแผนการตรวจที่ผู้บังคับบัญชากำหนดให้ใช้
2.2 บันทึกการตรวจผ่านเค้นทางที่กำหนดไว้ที่จุดตรวจสอบ (ตู้เหลือง)
2.3 ตรวจสัมพันธ์กับลายตรวจอื่นๆ
2.4 เยี่ยมเยียนประชาซน
2.5 ตั้งจุดตรวจค้นร่วมกับหัวหน้าสายตรวจ ตรวจค้นบุคคล ยานพาหนะท่ีต้อง 

สงสัย
2.6 หาข่าวอาชญากรรม รับคำร้องเรียน
2.7 ระงับเหตุ
2.8 จับผู้กระทำความผิดคดีอาญาส่งพนักงานลอบสวน
2.9 บริการประชาชนในกรณีต่างๆ 

ประจำจุดก้าวสกัดจับเมื่อได้รับคำลัง
2.11 การรักษาสถานที่เกิดเหตุ
2.12 ภารกิจเฉพาะเรื่อง

3. หลังออกตรวจ
3.1 กลับมาพร้อมกันท่ี สน. หรือห้องปฎิปตการลายตรวจ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่
3.2 จัดทำรายงานตรวจส่งหัวหน้าลายตรวจ
3.3 ตรวจสอบและคืนอุปกรณ์ท่ีเบิกไปใช้ขณะออกตรวจ
3.4 รายงานปัญหา ข้อขัดช้องต่าง  ๆ ต่อหัวหน้าลายตรวจ
3.5 ตรวจลอบภารกิจอื่นๆต่อไป

งานสายตรวจ (Patrol Administration) ในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน เป็นภารกิจของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจในอันที่จะดำเน้นงาน ที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมถึง 
การบริการประชาชนในทุกรูปแบบ ในระคับสถานีตำรวจนครบาลเราอาจกล่าวได้ว่า เจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจเปรียบเสมือนกระปีกลันหลังของงานตำรวจในการรักษาความสงบเรียบร้อย
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2 .2  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

2 .2 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

มีนักวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของความพึงพอ 
ใจในการทำงานไว้ดังต่อไปน้ี คือ

กมล รักสงวน (2523:10) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานไว้ 
ว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นความรู้สึกขอบ รัก สุขใจ เต็มใจ ยนดี ของแต่ละบุคคล ซ่ึง 
เป็นผลมาจากการทำงานและปัจจัยสิ่งแวดล้อมของงานนั้นจะลามารถตอบสนองความด้องการ 
ของเราทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ

เทพพนม เมืองแมน (2529:26) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ 
ทำงานไว้ว่า เป็นภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ทางบวกที่มีผลมาจากการ 
ประเมินลถานการณ์ในงานของคน  ๆหน่ึง อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกของงานของคน  ๆหน่ึงน้ัน จะ 
ขึ้นอยู่กับว่า งานนั้นได้ทำให้บุคคลนั้นได้รับความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วน 
สำคัญที'จะให้มีชีวิตอยู่รอด หรือมีความลมบูรณ์มากน้อยเท่าใดด้วย สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการ 
ทำงานที่เลนอให้เราทำกับสิ่งที่เราคาดหวังที่จะได้รับจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจ และความไม่ 
พอใจได้

นงนุช รุ่งกล่ิน (2530:10) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงาน 
ไว้ว่า เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีฃองบุคคลที่มีต่องานที่ทำอยู่ ความรู้สึกที่เกิดจากการที 
ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นผลที่สึบเนื่องมาจากปัจจัย หรือองค์ 
ประกอบต่าง ๆในการปฎิบ้ตงาน เซ่นลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และผลประโยชน์ 
ตอบแทน ฯลฯ ซึ่งจะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฎิบติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ 
การ
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วิบ ูลย์ น,มนสถิตย์ (2530:13,39-40) นให้ความหมายรอ งความพึงพอใจในการ 
ทำงานไว้ว่าการที่ปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ความสำเร็จของงาน การท่ีได้รับการยอมรบนับถิอ ความก้าว 
หน้า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน ฯลฯ ที่เกี่ยวช้องก้บการทำงานได้รับ 
การตอบลนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจชองผู้ปฏิบัติงานจนทำให้เถิดทัศนคติที่ดต่อ 
การทำงาน

ลงคราม เสงี่ยมพักตร์ (2533 :13-14) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน 
การทำงานไว้ว่า เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีต่อความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ มีความ 
พร้อม ความตั้งใจ และเต็มไจ ปฏิบํตงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ โดยองค์การจะต้องจัดผล 
ประโยชน์ตอบแทนแก่บุคคลนั้นทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ เพื่อลนองความต้องการผู้ปฏิบัติ 
งานอันนำไปล่ความรู้สึกพึงพอใจและกระตุ้นคงวามรู้สึกผูกพันทางใจ ก่อให้เกิดความพยายาม
พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานน้ันต่อไปโดยท่ีไม่ล้ินสุด

โมล (Morse, 1955:27) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานไว้ว่า 
ทุกสิงทุกอย่างที่ลามารถลดความตงเครียดของผู้ทำงานให้น้อยลงได้ ซื่งถ้ามีความตึงเครียดมากก็ 
จะทำให้ไม่เถิดความพึงพอใจในการทำงานได้ และความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการรอง 
มนุษย์ ถ้ามนุษย์มีความต้องการมากก็'จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับ 
การตอบลนอง ความตึงเครียดก็จะลดน้อยลงหรือหมดไป ก็จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเถิดความพึงพอ 
ใจได้

ลมิธ (Smith, 1955:114) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานไว้ว่า 
ความพึงพอใจในการทำงานเป็นผลทางจิตวิทยา ลรีร'วิทยา และลงแวดล้อม ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติ 
งานในหน่วยนั้นกล่าวอย่างจริงใจว่ามีความพึงพอใจในการทำงาน

ลจ๊วต และ เขเลล (Strauss and Sayless, 1960:119-121)ได้ให้ความหมายของ 
ความพึงพอใจในการทำงานไว้ว่า เป็นความรู้สึกที่พอใจในการทำงานและเต็มใจ ที่จะปฏิบัติงาน 
น้ัน ให้บรรลุวัตถุประสงค์รององค์การ ซ่ึงตัวเราจะต้องพอใจในงานท่ีทำ เมื่องานได้ผลตอบแทนท้ัง 
ด้านวัตถุและจิตใจ จะลามารถตอบลนองความต้องการรั้นพื่นฐานรองเซาได้ดี
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วอล์ม (Vroom, 1964:99) ไดให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานไว้ 
ว่า ทัศนคติในงานและความพึงพอใจในการทำงานนั้นสามารถทดแทนกันได้ เพราะคำนั้งสองนี้จะ 
หมายถึงผลท่ีได้จากการที่บุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานท่ีคนทำ ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้
เห็นถึงความพึงพอใจไนการทำงาน ทัศนคติในด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจไนการ
ทำงาน

เฟรนลั เว็นเด็วน์ (Wendell French, 1964:28-29) ได้ให้ความหมายของ 
ความพึงพอใจในการทำงานไว้ว่า คนจะเกิดความพึงพอใจในการทำงานได้ถ้าสถานภาพของการ 
ทำงานดี ซึ่งก็หมายถึง การบริหารงานดี ทั้งนี้เพราะลักษณะงานที่ดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทาง 
ลังคมสูง และทำให้บุคคลสามารถปรับบุลิกภาพของตนเองให้เข้ากับลังคมทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรได้ ดังนั้นเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมภายในและภายนอกองค์การก็จะได้รับ 
ความพึงพอใจในการทำงาน

ยอร์ดเดอร์ (Yoder, 1958:6) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในกาทำงานไว้ 
ว่า ความพอใจในงานที่ทำและเต็มใจที่จะปฎิป้ตให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ คนจะมี 
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีทำ เม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและทางด้านจิต 
ใจ และลามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานได้

2 .2 .2  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานนั้น เป็นเร่ืองที่มีความสลับซับซ้อน 
เนื่องจากความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรูสึก เกี่ยวกับทัศนคติของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมี 
ความแตกต่างกันโดยธรรมชาติ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้

แน่งน้อย พงษ์ลามารถ (2519) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจใน 
การทำงานไว้ว่า ตัวกำหนดความพึงพอใจในการทำงานในแต่ละงานนั้นอาจจะไม่เหมือนกัน เน่ือง 
จากบุคคลจะมีความพอใจในสิงต่าง  ๆ ได้เท่ากันและไม่เหมือนกัน โดยท่ีท้ัว  ๆ ไปปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคลแต่ละบุคคล ได้แก่

1. ความนั้นคงในการทำงาน
2. โอกาสก้าวหน้า
3. ความน่าสนใจของงาน
4. ความน่าดึงดูดของทัวหน้างาน

1 1 ^ 2 ) 0 6 4
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5. องค์การและฝ่ายบริหาร
6. เนื้อหาเฉพาะงาน
7. การบังคับบัญชา
8. ค่าจ้าง
9. ความหายทางสังคมของงาน
10. สภาพการทำงาน
11. การส่ือลาร
12. ชวโมงของการทำงาน
13. ความยากง่ายของงาน
14. ผลต่าง  ๆ ที่ได้จากการทำงาน

วิบูลย์ แมนสถิตย์ (2530) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ 
ทำงาน มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ีคือ

1. ความสำเร็จในการทำงาน
2. การได้รับการยอมรับนับถือ
3. ลักษณะของงานที่ปฎิปัติ
4. ความรับผิดชอบ
5. ความก้าวหน้า
6. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
7. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
8. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา
9. นโยบายและการบริหารงาน

10. การปกครองบังคับบัญชา
11. การนิเทศงาน
12. สภาพแวดล้อมในการทำงาน
13. ความมั่นคงในการปฎิบตงาน
14. เงินเดือน
15. ผลประโยชน์เก้ือกูล



37

เฮอร์เบริก์ 1 เมาว์นเนอร์ และ ชินเดอร์แมน (Herberg 1 Mausner and 
Synderman, 1959:59-83) ได้กล'าวถึง ปัจจยที่ทำให้บุคคลเกิดความพึงทอใจในการทำงาน ได้แก'

1. ความสำเร็จ
2. การยอมรับนับถือ
3. ลักษณะงานท่ีทำ
4. ความรับผิดชอบ

2 .2 .3  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ในเรึ่องของประสิทธิภาพในการทำงานนั้น ถ้าพิจารณาจากแนวคิดต่าง  ๆ ก็จะพูด 
ถึงกันในเรือง ผลการปฏิบํเตงาน (Performance) ซึงถือว่าเป็นเรืองของประสิทธิภาพในการทำงาน 
(Efficiency) คึอ เมื่อผลจากการปฎิปตงานเป็นไปในทางที่ดีก็จะถือว่ามีประสิทธิภาพในการ
ทำงานสูง และถ้าเป็นไปในทางตรงกันข้ามก็แลดงให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า ซึง 
ความหมายของคำว่า “ประสิทธิภาพในการทำงาน" น้ัน มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย 
ไว้ด้งต่อไปน้ี

ชุบ กาญจนประกร (2523:153) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการ
ทำงานไว้ว่า เป็นแนวความคิด หรือความบุ่งมาดปรารถนาในการบริหารในระบบที่จะให้การบริหาร 
ได้เกิดประโยชน์ลูงลุด

เลาวภาคย์ ดีวาจา ( 2529:21-22,29) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพใน 
การทำงานไว้ว่า เป็นความพร้อมและความพยายาม อีกยังรวมไปถึงความลามารถที่จะปฎิบัตงาน 
ให้สำเร็จ โดยการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานน้ันไม่ลามารถทำได้โดยตรง

ไชมองก์ เฮอร์เบริต์ เอ (Herbert A Simon,1960:276) ได้ให้ความหมายของ 
ประสิทธิภาพในการทำงานไว้ว่า ลัดส่วนในการลงทุนลงแรงไปเพ่ือทำสิงหน่ึงสิงใด กับผลท่ีได้รับ 
จากการลงทุน (a ratio between input and output) ซึ่งหมายความถึงระหว่างความพยายามกับ 
ผลลัพธ์ หรือระหว่างรายรับกับรายจ่าย โดยเห็นว่าในทางลังคมศาสตร์นั้นไม่ลามารถจะวัดประ 
สิทธิภาพลมบูรณ์ (Absolute Efficiency) แต่อาจจะวัดได้ในประสิทธิภาพในเชิงเปรียบเทียบ
(Relative efficiency)
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ชิมองก์ (Simon) ได้กล่าวต่อไปอีกว่า งานใดที่จะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู 
จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ที่ได้รับออกมา

มิลเลอร์ จอหน์ ดี (John อ. Millet ,1954:4) ได้ให้ความหมายชองประสิทธิ 
ภาพในการทำงานไว้คือ ผลปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และจะได้รับผล
กำไรจากการปฏิบัติงานนันด้วย ( Human Satisfaction and Benefit Produce)

ไรอัน ที เอ และ ลมิธ พี ชี (T.A.Ryan and p.c. Smith, 1954:276) ได้ให้ความ 
หมายชองประสิทธิภาพในการทำงานไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์กันในแง่บวกกับสิงท่ีทุ่มเทและลงทุน 
ให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานนั้น มองจากแง่มุมชองการทำงานของแต่ละบุคคลโดย 
พิจารณาเปรียบเทียบลิ่งที่ให้กับงานเข่น ความพยายาม กำลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้น

2 . 2 .4  ป ัจจ ัยที่ทำให ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ '‘ปัจจัยที่ลำคัญในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ’' ไว้ดังน้ี คือ

อับราอัม ซาร์ลีนิค และคณะ (Abraham Zaleamck and Others,2536:17) 
อ้างถึงใน พงย์ดักดิ้ พุฒทอง (2536:26-30) ซึ่งได้กล่าวถึงเรื่องปัจจัยที่ทำให้การปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพไว้ว่า ในการปฏิบัติงานจะดีหรือไม่นั้นผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบลนองความต้อง 
การทังภายนอกและภายใน (External and Internal needs) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้ว 
ย่อมหมายถึง การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี

-ความต้องการภายนอก ได้แก่;
1 .รายได้หรือค่าตอบแทน
2. ความมั่นคงปลอดกัยในการปฏิบัติงาน
3. ลภาพแวดล้อมทางกายภาพ
4. ตำแหน่งหน้าท่ี



-ความต้องการภายใน ได้แก่;
1 .ความต้องการเข้าหมู่คณะ
2. ความต้องการเกี่ยวกับความรู้ลึก
3. ความต้องการในศักดิ’ศรีของตนเอง

และยังได้อ้างถึง แบกเกอร์ และ นีลฮอเชอร์ (Backer and Neuhauser 
,2536:16-17) ซึงได้กล่าวถึงเรื่องปัจจัยที่ทำให้การปฎิปติงานให้มีประสิทธิภาพไว้ว่า นักคิดท้ังลอง 
ได้เลนอตัวแบบจำลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organizational Efficiency) 
โดยเขากล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เซ่น คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยนำเข้า และผลผลิตขององค์กร คือการบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์การในฐานะที่ 
เป็นองค์การในระบบเปิด (Open System) ยังมีปัจจัยอื่นประกอบอีก ชึ่งสามารถสรุปได้ตังน้ี คือ

1.หากลภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์การมีความชับช้อนตำ (Low task- 
environment complexity) หรีอมีความแน่นอน Certainty) การกำหนดระเบียบปฎิบัติ,ในการ 
ทำงานขององค์การอย่างละเอียดกี่ถ้วนแน่ชัด จะนำไปลู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ แต่ภาร 
กำหนดระเบียบปฎิปติตังกล่าวจะมีผลในทางลบต่อความมีประสิทธิภาพ หากลภาพแวดล้อมใน 
การทำงานขององค์การ ชงมีความยุ่งยากชับช้อนสูง (High task-environment Complexity) หรือ 
มีความไม่แน่นอน (Uncertainly)

2. การกำหนดระเบียบปฏ๊ปัติให้'ชัดเจน (Specification of procedure) เพ่ือหา 
ทางเพื่มผลการทำงานที่มองเห็นได้ (Visibility of Consequences) มีผลทำให้ประสิทธิภาพเพื่ม 
มากขึ้นด้วย

3. ผลการทำงานที่มองเห็นได้ ล้มพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ

4. หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฎว่าการกำหนดระเบียบปฎิปัตอย่างชัด 
เจนและผลการทำงานที่มองเห็นได้มีความล้มพันธ์กันมากขึ้นต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตัวแปรแต่ 
ละตัวตามลำพัง



4 0

ลมพงค์ เกษมสิน (2521:30) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของ อีเมอร์สิน แฮร์ร๋ัง 
(Harring Emerson) ที่เกี่ยวกับหลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ ‘The Twelve
Principles of Efficiency” เก่ียวกับหลัก 12 ประการ ในเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ทำงาน โดยมีหลักด้งน้ี คือ

1. ทำความเข้าใจและกำหนดแนวความคิดในการทำงานให้กระจ่าง
2. ใช้หลักสามัญสำนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน
3. คำปรึกษาแนะนัาที่ถูกต้องและสมบูรณ์
4. ต้องรักษาระเบียบวินัยในการทำงาน
5. ปฎิบัตงานด้วยความยุติธรรม
6. การทำงานต้องเชื่อถือได้
7. ควรมีการแจ้งการดำเนินงานอย่างทั่วถึง
8. ต้องทำงานให้สำเร็จทันเวลา
9. มีผลงานที่ได้มาตรฐาน

10. การดำเนินงานลามารถยึดเป็นมาตรฐานได้
1 1 . กำหนดมาตรฐานที่ลามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกงานได้
12. ให้บำเหน็จรางวัลแก'งานท่ีคื

สมยศ นาวีการ (2529:5) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของ โธมัส เจ บีเตอร์
(Thomas J. Peters) ขึงได้เสนอ ปัจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบํตงาน 
ในองค์การ คือ

1. กลยุทธ์ (Strategy) ที่เกี่ยวกับการกำหนดภารกิจ มีการพิจารณาถึงจุดอ่อน 
จุดแข็งภายในองค์ทารพิจารณาถึงโอกาลในการทำงานและอุปสรรคของงาน

2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประ 
สิทธิภาพในการปฎิบํตงาน

3. ระบบ (System) ระบบขององค์การจะทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย
4. แบบ (Style) จัดรูปแบบของการบริหารโดยยึดแนวคิดของผู้บริหารเพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายขององค์การ
5. บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์การ
6. ความลามารถ (Skill)
7. ค่านิยม (Shared value) มีค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร
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2.3 ทฤษฏีท๋ึเก่ียวข้อง

ท ฤ ษ ฏ ีท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

- ท ฤ ษ ฏ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ี้

การจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดลัมถุทธิ๋ผลในการทำงาน โดย
เป็นพลังเพื่อไปล่ความสำเร็จตามเป้าหมาย (Goal) หรือรางวัล (Reward) ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญของ 
การกระทำของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่ยั่วยุให้คนไปถึงซึ่งวัตถุประสงค์ที่มีลัญญาว่าจะได้รับ

โดยท่ี ลมคิด บุญถนอม (2533:10-19) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 
หมายถึง ความพยายามที่จะซักจูงให้ผู้อื่นแสดงออกหรือปฏีบ้ติตามต่อสิ่งจูงใจ ซ่ึงส่ิงจูงใจน้ันมได้ 
ทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น  ๆ เอง แต่มูลเหตุอันสำคัญของบุคคลคือ ความต้องการ

ลมคิด บุญถนอม ย์งได้อ้างถึง ลมเกียรติ พ่วงทรัพย์ (2533:20-32) ซ่ึงได้ให้ 
ความหมายไว้ว่า การปฎิปัติงานใด ๆในองค์การให้เกิดลัมถุทธิ้ภาพ (Efficiency) ได้น้ัน ข้ึนอยู่กับ 
แรงจูงใจ (Motive) ของผู้ปฎปติงาน เนื่องจากแรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญของการลร้างขวัญและกำลัง 
ใจในการทำงานโดยเฉพาะพถุติกรรมต่าง  ๆ รองมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจที่ทำให้เกิดความต้องการ 
และแลดงการกระทำออกมา

และยังได้อ้างถึง จอหน์ เอส กิลพ่อร์ด และ เดวิด อี เกรย์ (John ร. Guilford 
and David E. Gray) ซึ่งได้กล่าวถึงแรงจูงใจว่า ลามารถแบ่งแยกออกเป็นได้คังนี้คือ

1. มองความสำคัญทางสรืรวิทยา Biological เทาpomce) เซ่น อารมณ์ 
(Emotion) แรงผลักดัน (Force) แรงขับ (Drive) จิตสำนึก (Instinct) และ 
ความต้องการ(Need)

2. มองความสำคัญทางด้านจิตใจ (Mental Importance) เซ่น แรงกระตุ้น 
(Urge) ความปรารถนา (Wish) ความรู้สึก (Feeling) เรียกร้อง Remand) 
พยายามที่จะให้ได้ค้นพบ (Striving)
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3. มองสิงทีอยู่แวดล้อม (Reference to object or status in the 
enviorment) เช่น ความมุ่งหมาย (Purpose) ผลประโยชน์ (Interest) 
ความตั้งใจ (Intention) ทัศนคติ (Attitude) เป้าหมาย (goal) คุณค่า 
(Value) ปณิธาน (Aspiration) และรางวัลให้ความสำเร็จในการผลักดัน 
(Plan Incentive)

ซึ่งลามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า แรงจูงใจก็คือแรงผลักดันจากภายในที่จะซักจูง 
ให้บุคคลได้แสดงพฤติกรรมออกมาเพี่อสนองความต้องการของคน และแรงจูงใจเป็นตัวช้ีถึงพฤติ 
กรรมของคนอยู่ตลอดเวลา เพี่อมุ่งสู่เป้าหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ภายในสภาพแวดล้อมที่ 
อาดัยอยู่ จะเห็นได้ว่าสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงานในองค์การจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความพึงพอใจ ที่ทำให้การปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ตามความรู้ตามความลามารถ ฉะน้ันลัมฤทธิ 
ภาพของผู้ปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ โดยเฉพาะความพอใจในงานที่ปฏิบัติ

มาสโลว์ (Maslow) ได้พูดถึงเร่ืองของแรงจูงใจไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์ จะ 
ถูกควบคุมและถูกกำหนดโดยแรงจูงใจต่าง  ๆ และแรงจูงใจเหล่าน้ีก็ย์งแตกต่างกันไปสำหรับแต่
ละคนอีกด้วย โดยที่แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจดังนี้

1. คนทุกคนเกิดมามีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มี 
ท่ีส้ินสุด ซึ่งมีฃ้อสมมติฐานว่า คนทุกคนต่างก็มีความต้องการและความต้องการนี้ไม่มีที่ลิ้นสุดนับ 
ตั้งแต่เกิดถึงตาย

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมิใช่แรงจูงใจสำหรับพฤติกรรม 
ต่อไปอีกแสดงให้เห็นว่าความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนองน้ันจะมีอิทธพลต่อตัวบุคคลน้ัน

3. ความต้องการของคนจะมีลักษณะที่เป็นลำดับขั้นจากตํ่าไปหาสูงตามความ 
สำคัญ หมายถึงว่าเมื่อความต้องการในระดับตํ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับท่ี 
สูงขึ้นต่อไปจะตามมา
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มาสโลว์ (Maslow) ได้สรุปลักษณะของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตาม 
ลำดับของความต้องการอย่างมีระเบียบลำดับขั้นของความต้องการนี้ก็คือ “Hierarchy of Needs’’ 
ซึงมี 5 ประการดังรายละเอียดดังนี้ คือ

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physical needs)
- อาหารและนํ้า
- การนอน,การพักผ่อน
- การมีสุขภาพปกติ
- ความอบอุ่น
- การออกกำลังกายและการพักผ่อน
- ความต้องการทางเพศ

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง Safety needs)
- ความมั่นคงและความปลอดภัย
- การป้องกันในด้านต่าง ๆ
- ความสุขสบายและความสงบ
- ความเป็นระเบียบและความละอาด
- ความมั่นใจในระยะยาว

ร-ความต้องการทางด้านลังคม (Social needs)
- การเป็นที่ยอมรับ
- ความรู้สึกมีส่วนร่วม
- การเป็นสมาชิกของกลุ่ม
- ความรักและความอบอุ่น
- การมีบทบาทร่วมกับกลุ่ม
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4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteems needs)
- การยกย่องและการมีเกียรติ
- มีความม่ันใจ ภูมิใจในตัวเองและการเป็นผู้นำ
- ความลามารถและการสำเร็จที่ประลบผลที่ปรากฎ

- ความแข็งแรง และความฉลาดกว่าคนอื่น

5. ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง 
(Self-actualization needs)
- ความภาคภูมิใจที่ทำลิ่งที่ตนต้องการสำเร็จลงได้
- มีโอกาลที่จะท้าทายความลามารถของตนเอง
- การมีเชาวน์ปัญญารอบรู้สิงต่าง ๆมากกว่าคนอื่น
- การมีโอกาลคิดค้นสิงใหม่  ๆ มี'โอกาลสัมผัล,หรือ'ชมเชยส่ิงล'วยงาม
- การรับรู้ความจริงต่างๆ

โดยที่เราลามารถจัดลำดับขนความต้องการของ มาลโลว์ (Maslow) ท่ีแสดง
ความต้องการและต้องการสิ่งตอบลนอง โดยแลดงความต้องการจากระดับที่มากที่ลุดไปจนถึง
ความต้องการระดับน้อยที่ลุด ดังต่อไปน้ี คือ

Self -  actualizaton needs ระดับท่ี 5 ความลามารถในทุกสิ่ง
ที่อยากจะเป็น

steems needs ความรู้ลึกในคุณค่า 
ตนเอง

Social needs ระดับท่ี 3 การยอบริบจากพวก
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Safety needs ระดับท่ี 2 ความม่ันคงและการ
ป้องกันอันตราย

Physiological needs ระดับที 1 ความต้องการอาหาร
น้ํา อากาศ ความ 

ต้องการทางเพศ

จากแนวคิดทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow) ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว เราสามารถ 
นำมาปรับประยุกต์ใช้ โดยมองถึงความต้องการของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเราทำการศึกษ  ๆ
วิจัย ว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจเหล่าน้ันมีความต้องการและต้องการส่ิงตอบสนองในเร่ืองต่าง  ๆโดยแสดง 
ความต้องการจากระดับท่ีมากท่ีลุดไปจนถึงความต้องการระดับน้อยท่ีลุด ดังต่อไปน้ี

Self -  actualizaton needs ระดับที 5 ต้องการทีจะเป็นผู้ที
จะประสบความสำเร็จสูงสุด 

ในการรับราชการตำรวจ

Esteems needs ระดับท่ี 4 รู้สึกว่าตนเองมีเกียรติ
ยศช่ือเสียงอันได้มา

โดยการปฏิบัติหน้าท่ี

Social needs ระดับท่ี 3 การยอบรับจากเพ่ือน
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Safety needs ระดับท่ี 2 ความม่ันคงปลอดภัย
ในชีวิตและอาชีพ

Physiological needs ระดับท่ี 1 เงินเดือนเพียงพอ
ครอบครัวท่ีเป็นสุข

- ทฤษฎสีองปจัจยั

เฮอร์เบริ"ก เฟ่ร์ดเดริค (Frederick Herzberg,า959) ได้คิดค้นทฤษฎีการจูง 
ใจในการทำงาน (Motivation Maintenance Theory) (Dual factor Theory) หรือ (The 
Motivation hygiene Theory) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง

ทฤษฎีลองปัจจัย (Two-factor Theory) ของ เฟร์ดเดริค เฮอร์เบริก์
(Frederick Herzberg) นนเป็นทฤษฎีท่ีอธึบายถึงปัจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
และปัจจัยทีป้องกันไม่ให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงงานของเราใด้ชีให้เห็นถึงปัจจัยการจูงใจท่ีแตกต่าง 
กันอยู่ 2 ประการ คือ

า.ปัจจัยค้ํา'จุน (Hygiene factor) ซ่ึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจำเป็นซ่ึงทุกคนจะ 
ต้องได้รับการตอบลนองปัจจัยเหล่าน้ีใม่ใช่สิงจูงใจท่ีจะทำให้คนทำงานมากข้ึน แต่เป็นปัจจัยเบ้ือง 
ต้นเพ่ือป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีทำเท่าน้ัน ปัจจัยเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องกับลภาพแวดล้อมของ 
งาน ซึงมีอยู่ 7 ปัจจัย คือ

- นโยบายการบริหารงานขององค์การ 
การบังคับบัญชา,การควบคุมดูแล

- ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
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ลภาพการทำงาน
- เงินเดือน
- ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน
- ความม่ันคงซองงาน

2.ปัจจัยท่ีเป็นตัวจูงใจ (Motivators factor) หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นตัวกระตุ้น 
ปัจจัยเหล่าน้ีเก่ียวเองก้บการประกอบการต่าง  ๆซ่ึงมีอยู่ 5 ปัจจัย

- ผลสำเร็จในการทำงาน
- การยอมรับในผลของงาน
- อิสระในงาน
- ความรับผด'ชอบ
- ความก้าวหน้า

ผลการศึกษาของ เฮอร์เบร้ีเก Herzberg) พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นตัวจูงใจท่ีทำให้เกิด 
ความพึงพอใจในการทำงานมีถึง 81% และทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน 19% ส่วน 
ปัจจัยคํ้าจุนทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 31 % และทำให้เกิดความใม่พึงพอใจในการ 
ทำงาน 69%

ซ่ึงตามทฤษฎีของ เฮอร์เบร'ก (Herzberg) น้ีแลดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีจำเป็นต่อการ 
สร้างความพึงพอใจในการทำงานได้แก่ โอการสความก้าวหน้า การได้รับความสำเร็จ การได้รับ 
การยอมรับในผลงาน ส่วนปัจจัยอ่ืน  ๆ ซ่ึงได้แก่ การท่ีมีความรู้สึกว่านโยบายซององค์การไม่ดี
การได้รับค่าจ้าง/เงินเดือนไม่เพียงพอ ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความยุตํธรรม เม่ือเกิดส่ิงเหล่าน้ีข้ึนจะ 
สร้างความไม่พอใจในการทำงานให้เกิดข้ึนซ่ึงมีผลต่อการปฏิบัติงานตํดตามมา
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- ทฤษฎีความคาดหมาย ( Expectancy Theory )

โครมิคลั แม็ค และอิลแกรน (Mc Cormick & llgen,า980:P-306) ได้กล่าวถึง 
ทฤษฎีความคาดหมาย ซ่ึงได้อธ์บายถึงคำว่า ‘‘ความพึงพอใจ” ในแง่ท่ีว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอ 
ใจได้ก็ต่อเม่ือเขาประเมินว่างานน้ัน  ๆจะนำผลตอบแทนมาให้ โดยท่ีบุคคลน้ันได้มีการตัดสินใจไว้ 
ล่วงหน้าแล้วว่าคุณค่าของสิงท่ีได้รับเป็นเช่นไร บุคคลจึลเลือกเอางานท่ีนำผลลัพธ๊ัเหล่าน้ันมาให้ 
และในข้ันสุดท้ายเม่ือมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธ์ต่าง  ๆบุคคลจะรู้ถึงความพอใจท่ีเกิดข้ึน

แนวคิดซองทฤษฎีน้ีอยู่ท่ีผลได้ (Outcomes) ความปรารถนาท่ีรุนแรง
(Valence) และความคาดหมาย (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหมายจะคาดคะเนว่าโดยท่ัวไป 
บุคคลลแต่ละคนจะแลดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขามองเห็นโอกาลความน่าจะเป็นไปได้ (Probability) 
ซ่ึงค่อนข้างเด่นชัดว่า หากมีความพยายามก็จะนำไปลู่ผลงานท่ีสูง และยังมองเห็นโอกาลความน่า 
จะเป็นความน่าจะเป็นไปได้ค่อนข้างสูงอีกว่า ผลงานท่ีสูงข้ึนจะนำไปสู่ผลได้ (Outcomes) ท่ีเขา 
ปรารถนา หมายถึงว่าความคาดหมายน้ีเกิดก่อนการกระทำ จึงลามารถเป็นเหตุของการกระทำ 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรงผลักตัน ซ่ึงล่วนหน่ึงเกิดความจากความต้องการและอีกล่วนหน่ึง 
มาจากความคาดหมายท่ีจะได้รับส่ิงจูงใจผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนน้ันบุคคลจะต้องรับรู้ว่าเป็น 
ส่ิงท่ีเกิดจากพฤติกรรม และถ้าหากจะให้ผลตอบแทนมีผลกกระทบต่อความพยายามรองบุคคล
หน่ึง  ๆ แล้ว เราจะต้องรับเว่าการเปล่ียนแปลงในระตับของกำลังความพยายามจะทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงในผลการปฎีบตรองเรา

ทฤษฎีความคาดหมายน้ันจะต้ังอยู่บนลมมติฐาน 4 ประการคือ
1. พฤติกรรมจะถูกกำหนดโดยแรงกดตันภายในบุคคล และสภาพแวดล้อม ซ่ึง 

การตอบลนองของบุคคลต่อลภาพแวดล้อมจะต่างออกไปตามความคาดหมาย และความต้องการ 
ของบุคคลน้ัน  ๆ และสภาพแวดล้อมของงานท่ีไม'เหมือนตันจะทำให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีต่างตัน

2. บุคคลจะทำการตัดสินใจเก่ียวตับพฤติกรรมของพวกเขาในองค์การ การตัด 
สินใจเหล่าน้ีเป็นเร่ึองของ

- พฤติกรรมในฐานะท่ีเป็นลมาชิก เช่น การมาทำงาน การอยู่ภายในลถาน 
ท่ีทำงาน

- พฤติกรรมการใช้กำลังพยายาม เช่นจะทำงานหนักมากแค่ไหน
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3. บุคคลจะมีความต้องการและเป้าหมายไม่เหมือนกัน บุคคลจะมีความพอใจ 
ในผลตอบแทนไม่เหมือนกัน

4. บุคคลจะทำการตัดสินใจ เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเป็นทางเลือก โดยอยู่บนพ้ืน 
ฐานของความคาดหมายของเราว่าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจำนำไปลู่ผลตอบแทนท่ีต้องการ 
มากน้อยแค่ไหน บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมในแนวทางท่ีเขาเช่ือว่าจะได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้ม 
ค่า และหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเขามองเห็นว่าจะก่อให้เกิดผลท่ีไม่ต้องการติดตามมา

จากแนวความคิดตังกล่าวแสดงว่าความพึงพอใจในการทำงานน้ัน เกิดจาก 
บุคคลน้ัน  ๆได้ประเมินอย่างกว้าง  ๆ แล้วว่า ผลลัพธ์อันใดมีค่าเท่าใด เช่นรายได้ การได้รับการล่ง 
เสริม สภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน และในข้ันสุดท้ายจะเลือกเอางานท่ีนำผลลัพธ์ท่ีพอใจมาให้ 
เช่น พนักงานท่ีทำงานในบริษัทจะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่น้ันย่อมเป็นผลมาจากความ 
คาดหมายในการท่ีจะได้รับเงินเดือนสูงและมีความก้าวหน้า

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องใบประเทศ

อมร ราชณรงค์ (2521) ได้ทำการศึกษา เรือง ปัจจัยบางประการท่ีมีผล 
กระทบต่อการปฎิป้ตงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าพนักงานตำรวจพบว่า ปัจจัย 
ท่ี๓ อหนุนให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจปฎิบํตงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้ได้อย่างเข้มแข็ง 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางภูมิหลังทางลังคม น้ันก็คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจจะต้องมีอายุสูง อายุ 
ราชการมาก เป็นโลด มีการศึกษาสูง ไม่มีบุคคลในอุปการะ และได้เลือนข้ันเงินเดือนสูง และใน 
ส่วนท่ีเก่ียวข้องสภาพความพึงพอใจในการทำงานในด้านต่าง  ๆ มีดังน้ีคือ การทำงานร่วมกับ 
เพ่ือน การปกครองของผู้บังดับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ โอการสก้าวหน้า ความน้ันคงใน 
อาชีพ และความพอใจในดักด้ิศรืแห่งอาชีพ

ค ำน ึง  น ก แ ก ้ว  (2 5 2 4 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  เร ื่อ ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
ข อ ง ค ร ูใน โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ใ น เข ต ก า ร ศ ึก ษ า  3  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ให ้ค ร ู -
อ า จ า ร ย ์ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น  ค ว าม ร ับ
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ผิดชอบ และลักษณะของงาน ส่วนองค์ประกอบท่ีทำให้ครู -  อาจารย์ รู้สึกไม่พึงพอใจในการ
ทำงานได้แก่ สภาพการทำงาน ความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา นโยบายใน 
การบริหารงาน เงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีเก้ือกูล

ลกล วรรณพงษ์ (2525) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการ 
ทำงานชองครูพลศึกษา พบว่า องค์ประกอบท่ีทำให้ครูพลศึกษา รู้สึกพึงพอใจในการทำงานมาก 
ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความปลอดภัยในการทำงาน ความก้าว 
หน้าในตำแหน่งงาน นโยบายในการบริหารงาน และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ทำงานระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ครูพลศึกษาท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจในด้าน 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งราชกาารแตกต่างกันท่ีระคับ นัยสำคัญท่ี .05

1เระชัย เปียมสมบูรณ์ (2531) ได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของ 
ประซาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อกระบวนการยุติธรรม จากผลการศึกษาพบว่า คัวแปรซึง
ประกอบไปด้วย อายุ การศึกษา ระยะเวลาการอยู่อาศัย ลำคับความสำคัญของอาชญากรรม และ 
ความปลอดภัยจากอาชญากรรม จะมีความสัมพันธ์กับคัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้า 
ท่ีตำรวจ,ทนายความ,ศาล,ราชทัณฑ์ แต่ไม่ปรากฎความพึงพอใจในอัยการ

ลุลักษณ์ แก้วไพจิตร (2535) ได้ทำการวิจัยเร่ืองทัศนะของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อ 
การปรับปรุงงานป้องกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการ
ตำรวจนครบาลพระนครเหนือ จากผลการศึกษาพบว่า กำลังตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในด้านน้ียังมีไม่ 
เพียงพอ ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และควรจะเน้นการปฏิบํตงานในด้าน 
ลายตรวจเป็นหลัก เพ่ือให้อาชญากรรมเกิดข้ึนได้น้อยลง

ลงคราม เสง่ียมพักตร์(2533) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีราชการของข้าราชการตำรวจ ศึกษาเปรียบเทียบระคับรองสารวัตรในลังกัดกองกำลังพล
และสถานีตำรวจนครบาล พบว่าข้าราชการตำรวจระคับรองสารวัตรในลังกัดกองกำลังพล มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการเก่ียวกับปัจจัยด้ารลัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานเป็นอันคับ 
หน่ึง ด้านสวัสดิการเป็นอันคับสุดท้าย ส่วนข้าราชการตำรวจระคับรองสารวัตร ลังกัดสถานีตำรวจ 
นครบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเป็นอันคับหนึ่ง 
ด้านสวัสดิการเป็นอันคับรอง
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พงษ์คักด้ิ พุฒทอง (2536) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการทำงานของข้าราชการ ศึกษาเฉพาะกรณี กองปราบปรามยาเสพติด สำนักงาน ป.ป.ล. พบ 
ว่า เม่ือเกิดความพึงพอใจในการทำงานแล้วจะมีผลต่อการปฎิป้ตงาน คือจะพยายามทำงานให้ดี 
มากข้ึน ความพึงพอใจในการทำงานท่ีว่าน้ีก็เซ่น เป็นงานท่ีน่าลนใจ สวัสดิการดีกว่าเม่ือเทียบกับ 
กองอ่ืน ๆ

2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ
ค'ไนท์ และ แซทเซนแรต (Knight & Sassenrath, 1966) ได้ศึกษากลุ่มนัก

ศึกษาใมหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อลอบท่ีวัดแรงจูงใจใฝ่ล้มถุทธ้ิ โดยได้สรุปผลการศึกษาไว้ว่า คนท่ีมี 
แรงจูงใจใฝ่ล้มถุทธ้ีสูงจะเป็นผู้ท่ีทำงานผิดพลาดน้อยท่ีลุด จะทำงานเรียบร้อย ใช้เวลาทำงานน้อย 
และมีความจำท่ีดีกว่าผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่ล้มถุทธิ”ตา

กิลฟอร์ด และเกรย์ (Guilford & Grey, 1970) ได้รวบรวมองค์ประกอบท่ี
เป็นตัวกำหนดความพึงพอใจในการทำงานจากงานวิจัยท้ังหมด 150 ช้ินพบว่า มีปัจจัยแรกท่ีเป็น 
ตัวกำหนดความพึงพอใจในการทำงาน คือ ความม่ันคงในการทำงาน ตัวงานเอง ความก้าวหน้า 
ในการทำงาน และการได้รับการยกย่องจากผู้บังคับบัญชา

เชพพาร์ด และ เฮอร์ริค (Sheppard & Herrich,l972) ได้แสดงปัจจัยท่ีมี 
ความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าในการทำงาน ตัวงานเอง 
ความม่ันคง รายได้ และผู้บังคับบัญชา เรียงตามลำคับ

เคฟเพ่อร์ (Keffer ,1976) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 
สถาบันโพสีเทคนิค พบว่าปัจจัยท่ีทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานคือ ความสำเร็จ 
ความรับผิดชอบ ตัวงานเอง และความก้าวหน้าในอาชีพชองงาน

บราวน์ และคูลเตอร์ (Brown & Coulter, 1983) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการ 
วัดในเชีงอัตวิล้ยและวัตถุวิล้ยต่อการให้บริการของตำรวจ ท่ีเมือง ทัลคาลูล รัฐอลาบามา ซ่ึงเก่ียว 
กับความเลกพึงพอใจของประชาซน ต่อการให้บริการของตำรวจ ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรท่ี 
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของตำรวจมีนัยสำคัญ 3 ปัจจัยคือ
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- การใช้เวลาของตำรวจภายหลังริบแจ้งเหตุ
- การปฏิบัติตัวรองตำรวจต่อประซาซน
- ความรู้สึกเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทํยบการได้รับบริการจากตำรวจพืนท่ีอ่ืน  ๆ
โดยท่ีตัวแปรเบ้ืองด้นมีผลต่อปัจจัยท้ัง 3 ข้อตังกล่าวคอ ข้อมูลด้านภูมิหลัง

เซ่น อายุ เช้ือซาติ รายได้ การศึกษา และประสบการณ์ในการเข้ามาลัมผ้ลกับงานตำรวจ โดย 
เฉพาะการตกเป็นเหย่ืออาซญากรรม

2.5 กรอบแนวคดิทึใ๋ชใ้นการ1วจิยั

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม

ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน

- ลกัสดการ
- งบประมาณในการปฏิบัติงาน
- ความปลอดกัยในการทำงาน
- ความก้าวหน้าในทางราซการ
- ผู้บังคับบัญซา,การให้การสนับสนุน
- ระยะเวลาในการทำงาน 

แรงจ ูงใจใฝส ัมฤทธ ิ

- ความมูมานะเพ่ือความสำเร็จ
- การมีเป้าหมายในการทำงาน
- ความคาดหวังท่ีจะทำงานสำเร็จ

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การป ราบ ป ราม

อ าชญ ากรรม ใน คด ี ธุฉ กรรจ ์ 

และสะเท ือน ขว ัญ
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2.6 สมมติ1ฐานในกา?วจิยั 

ควาน พ ึงท อใจใน การท ำงาน
1. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีได้รับความพึงพอใจในสวัสดิการมากกว่า จะมีประสิทธิภาพใน

การปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีได้รับความ
พึงพอใจในสวัสดิการท่ีน้อยกว่า

2. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีได้รับความพึงพอใจในงบระมาณในการปฏิบัติงานมากกว่าจะมี 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ท่ีได้รับความพึงพอใจในงบประมาณท่ีน้อยกว่า

3. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีได้รับความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานมากกว่า จะมี 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆสูงกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ี 
ได้รับความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานท่ีน้อยกว่า

4. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีได้รับความพึงอใจในความก้าวหน้าในทางราชการมากกว่า จะมี 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ท่ีมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการท่ีน้อยกว่า

5. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีได้รับความพึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มากกว่า 
จะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจท่ีได้รับความพึงพอใจในการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาท่ีน้อยกว่า

6. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมมากกว่า จะมี 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ท่ีมีระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมท่ีน้อยกว่า
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แ ร ง จ ูง ใ จ ใ Ü  ส ้ม ฦ ท ธ

7. เจ้าหน้าท่ีต'':?วจท่ีมีความมุมานะเพ่ือความสำเร็จในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิ 
ภาพในการบราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความ 
มุมานะเพ่ือความสำเร็จในการทำงานท่ีน้อยกว่า

8. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีเป้าหมายในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิภาพในการปราบ 
ปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีเป้าหมายในการทำงานท่ี 
น้อยกว่า

9. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความคาดหวังท่ีจะทำงานให้สำเร็จต่อการปราบปรามอาชญากรรม 
มากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้า 
หน้าท่ีตำรวจท่ีมีความคาดหวังท่ีจะทำงานให้สำเร็จต่อการปราบปรามอาชญากรรมท่ี 
ต่ํากว่า

นิยามศัพท์ที่ใชไนการวิจัย

1. นิยามศัพท์เฉพาะ

ความพงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวกต่องานท่ีตนปฏิบัติ
หรือหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ

ความพึงพอใจในสวัสติการ หมายถึง การท่ีพอใจในส๋ังท่ีเอ้ืออำนวยให้เกิดความสะดวก
ซ่ึงได้รับจัดสรรจากหน่วยงาน ท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
สิงกัดอยู่ และมีผลต่อแนวทางในการปฏิบัติงาน 
โดยแปงเป็น
- ความ พ ึงพ อ ใจต ่อ สว ิสด ิก ารม าก  หมายถึง 
การท่ีได้รับล่ิงท่ีเอ้ืออำนวยให้เกิดความสะดวกใน 
การปฏิบัติงานมากเพึยงพอ
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- ความพึงพอใจต่อสวัสดิการน้อย'หมายถ ึง  

การท่ีได้รับสิงท่ีเ อ ื ้อ อำนวยให้เกิดความสะดวกใน 
การปฏิบัติงานน ้อ ย จนไม่เ พ ีย ง พ อ

ความพึงพอใจในงบประมาณท่ีได้รับในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้รับ
ความพึงพอใจในการจัดลรรเงินเพ่ือเป็นงบในการ 
ปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเพ่ือให้งานน้ันสำเร็จลุล่วง 
โดยแบ่งเป็น

- ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งบ ป ระม าณ ท ี่ได ้TUในการ  

ป ฏ บ ้ต งาน ม าก  หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจได้รับความพึงพอใจในการจัดลรรเงิน 
เพ่ือเป็นงบในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึงมาก 
เพียงพอ เพ่ือให้งานน้ันสำเร็จลุล่วงได้
- ค วาม พ ึงพ อ ใจในงบ ป ระม าณ ท ี่ได ้ร ้บ ใน ก าร  

ปฏ ิป ้ต ิ งานน ้อย. หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ได้รับความพึงพอใจในการจัดสรรเงิน เพ่ือเป็นงบใน 
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่งไม่เพียงพอให้งานนั้น 
สำเร็จลุล่วงได้

ความปลอดภัยในการทำงาน หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหน่ึงแล้ว เกิดสวัลดิภาพในการทำงาน 
ต้ังแต่เร่ิมปฏิบัติงานจนงานสำเร็จลุล่วง โดยแบ่งเป็น
- ความปลอดภ ัยในการพ ำงาน@ ง หมายถึง 
การท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
อย่างใดอย่างหน่ึง แล้วเกิดลว'ลดภาพในการทำงาน 
มาก ต้ังแต่เรมปฏิบัติงานจนงานสำเร็จลุล่วง
- ความ ป ด อ ด ภ ัยใน การพ ำงาน ต ํ่า หมายถึง 
การท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
อย่างใดอย่างหน่ึง แล้วเกิดสวัสดีภาพในการทำงาน 
น้อยต้ังแต่เรมปฏิบัติงานจนงานสำเร็จลุล่วง
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ความก้าวหน้าในทางราชการ ห ม าย ถ ึง  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ ท ี่ได ้ร ับ  

โอ ก าล ใน ก ารส ่งเส ร ิม  ให ้ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ล าม าร ถ  

แ ล ะ ให ้ด ำรงต ำแ ห น ่งท ี่ล ูงข ึ้น ต าม ค ว าม เห ม าะ ล ม

การให ้การลน ับ ส น ุน หมายถึง การได้รับการส่งเลริมจากผู้บังดับบัญชา

ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ท ำงาน หมายถึง เวลา'ในการปฎบัตงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ต้ังแต่เร่ิม 
รับราชการโดยพึจารณาระยะเวลาของเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจปฎิบํตงานในด้านป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมเป็นหลัก

ค ว า ม ม ุม า น ะ เพ ื่อ ค ว า ม สำเร็จ หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังใจทำงานท่ีได้รับมอบหมายจนกระท่ัง 
เกดความสำเร็จ โดยแบ่งเป็น

- ความ ม ุม าน ะเพ ื่อ ค วาม ส ำเร ็จป ีง หมายถึง 
การท่ีบุคคลต้ังใจทำงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมาก 
จนกระท่ังงานน้ันเกิดความสำเร็จ

- ค วาม ม ุม าน ะเพ ื่อ ค วาม สำเร ็จตำ หมายถึง 
การท่ีบุคคลไม,ต้ังใจทำงานที่ได้รับมอบหมายโดย 
ไม่สนใจว่างานน้ันจะเกิดความสำเร็จหรือไม่

การม ีเป้าหมายในการทำงาน หมายถึง การทำงานท ี่ม ีจุดมุ่งหมายใดจุดมุ่งหมายหน่ึง 
โดยแบ่งเป็น
- การป ีเป ้าห ม ายใน การท ำงาน ป ีง หมายถึง 
การทำงานท่ีมีความคาดหวังในจุดมุ่งหมายใด 
จุดมุ่งหมายหน่ึงมากข้ึน
- การป ีเป ้าห ม ายใน ก ารท ำงาน ต ํ่า หมายถึง 
การทำงานท่ีมีความคาดหวังในจุดมุ่งหมายใด 
จุดมุ่งหมายหน่ึงน้อยลง
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ค ว าม ค าด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ำง าน ส ำ เร ็จ  ห ม าย ถ ึง  ก าร ต ั้ง เป ้าห ม า ย  ก า ร ค า ด ค ิด ว ่าก าร ท ำง าน น ั้น

ม ีแ น ว โ น ้ม ว ่าจ ะ เก ิด ผ ล ส ำ เร ็จ ม าก ก ว ่าจ ะ ล ้ม เห ล ว  

โด ยแบ ่ง เป ็น

- ค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะท ำงาน ส ำเร ็จ ป ีง หมายถึง 

การต้ังเป้าหมาย การคาดคิดอย่างมาก ว่าการ 
ทำงานน้ันมีแนวโน้มว่าจะเกิดผลสำเร็จมากกว่า 
จะล้มเหลว
- ค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะ ท ำงาน ส ำเร ็จ ต ํ่า หมายถึง 
การไม่ต้ังเป้าหมาย การไม่คาดคิดว่าการทำงานน้ัน 
มีแนวโน้มว่าจะเกิดผลสำเร็จมากกว่าจะล้มเหลว

เจ้าหน้าท่ีตำรวจ หมายถึง เจ้าพนักงานชองรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมตามกฎหมายได้กำหนดไว้ 
ว่าการกระทำน้ัน  ๆ เป็นความผิดรวมถึงการตรวจ 
ตราลาดตระเวนสังเกตการณ์ดูแลความสงบภายไน 
ท้องท่ีและระงับเหตุร้ายต่าง ๆ

อาชญากรรม หมายถึง การกระทำท่ีขัดต่อกฎระเบียบชองสังคมหรัอชัดต่อ
กฎหมายอาญาชงการกระทำน้ันก่อความไม่สงบสุข 
ข้ึนไนสังคม และผู้กระทำน้ันจะต้องได้รับการลง
โทษจากการกระทำน้ันตามความเนแรงชอง 
ภยันตรายต่อสังคมส่วนรวม

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจ หมายถึง ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจไนการปฎิบ้ตงานท่ีได้ 
รับมอบหมายไห้บรรลุตามเป้าหมายน้ังด้าน 
ปรม'าณและด้านคุณภาพ'โดยการประเมีน'จากตัว 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจเอง โดยแบ่งเป็น
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- ป ระ สิทธิ/).'าพ ใน การท ำงาน ส ูง ห ม า ย ถึง
เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายส ำเร ็จ  ต าม เป ้าห ม าย ค ร บ ถ ้ว น

- ประส ิทธ ิภาทในการทำงานตำ หมายถึง
เจ้าหน้าท่ีตำรวจไม่มีความลามารถของในการปฏิบัติ 
งานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมายครบถ้วน 
หรือปฏิป้ติงานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จเป็นบางสํวน

ประสิทธิภาพในการหำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนรวัญ
หมายถึง ความลามารถของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ลายตรวจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายในด้าน 
การปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญประ๓ ท ฆ่าผู้อ่ึน ล้ก ว๋ัง ชิง ปล้น และ 
คดีวางเพลิง โดยปราบปรามให้บรรลุตามเป๋าหมาย 
ท้ังด้านปริมาณและด้านคุณภาพ โดยการประเมิน 
จากตัวเจ้าหน้าท่ีตำรวจเอง โดยแบ่งเป็น
- ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน ป ราบ ป ราม

อ าช ญ าก รรม ใน คด q ฉกรรจ ์และสะเท ือน ขว ัญ ส ูง  

หมายถึง เจ้าหน้าท่ีตำรวจมีความลามารถของใน
การปฏิบัติงานปราบปรามสำเร็จตามเป้าหมาย 
ครบถ้วน
- ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน ป ราบ ป ราม  

อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น ค ด ีอุฉก ร ร จ ์แ ล ะ ส ะ เท ือ น ข ว ัญ ต ํ่า

หมายถึง เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ไม่มีความลามารถของ 
ไนการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้า 
หมายครบถ้วนห ร ืปฏิบัติงานท่ีได้รบมอบหมายสำเร็จ 
เป็นบางล้วน
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2. นิยาม#พท์ท้ัวไป 

กา?ป้องกัน

การปราบปราม

แรงจูงใจใฝ่ส์มฦทธ้ิ

หมายถึง การใช้มาตราการท้ังปวง ท่ีอา#ยอำนาจรอง
กฎหมายเพี่อป้องกันมิให้มีการกระทำผิดต่อ 
กฎหมาย และเพ่ีอมิให้มีเหตุร้ายข้ึนจากการกระทำ 
ใด  ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืน กฎหมายอาญา

หมายถึง การใช้มาตรการท้ังปวงท่ีอา#ยอำนาจของ
กฎหมายและจับโ]มผู้กระทำความผิดมาลงโทษ 
ตามกฎหมาย

หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะทำลงหน่ึงลงใด ให้ลำเร็จ'โดย
ใช้ความพยายาม เพ่ีอท่ีจะเอาซนะอุปลรรคต่าง  ๆ
หรือทำให้ดกว่าผู้แร่งขันและทำให้งานน้ันใด้
ม าต ร ฐ าน
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