
บทที 5

การพิสูจน์สมมติฐาน และ อภปรายผล

5.1 การพิส ูจน์สมมติฐานของการวิจ ัย

การนำเสนอผลเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมใน 
คดีอุฉกรรจ์และสะเทือนฃว้ญของเจ้าหน้าที่ตำรวจ : ศึกษากรณืเจ้าหน้าที่สายตรวจ ในกองบัญชา 
การตำรวจนครบาลนั้น ผู้วิจัยได้จำแนกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปน้ี

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ ลักษณะท่ัวไปของกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบลเปียร์แมน
(Spearman rank corelation)

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้ 
สถิติ ไคลแคว? (Chi -  square) ค่าเฉลี่ย (X) และ t-test ในการวิเคราะห์ 
เพื่อทดสอบลมมติฐาน

ผลการศึกษามีสาระสำคัญดังต่อไปนี้

5.1.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ลหสัมพันธ์ 
แบบลเปียร์แมน

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนี้ เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ 
ต้ังไว้ 8 ข้อ ซึ่งการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปร ตามกรอบแนวคดในการ 
วิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติลหสัมพันธ์แบบ สเปีย?แมน ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างกันของ
ตัวแปรอิสระ โดยเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X1.....Xg ) ด้วยกันแล้ว ตัว
แปรอิสระแต่ละตัวจะมีอิทธิพลหรือเกี่ยวโยงกับตัวแปรตามอย่างไร ผลการวิเคราะห์แสดงเป็น 2 
ส่วน โดยแบ่งเป็นตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิละในด้านความพึงพอใจในการ 
ทำงาน และตารางที่ 22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิละในด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ดังน้ี
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ตารางท่ี 21 แสดงความลัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปร?สระข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไชในการสืกษา ในส่วนของความพึงพอใจในกา?ทำงาน

X, x2 x 3 x 4 x 5 x 6

1.000

* 2 .651** 1.000

*3 .477** .648** 1.000

.329** .297** .364** 1.000

*5 .634** .591** .727** .697** 1.000

x 6 384** .349** .4727** .301** .563 **1.000

หมายเหตุ ★ ★ หมายถึง ระตับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

★ หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

X1 หมายถึง สวสติการ

X, หมายถึง งบประมาณ

x 3 หมายถึง ความปลอดภัยในการทำงาน

x4 หมายถึง ความก้าวหน้าในทางราชการ

x 5 หมายถึง การสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา

x 6 หมายถึง ระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรม
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จากตารางที่ 21 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์และระดับความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัว 
แปรอิสระของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในเรื่องความพึงพอใจในด้านต่าง  ๆ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.01 ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูงมี 5 คู่ เน่ืองจากมี 
ค่าส้มประสิทธิ๋ลหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-0.8 ตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์คือ X, 
กับ x2 มีค่า 0.651 ซึ่งอธิบายได้ว่า สวัสดิการและงบประมาณ ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ 
ค่อนข้างสูงในเชิงบวก กล่าวคือถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในสวัสดิการสูง ความพึงพอ 
ใจในงบประมาณที่ได้รับจะมีระดับสูงเช่นเดียวกัน 1 X, กับ x5 มีค่า 0.634 ซึ่งอธิบายได้ว่า 
สวัสดิการและการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงในเชิง 
บวก กล่าวคือถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในสวัสดิการสูง ความพึงพอใจในการได้รับการ 
สนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาจะมีระดับสูงเช่นเดียวกัน 1 x2 กับ x3 มีค่า 0.648 ซึงอธิบายได้ว่า 
งบประมาณและความปลอดกัยในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงในเชิง 
บวก กล่าวคือถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในงบประมาณที่ได้รับสูง ความพึงพอใจใน
ความปลอดภัยในการทำงานจะมีระดับสูงเช่นเดียวกัน 1 X3 กับ x5 มีค่า 0.727 ซึ่งอธิบายได้ 
ว่าความปลอดภัยในการทำงาน และการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่างมีความ
สัมพันธ์ค่อนข้างสูงในเชิงบวก กล่าวคือถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในความปลอดภัยใน 
การทำงานสูง ความพึงพอใจในการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาจะมีระดับสูงเช่นเดียว
กัน , x4 ก้บ Xj มีค่า 0.697 ซึ่งอธิบายได้ว่าความก้าวหน้าในทางราชการและการสนับลนุน
จากผู้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงในเชิงบวก กล่าวคือถ้าหากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการสูง ความพึงพอใจในการได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาจะมีระดับสูงเช่นเดียวกัน ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับ
กลางมี 4 คู่ เน่ือง'จากมีค่าสัมประสิทธิ"ลหสัมพันธ์มีค่าอยู่ 0.4 - 0.6 ตัวแปรอิสระดังกล่าวมี 
ความสัมพันธ์ คือ X, กับ X3 ซึ่งอธิบายได้ว่าสวัสดิการและความปลอดภัยในการทำงานมีความ 
สัมพันธ์ในระดับกลางเชิงบวก 1 X2 กับ X5 ซึ่งอธิบายได้ว่างบประมาณและการสนับสนุนจากผู้ 
บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ในระดับกลางเชิงบวก 1 x3 กับ Xg ซึงอธิบายได้ว่าความปลอดภัย 
ในการทำงานและระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมมีความสัมพันธ์ในระดับกลาง 
เซิงบวก , x5 กับ Xg ซึ่งอธิบายได้ว่าการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาและระยะเวลาในการ 
ทำงานปราบปรามอาชญากรรมมีความสัมพันธ์ในระดับกลางเซิงบวก ส่วนตัวแปรอิสระที่มีความ 
สัมพันธ์ในระดับตํ่าคือมีค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์มีค่าตํ่ากว่า 0.4 มีท้ังหมด 6 คู่ ซึงจะไม่ขอนำ 
มากล่าวในที่นี้
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ตารางที่ 22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระซ้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใ,ชในการศึกษา ในส่วนของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ*'

x6 x7 x8

* 6 1.000

* 7 0.189** 1.000

00
X 0.397** 0.576** 1.000

หมายเหตุ * * หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

* หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

><6 หมายถึง ความมุมานะเพื่อความสำเร็จ

* 7 หมายถึง เป้าหมายในการทำงาน
00

X หมายถึง ความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ

จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์และระดับความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัว 
แปรอิสระของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในเรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ในด้านต่าง  ๆ ท่ีระดับนัยลำดัญทาง 
สถิติ 0.01 ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับกลาง มี 1คู่ เนื่องจากมีค่า 
สัมประสิทธิ้ สหสัมพันธ์มคี ่าอยู่ระหว่าง 0.4 - 0.6 ตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์คือ X7 
กับ Xg มีค่า 0.576 ซึ่งอธิบายได้ว่า เป้าหมายในการทำงานและความคาดหวังที่จะทำงานให้ 
สำเร็จมคีวามสัมพันธ์ไนระตับกลางเชิงบวก ส่วนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ไนระดับตํ่าคือมีค่า 
สัมประลิทธิ้ ลหสัมพันธ์มคี ่าตํ่าก’ว่า 0.4 มีท้ังหมด 2 คู่ ซึ่งจะไม่ซอนำมากล่าวในที่นี้
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5.1.2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ
ไคลแควร์ (Chi-scuare) ค่าเฉลี่ย (X) และค่า t-test ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ตังต่อไปน้ี

สมมติJ านที่ 1 เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้ร ับความพึงพอใจในสวัสดิการมากกว่าจะมีประ 
สิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และสะเท ือนขวัญ ส ูงกว่าเจ ้าหน้า 
ท ี่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในสวัสดิการที่น ้อยกว่า

ตารางที่ 22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจกับ 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ความพึงพอใจใน 
ในสวัสดิการ

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

รวม

ต่ํา
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

น้อย 73 44 117
(36.5) (22.0) (58.5)

มาก 30 53 83
(15.0) (26.5) (41.5)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square 13.394 Significance = 0.000
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จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน 
ความพึงพอใจในสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญซี่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในสวัสดิการและมีประ 
สิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมตํ่า คิดเป็นร้อยละ 36.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ 
พึงพอใจในสวัสดิการน้อยแต่มีประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นจำนวนร้อยละ 22.0 ) ขณะ 
ที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในสวัสดิการมากและประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่พึงพอใจในสวัสดิการมากแต่มีประสิทธิภาพในการ
ทำงานตํ่า คิดเป็นจำนวนร้อยละ 15.0 )

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ด้วย
สถิติ Chi-square ที่ระตับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 13.394 และค่า 
Significance = 0.000 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่าระตับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งลองมีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ตำรวจ กับ
ประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือน 
ขวัญ เพื่อทดสอบสมมติฐานทางเดียว (O ne-tailed test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
ปราบปรามอาชญากรรม (X) มาตรฐาน(รอ)

ความพึงพอใจในสวัสดิการน้อย 117 2.9516 0.4772

ความพึงพอใจในสวัสดิการมาก 83 3.3325 0.6954

t - t e s t  = -4.595 df = 198

จากตารางที่ 23 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในสวัสดิการมาก มีค่า (X) =
3.3325 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในสวัสดิการน้อย มีค่า (X) = 2.9516 และเมื่อ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -4.595)
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ผลการวิจัยจากตารางทั้งสองดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการได้รับความพึงพอใจใน
ด้านสวัสดิการที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน แสดงว่าถ้า 
เจ้าหน้าที่ตำรวจได้รับความพึงพอใจในสวัสดิการมากเพึยงพอที่ด้องการแล้ว เจ้าหน้าที่ตำรวจจะ 
มีกำลังใจในการทำงาน ล่งผลให้การทำงานในด้านการปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ
เพื่มมากขึ้นตามไปด้วย ดังท่ี อมร ราชณงค์ (2521) ได้ทำการศึกษา เรื่องปัจจัยบางประการที่ 
มีผลกระทบต่อการปฎิบัติงานป้องกันและปราบปรามของเจ้าพนักงานตำรวจ พบ'ว่าปัจัยที่เกื้อ
หนุนให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจปภิ}บติงานป้องกันและปราบปรามได้อย่างเข้มแข็ง ในล่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
ภาพความพึงพอใจในด้านต่าง  ๆ คือ การทำงานร่วมกันกับเพื่อน การปกครองซองผู้บังดับบัญชา 
การได้รับเงินเดือนและสวัสดิการที่เหมาะลม โอกาสก้าวหน้าในทางราชการ ฯลฯ พงษ์ศักด
พุฒทอง (2536) ได้ทำการศึกษาเร'อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการ 
ศึกษาเฉพาะกรณี กองปราบปรามยาเสพติด สำนักงาน ปปส. พบว่า เมื่อเกิดความพึงพอใจใน 
การทำงานแล้วจะมีผลต่อการปฎิบตงาน คือพยายามทำงานให้ดืมากขึ้น ความพึงพอใจในการ
ทำงานที่ว่านี้เช่น เป็นงานท่ีน่าสนใจ มีสวัสดิการดืกว่าเมื่อเทียบกับสวัสดิการในกองอื่น  ๆ และ 
เช พ พ าเด แ ล ะ เฮอ เร ิค  (Sheppard & herrich. 1972) ได้แสดงถึงปัจจัยที่มีความลัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจในการทำงาน สรุปได้ว่า สิ่งที่ผลต่อความพึงพอใจในการทำงานได้แก่ ความมั่นคง 
ในการทำงาน ตัวงานท่ีทำ รายได้และสวัสดิการ และการได้รับการสนับลนุนจากผู้บังดับ
บัญชา

จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แสดงว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจใน
สวัสด ิการมากกว่าจะม ีประส ิทธ ิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคด ิอ ุฉกรรจ์และ 
สะเทีอนขวัญสูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในสวัสดิการที่น ้อยกว่า จึงยอม
รับสมมติฐานในการวิจัยร้อนี้
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สมมติฐานที่ 2 เจาหน้าที่ตำรวจที่ไดรบความพึงพอใจใบงบประมาณมากกว่าจะมีประ
สิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดอุฉกรรจ์และสะเทีอนฃวัญ สูงกว่าเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในงบประมาณที่น ้อยกว่า

ตารางที่ 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโนงบประมาณของเจ้าหน้าที่ตำรวจกับ 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ความพึงพอใจใน 
ในงบประมาณ

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

รวม

ตํ่า
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน
(ร้อยละ)

น้อย 84 49 133
(42.0) (24.5) (66.5)

มาก 19 48 67
(9.5) (24.0) (33.5)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square = 21.602 Significance = 0.000

จากตารางที่ 24 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ด้านความพึงพอใจในงบประมาณกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
และสะเทือนรวิ'ญซึ่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในงบประมาณน้อย 
จะมีประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมตํ่า คิดเป็นร้อยละ 42.0 ( ซึ่งมากกว่าเจ้า 
หน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในงบประมาณน้อยนละมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 ) ชณะที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในงบประมาณมากจะมีประสิทธิภาพใน 
การทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 24.0 ( ซึ่งมากกว่าจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในงบประมาณ 
มากและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 9 .5)
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เมื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงบประมาณของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ด้วย 
สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 21.602 และค่า 
Significance = 0.000 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งสองมีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงบประมาณของเจ้าหน้าที่ตำรวจ กับประ
สิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
เพื่อทดลอบสมมติฐานทางเดียว (O ne-tailed  test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
ปราบปรามอาชญากรรม (X) มาตรฐาน(รอ)

ความพึงพอใจในงบประมาณน้อย 133 2.9023 0.4889

ความพึงพอใจในงบประมาณมาก 67 3.5214 0.6091

t - test = -7.768 df = 198

จากตารางที่ 25 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในงบประมาณมาก มีค่า (X) = 
3.5214 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในงบประมาณน้อย มีค่า (X) = 2.9023 และเมื่อ 
ทดลอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -7.768)

ผลการวิจัยนื่จากตารางทั้งสองดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการได้รีบความพึงพอใจใน
ด้านงบประมาณที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ตำรวจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน แสดงว่า 
ถ้าเจ้าหน้าที่ตำรวจได้รีบความพึงพอใจในงบประมาณมากเพียงพอที่ต้องการแล้ว เจ้าหน้าที่
ตำรวจจะมีกำล้งใจในการทำงาน ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขนตามไปด้วย ดังท่ี 
สมเก ียรติ พ ่วงทร้พ ่ย ์ (2533) ได้กล่าวถืงการปฏิบัติการใด  ๆ ในองค์กรจะเกิดลัมฤทธิ*ภาพได้น้ัน 
ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากแรงจูงใจเป็นลี่งที่สำคัญของการสร้างขวัญและกำลัง 
ใจในการทำงาน แรงจูงใจที่ว่าคือ นโยบายการบรีหารงาน การควบคุมดูแล สภาพการทำงาน เงิน 
เดือนงบประมาณที่ใด้รีบ ความมั่นคงของงาน นภาเพ ็ญ โหมาศวิน (2533) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อความผูกพัน
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ของลมซิกในองค์การ พบว่า ประลบการณ์ที่ได้รับจากการทำงาน ได้แก่ ความเชื่อถือได้และ 
ลามารถพึงพาองค์การในด้านงบประมาณ ล1วัลดิการ เงินเดือนท่ีได้รับ มีผลต่อความผูกพันใน 
องค์การ

จากที่ได้กล่าวมาแล้วในร้างต้น แสดงว่าเร้าหนาที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในงบ 
ประมาณ มากกว ่าจะม ีประส ิทธ ิภาพ ในการปราบปรามอาชญ ากรรมในคด ีอ ุฉกรรจ ์และ 
สะเทีอบขวัญ สูงกว่าเร้าหน้าท ี่ตำรวจที่ได ้ร ับความพึงพอใจในงบประมาณที่น ้อยกว่า จึง
ยอมรับลมมติฐานการในวิจัยร้อนี้

สมมติฐานที่ 3 เร ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ได ้ร ับความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงาน 
มากกว ่าจะม ีประส ิทธ ิภาพใน การปราบปรามอาชญ ากรรมในคด ีอ ุฉกรรจ ์และสะเท ือน  
ขวัญ ส ูงกว่าเร้าหน้าท ี่ตำรวจที่ไดรับความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานทีน่อ้ย 
กว่า

ตารางที่ 26 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานของเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

รวม

ความพึงพอใจใน
ความปลอดภัยในการทำงาน

ต่ํา
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

น้อย 84 39 123
(42.0) (19.5) (61.5)

มาก 19 58 77
(9.5) (29.0) (38.5)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square = 36.069 Significance = 0.000
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จากตารางที่ 26 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน 
ความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมใน 
คดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญซึ่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในความ 
ปลอดภัยในการทำงานน้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 42.0 ( ซ่ึงมาก 
กว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานน้อยและมีประสิทธิภาพใน 
การทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 19.5 ) ขณะที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในความปลอดภัย 
ในการทำงานมากและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 29.0 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานมากและมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
ต่ํา คิดเป็นร้อยละ 9.5 )

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานของเจ้า 
หน้าที่ตำรวจ ด้วยสถิติ Chi-square ที่ระตับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 36.069 
และค่า Significance = 0.000 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่าระตับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรท้ังสองมี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .

ตารางที่ 27 แสดงผลการเปร ยบเทียบความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงานของเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจกับประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญ เพื่อทดสอบสมมติฐานทางเดียว (O ne-tailed test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
ปราบปรามอาชญากรรม (X) มาตรฐาน(รอ)

ความปลอดภัยในการทำงานน้อย 123 2.8575 0.5143

ความปลอดภัยในการทำงานมาก 77 3.5126 0.5197

t - t e s t  = -8 .730 df = 198

จากตารางที่ 27 พบว่า คะแนนเฉลี่ยชองความพึงพอใจในความปลอดภัยในการทำงาน 
มาก มีค่า (X) = 3.5126 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยซองความพึงอใจในความปลอดภัยในการทำงานน้อย 
มีค่า (X) = 2.8575 และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ (t = -8.730)
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ผลการวิจัยจากตารางทั้งสองดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใต้รับความพึงพอใจในด้าน 
ความปลอดภัยในการพำงานที่แตกต่างกันชองเจ้าหน้าที่ตำรวจมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
แสดงวาถ้าเจ้าหน้าทีตำรวจได้รับความพึงพอใจในความปลอดภัยในการพำงานมากเพียงพอที่ 
ต้องการแล้วเจ้าหน้าทีตำรวจจะมีกำลังใจในการพำงาน ล่งผลให้การพำงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้นตามไปด้วย ดังท่ี มาสโลว์ (Maslow) ได้สรุปถึงแรงจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตาม
ลำดับชองความต้องการอย่างมีระบบ มี 5 ประการคือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความ 
ต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง ความต้อการทางด้านสังคม ความต้องการมี
ฐานะเด่นทางสังคมและความต้องการตามความสำเร็จนึกคืดทุกอย่าง ในล่วนของความต้องการ 
ทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง ลามารถแบ่งได้เป็น ความมั่นคงปลอดภัยในการพำงาน 
การป้องกันในด้านต่าง  ๆ ความมั่นใจในการพำงาน สกล วรรณพงษ์ (2525) ได้พำการศกษา 
เรือง ความพึงพอใจในการพำงานของครูพลคืกษา พบว่า องค์ประกอบที่พำให้ครูพลศึกษารู้สีกพึง 
พอใจในการทำงานมากได้แก่ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภัย 
ในการพำงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน

%
จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แสดงว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ไดรบความพิงพอใจใบ

ความปลอดภัยในการทำงานมากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมใน 
คดีอุฉกรรจ์และสะเทีอนขวัญสูงกว่าเจ ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ไดรบความพิงพอใจในความปลอด 
ภัยในการทำงานท ี่น ้อยกว่า จึงยอมรับสมมติฐานในการวิจัยข้อน้ี
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สมมติรานที่ 4 เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้ร ับความพึงพอใจในความกาวหน้าในทางราชการ 
มากกว ่าจะม ีประส ิทธ ิภาพในการปราบปรามอาชญ ากรรมในคด ีอ ุฉกรรจ ์และสะเท ือน 
ขวัญ ส ูงกว่าเจ ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการในการ 
ทำงานที่น ้อยกว่า

ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจกับ ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ประสิทธิภาพในการทำงาน รวม
ปราบปรามอาชญากรรม

ความพึงพอใจใน ตํ่า สูง จำนวน
ความก้าวหน้าในทางราชการ (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

น้อย 62 21 83
(31.0) (7.5) (41.5)

มาก 41 76 117
(20.5) (38.0) (58.5)

รวม 103 110 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square = 30.571 Significance = 0.000

จากตารางที่ 28 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน 
ความพึงพอไจไนความก้าวหน้าไนทางราชการกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมใน 
คดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญซึ่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในความ 
ก้าวหน้าในทางราชการน้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมตํ่า คิดเป็น 
ร้อยละ 31.0 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจไนความก้าวหน้าในทางราชการน้อย 
และมีประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมสูง คิดเป็นร้อยละ 7.5 ) ขณะที่เจ้าหน้า 
ที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการมากและมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรมสูง คิดเป็นร้อยละ 38.0 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจ
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ในความก้าวหน้าในทางราชการมากและมีประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมตํ่า 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 )

เมือทดลอบความสัมพันธ์ ระหวางความพึงพอใจในในความก้าวหน้าในทางราชการของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจด้วยสถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่าได้ค่า Chi-square = 
30.571 และค่า Significance = 0.000 ซึ่งมีค่าตํ่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปร
ทั้งลองมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 29 แสดงผลการเปร ยบเทียบความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการชองเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจกับประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญ เพื่อทดสอบลมมติฐานทางเดียว (O ne-tailed test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
ปราบปรามอาชญากรรม (X) มาตรฐาน(รอ)

ความก้าวหน้าในทางราชการน้อย 83 2.9245 0.6993

ความปลอดภัยในการทำงานมาก 117 3.2410 0.4926

t - test = - 3757 df = 198

จากตารางที่ 29 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการ 
มีค่า (X) = 3.2416 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของความก้าวหน้าในทางราชการน้อย มีค่า (X) = 2.9245 
และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t ะ= -
3757)

ผลการวิจัยจากตารางทั้งสองดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการได้รับความพึงพอใจใน
ความก้าวหน้าในทางราชการที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
แสดงว่าถ้าเจ ้าหน้าที่ตำรวจได้รับความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการมากเพียงพอที่ 
ต้องการแล้วเจ้าหน้าที่ตำรวจจะมีกำลังใจในการทำงาน ล่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้นตามไปด้วย ดังที่แน่งน้อย พงษ ์สามารถ (2529) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึง 
พอใจในการทำงานในแต่ละงานนั้นไม่เหมือนกันแต่ละคยอาจมีความพึงพอใจในสิ่งต่าง  ๆ ได้ไม่
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สมมติฐานที่ 5 เจาหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในการสนับสนุบจากผู้บ ังคับ
บ ัญ ชาม ากกว ่าจะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การป ราบ ป ราม อาช ญ ากรรม ใน ค ด ีอ ุฉ กรรจ ์และ 
สะเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บ ังคับบัญชาที่น ้อยกว่า

ตารางที่ 30 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอไจในการลนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาซองเจ้า 
หน้าที่ตำรวจกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

ร'ทจ 10 « 0-4

ความพึงพอใจใน 
การสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา

ต่ํา
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

น้อย 70 57 127
(35.0) (28.5) (63.5)

มาก 33 40 73
(16.5) (20.0) (36.5)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square = 26.709 Significance = 0.000

จากตารางที่ 30 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน 
ความพ ึงพอใจในการลนับลนุนจากผู้บังคับบัญชากับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม 
ในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญซึ่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีการสนับลนุนจากผู้ 
บังคับบัญชาน้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 35.0 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจที่มีการลนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาน้อยแต่ประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ
28.5 ) ขณะที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจไนความก้าวหน้าในทางราชการมากและมีประ 
สิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 20 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีการสนับลนุนจากผู้ 
บังคับบัญชามากแต่ประสิทธิภาพในการทำงานตำ คิดเป็นร้อยละ 16.5 )



เมื่อทดลอบความสัมพันธ์ ระหว่างความพึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา
ด้วยสถิติ Chi-square ที่ระคับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 26.709 และค่า 
Significance = 0.000 ชึ่งมีค่าตํ่ากว่าระคับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งลองมีความ 
สัมพันธ์กัน'อย่างมี-นัยสำคัญ'ทางสถิตํ

ตารางที่ 31 แลดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาของเจ้า 
หน้าทีตำรวจคับประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
และสะเทือนขวัญ เพื่อทดลอบสมมติฐานทางเดียว (One -  tailed test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

จำนวน ค่าเฉลี่ย
ผ ิ

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(รอ)

ความพึงพอใจใน 127 2.3537 2.1137
การสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชาน้อย
ความพึงพอใจใน 73 2.6257 2.3736
การสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชามาก

t - t e s t  = -3.087 df = 198

จากตารางที่ 31 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
มาก มีค่า (X) = 2.6257 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยรองความพึงพอใจในการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา 
น้อย มีค่า (X) = 2.3537 และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ (t = -3.087)

ผลการวัจัยจากตารางทั้งลองดังกล่าวข้างต้น จะเห็นใต้ว่าการไต้รับความพึงพอใจในด้าน 
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาที่แตกต่างคันชองเจ้าหน้าที่ตำรวจมีผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ทำงาน แสดงว่าถ้าเจ้าหน้าที่ตำรวจได้รับความพึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชามาก
เพึยงพอที่ต้องการแต้วเจ้าหน้าที่ตำรวจจะมีกำลังใจในการทำงานล่งผลให้การทำงานมีประสิทธิ 
ภาพเพื่มมากชื้นดามไปด้วย ด้งท่ี อัลโต เฮอเบัเนต และอลอนโซ (Aluto Hrebiniak &Alonso 
,1972) ไต้กล่าวว่าผู้บังคับบัญชามีผลต่อระด้บความก้าวหน้าในการทำงาน พอเดเตอเนละส 
เดึยI  (Porter&Steers) (อ้างใน วีระ'นาถ มานะถิจ,2527) ใต้กล่าวไว้ว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาจะ
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ชอบผู้ปังคับบัญชาที่เป็นมิตร มีการชมเชยเมื่อปฏิบัติงานคื กร ีบ (Grean) (อ้างใน ศารทูล 
ประดิษฐ์ .2541) ใด้กล่าวถึงเรื่องชองความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มี 
คุณภาพตํ่า คือผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยสนทนากับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผู้
บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีคุณภาพสูง คือผู้บังคับบัญชาจะสนทนากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และแนะนำในการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แสดงวา่เจา้หนา้ท ีต่ำรวจทีไ่ดร้บความพงึพอใจใน 
การสนบัสบนุจากผูบ้ งัคบับญัชามากกวา่จะมปีระสทิธภัาพในการปราบปรามอาชญา 
กรรมใบคดอีฉุกรรจแ์ละสะเทอืนขวญัสงูกวา่เจา้หนา้ทตำรวจทีไ่ดร้บความพงึพอใจใน 
การสนบัสบนุจากผูบ้ งัคบับญัชาทีน่ อ้ยกวา่ จึงยอมร้บสมมติฐานในการวํจ้ยข้อนี้
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เมือทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในระยะเวลาในการทำงานปราบปราม 
อาชญากรรม ด้วยลถึติ Chi-square ทีระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่าได้ค่า Chi-square = 44.517 
และค่า Significance = 0.000 ชึ่งมืค่าตํ่ากว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งลองมื 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ

ตารางทํ 33 แลดงผลการฟรียบเทียบความพึงพอใจในระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาซ
กรรมกับประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญ เพื่อทดลอบลมมดฐานทางเดียว (One -  tailed test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
ปราบปรามอาชญากรรม (X) มาตรฐาน(รอ)
ระยะเวลาในการทำงานน้อย 96 2.7792 0.4942

ระยะเวลาในการทำงานมาก 104 3.4147 3.4147

t - t e s t  = -8.683 df = 198

จากตารางที่ 33 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในระยะเวลาในการทำงานมาก 
มืค่า (X) = 3.4147 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในระยะเวลาในการทำงานน้อย มืค่า
(X) = 2.7792 และเมื่อทดลอบลมมติฐาน ด้วยลถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมืนัยสำคัญ 
ทางลถิติ (t = -8.683)

ผลการวิจัยจากตารางทั้งลองดังกล่าวร้างด้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในระยะเวลาใน 
การทำงานปราบปรามอาชญากรรมที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ตำรวจมืผลต่อป่ระสิทธิภาพในการ 
ทำงานแลดงว่าถ้าเจ้าหน้าที่ตำรวจมีระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมมากเพึยงพอ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจจะมีประลบการณ์ในการทำงานล่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพื่มมากขึ้น 
ตามไปด้วย ดังท่ี ดเิรก ฤกษส์า,พรำอ (2515) ใดด้กีษาวิจัยถึงปัจจัยบางประการที่เกี่ยวร้องกับ 
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานล่งเลรีมการเกษตร โดยการดีกษาเปรียบเทียบพนักงาน 2 
กลุ่ม พบว่า พนักงานกลุ่มที่มีการดีกษาตํ่ากว่าระดับปรีญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
มากกว่าพนักงานที่จบการดีกษาระดับปริญญาตรี และพบว่าพนักงานที่มี อายุ เงนเดีอน จ้านวน 
ชั่วโมงในการทำงานมากหรอืน้อย จะใมม่ีผลกับความพึงพอใจในการทำงาน อดาพร สนิตธินา 
นนท ์ (2533) ได้ดีกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏบ้ติงานของคณะทำงาน
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สมมติรานที่ 6 เจ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ีความพิงพอใจในระยะเวลาในการปราบปราม
อาชญ ากรรมมากกว ่าจะม ีประส ิทธ ิภาพ ใน การปราบปรามอาชญ ากรรมใน คด ีอ ุฉกรรจ ์ 
และสะเทือนขวัญ ส ูงกว่าเจ ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความพิงพอใจในระยะเวลาในการปราบ
ปรามอาชญากรรมน้อยกว่า

ตารางที่ 32 แลดงความล้มพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในระยะเวลาในการปราบปรามอาชญา
กรรมของเจ้าหน้า ที่ตำรวจกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ประสิทธิภาพในการทำงาน รวม
ปราบปรามอาชญากรรม

ระยะเวลาในการทำงาน ตํ่า สูง จำนวน
ปราบปรามอาชญากรรม (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

น้อย 73 23 96
(36.5) (11.5) (48.0)

มาก 30 74 104
(9.5) (42.5) (52.0)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square =44.517 Significance = 0.000

จากตารางที่ 32 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดลอบความล้มพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ด้านความพึงพอใจในระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมกับประสิทธิภาพในการ 
ปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญซึ่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่
ตำรวจที่มีระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญา 
กรรมน้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 11.5 ) ขณะที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มี 
ความพึงพอใจในระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมมาก และมีประสิทธิภาพในการ 
ทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 42.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีระยะเวลาในการทำงานปราบ
ปรามอาชญากรรมมากและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 9.5 )
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ลนับลนุนการปฏิบตการพัฒนาซนบทระดับตำบล พบว่า ตัวแปรท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างประสิทธิ 
ภาพในการทำงานได้แก่ การได้รับการฝี กอบรม ระยะเวลาในการทำงาน การประลานงานภาย 
ในงาน ความเขาใจในบทบาทหน้าที่การทำงาน

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แลดงว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความพึงพอใจในระยะ 
เวลาในการทำงาบปราบปรามอาชญากรรมมากกว่าจะม ีประสิทธ ิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และสะเทีอนขวัญ ส ูงกว่าเจ ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความพึงพอใจ 
ในระยะเวลาใบการปราบปรามอาชญากรรมน้อยกว่า จึงยอมรับลมมติฐานในการวจ้ยข้อนี้

สมมติฐานที่ 7 เจ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ีความมุมานะเพ ี่อความสำเร็จในการทำงานมากกว่า 
จะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ สูงกว่า 
เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ีความมุมานะเพ ี่อความสำเร็จใบการทำงานที่น ้อยกว่า

ตารางที่ 34 แลดงความสิ'มพันธ์ระหว่างความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานกับประสิทธิ
ภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ความมุมานะ 
เพื่อความสำเร็จ

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

รวม

ตำ
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน
(ร้อยละ)

น้อย 53 42 95
(26.5) (21.0) (47.5)

มาก 50 55 105
(25.0) (27.5) (52.5)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square == 1.333 Significance = 0.156
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จากตารางที 34 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสระด้าน 
ความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดี 
อุฉกรรจ์และละเทือน'ขวัญซึ่งเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อความ
สำเร็จในการทำงานน้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คดเป็นร้อยละ 26.5 ( ซึ่งมากกว่า 
เจ้าหน้าที่ตำรวจทืมีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานน้อยแต่มีประสิทธิภาพในการ 
ทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 21.0 ) ขณะที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการ 
ทำงานมากและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 27.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่
ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานมากแต่มีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิด 
เป็นร้อยละ 25.0 )

เมื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงาน ด้วยสถิติ 
Chi-square ทืระตับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 1.333 และค่า Significance 
= 0.156 ซึ่งมีค่าสูงกว่าระตับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งลองไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำคัญทางลถิดิ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยในข้อนี้

ผลการวิจัยที่ปฏิเสธสมมติฐานของผู้วิจัยนี้จะเห็นได้ว่า การพิสูจน์ลมมติฐานระหว่างการ 
มีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ไม่มีความสัมพันธ์ในทางลถืติ 
กับประสิทธิภาพในภารทำงาน กล่าวคือในการทำงานเพื่อให้เกิดความสำเร็จนี้น ย่อมจะมีความ 
มุมานะในการทำงานเพื่อให้เกิดความสำเร็จในงาน แต่เน้ีองานน้ัน  ๆ อาจจะมีหรือไม่มีประสิทธิ
ภาพในการทำงานกิได้

จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นตามสมมติฐานที่ว่า เจ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ีความมุมานะ 
ในการทำงานมากกว ่าจะม ีประส ิทธ ิภาพในการปราบปรามอาชญ ากรรมในคต ิอ ุฉกรรจ ์ 
และสะเทีอนขวัญ ส ูงกว่าเจ ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความมุมานะในการทำงาบที่น ้อยกว่า น้ัน
ไม่ตรงตามที่กำหนดไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยข้อนี้
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สมมติฐานที่ 8 เจ้าหน้าท ี่สำรวจที่ม ีเป ้าหมายในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิภาพ
ในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และสะเท ือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่สำรวจ 
ท ี่ม ีเป ้าหมายในการทำงานที่น ้อยกว่า

ตารางที่ 35 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจกับประลิทธิ 
ภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

เป้าหมายในการทำงาน

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

รวม

ต่ํา
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

น้อย 45 34 79
(22.5) (17.0) (39.5)

มาก 58 63 121
(29.0) (31.5) (60.5)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square = 1.560 Significance = 0.135

จากตารางที่ 35 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน 
เป ้าหมายในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญซึงเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีเป้าหมายในการทำงานน้อยและมีประ 
สิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 22.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีเป้าหมายในการ 
ทำงานตํ่าและประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 17.0 ) ขณะที่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีเป้า 
หมายในการทำงานมากและประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 31.5 ( ซึงมากกว่าเจ้า 
หน้าที่ตำรวจที่มีเป้าหมายในการทำงานมากและประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ .
29.0 )
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เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายในการทำงาน ด้วยสถิติ Chi-square ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 1.560 และค่า Significance =0.135 ซึ่งมีค่าสูง 
กว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งลองไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ จึง 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิสัยในข้อนี้

ผลการวิสัยที่ปฏิเสธลมมติฐานร!ธงผู้วิสัยนี้จะเห็นได้ว่า การพิสูจน์สมมติฐานระหว่าง
การมีเป้าหมายในการทำงานซองเจ้าหน้าที่ตำรวจไม่มีความสัมพันธ์ในทางสถิติกับประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน กล่าวคือ ในการทำงานซองเจ้าหน้าที่สายตรวจ จะต้องมีเป้าหมายในการทำงาน 
และคาดหวังที่จะทำงานให้เกิดความสำเร็จ แต่งานที่ทำตามเป้าหมายอาจจะมีหรอไม่มีประสิทธิ
ภาพก็ใต้

จากที่ไต้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แสดงว่าเจา้หนา้ท ีต่ำรวจท ีม่ เีป า้หมายในการทำงาน 
มากกวา่จะมปี ระส ทิ ธภิาพ ใน การป ราบ ป รามอาชญ ากรรมใน คดอึฉุกรรจแ์ละสะเท อน  
ขวัญ สงูกวา่เจา้หนา้ท ีต่ำรวจท ี่ม ีเปา้หมายในการทำงานท ีน่ อ้ยกวา่ จึงปฏิเสธลมมติฐานใน 
การวิสัยข้อนี้
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สมมติฐานที่ 9 เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความคาดหวังที่จะทำงาบให้สำเร็จจะมีประสิทธิภาพ 
ในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และสะเท ือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ที่ม ีความคาดหวงัที่จะทำงาบให้สำเร็จ

ตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ ของเจ์าหน้าที่ตำรวจ 
กับประ สิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม

ความคาดหวัง 
ที่จะทำงานให้สำเร็จ

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

รวม

ต่ํา
(ร้อยละ)

สูง
(ร้อยละ)

จำนวน
(ร้อยละ)

น้อย 64 20 84
(32.0) (10.0) (42.0)

มาก 39 77 116
(19.5) (38.5) (58.0)

รวม 103 97 200
(51.5) (48.5) (100.0)

Chi-square = 35.348 Significance = 0.000

จากตารางที่ 36 การวัเคราะห์ข้อมูลเพี่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน 
ความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
และสะเทือนชวัญชงเป็นตัวแปรตามพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ 
น้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 32.0 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มี 
คาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จน้อยและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 10.0 )
ขณะที่เจ ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จมากและมีประสิทธิภาพในการ 
ทำงานสูง คิดเป็นร้อยละ 38.5 ( ซึ่งมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จมาก 
และมีประสิทธิภาพในการทำงานตํ่า คิดเป็นร้อยละ 19.5)
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เมื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ ด้วยสถิติ Chi-
square ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ได้ค่า Chi-square = 35.348 และค่า Significance = 
0.000 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงถือได้ว่าตัวแปรทั้งลองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จกับประสิทธิภาพใน 
การทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญเพื่อทดลอบ
ลมมติฐานทางเดียว (One -ta iled  test)

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรม

จำนวน ค่าเฉลี่ย
(X)

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(รอ)

ความคาดหวังในการทำงานน้อย 84 2.7508 0.5372

ความคาดหวังในการทำงานมาก 116 3.3695 0.5151

t - test = -8.234 df = 198

จากตารางที่ 37 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จมาก มีค่า 
(X) = 3.3695 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จน้อย มีค่า (X) = 2.7508 
และเมื่อทดลอบลมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
(t = -8.234)

ผลการวิจ้ยจากตารางทั้งสองดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการมีความคาดหวังที่จะทำงาน 
ให้สำเร็จที่แตกต่างกันของเจา้หนา้ที่ตำรวจมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน แสดงว่าถ้าเจ้า
หน้าที่ตำรวจมีความคาดหวังทีจ่ะทำงานให้สำเร็จมากกว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจจะมีจุดหมายที่แน่
นอนในการทำงาน ล่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพื่มมากขึ้นตามไปด้วย ดังท่ี เคฟ เฟ อI  
(Keffer,1976) ได้ศ ึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานสถาบนโพลเทคนิค พบว่า
ปัจจัยที่ทำใหเ้กดิความพงึพอใจในการทำงาน คอืความสำเร็จ ความรับผ๊ดซอบในงานของตัวเอง 
และความก้าวหนา้ในอาชพกา?งาน บทุพ ั (Knootz,1971) ได้กล่าวถึงการทำงานที่จะให้เกิดผล 
สำเร็จของงานเพยึงใดน้ัน จะต้องเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้กำหนดเอาไข้แล้วล่วงหน้า และ 
ลอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) ของ แม็ค ค อ เมิคส์และอลิเกล็น ์
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ลอดคล้องกับทฤษฎคีวามคาดหมาย (Expectancy Theory) ของ แมค็ คอเมคีสแ์ละอลิเกล็น  ์
(Mc. Cormick & Hgen, 1980) ได้พูดถึงทฤษฎีว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทำงานหร็1อ 
ไม่นั้นก็ต่อเมื่อเขาประเมินแล้วว่า งานนั้นจะนำมาซึ่งผลตอบแทนมาให้ และคาดว่าจะได้รับผล 
สำเร็จจากการทำงานนั้น ๆ

จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แลดงว่าเจา้หนาทีส่ำรวจทีม่คีวามคาดหวงัทีจ่ะทำ 
งาน ให ส้ ำเร จ็จะ ม ปี ระ ส ทิ ธ ภิ าพ ใน ก ารป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม ใน ค ด อึ ฉุ ก รรจแ์ ล ะ  
สะเทอีนขวญัสงูกวา่เจา้หนาท ีส่ำรวจท ีม่คีวามคาดหวงัท ีจ่ะทำงานใหส้ำเรจ็ จงยอมรับ
ลมมติฐานในการวจ้ยข้อนี้
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ตารางที่ 38 แสดงผลสรุปลมมตํฐานที่ตั้งไว้------------------------ .------------- .— .-------,— _ _ _ — .— .—
สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ

1 .เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในสวัสดิการมากกว่าจะมีประสิทธิภาพ 
ในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในสวัสดิการที่น้อยกว่า y

2 .เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจไนงบประมาณมากกว่าจะมีประสิทธิ 
ภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้า 
หน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในงบประมาณที่น้อยกว่า y

3 .เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในความปลอดภ้อในการทำงานมาก 
กว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในความปลอดภัย
ในการทำงานที่น้อยกว่า

y

4 .เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในความก้าวหน้าในทางราชการมาก 
กว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในความก้าวหน้าใน 
ทางราชการในการทำงานที่น้อยกว่า

y

5.เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังค้บบัญชามาก 
กว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอ ุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รันการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาที่ 
น้อยกว่า

y

6.เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความพึงพอใจในระยะเวลาในการปราบปรามอาชญากรร 
มมากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญสูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ม ีความพึงพอใจในระยะเวลาในการ 
ปราบปรามอาชญากรรมน้อยกว่า

y

1-
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สมมติฐาน ยอมรับ ปฏ เส ธ

7. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานมากกว่าจะมี 
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานที่น้อย
กว่า

8.เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีเป้าหมายในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิภาพในการ 
ปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญสูงกว่าเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจที่มีเป้าหมายในการทำงานที่ตํ่ากว่า ✓

9 .เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จจะมีประสิทธิภาพใน 
การปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจที่มีความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ

✓
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