
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยในบทที่ผ่านมาทำให้ทราบรายละเอยดเกี่ยวกับข้อมูลที่ผู้ว ิจัยได้ทำการ 
คึกษามาทั้งหมด ด้งนั้นเพี่อเป็นการลร้างความเข้าใจที่ซัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงซอสรูปภาพโดยรวม 
ของผลการวิจัยข้อมูลดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง โดยการเสนอในรูปความเรี ยง พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ 
เชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัตดังนี้

6.1 สรุปผลการวิจัย

การคึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความมู่งหมายเพี่อคึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนชซัญของเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในกอง
บัญชาการตำรวจนครบาล ส่วนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้กลุ่มตัวอย่างในการคึกษา จำนวน
200 คน โดยการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster or area Sampling) และผู้ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างในส่วนแรกมาทำการดัดเสือกเพี่อทำการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview)
จำนวน 10 คน โดยแบ่งออกเป็น เจ้าหน้าที่ตำรวจช้ันประทวน 5 คน ชั้นสัญญาบัตร
จำนวน 5 คน ซื่งผู้วิจัยได้เริมทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแต่เมื่อ 1 เมษายน 2543 ถึง 1 
สิงหาคม 2543 รวมท้ังล้ิน 4 เดีอน ก่อนที่จะนำข้อมูลมาเขยนรายงาน

ผลการคึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย เฉลี่ยแล้วมีอายุในช่วง 
35 ปี มียศชั้นประทวน 100 คน ชั้นสัญญาบัตร 100 คน ส่วนใหญ่จบการคึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการทำงานในด้านลายตรวจ 7 ปีและมีเงน
เดีอนรวมกับเบี้ยเลี้ยงโดยเฉลี่ยประมาณ 9,000 บาท

6 .1 .1 . ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว จ ัย

1. เพ ี่อค ึก»าป ัจจัอทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
ของเจ ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ

2 . เพี่อคึกษาภูมีหลงทางสังคมรองเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจที่ปฏิบัตงานในด้านการ 
ปราบปรามอาชญากรรม
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3. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฎีบัตงานปราบปรามอาชญากรรม ในคด
อุกฉกรรจ์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ และแนวทางในการแก้ไขปัญหา

6.1.2 ท ฤ ษ ฎ ีแล ะแน วค ิด ก ี่เก ี่ยวข ้อ ง

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจ ัยไค้ใชแ้นวความคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี

1 .แนวคิดในการปราบปรามอาชญากรรม
- ความหมายซองอาชญากรรม
- ประเภทของอาชญากรรม
- ลักษณะของอาชญากรรม
- แนวคิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
- หลักในการปราบปราม
- แนวคิดเกี่ยวกันเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
- แนวคิดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ
- โครงสร้างเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจในการป้องกันและปราบปราม 

อาชญากรรมของกองบัญชาการตำรวจนครบาล
2.ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน

- ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้
- ทฤษฎีสองปัจจัย
- ทฤษฎีความคาดหมาย

6 .1 .3  ก ร อ บ แ น ว ค ว า ม ค ด
การคิกษาในเรึ่อง ปัจจัยที่มผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมใน 

คดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญของเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล ม 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ คิอ
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ก. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สวัสด้การ งบประมาณในการปฎํบ้ตงาน ความปลอด 
ภัยในการทำงาน ความก้าวหน้าในทางราชการ การให้การสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา

ข. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมใน 
คด้อุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ

6 .1 .4  ส ม ม ต ิฐ า น ใ น ก า ร ว จ ัย  

ค ว า ม พ ง ท อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
1 .เจ ้าหน้าทีต่ำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในสวัลด้การมากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการ 

ปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่าเจ้าพนักงานตำรวจที่ใด้รับความพึงพอใจในสวัสดิ 
การที่น้อยกว่า ซ ึ่งย อ ม ร ้บ ส ม ม ต ิฐ าน

2 . เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความพึงพอใจในงบระมาณในการปฎิบ้ตงานมากกว่าจะมีประ 
สิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่าเจ้าพนักงานตำรวจที่ใด้รับความพึง 
พอใจในงบประมาณที่น้อยกว่า ซ ึ่งยอม รบ ส ม ม ต ิฐาน

3. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความปลอดภัยในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิภาพในการ 
ปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่าเจ้าพนักงานตำรวจที่มีความปลอดภัยในการทำงาน 
ที่น้อยกว่า ซ ึ่งย อ ม ร ํบ ส ม ม ต ิฐ าน

4 . เจ้าหน้าท ีต่ำรวจที่มีความก้าวหน้าในทางราชการมากกว่า จะมปีระสิทธิภาพในการ 
ปราบปรามอาชญาก?รมในด้านต่าง  ๆ สูงกกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความก้าวหน้าในทางราชการที ่
น้อยกว่า ซ ึ่งย อ ม ร ้บ ส ม ม ต ิฐ าน

5. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ใด้รับความพึงพอใจในการสนับสนุน จากผู้บังคับบัญชามากกว่า จะ 
มีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ได้รับความ 
พึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทีน่ ้อยกว่า ซ ึ่งยอม ร ้บ ส ม ม ต ิฐาน
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6.เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมมากกว่าจะมีประ 
สิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง  ๆ สูงกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีระยะเวลาใน 
การทำงานปราบปรามอาชญากรรมที่น้อยกว่า ซ ึ่งยอม ร ้บ สม ม ต ิฐาน

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ แ ร น ัเฤ ท ธ
7. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิ 

ภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความมุมานะเพื่อ 
ความสำเร็จในการทำงานที่น้อยกว่า ซ ึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

8. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีเป้าหมายในการทำงานมากกว่า จะมีประสิทธิภาพในการปราบ 
ปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีเป้าหมายในการทำงานที่น้อยกว่า 
ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

9. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ ต่อการปราบปรามอาชญา 
กรรมมากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในด้านต่าง ๆ สูงกว่า เจ้าหน้าที ่
ตำรวจที่มีความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ ต่อการปราบปรามอาชญากรรมที่ตํ่ากว่า ซึ่งยอม 
รบสมมติฐาน

ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ว่า ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญา 
กรรม ในคดีอฉุกรรจ์และละเทือนขวัญชองเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในกองบัญชาการตำรวจ 
นครบาล เป็นไปตามลมมติฐานที่ตั้ง 7 ข้อ จากลมมติฐานทั้งหมด 9 ข้อ
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6.1.5 ป ัญ ห าที่เก ิดข ิ้น ใน การท ำว ิจ ัย
จากการที่ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลานานพอลมควรในการทำวิจัยในครั้งนี้ ใน'ขณะ'ทำงาน'วิจัย 

ชิ้นนี้ผู้วิจัยได้พำบปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงานคือ

1. ผู้วิจัยจะต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ลายตรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาล ชึ่งมีจำนวนหลายสถานีตำรวจด้วยกัน ทำให้ต้องใช้ 
ระยะเวลามากในการนำแบบลอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบสอบถามและนำกลับมารวบรวม 
เพื่อทำการวิเคราะห์

2. กลุ่มตัวอย่างที่ทำการสัมภาษณ์ไม่ค่อยมีเวลาให้สำหรับการสัมภาษณ์ เพราะ 
ส่วนใหญ่มักจะเป็นช่วงที่กลุ่มตัวอย่างกำลังปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่ เพราะงานด้านลายตรวจนั้นมี 
หน้าท่ีหลักคือ ตรวจตราและติดตาม ลอดส่องดูแลความสงบเริยบร้อยในพื้นที่

3. กลุ่มตัวอย่างที่ทำการสัมภาษณ์ไม่กล้าให้ข้อมูลที่แห้จริง และข้อมูลบางอย่าง 
ไม่ลามารถเปิดเผยได้เพราะอาจไปพาดพิงหริอกระทบกระเทือนถึงผู้อึ่น

6.1.6 ข อเส น อแน ะ

จาการคืกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม ในคดีอุฉกรรจ์ 
และละเทือนขวัญรองเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล ทำให้พบ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานรองเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ ตลอดจนสภาพปัญหาที่ 
เกิดขึ้น ผลจากการคืกษามีข้อเสนอแนะทางวิชาการและข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติต่อไปนี้

ก. ข ้อ เส น อ แ น ะท างว ิช าก าร

1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลในเช้งปริมาณ ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมี
กา?ศึกษาข้อมูลในเช้งคุณภาพเพื่อที่จะได้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างช้ดเจน และสามารถเข้าใจ
ในปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแห้ และลามารถแกัไชปัญหาต่าง ๆเหล่าน้ันได้

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาครอบคลุมไปยงเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิปติงานใน 
ลายงานอน  ๆ ในสถานีตำรวจนครบาลแต่ละสถานี เพื่อที่จะทำให้ผลการวิจัยกระจายไปลุ่ประซา 
กรที่กว้างรวางขึ้นกว่าเติม
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3.ในการวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะใช้เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยามากกว่านี้ คือถ้ามี
การสัมภาษณ์ให้มากขึ้นละเอียดชื้น ก็จะทำให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำมากขึ้น

ข.ข ้อเสนอแ น ะ ใน ท างป ฏ บ ้ต ิ

1. ควรปรับปรุงในเรื่องซองยานพาหนะและอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในการทำงานของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ เพี่อเพิ่มประสิทธภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยเฉพาะ 
ในเรื่องของจักรยานยนต์ลายตรวจ เพราะในปัจจุบันจักรยานยนต์ลายตรวจมีสภาพเก่าและชำรุด 
ทรุดโทรมเป็นอย่างมาก และควรจัดให้เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

2. ควรมีการปรับปรุงเงนเดือนและลวัสดิการในด้าน ต่าง  ๆ เช่น บ้านพก แฟลตตำรวจ ให้ 
ดีมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งนี้เพี่อเป็นการลร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ

3. ควรปรับปรุงการปฏิบัติงานสายตรวจ โดยมีการวางแผนการปก็บ้ติงานและการมีส่วน 
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานและผู้บังลับบัญชา

4. ควรปรับปรุงด้านกำลังพลในการปฏิบัติงานให้เหมาะลมและพอเพียง ควรเน้นให้การ 
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรัดกุมและไม่«ทช้อน

5 . ควรจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจให้มีการปฏิบัติงานในหน้าที่กันอย่างเต็มที่และตรง 
ลายในการทำงานไม่ควรมีการจัดนำกำลังไปทำงานอย่างอึ่น

6. ควรมีการจัดการอบรมความรู้เพิ่มเติมให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในเรื่องของ 
เทคนิคการปฏิบัติงาน การเข้าตรวจค้น การจับกุม และความรู้เพิ่มเติมในด้านเกี่ยวกับกฎหมาย

7. ผู้บังลับบัญชาควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ควรเป็นตัว 
อย่างที่ดีแก่ผู้ใด้บังลับบัญชา และควรมีการชมเชยผู้ใต้บังลับบัญชาเมื่อมีผลงานเป็นที่น่าพอใจ
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