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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 สุชาดา สุมน : แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร. ( APPROACHES 
FOR ORGANIZATIONAL COMMUNICATION MANAGEMENT IN SECONDARY 
SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION, 
BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 2) 
ศึกษาปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร และ 3) น าเสนอแนวทางการบริหารการ
สื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดของการวิจัยประกอบด้วย การสื่อสารภายในองค์การและการ
บริหาร ประชากร คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูที่เป็นตัวแทนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นและตอนปลาย และนักเรียนที่เป็นคณะกรรมการนักเรียน รวม 423 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามแบบมีค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

          1) สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 1.1) ด้านการวางแผน ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยในการปฏิบัติสูงสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 1.2) ด้านการปฏิบัติ ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.09  และ 1.3) ด้านการประเมินผล ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 

          2) ปัญหาในการการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 2.1) ด้านการวางแผน ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัญหา
สูงสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 2.2) ด้านการปฏิบัติ ครูและนักเรียนมี
ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผู้บริหารมีความเห็นอยู่ในระดับน้อย โดย
นักเรียนมีค่ า เฉลี่ ย เกี่ ยวกับปัญหาสู งสุดคิด เป็นค่า เฉลี่ย  3.10 ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
1.09 และ 2.3) ด้านการประเมินผล ครูและนักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนผู้บริหารมีความเห็นอยู่ในระดับน้อย โดยนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัญหาสูงสุดคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 2.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07  

สาขาวิชา บริหารการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5883882027 : MAJOR EDUCATIONAL MANAGEMENT 
KEYWORD: APPROACHES FOR ORGANIZATIONAL MANAGEMENT, 

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, SECONDARY SCHOOLS UNDER 
THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION BANGKOK 

 Suchada Sumon : APPROACHES FOR ORGANIZATIONAL COMMUNICATION 
MANAGEMENT IN SECONDARY SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC 
EDUCATION COMMISSION, BANGKOK. Advisor: Asst. Prof. NUNTARAT 
CHAROENKUL, Ph.D. 

  
The purposes of this research were 1) to study the states of organizational 

communication management in secondary schools under the office of the basic 
education commission, Bangkok; 2) to study the problems of organizational 
communication management in secondary schools under the office of the basic 
education commission, Bangkok; and 3) to present approaches for organizational 
communication management in secondary schools under the office of the basic 
education commission, Bangkok. The population covered 119 secondary schools 
under the office of the basic education commission, Bangkok. Informants were 
school director, school vice director, teachers: head of department, teachers: lower 
and upper class representatives and student committee members. The instrument 
used in the research was questionnaire with open-ended questions. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, SD, and content analysis. 

The research results found that: 1) The states of organizational 
communication management in secondary schools under the office of the basic 
education commission, Bangkok 1.1) planing of administrators, teachers and students 
are at a high level. The administrators have the highest average (mean = 4.19, SD = 
0.96).  1.2) implementation of administrators, teachers and students are at a high 
level. The administrators have the highest average (mean = 4.13, SD = 1.09). And 1.3) 
evaluation of administrators, teachers and students are at a high level. The 
administrators have the highest average (mean = 4.22, SD = 0.99). 

2) The problems of organizational communication management in 
secondary schools under the office of the basic education commission, Bangkok 
2.1) planing problems of administrators, teachers and students are at a 
medium level. The students have the highest average  (mean = 3.09, SD = 1.10). 
2.2) implementation problems of teachers and students are at a medium level, and 

Field of Study: Educational Management Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ เจริญ
กุลที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษามาโดยตลอด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห และ รศ.นพ
พงษ์ บุญจิตราดุลย์ ที่ให้ความกรุณาให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์กมลเวช นิตยสุทธิ์ อาจารย์ชานนท์ ศิริธร และร้อยโท
กฤษฎา สว่างงาม ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัยทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์  ขอขอบพระคุณอาจารย์ประจ าสาขา
บริหารการศึกษา และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าอันมีค่ามาโดยตลอด 

ขอขอบคุณเพ่ือน พ่ี น้อง สาขาวิชาบริหารการศึกษา เพ่ือนร่วมงานที่โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน 
และทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม ที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อมที่คอยช่วยเหลือ  ให้
ค าแนะน าและเป็นก าลังให้ผู้วิจัยตลอดมา 

สุดท้ายขอขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่ง  ที่คอยสนับสนุนและเป็นเบื้องหลังของ
ความส าเร็จแก่ผู้วิจัยเสมอมา 

  
  

สุชาดา  สุมน 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ กระแสดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้าน  
ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี ซึ่งความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นได้ย่อโลกให้มีขนาดเล็กลง ส่งผลให้เกิด
การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน สามารถท าได้โดยไม่มีขอบเขตจ ากัดด้วย
ความเร็วเวลาเพียงเสี้ยววินาทีเท่านั้น นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการพ่ึงพาอาศัย ติดต่อสื่ อสาร และ
เชื่อมโยงกันมากขึ้นในทุกระดับ จึงอาจกล่าวได้ว่า องค์การต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ความน่าเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับ และ
ได้รับความไว้วางใจจากองค์การอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้องค์การนั้น ๆ สามารถด ารงอยู่ได้ (กิตติสุดา 
เอตัญญะกุล, 2542 อ้างถึงใน ศศิธร แก้วรักษา, 2552) 
 โรงเรียนก็ถือเป็นองค์การหนึ่งที่มีระบบงานที่ส าคัญในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่ง
ด าเนินการตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
ฉบับที่  2 พ.ศ.2545) (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่  2 , 2545) ขณะเดียวกัน
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) โดยมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึง โดยการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน เพ่ือให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร กระจายตัวอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 2 เขตด้วยกัน คือ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1, 2559) และ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 , 2559)  มีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษารวมกัน 
จ านวนทั้งสิ้น 119 โรงเรียน ซึ่งการสื่อสารองค์การในปัจจุบันของแต่ละสถานศึกษา ก็มีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลแตกต่างกัน โดยมีปัจจัยจากงบประมาณที่ได้รับ 
และศักยภาพของผู้ปกครองที่แตกต่างกัน การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
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เกิดความเข้าใจอันดีต่อสถานศึกษา และจะน ามาซึ่งความร่วมมือในการสนับสนุนการจัดการศึกษาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน (วันจักร พงษ์สมัครไทย , 2545) ในขณะที่พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล และ
ภารดี อนันต์นาวี (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ า
จังหวัดขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส าเร็จ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนนั้นเป็นรูปแบบการสื่อสารเชิงพฤติกรรมแบบ
ผสมผสาน ในลักษณะของการสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา (spirited) ผู้บริหารใช้ในการสื่อสารเพ่ือบริหาร
จัดการโรงเรียน การสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ (considerate) ผู้บริหารใช้ในการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์หรือการสร้างบรรยากาศ และการสื่อสารแบบมีระเบียบวินัย (systematic) ซึ่งผู้บริหาร
น ามาใช้เฉพาะการชี้แจง ตรวจสอบ และย้ าเตือนความจ า ผ่านสื่อลักษณะต่าง ๆ มีโครงสร้างและ
กระบวนการสื่อสารภายในโรงเรียนในลักษณะของการสื่อสารแบบบนลงล่าง (downward 
communication) จากฝ่ายบริหารลงมาสู่ฝ่ายปฏิบัติงาน โดยมีตัวเชื่อมท าหน้าที่ส่งผ่านข่าวสารไปสู่
ผู้รักษาประตู ซึ่งเป็นผู้น าการกระจายข้อมูลข่าวสารภายในฝ่ายงานในรูปแบบของการสื่อสารแบบข่าว
ลือ (grapevine) และมีการสรุปการชี้แจงค าสั่งกลับไปสู่ฝ่ายบริหารด้วยรูปแบบการสื่อสารแบบล่าง
ขึ้นบน (upward communication) ทั้งยังมีการชี้แจงค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านหนังสือและสื่อ
เทคโนโลยีที่โรงเรียนได้น ามาใช้ด้วย ส่วนกิติพร พลศร (2549) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสาร และ
การยอมรับของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีต่อการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) พบว่า การสื่อสารระหว่างผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษากับ 
อบต. มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันเป็นการส่วนตัว และมีลักษณะไม่เป็นทางการ โดยเน้นการสื่อสาร
เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงกิจกรรมของทั้ง 2 หน่วยงาน รวมทั้งโน้มน้าวใจให้ทั้งโรงเรียนและ อบต. ให้ความ
ร่วมมือซึ่งกันและกัน โรงเรียนมีการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้ในด้านการจัดการศึกษาแก่ อบต. และเพ่ือ
ความบันเทิง โดยมากผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาจะติดต่อ อบต. ด้วยตนเอง ผ่านทางโทรศัพท์
และหนังสือราชการ ในขณะที่ข่าวสารข้อมูลในเชิงวิชาการของ อบต. ผู้อ านวยการโรงเรียนจะได้รับ
จากหนังสือพิมพ์มากที่สุด ในขณะที่ทัศนคติของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของ อบต. พบว่า มีความขัดแย้งกันระหว่างทัศนคติในด้านนโยบาย
ของรัฐกับทัศนคติในด้านการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา เพราะ อบต. ไม่ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาเท่าที่ควร ประกอบกับขาดความรู้ ความสามารถ ความพร้อมในการจัดการศึกษา 
นอกจากนี้การศึกษายังมีความเกี่ยวข้องทางการเมือง จึงส่งผลให้ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาไม่
ยอมรับการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของ อบต. ดังกล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่า การสื่อสารใน
โรงเรียนนั้นส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ โดยผู้บริหารโรงเรียน
สามารถสื่อสารได้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามความเหมาะสมของแต่ละ
สถานการณ ์ทั้งนี้จากการศึกษาดังกล่าว ยังสามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่า ในทุก ๆ องค์การ การสื่อสาร
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ถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการบริหารงานเพ่ือทราบความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง อันจะ
น าไปสู่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน ทั้งโดยอาศัยการพูด การส่ง
สัญลักษณ์หรือข้อความใด ๆ เป็นสื่อ ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น ข่าวสารที่สื่อออกไปต้องมี
ความชัดเจน และมากเพียงพอต่อการด าเนินการในสถานการณ์นั้น ๆ อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
ยังคงพบอยู่ว่า มีนักบริหารหรือหัวหน้างานเพียงจ านวนน้อยที่ให้ความสนใจหรือให้ความส าคัญต่อ
ระบบการสื่อสาร (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548)  
 แม้ว่า การติดต่อสื่อสารถือเป็นหนึ่งในงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งอยู่ในการบริหารงานทั่วไปของ
โรงเรียน โดยงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการทางการศึกษา 
สามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมไปถึงการ
แจ้งหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียน ซึ่งจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , 2540) การ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นภารกิจที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ เพ่ือด าเนินการให้ชุมชน และผู้
ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้รับทราบเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (ไพรัช อรรถกามานนท์ 
และมัทนา โชควรวัฒนกร, 2545) โดยมีการศึกษาของวันชัย นงค์สูงเนิน (2546, อ้างถึงใน ศศิธร แก้ว
รักษา, 2552) เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้บริหารก าหนดนโยบายของงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีความยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ นอกจากการสร้างความเข้าใจและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแล้ว ศศิธร แก้วรักษา (2552) ยังพบว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
จะประสบผลส าเร็จได้นั้น เป็นผลมาจากการบริหารงานของผู้บริหารที่มีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
ของครูประชาสัมพันธ์ และความรู้สึกของผู้ปกครอง ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุน ส ร้าง
แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ และยิ่ง
ไปกว่านั้น ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา แวดวงวิชาการและแวดวงวิชาชีพได้ให้ความสนใจกับ
การสื่อสารองค์การมากกว่าการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากค าว่า “การสื่อสารองค์การ” มีความหมายที่
ครอบคลุมกิจกรรมทางการสื่อสารทุกประเภท และทุกกลุ่มมากกว่าการประชาสัมพันธ์ที่เน้นการโน้ม
น้าวใจ การสร้างภาพลักษณ์ และมุ่งผลประโยชน์ขององค์การอย่างชัดเจน (Argenti, 2015) 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการบริหารการ
สื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารการสื่อสารองค์การและเป็น
แนวทางให้โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานด้านการสื่อสารองค์การ เพ่ือให้
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เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติอย่างเต็มศักยภาพ 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1. สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 

2. ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีปัญหาอะไรบ้าง  

3. แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ควรเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
3. น าเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน 

2. ขอบเขตของเนื้อหาหรือทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย คือ การสื่อสารภายในองค์การและการ
บริหาร 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้
ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี การสื่อสารองค์การและการบริหาร จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีกลุ่มตัวแปรที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. การสื่อสารภายในองค์การ (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558)   
2. การบริหาร (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2557) 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การสื่อสารภายในองค์การ 2 ประเภท 

1) การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ  

2) การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 

แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ 

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
 

การบริหาร  

1) การวางแผน 

2) การปฏิบัติ 

3) การประเมินผล 
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1.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. การสื่อสาร หมายถึง วิธีการในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน ถ่ายทอด และเชื่องโยงข้อมูล 
ข่าวสาร ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
ใดอย่างหนึ่งของการสื่อสาร 

 2. การสื่อสารองค์การ หมายถึง วิธีการในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน ถ่ายทอด และเชื่องโยง
ข้อมูล ข่าวสาร ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของการสื่อสาร 

 3. การสื่อสารภายในองค์การ หมายถึง รูปแบบของการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
  3.1 การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ หมายถึง การสื่อสารผ่านช่องทางหรือสื่อที่ถูก
ก าหนด ขึ้นมาอย่างเป็นทางการ ระหว่างบุคคลากรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้วยการใช้ค าพูด ไม่ใช้ค าพูด ใช้
สัญลักษณ์ และใช้รูปภาพ มี 4 ทิศทาง ดังนี้ 1) การสื่อสารจากบนลงล่าง 2) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
3) การสื่อสารแบบแนวนอน และ 4) การสื่อสารแบบทแยงมุม ซึ่งเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ การ
สั่งงาน การควบคุม การป้อนกลับ การเสนอความคิดเห็นหรือความคิดริเริ่มใหม่ ๆ รวมถึงการสอบถาม 
ปรึกษาหารือในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการและการส่งรายงานเวียนไปตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ในองค์การ 
  3.2 การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ หมายถึง การสื่อสารหรือการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ได้เกิดจากช่องทางหรือสื่อที่ถูกก าหนดขึ้นมาอย่างเป็นทางการ ทั้ง
ด้วยการใช้ค าพูด ไม่ใช้ค าพูด ใช้สัญลักษณ์ และใช้รูปภาพ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านหน่วยงานหรือ
ต าแหน่งงานในองค์การ มีลักษณะการสื่อสารแบบข่าวลือ (grapevine) เนื้อหาในการสื่อสารจะเน้นไป
ที่บุคคลหรือเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือกลุ่มงานของตน รวมถึงตัวบุคคล แต่ไม่ถูก
สื่อสารตามช่องทางหรือสื่อท่ีเป็นทางการ  

 4. การบริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) การ
วางแผน 2) การปฏิบัติ และ 3) การประเมินผล 
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  4.1 การวางแผน หมายถึง กระบวนการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจของผู้บริหาร ที่
จะก าหนดวิธีการสื่อสารในองค์การไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน มีการก าหนดจุดหมายปลายทางหรือ
วัตถุประสงค์ และก าหนดระยะเวลาที่จะบรรลุผลส าเร็จที่ชัดเจน 
  4.2 การปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการสื่อสารในองค์การทุกอย่างเพ่ือให้นโยบาย
หรือแผนบรรลุตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
  4.3 การประเมินผล หมายถึง การวิเคราะห์ ตรวจสอบ ความก้าวหน้าและผลส าเร็จ
ของการด าเนินการสื่อสารทุกอย่าง ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

 5. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน 

 6. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีสถานภาพเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน หรือ ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

 7. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือ ครูที่ปฏิบัติการสอน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นหรือมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

 8. นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งคณะกรรมการ
นักเรียน 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ในทางปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาการบริหารการ
สื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร โดยจะมีประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  1.1 ผู้บริหาร มีแนวทางในการวางแผนการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และการ
ประเมินผลของการสื่อสารองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งและส าเร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
  1.2 ครู มีแนวทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง และ
นักเรียน 
  1.3 นักเรียน มีการสื่อสารระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับครูดีขึ้น 
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 2. ประโยชน์ในทางวิชาการ การวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ เกี่ยวกับ
องค์ประกอบ สภาพ ปัญหา และแนวทางของการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้วิจัยอื่น ๆ ในการพิจารณาน าข้อมูลในแต่ละส่วนไปใช้ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีการสื่อสารองค์การ การบริหารโรงเรียนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้
น าเสนอรายละเอียดใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 2) แนวคิดเกี่ยวกับการ
สื่อสารและการสื่อสารองค์การ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดเนื้อหาแต่ละตอน ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
  2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  2.1.2 การบริหาร: การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารและการสื่อสารองค์การ 
  2.2.1 ความหมายของการสื่อสารและการสื่อสารองค์การ 
  2.2.2 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารและการสื่อสารองค์การ 
  2.2.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
  2.2.4 วิธีการสื่อสาร 
  2.2.5 ประเภทของการสื่อสารองค์การ 
  2.2.6 ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารองค์การ 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารองค์การ 
  2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารองค์การ 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 ภิญโญ สาธร (2519) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือ
กันด าเนินการ เพื่อการพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกทุกกลุ่มของสังคมในทุก ๆ ด้าน เชน่ 
ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม รวมทั้งในด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้
บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพในสังคม โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ  มีทั้งที่เป็น
ระเบียบแบบแผน และท่ีไม่เป็นระเบียบแบบแผน 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย
คนร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้  
ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม  โดย
กระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาได้ตรงตามเป้าหมายของ
สังคมของตน 

 สมบูรณ์ พรรณาภพ (2541) การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษาได้แก่การพัฒนาสมาชิกของสังคมให้
บรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ก าหนดไว้ คือ มีความเจริญงอกงามทางกาย  อารมณ์ สังคม จิตใจ และ
สติปัญญา ตลอดจนความแตกต่างของบุคคล 

 ไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์ (2540) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย

ฝ่ายร่วมด าเนินการเพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ทั้งในด้านบุคลิกภาพ ความรู้  

ความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยม พร้อมที่จะสนองการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจการเมืองสังคม และวัฒนธรรม 

2.1.2 การบริหาร: การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 

2.1.2.1 การวางแผน 

 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผน (planning) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหารที่จะ

ก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีระบบในการด า เนินงานที่ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการใช้ข้อมูล

ข่าวสารในอดีตมาพยากรณ์อนาคต ดังนั้น การวางแผน จึงมีลักษณะเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ (empirical information) ที่มีความเท่ียงตรง แม่นย า เชื่อถือได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ที่ชัดเจน มีความต่อเนื่องกันตามล าดับ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้แผนมีความรู้ ความเข้าใจที่จะสามารถน าแผน

ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

 องค์ประกอบของการวางแผน 

 1. การก าหนดจุดหมายปลายทาง (ends) ที่ต้องการบรรลุ ซึ่งมีหลายระดับ คือ 
  1.1 จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ (goals) เป็นการแสดงถึงความคาดหวังที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาข้างหน้า มักจะมองในรูปของผลลัพธ์ (outcomes) ในอนาคต ก าหนด
อย่างกว้าง ๆ 
  1.2 วัตถุประสงค์ (objectives) เป็นองค์ประกอบที่ เป็นผลมาจากการแปลง
จุดมุ่งหมาย (goals) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือง่ายในการน าไปปฏิบัติ วัตถุประสงค์จึงเป็นการ
ก าหนดผลผลิต (outputs) ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่างกว้าง ๆ แต่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได ้
  1.3 เป้าหมาย (targets) เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลงวัตถุประสงค์ให้
เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น เป้าหมายจึงเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ตามแผนโดยจะก าหนดเป็นหน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณและก าหนดระยะเวลาที่จะบรรลุผลส าเร็จ
นั้นด้วย 

 2. วิธีการและกระบวนการ (means and processes) เป็นองค์ประกอบที่เกิดจากการน า
ข้อมูล   ต่าง ๆ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทางเลือก (alternative) ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติหรือ
กลวิธี (strategy) ให้บรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้ จากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนงาน (programs) 
และโครงการ (projects) ที่เชื่อมโยง โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
  2.1 กลวิธีการปฏิบัติหรือมาตรการ (strategy) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
บรรลุจุดหมาย (ends) ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 แผนงาน (programs) และโครงการ (projects) เป็นการก าหนดแนวทางการ
กระท าที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน ครอบคลุม 
และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
  2.3 ทรัพยากร (resources) และค่าใช้จ่าย (cost) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งในการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งผู้วางแผนจะต้องระบุ
ให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 

 

 

1
6

0
7

3
3

6
5

7
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
8
8
3
8
8
2
0
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
7
:
3
0
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
4

 12 

2.1.2.2 การปฏิบัติ  

 ความหมายของการปฏิบัติ 
 การปฏิบัติ ( implementation) หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้นโยบายบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติเป็นการน าโครงการกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนไปด าเนินการให้
บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้องก าหนดองค์การหรือบุคคลที่รับผิดชอบ และวิธีการด าเนินการชัดเจน 
การน าแผนไปปฏิบัติเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงกรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงานหรือโครงการไป
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมาย (ends) ที่ก าหนดไว้ ซึ่งขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่าง 
ทั้งกลยุทธ์ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 เมื่อได้จัดท าแผน โครงการ และได้ตรวจสอบความเป็นไปได้จนแน่ใจแล้ว ก็ต้องน าแผนเสนอ
ผู้มีอ านาจตามล าดับ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณด าเนินการตามแผน และเมื่อได้รับอนุมัติแล้ว  ก็จะ
น าไปปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนนี้จัดเป็นขั้นส าคัญที่สุดของการวางแผนเพราะว่าแผนเป็นเพียงข้อมูล
ที่มีอยู่ในเอกสาร ถ้าไม่มีการปฏิบัติก็จะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ในการปฏิบัติตามแผนจะเริ่มตั้งแต่การ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการด าเนินการตามโครงการที่มีในแผนปฏิบัติการประจ าปีตามล าดับ
ของโครงการก่อนหลัง 
 ก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามแผน เมื่อได้ศึกษางานและคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว ผู้วางแผนงานจะสามารถคาดคะเนได้ว่างานชิ้นหนึ่ง ๆ ควรใช้ก าลังคนปฏิบัติงานกี่
คน และแผนงานดังกล่าวจะใช้เวลาเท่าใดในแต่ละแผน และควรใช้เวลาเท่าใดตลอดแผนงานเพ่ือให้
การอ่านแผนงานง่ายยิ่งขึ้นควรจัดท าเป็นตารางแสดงเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานแต่ละอย่างตลอดเวลา 
 การน าแผนไปปฏิบัติเป็นการบ่งบอกถึงการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ฉะนั้นเพ่ือให้การ
ปฏิบัติตามแผนและวัตถุประสงค์ การด าเนินงานจะต้องค านึงถึงการประหยัดและให้ผลประโยชน์ที่
เหมาะสมโดยใช้ทรัพยากร คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจัดสรรเพื่อการด าเนินงานอย่างแท้จริง 
 การปฏิบัติตามแผนจะเป็นการลงมือปฏิบัติตามโครงการ มีการมอบหมายงาน การจัดสรร
ทรัพยากร การประสานงาน การควบคุม การปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

2.1.2.3 การประเมินผล  

 การประเมินผล (evaluation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบ การควบคุม และ
การวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผน   
นั้น ๆ เพื่อจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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 การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ ตรวจสอบความก้าวหน้า และ
ผลส าเร็จในระดับต่าง ๆ โดยจ าแนกรูปแบบของการประเมินผลได้ 3 แบบ ได้แก่ 
 1. การประเมินผลกระบวนการ (process evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ 
(efficiency evaluation) ซึ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกิจกรรมที่จะ
น าส่งผลผลิต (outputs) โดยศึกษากระบวนการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด 
 2. การประเมินผลที่ ได้ รั บจากการให้บริ การ  ซึ่ ง เน้นการวิ เคราะห์ประสิ ทธิ ผล 
(effectiveness) โดยศึกษาว่าผลผลิตที่ได้นั้นสามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้หรือไม ่
 3. การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) เป็นการวิเคราะห์ผลที่ได้รับต่อเนื่องจาก
การวิเคราะห์ผลลัพธ์ โดยศึกษาว่าผลที่ได้รับจากการบรรลุวัตถุประสงค์สามารถเป็นส่วนหนึ่งที่จะไป
ช่วยสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนาได้หรือไม่ เพียงใด 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารองค์การ 

2.2.1 ความหมายของการสื่อสารและการสื่อสารองค์การ 

 ความหมายของการสื่อสาร 

 การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการส าคัญทางสังคมของมนุษย์ มีการน ามาใช้ต่าง ๆ กัน ซ่ึงมี
ผู้ให้ความหมายไว้เป็นจ านวนมาก ดังนี้ 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการส่งข่าวสารข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 
ทัศนคตติ่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปยังบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล และในการติดต่อสื่อสาร
นั้นจะต้องมีผู้ส่งข่าวสารและผู้รับข่าวสาร 

 ภิญโญ สาธร (2533) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนความหมาย ระหว่าง
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งจะเกิดข้ึนหรือเป็นผลส าเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน เมื่อบุคคลทั้งสองฝ่ายมี
การรับรู้ความต้องการและทัศนคติอย่างเดียวกัน 

 วินิจ เกตุข า (2535) กล่าวว่า การสื่อสาร เป็นกระบวนการติดต่อเกี่ยวข้องและประสานกัน
ระหว่างบุคคล โดยอาศัยวิธีการถ่ายทอดและการรับรู้ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 กริช สืบสนธิ์ (2537) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดที่ไม่หยุดนิ่ง มีการรับรู้
และโต้ตอบ การถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร ข้อมูล ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก) จะเป็นไปตามทักษะ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจทั้งของผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดยผู้รับสาร (ผู้ฟัง ผู้อ่าน) จะเป็นผู้
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ตีความ ก าหนดความหมาย สิ่งที่เขาได้ยิน ได้เห็น ได้รับรู้ บางครั้งจึงพูดกันว่า ‘ผู้รับสาร คือ ผู้ก าหนด
สาร’ คนฟังหลายคนก็จะตีความออกไปหลายทาง (เข้าใจไม่ตรงกัน) ซึ่งเป็นอุปสรรค หรือปัญหาใน
การสื่อสารที่เกิดขึ้นเสมอ ผู้ส่งสารจึงต้องระมัดระวังในการเสนอสาร โดยปรับให้เหมาะกับผู้ฟัง แต่
มิได้หมายความว่าจะต้องแก้ไขสาระเป็นการเอาใจผู้ฟัง 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง 
ความเห็น หรือ ความรู้สึก ระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2542) กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารว่า เป็นการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้
เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่าง 

 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) ให้ความหมายว่า การสื่อสารคือการถ่ายโอน ( transfer and 
understanding of meaning) ดังนั้นการติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผล
ต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
( interpersonal communication) และเป็นเครือข่ายองค์การหรือที่ เรียกกันโดยทั่วไปว่าการ
ติดต่อสื่อสารขององค์การ (organization communication) 

 อาคม วัดไธสง (2547) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือจากกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งการถ่ายทอดอาจใช้ภาษาพูด 
ภาษาเขียน หรือสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถท าให้เข้าใจข่าวสารได้ตรงกัน 

 โอภส์ แก้วจ าปา (2547) กล่าวว่า การสื่อสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์เชื่อมโยงความนึก
คิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 ธิติภพ ชยธวัช (2548) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งความหมาย ต่าง 
ๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน หรือ เป็นการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มีความส าคัญต่าง ๆ 

 วันชัย มีชาติ (2548) สรุปว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด ความ
เข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และ ผู้รับสาร 

 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ได้สรุปความหมายของการสื่อสารว่า เป็นการถ่ายทอดสารจากผู้
ส่งสารไปสู่ผู้รับสารโดยผ่านสื่อ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็นค าพูดหรือสัญลักษณ์
ไปสู่ผู้รับสาร และผู้รับสารตีความหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารแล้วถ่ายทอดความคิดของ
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ตนกลับสู่ผู้รับสารอีกครั้งหนึ่ง โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร จดหมาย สื่อวิดีโอ ฯลฯ 

 Weaver (1949) อธิบายว่า การสื่อสารมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่
จิตใจของ คน ๆ หนึ่ง อาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง 

 Miller (1951) กล่าวว่า การสื่อสาร ในความหมายที่ง่ายที่สุด คือ การที่ข่าวสารถูกส่งผ่าน
จากแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง (from one place to another) 

 Cartier and Harwood (1953) ได้นิยามการติดต่อสื่อสารไว้ว่า เป็นกระบวนการส่งผ่าน
ข่าวสารและความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 

 Hovland, Irving and Harold (1953) เสนอว่าการสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้
ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (โดยทั่วไปจะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ 
(ผู้รับสาร) 

 Osgood (1954) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ส่งสารมี
อิทธิพลเหนือผู้รับสาร โดยใช้สื่อเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง 2 ฝ่าย 

 Schramm (1956) อธิบายว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่
แสดงข่าวสาร (information signs) 

 Berlo (1960) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการกระท าให้มีอิทธิพลต่อคนอ่ืน ( influence) 
และมีผลกระทบถึงคนอ่ืนด้วยเจตนา 

 Glenn (1968) กล่าวว่า การสื่อสาร ก็คือ การแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 
ทัศนะ หรืออารมณ์ ของบุคคลจั้งแต่สองคนข้ึนไป หรือมากกว่านั้น 

 Berelson and Steiner (1964) ได้กล่าวว่า การสื่อสารคือกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 
ข้อมูล ความคิด ความรู้สึก และสัญลักษณ์ เป็นต้น 

 Norman (1969) ให้ค านิยามส าหรับกาติดต่อสื่อสารในลักษณะที่เป็นการส่งและรับความคิด 
ความรู้สึก และทัศนคติ โดยใช้ถ้อยค าหรือภาษาเพ่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ 

 Rogers and Shoemaker (1971) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารว่า เป็นกระบวนการ
สื่อสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
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 Dance and Larson (1976) ได้สรุปค าจ ากัดความของการสื่อสารของมนุษย์ว่า เป็น
กระบวนการที่เกี่ยวเนื่องของบุคคล 2 คนที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารซึ่ง
กันและกัน 

 Papa, Daniels and Spiker (2008) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การมีความหมายร่วมกัน
ระหว่างบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่า โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนกันผ่านทางวจนภาษาและอวจนภาษา  

 กล่าวโดยสรุปแล้ว การสื่อสาร คือ กระบวนถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร รวมถึง
เรื่องราวต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า โดยผ่านทางสื่อ ทั้งที่เป็นตัวอักษร 
ค าพูด สัญลักษณ์และท่าทางต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งในการสื่อสารร่วมกัน 

 ความหมายของการสื่อสารองค์การ 
 Blauw (1986 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) อธิบายถึงการสื่อสารองค์การว่า เป็นวิธี     
บูรณาการ (the integrated approach) ซึ่งผนวกเอาการด าเนินงานสื่อสารทั้งหมดขององค์การ เพ่ือ
มุ่งเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม โดยการสื่อสารแต่ละส่วนเหล่านั้นจะต้องเน้น
ถ่ายทอดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ขององค์การ (identity) 

 Jackson (1987 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) กล่าวว่า การสื่อสารองค์การ คือ 
กิจกรรมการสื่อสารโดยรวมทั้งหมด (the total communication activity) ซึ่งจัดท าขึ้นโดยองค์การ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้วางแผนไว้ (planned objectives) 

 Thomas และ Kleyn (1989 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) ได้ขยายทัศนะเกี่ยวกับ
การสื่อสารองค์การ โดยครอบคลุมถึงองค์ประกอบสองส่วนที่แตกต่างจากการสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ 
คือ 
 1. การสื่อสารทุกอย่างขององค์การ ซึ่งอาศัยการประสานกัน (coordination) ระหว่าง
หลักการสื่อสารแขนงต่าง ๆ และทรัพยากรประเภทต่าง ๆ โดยด าเนินตามแผนกลยุทธ์ (strategic 
plan) ที่วางไว้ 
 2. การสื่อสารทุกอย่างขององค์การ ซึ่งมีองค์การหรือองค์ประกอบขององค์การเป็นศูนย์กลาง 
(the organization or the elements of it are central) มิใช่มีสินค้าหรือบริการเป็นศูนย์กลาง 

 Riel และ Fombrun (2007) นิยามการสื่อสารองค์การว่า เป็นชุดของกิจกรรมต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการและการประสานกันอย่างละเอียดอ่อนของการสื่อสารภายในและการสื่อสาร
ภายนอกทั้งหมด (all internal and external communications) เพ่ือมุ่งสร้างจุดเริ่มต้นที่น่าพึง
พอใจส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (stakeholders) ที่บริษัทต้องพ่ึงพา 

1
6

0
7

3
3

6
5

7
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
8
8
3
8
8
2
0
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
7
:
3
0
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
4

 17 

 Cornelissen (2019) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารองค์การเป็นภารกิจหนึ่งด้านการจัดการของ
องค์การ (management function) ที่ช่วยก าหนดกรอบ (framework) ส าหรับการประสานกันอย่าง
มีประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกทั้งหมด เพ่ือมุ่งสู้เป้าหมายโดยรวมคือ การสร้า ง
และรักษาชื่อเสียงที่ดี (favorable reputations) ท่ามกลางผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่องค์การ
ต้องพ่ึงพา 

 โดยสรุปแล้ว การสื่อสารองค์การเป็นกระบวนการติดต่อประสานหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาจใช้ค าพูด ไม่ใช้ค าพูด ใช้
สัญลักษณ์และรูปภาพ เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์การหรือภายนอกองค์การได้รับทราบหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ขององค์การ อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หนึ่งของการสื่อสารองค์การต่อไป 

2.2.2 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารและการสื่อสารองค์การ 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

 เสนาะ ติเยาว์ (2541) แบ่งแยกวัตถุประสงค์เฉพาะของการสื่อสารได้เป็น 4 ประการด้วยกัน 

ดังนี้ 

 1. เพ่ือควบคุม กล่าวคือ การสื่อสารเพ่ือควบคุมมักจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด

พฤติกรรมบางอย่างของผู้อ่ืน เช่น เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้ ให้เป็นไปในทางที่ต้องการ 

ทั้งนี้เพราะเป็นความต้องการของคนที่จะควบคุมสิ่งแวดล้อมหรือพยายามที่จะด าเนินการอย่างใด

อย่างหนึ่งเพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการกระท าของตน 

 2. เพ่ือรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ การสื่อสารท าให้เรารู้ข้อมูล 3 ประเภท คือ ข้อมูลเกี่ยวกับตัว

เราเอง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลอ่ืน และข้อมูลความเป็นไปที่อยู่รอบตัวเรา การที่เราได้พูดคุยกับใครจะท า

ให้เรารู้จักตัวเองจากบุคคลนั้น เราจะเรียนรู้ว่าอะไรเป็นจุดเด่นของเราที่เหมาะสมอยู่แล้ว และสิ่งใดที่

เป็นจุดด้อยที่เราควรจะปรับปรุง เราสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาพัฒนาตัวเราเองได้ และการ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืนท าให้เราได้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลอ่ืน สามารถประเมินจากกิริยา อาการ ความ

คิดเห็น ค าพูดของเขาได้ว่าเขาเป็นคนอย่างไร แม้ว่าบางครั้งอาจผิดพลาดแต่ก็ท าให้เราได้เรียนรู้

ทัศนคติและค่านิยมของเขา นอกจากนี้ การสื่อสารท าให้เราได้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับโลกภายนอก ไม่ว่าจาก

การฟังวิทยุ อ่านนิตยสาร หรือการสนทนากับบุคคลต่าง ๆ 
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 3. เพ่ือการสังคม กล่าวคือ มนุษย์ไม่สามารถอยู่โดดเดี่ยวเป็นเวลานาน มนุษย์จึงต้องการ

ติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืน การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัวก็ดี ท า

ให้คนมีความมั่นใจเพราะรู้สึกว่าตนเองมีความหมาย และไม่รู้สึกว้าเหว่ การประชุมหรือสัมมนาที่จัด

ขึ้น นอกจากท าให้ได้รับความรู้ทางวิชาการแล้ว ยังช่วยให้ได้สังคมหรือติดต่อสัมพันธ์กันด้วย มนุษย์มี

ความสุขกับการติดต่อกับคนอ่ืนและพยายามรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนไว้ 

 4. เพ่ือลดความตึงเครียด กล่าวคือ การด าเนินชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นการท างานหรือ

เรียนหนังสือ มนุษย์มักประสบกับความผิดหวัง ความสับสน ความขัดแย้ง และความไม่พอใจ หากเก็บ

เรื่องไม่สบายใจเหล่านี้ไปนาน ๆ อาจก่อให้เกิดความตึงเครียดได้ การได้ระบายหรือพูดคุยปัญหากับ

เพ่ือนร่วมงาน กับลูกน้อง หรือกับเพ่ือนสนิท จะท าให้สถานการณ์ดีขึ้น บางครั้งปัญหาหรือความ

ขัดแย้งยังคงมีอยู่ แต่การพูดคุยกับคนอื่นช่วยให้สบายใจขึ้นและลดความตึงเครียดลงได้ 

 Schramm (1956 อ้างถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, บุษบา สุธีธร, กาญจนา แก้วเทพ, รสชง

พร โกมลเสวิน, พีระ จิรโสภณ, จันทนา ทองประยูร และคณะ, 2547) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการ

สื่อสารของผู้ส่งสารและผู้รับสารไว้ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว/เพื่อเข้าใจ ในการสื่อสารระหว่างบุคคล “การบอกกล่าว” เป็น

วัตถุประสงค์เบื้องต้นของมนุษย์ในการสื่อสารความต้องการของตนให้ผู้อ่ืนได้ทราบ นอกจากนี้ ในการ

สื่อสารประเภทอ่ืน ๆ วัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าวยังหมายรวมถึง การส่ง และเผยแพร่เรื่องราวหรือ

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน/องค์การ ให้ผู้รับสารได้ทราบ เนื่องจากผู้รับสารเองก็ต้องการข้อมูล

ข่าวสารที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

 2. วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้/เพ่ือเรียนรู้ เป็นวัตถุประสงค์ที่ลึกซึ้งกว่าการบอกกล่าว ในการ

สื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้และเพ่ือเรียนรู้นี้ ผู้ส่งสารและผู้รับสารมักมีวัตถุประสงค์เฉพาะ

อยู่แล้วว่าต้องการให้ความรู้และเรียนรู้ในเรื่องใด ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

 3. วัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวใจ/เพ่ือตัดสินใจ เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารใช้ข้อมูลที่มีในการ

โน้มน้าวให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกคล้อยตามในการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือการปฏิบัติ ในขณะที่ผู้รับ

สารก็ต้องการได้ข้อมูลเพ่ือใช้ตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวใจ

และเพ่ือตัดสินใจนี้ พบมากในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 
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 4. วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเพลิดเพลิน/เพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน เป็นวัตถุประสงค์ท่ี

ผู้ส่งสารต้องการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้รับสาร ส่วนผู้รับสารเองก็ต้องการได้รับความพึงพอใจ

จากการสื่อสาร 

 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่จ าแนกตามบทบาทหน้าที่

ของผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา 

 1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ/เพ่ือรับทราบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งและรับทราบข้อมูลในรูปแบบของ

ค าพูดและลายลักษณ์อักษร 

 2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา/เพ่ือเรียนรู้ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้และได้เรียนรู้ใน

ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

 3. เพ่ือสร้างความพึงพอใจหรือความบันเทิง/เพ่ือความพึงพอใจ เป็นการสื่อสารผ่านงานรื่น

เริงหรืองานประจ าปี เพ่ือสร้างความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินหรือความพึงพอใจ จากงานแสดง

ต่าง ๆ 

 4. เพ่ือแก้ปัญหา/เพ่ือสนองตอบต่อการแก้ปัญหา เป็นการสื่อสารเพ่ือระดมความคิดร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ 

 5. เพ่ือจัดการความขัดแย้ง/เพ่ือยอมรับการจัดการความขัดแย้ง เป็นการสื่อสารที่ผู้บริหาร

จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือให้ทุกฝ่ายพึงพอใจในการจัดการนั้น ๆ  

 ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558) แบ่งแยกวัตถุประสงค์เฉพาะของการสื่อสารได้เป็น 4 ประการ

ด้วยกัน ดังนี้ 

 1. เพ่ือมีอิทธิพล กล่าวคือ เป็นการสื่อสารที่ใช้ทักษะการโน้มน้าวใจเพ่ือมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

ความเชื่อ และพฤติกรรมของผู้รับสารให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ส่งสาร เช่น ผู้บริหารแสดง

วิสัยทัศน์เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุน ผู้บังคับบัญชาชี้แจงความส าคัญของการให้บริการลูกค้า

เพ่ือให้พนักงานมีทัศนคติทางบวกต่อการบริการลูกค้า ผู้ส่งสารจะสามารถมีอิทธิพลต่อความคิดและ

พฤติกรรมของผู้รับสารได้โดยการสื่อสารข้อมูล เหตุผล หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความน่าเชื่อถือ

ของผู้ส่งสาร 

 2. เพ่ือแจ้งหรือรับข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ เป็นการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดหรือรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร เช่น การแจ้งการปิดปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การ การสื่อสารความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
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ของบุคลากรในองค์การ การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และการเปิดรับข้อมูลทางสื่อต่าง ๆ ท าให้เรารู้

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบตัว ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การพูดคุยกับผู้อ่ืนยังช่วยให้เรารู้จัก

ตัวเองมากขึ้น ท าให้รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง ท าให้ได้รู้จักและเรียนรู้ความคิดของผู้อ่ืน ข้อมูลจาก

การพูดคุยกับคนอ่ืนอาจท าให้เห็นมุมมองและความคิดที่แตกต่างและน่าสนใจ และสามารถน าข้อมูลที่

ได้รับมาปรับใช้หรือพัฒนาตนเอง 

 3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ กล่าวคือ มนุษย์ต้องการติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

งานหรือเรื่องส่วนตัวก็ดี การติดต่อสื่อสารสามารถสนองตอบความต้องการด้านความรักและการได้รับ

การยอมรับ ท าให้คนมีความมั่นใจเพราะรู้สึกว่าตนเองมีความหมาย และไม่รู้สึกโดดเดี่ยวเพราะมี

เพ่ือนที่พูดคุยแลกเปลี่ยนข่าวสารและประสบการณ์ได้ การประชุมหรือสัมมนานอกจากท าให้ได้รับ

ความรู้แล้ว ยังช่วยให้ได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วย การติดต่อสื่อสารและการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้อื่นช่วยให้ความสุข และหลายครั้งที่ความสัมพันธ์ที่ดีมีประโยชน์ในด้านการให้ความช่วยเหลือกันและ

กันและการประสานร่วมมือภายในองค์การ การสื่อสารท าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากร

ภายในองค์การเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและสร้างความไว้วางใจต่อกัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อ

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

 4. เพ่ือผ่อนคลาย กล่าวคือ บ่อยครั้งที่การด าเนินชีวิตประจ าวันและการท างานต้องพบกับ

ปัญหา ความสับสน ความขัดแย้งที่สร้างความตึงเครียด ความตึงเครียดเป็นภาวะที่มนุษย์ทุกคนไม่

ปรารถนาและจะหาวิธีที่ลดความเครียดได้ พูดคุยปัญหากับเพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกใน

ครอบครัว จะช่วยลดความไม่สบายใจลงได้ไม่มากก็น้อย ตรงข้ามกันหากบุคคลเก็บความไม่สบายใจไว้

เพียงคนเดียว ไม่พูดคุยกับผู้อ่ืนก็อาจท าให้สภาวะจิตใจแย่ลง นอกจากนี้ บุคคลยังมีทางเลือกอ่ืนใน

การสื่อสารเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การฟังเพลง การชมภาพยนตร์ การอ่านหนังสือ 

 Berlo (1960) เห็นว่า เป้าหมายของการติดต่อสื่อสารอาจเป็นเพ่ือการให้ข่าวสารข้อมูล

ประการหนึ่ง เพ่ือการชักจูงใจ (persuasion) ซึ่งเป็นเรื่องของการท าให้บุคคลอ่ืนเข้าถึงและยอมรับ

ความคิดเห็นของผู้ส่งข่าวสารเป็นประการที่สอง และให้ความบันเทิง (entertainment) เป็นประการ

ที่สาม 

 การติดต่อสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน จะต้องสื่อข้อมูลต่าง ๆ ให้อีก

ฝ่ายหนึ่งเข้าใจในจุดประสงค์ของผู้ส่งสาร แต่ผู้รับสารอาจจะเข้าใจได้มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่
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กับผู้ส่งสารว่าจะต้องส่งสารให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าใจตรงกัน การติดต่อสื่อสารในแต่ละระดับย่อมมี

จุดหมายที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมแล้วการติดต่อสื่อสารมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  

 1. เพ่ือพัฒนาให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน (develop understand) หากไม่มีการ 

ติดต่อสื่อสารกัน คนเราจะไม่มีโอกาสเข้าใจกันได้ แม้ว่าจะสามารถอ่านหนังสือได้ แต่การติดต่อสื่อสาร

กับบุคคลต่างชาติต่างภาษา ย่อมมีอุปสรรคเพราะไม่สามารถเข้าใจกันได้ ดังนั้น จึงอาจติดต่อสื่อสาร

กันโดยใช้กิริยาท่าทาง (manner) สีหน้า (face) หรืออาจเรียกว่าใช้ “ภาษาใบ้ (silent language)” 

ซึ่งอาจท าให้เข้าใจซึ่งกันและกันได้  

 2. เพ่ือให้เกิดการกระท าในสิ่งที่มุ่งหวัง (create action) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบออกค าสั่ง 

หรือตามค าชักชวนโฆษณา อาจเป็นการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเขียน ภาษาพูด หรือภาษาท่าทางก็

ได้  

 3. เพ่ือเป็นการให้ข่าวสาร (give information) ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารเกี่ยวกับอะไร ส าคัญมาก

น้อยเพียงใด จะท าให้ผู้อื่นรับรู้ได้ก็โดยการสื่อสาร ทั้งการให้ข่าวสารทางการเมืองและข่าวสารทางการ

ค้า  

 4. เ พ่ือให้รู้ถึ งปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ อ่ืน (know reaction) หลังจากที่กระท าการ

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลใดแล้ว ทางที่จะรู้ว่าผู้อ่ืนมีปฏิกิริยาตอบกลับอย่างไรบ้าง ต้องอาศัยวิธีการ

ติดต่อสื่อสารด้วยเช่นกัน  

 5. เพ่ือจูงใจให้เกิดความร่วมมือ สร้างก าลังใจแก่ผู้เกี่ยวข้องกัน และน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารองค์การ 

 Thayer (1961) ได้กล่าวเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือหน้าที่ของการติดต่อสื่อสารในองค์การ

แยกไว้ 5 ประการ คือ 

  1. เพ่ือป้อนข่าวสารข้อมูลให้บุคคลได้ทราบ อาจกล่าวได้ว่าการบอกข่าวสารข้อมูล

แก่บุคคลภายในองค์การให้ทราบนั้นเป็นสิ่งที่ต้องกระท าในทุก ๆ วัน การติดต่อสื่อสารเป็นวิถีทางที่จะ

ยืนยันให้สมาชิกขององค์การได้ทราบถึงเป้าหมายที่มีร่วมกันระหว่างองค์การและสมาชิกขององค์การ 

การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจใด ๆ จะเป็นผลไม่ได้ ถ้าสมาชิกในองค์การไม่ได้รู้ถึงการวินิจฉัยสั่ง

การนั้น ๆ 
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  2. เพ่ือประเมินผลงานของบุคคล ลักษณะงานที่ส าคัญอีกประการหนึ่งขององค์การ 

ก็คือการประเมินผลกิจกรรมของสมาชิกองค์การอย่างสม่ าเสมอว่าเขาได้ท างานให้เป็นไปตาม

จุดประสงค์ที่ต้องการได้เพียงไร 

  3. เพ่ือการอ านวยการหรือการให้ค าสั่งแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชารบั

ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา 

  4. เพ่ือจะได้ใช้อิทธิพลหรือได้รับอิทธิพลจากผู้อ่ืนโดยเฉพาะในเรื่องการจูงใจให้

ท างาน เป็นอาทิ ซึ่งนับเป็นเรื่องที่จะท าให้องค์การมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได ้

  5. เพ่ือกิจการอ่ืน ๆ ภายในองค์การที่อาจมิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ขององค์การ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคล หรือการตอบสนองความ

ต้องการของบุคคลที่สอดคล้องหรือไม่ขัดกับเป้าหมายขององค์การ เช่น การที่สมาชิกขององค์การมี

การติดตอ่กันในทางสังคมในรูปขององค์การอรูปนัยหรือองค์การที่ไม่มีโครงสร้าง เป็นต้น 

2.2.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร  

 ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2547) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการสื่อสารไว้ดังนี้ 

 1. ผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารเป็นผู้เริ่มต้นกระบวนการสื่อสาร ท าหน้าที่สร้างและส่ง
สารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร ซึ่งองค์ประกอบทั้งสองนี้ถือเป็นองค์ประกอบหลักและจะ
ขาดไม่ได้ เพราะจะท าให้การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่ครบวงจร 
 2. สาร คือ สิ่งที่ผู้ส่งสารส่งไปยังผู้รับสาร ในสองรูปแบบ ได้แก่  
  2.1 วัจนสาร หมายถึง สารที่มนุษย์สร้างและพัฒนาขึ้นมาในรูปแบบของภาษาพูด
และภาษาเขียน 
  2.2 อวัจนสาร หมายถึง รหัส สัญญาณ สัญลักษณ์ และการสื่อความหมายอ่ืน ๆ ที่
ไม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขียน 
 สารทั้งสองลักษณะดังกล่าวมานั้นสามารถส่งเสริมกันและกันในการสื่อสารได้หลายกรณี โดย 
อวัจนสารถูกน ามาใช้กับวัจนสาร เพ่ือย้ าความ เน้นความส าคัญของสาร เสริมความให้สมบูรณ์ หรือ
แม้แต่ใช้แทนวัจนสารได้ 
 3. ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและขาดไม่ได้เช่นเดียวกันกับผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร เพราะเป็นพาหะน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งมีค าที่ใช้ในความหมายเดียวกันกับ
ค าว่าช่องทางการสื่อสาร คือค าว่าสื่อ ซึ่งสามารถแบ่งสื่อได้หลายประเภทตามเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
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  3.1 แบ่งตามวิธีการเข้าและถอดรหัส ได้แก่ สื่อวัจนะ เช่น ค าพูด ตัวเลข ตัวหนังสือ 
และสื่ออวัจนะ เช่น สัญญาณ สัญลักษณ์ ท่าทาง สีหน้า น้ าเสียง  
  3.2 แบ่งตามประสาทการรับรู้ ได้แก่ สื่อที่รับรู้ด้วยการฟัง เช่น วิทยุ เทป ซีดี สื่อที่
รับรู้ด้วย การเห็น เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ รูปภาพ นิตยสาร และสื่อที่รับรู้ด้วยการฟังและการเห็น 
เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีทัศน์ ฯลฯ 
  3.3 แบ่งตามระดับการสื่อสารหรือจ านวนผู้รับสาร ได้แก่ สื่อระหว่างบุคคล เช่น 
โทรศัพท์ จดหมาย สื่อในกลุ่ม เช่น ไมโครโฟน โทรโข่ง และสื่อสารมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ 
  3.4 แบ่งตามยุคสมัย ได้แก่ สื่อดั้งเดิม เช่น ควันไฟ เสียงกลอง สื่อร่วมสมัย เช่น 
โทรศัพท์ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และสื่ออนาคต เช่น สื่อผสมผสานที่เกิดจากคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง 
  3.5 แบ่งตามลักษณะของสื่อ ได้แก่ สื่อธรรมชาติ เช่น อากาศ แสง เสียง สื่อมนุษย์
หรือสื่อ บุคคล เช่น ไปรษณีย์ โฆษก คนส่งของ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ นิตยสาร ใบปลิว สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุ วิดีโอ และสื่อระคน เช่น สื่อพ้ืนบ้าน หนังสือใบข่อย ศิลาจารึก 
  3.6 แบ่งตามการใช้งาน ได้แก่ สื่อส าหรับงานทั่วไป เช่น จดหมายเวียน โทรศัพท์ 
และสื่อเฉพาะกิจ เช่น วารสาร จุลสารขององค์การ 
 อย่างไรก็ตามสื่อดังกล่าวมานั้น มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ผู้ส่งสารต้องเลือกใช้สื่อให้
เหมาะสมกับตนเอง สาร และผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารด้วยเช่นกัน 

 Berlo (อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) ได้พัฒนาแบบจ าลองแนวคิดเชิงกระบวนการ 
(process model) โดยองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ แหล่งสาร (source) สาร (message) ช่อง
ทางการสื่อสาร (channel) และผู้รับสาร (receiver) องค์ประกอบทั้งสี่มีปฏิสัมพันธ์กันในกระบวนการ
สื่อสาร ยกตัวอย่างเช่น ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทักษะทางการสื่อสาร ทัศนคติ และความรู้ และ
ได้รับอิทธิพลจากระบบสังคมและวัฒนธรรม สารที่ถูกถ่ายทอดประกอบด้วย เนื้อหาสาร องค์ประกอบ
สาร การจัดเรียงสาร โครงสร้างและรหัส ส่วนช่องทางในการสื่อสารประกอบด้วย ประสาทสัมผัสทั้ง
ห้า อันได้แก่ การได้ยิน การเห็น การสัมผัส การได้กลิ่น และการลิ้มรส  
 ทั้งนี้ Berlo เน้นย้ าว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่มีจุดเริ่มต้น จุดสิ้นสุด หรือล าดับเหตุการณ์ที่แน่นอน 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของการสื่อสารที่จ าเป็นต้อง
พิจารณา ดังนี้ 
 1. การมีผู้พูดหรือผู้ส่งสาร 
 2. การพูดออกไปหรือส่งสารออกไป 
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 3. ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค าสั่ง ค าแนะน า รายงาน ค านินทา ข่าวลือ เป็นต้น 
 4. การมีผู้รับสาร 
 5. ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสารที่มีต่อข้อมูลข่าวสารนั้น 
 6. การเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร 

 Champoux (2000) กล่าวถึงกระบวนการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน ว่าประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารจะต้องตัดสินใจว่าจะส่งข่าวสารใดให้แก่ผู้รับสาร โดย
การเข้ารหัส และส่งข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น การพูด ท่าทาง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งจะท าการถอดรหัส และแปลความหมายข้อมูลที่ได้รับมา 
อย่างไรก็ตามในทุกขั้นตอนการสื่อสารอาจเกิดข้อผิดพลาดและการบิดเบือน ซึ่งอาจลดประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารนั้นได้ 

 การติดต่อสื่อสารจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. ผู้ส่งสาร (sender) คือ ผู้เริ่มต้นการสื่อสาร (เริ่มต้นส่งสารไปยังผู้อ่ืน) ในการสื่อสารครั้ง
หนึ่ง ๆ ผู้ส่งสารจะท าหน้าที่เข้ารหัส (encoding) อันเป็นการแปรสารให้อยู่ในรูปสัญลักษณ์ที่มนุษย์
สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษา (ภาษาพูด, ภาษาเขียน หรือ วัจนภาษา) และอากัปกิริยา ท่าทาง
ต่าง ๆ (อวัจนภาษา) โดยสารที่ถูกเข้ารหัสแล้วจะถูกส่งไปยังผู้รับสาร ผ่านช่องทางการติดต่อทางใด
ทางหนึ่ง เช่น ถ้าผู้ส่งสารต้องการส่งสาร ก. ไปถึงผู้รับสารที่อยู่ห่างไกลตนอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งสารก็อาจ
เลือกใช้วิธีการโทรเลข โทรศัพท์ จดหมาย ถ้าเป็นยุคปัจจุบันก็อาจใช้โทรสาร ( fax) หรือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิค (e-mail) ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว โดยทั่วไปแล้วในสถานการณ์การสื่อสารหนึ่ง ๆ นั้น ผู้ส่ง
สารจะเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความส าคัญในการที่จะเป็นผู้เริ่มต้นสื่อสาร ถือเป็นบุคคลแรกที่จะท าให้
กระบวนการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้น แต่เนื่องจากการสื่อสารของมนุษย์มีหลายประเภทและหลายระดับ 
เพราะฉะนั้นจ านวนของผู้ส่งสารจึงอาจจะแตกต่างกันไป เช่น การสื่อสารสาธารณะรูปแบบหนึ่ง คือ 
การอภิปราย ผู้ส่งสารอาจมีจ านวนมากกว่า 1 คน และผู้ส่งสารอาจมิได้ส่งสารในฐานะที่เป็นตัวของ
ตัวเอง แต่อาจจะส่งสารในฐานะที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่ง ส่วนใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน ผู้ส่งสารก็คือตัวแทนขององค์การเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน ซึ่งนอกจาก
จะส่งสารในฐานะเป็นตัวของตัวเองแล้ว ก็ยังต้องมีความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นตัวแทนของสถาบัน
การสื่อสารมวลชนนั้น ๆ ด้วย  
 2. ผู้รับสาร (receiver) เป็นองค์ประกอบส าคัญและเป็นองค์ประกอบสุดท้ายในกระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารใด ๆ ก็ตามจะไม่ประสบผลส าเร็จได้เลย หรืออาจประสบ
ผลส าเร็จไม่เต็มที่ ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจหน้าที่และบทบาทของตนเองที่มีต่อการสื่อสารในกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารนั้น ผู้รับสารมีบทบาทข้ันพื้นฐาน 2 ประการคือ  
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  1) การรู้ความหมายตามเรื่องราวที่ผู้ส่งสารส่งผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งมาถึงตน  
  2) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร  
ดังนั้น ในกระบวนการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้พัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การเป็นผู้ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนการเป็นผู้มีความพยายาม
ในการรับสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร ทั้งนี้ เพ่ือให้การสื่อสารบรรลุ
เป้าหมายนั่นเอง การพิจารณาองค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้น ความเป็นจริงแล้วทั้งผู้
ส่งสารและผู้รับสาร ก็คือบุคคลอย่างน้อย 2 คน ที่มีบทบาทร่วมกันอยู่ในกระบวนการสื่อสาร ถ้าไม่มีผู้
ส่งสารและผู้รับสารแล้ว การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือถ้ามีแต่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเพียงฝ่ายเดียวก็
เช่นกัน การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น ข้อส าคัญก็คือ ในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น เราไม่อาจชี้
ลงไปได้ว่าใครเป็นผู้ส่งสารและใครเป็นผู้รับสาร เพราะความเป็นจริงแล้วบุคคลที่ท าการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face to face) ระหว่างบุคคล 2 คน ทั้งสองต่างมี
บทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเกือบจะในเวลาเดียวกัน ซึ่งเราอาจเรียกได้ว่าทั้ง 2 คน แสดง
บทบาทในฐานะที่เป็นคู่ของการสื่อสาร ที่ต่างก็ท าหน้าที่เข้ารหัสตีความและถอดรหัส โดยสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนไปจนกว่าการสื่อสารจะบรรลุเป้าหมาย  
 3. ช่องทาง (channel) คือ ช่องทางหรือสื่อที่ท าหน้าที่น าสารไปยังผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้ว 
สารที่ถูกผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร จะเข้าไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์ โดยผ่านประสาทสัมผัส
ทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง ได้แก่ ทางการมองเห็นโดยประสาทตา ทางการได้ยินโดยประสาทหู 
ทางการได้กลิ่นโดยประสาทจมูก ทางการสัมผัสโดยประสาทกาย และทางการลิ้มรสโดยประสาทลิ้น 
ถ้าพิจารณาในแง่นี้แล้วการสื่อสารระหว่างบุคคล 2 คนที่อยู่ต่อหน้ากัน สารก็จะผ่านทางช่องทาง
เหล่านี้ไปสู่การรับรู้ของผู้กระท าการสื่อสารทั้ง 2 ฝ่าย แต่ในการสื่อสารส าหรับผู้ที่อยู่ห่างไกลกัน 
มนุษย์ไม่สามารถจะอาศัยการติดต่อที่มนุษย์มีอยู่ได้ มนุษย์จึงได้สร้างสื่อขึ้นมาเป็นเครื่องช่วยให้การ
ติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารมีความเป็นไปได้ หากมองในแง่นี้จะเห็นได้ว่า แม้ค าว่า “ช่องทาง” 
และค าว่า “สื่อ” จะมีความหมายใกล้เคียงกันและอาจใช้แทนกันได้แต่แท้จริงแล้วทั้ง 2 ค า มี
ความหมายแตกต่างกัน ค าว่า “ช่องทาง” หมายถึง ทางซึ่งท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารติดต่อกันได้ อัน
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ส่วน “สื่อ” นั้น หมายถึง สื่อที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ แสง เสียง 
ตลอดจนอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่มนุษย์คิดขึ้น เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารไปถึงกันและกัน การจัดแบ่ง
ประเภทของสื่อที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารนั้น อาจแบ่งได้หลายแบบ ไม่มีข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว 
เช่น อาจแบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จ านวนและลักษณะของการเข้าถึง
ผู้รับสารเป็นเกณฑ์ก็ได้ ลักษณะของสื่อท่ีใช้เป็นเกณฑ์สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ  
  1) สื่อธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศที่อยู่รอบตัวมนุษย์อันมีอยู่ตามธรรมชาติ ท าหน้าที่
เป็นทางติดต่อของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า  
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  2) สื่อมนุษย์ ได้แก่ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นสื่อน าสารไปสู่ผู้รับ เช่น คนน าสาร นักเล่า
นิทาน โฆษก พ่อสื่อ แม่สื่อ ตัวแทนการเจรจาปัญหาต่าง ๆ เป็นต้น  
  3) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ 
ใบปลิว แผ่นพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจ้งความ โปสเตอร์ ภาพ เป็นต้น  
  4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สื่อที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ระบบเครื่องกลไฟฟ้าเป็นหลัก เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ โทรพิมพ์ เทปเสียง วีดีโอเทป เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร์คอมพิวเตอร์    เป็น
ต้น  

การแบ่งแบบใช้จ านวนและลักษณะของการเข้าถึงผู้รับสาร มี 4 ประเภท คือ  
  1) สื่อระหว่างบุคคล เป็นสื่อที่มนุษย์ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่
ห่างไกลกัน จนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านสื่อหรือไม่มีสื่อได้ เป็นสื่อที่ใช้เฉพาะบุคคล มีลักษณะเป็น
ส่วนตัว ไม่เกี่ยวกับผู้อ่ืนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในขณะนั้น ๆ เช่น จดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ 
ภาพถ่ายในครอบครัว บันทึกช่วยจ า เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าหน้าที่ช่วยให้การส่งสารระหว่างผู้ส่งถึงผู้รับ
ที่อยู่ห่างไกลกันมีความเป็นไปได้ นอกจากนั้น ก็ยังมีเครื่องมืออุปกรณ์บางชนิดที่จัดว่าเป็นสื่อที่ใช้ใน
การสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเรียน การสอน ซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้สื่อต่าง ๆ 
เข้ามาเก่ียวข้องด้วย เช่น กระดานด า หนังสือ เอกสาร เป็นต้น  
  2) สื่อมวลชน มนุษย์คิดสื่อมวลชนขึ้นเพ่ือที่จะติดต่อกับผู้รับสารเป็นจ านวนมากใน
เวลาเดียวกันได้ โดยทั่วไปแล้วสื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ สื่อมวลชนนี้มีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสารไปยังมวลชนได้ภายในเวลา
อันรวดเร็ว  
  3) สื่อเฉพาะกิจ คือ สื่อซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการสื่อสารที่สนับสนุนกิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ จ านวนและกลุ่มผู้รับสารมีลักษณะที่แน่นอน เมื่อเทียบกับสื่อมวลชนแล้ว
สื่อเฉพาะกิจจะแคบกว่าในแง่ของการเข้าถึงผู้รับสาร เช่น การจัดท านิตยสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภายในหน่วยงาน การท าวีดิโอเทปแนะน าการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง เป็นต้น  
  4) สื่อประสม ได้แก่ การน าสื่อประเภทต่าง ๆ ทั้ง 3 ประเภท ข้างต้น ไปใช้ในการ
สื่อสารอันจะท าให้การสื่อสารในครั้งนั้น ๆ มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น ในกรณีของสื่ อนี้ หากมีการใช้
โดยรู้จักข้อดีและข้อเสียของสื่อแต่ละชนิด เข้าใจถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อพฤติกรรมการรับสาร มีการ
เลือกใช้สื่อให้เหมาะแก่วัตถุประสงค์ในการสื่อสารแล้ว ประสิทธิผลของการสื่อสารครั้งนั้น ๆ ก็จะเพ่ิม
มากขึ้นด้วย  

 4. ข้อมูลข่าวสาร (message) คือ เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา 
หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตาม ที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสาร
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เกิดความคิดขึ้นและต้องการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้อ่ืน (ผู้รับสาร) การส่ง
สารนั้นกระท าโดยการที่ผู้ส่งสารแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างเพ่ือแทนความคิดที่
เกิดข้ึน พฤติกรรมที่ว่านี้ก็เช่น การพูด การเขียน การวาด การแสดงอาการหรือกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่ง
ก็ได้ และพฤติกรรมในการแสดงออกซ่ึงความคิดนี้ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะ
ของผู้กระท าทั้งสิ้น ความส าคัญของสารที่ถูกส่งมาจากผู้ส่งสาร ก็คือ การท าหน้าที่เร้าให้ผู้รับสารเกิด
การรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผู้รับสารจะรับสารที่ถูกส่งมาในรูปของสัญลักษณ์
ได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือน้อย ซึ่งทักษะในการรับสาร ได้แก่ 
ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หากผู้รับสารแสดง
พฤติกรรมการรับสารตรงกับพฤติกรรมของผู้ส่งสาร เช่น ฟัง อ่าน ดู สังเกต แสดงว่าผู้รับสารมีทักษะ
ในการรับสาร  
 5. สิ่งรบกวน (noise) คือ สิ่งที่เข้ามารบกวนหรือท าให้ข่าวสารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
สิ่งรบกวนนี้เกิดขึ้นได้ทั้งต้นทางหรือปลายทาง โดยช่องว่างระหว่างการติดต่อสื่อสารอาจมีสิ่งรบกวน
เข้ามาแทรก เช่น เสียงดังขณะสนทนา หรือเสียงแทรกขณะโทรศัพท์ บางครั้งผู้ส่งหรือผู้รับใช้ค าศัพท์ 
หรือแปลความหมายผิดไป รูปแบบของภาษาที่ท าให้เกิดความสับสน ความแตกต่างกันทาง
แนวความคิด เป็นต้น  
 6. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ ขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสาร  
แต่ละประเภท ซึ่งข้อมูลหรือปฏิกิริยาย้อนกลับที่ผู้รับแสดงออก เพ่ือให้ผู้ส่งสารทราบถึงผลของการ
สื่อสารที่ผู้ส่งส่งไปยังผู้รับสาร ปฏิกิริยานี้อาจเกิดขึ้นทันทีหรือหลังจากได้รับทราบข้อมูลข่าวสารแล้ว   
ก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าเป็นการติดต่อสื่อสารในรูปแบบใด ข้อมูลป้อนกลับนี้มีความส าคัญส าหรับผู้ส่ง เพราะ 
ท าให้ทราบว่าข้อมูลที่ส่งไปตรงกับที่เราต้องการหรือไม่ และมีผลอย่างไร อย่างไรก็ตาม การ
ติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นสองทาง ดังนั้น ผู้ส่งสารมีความรู้ความสามารถ ขณะเดียวกันผู้รับ
สารก็ควรมีความรู้ความสามารถเช่นกัน กล่าวคือ ผู้ส่งสารต้องมีความรู้ความสามารถในการพูดหรือ
การเขียน ขณะเดียวกันก็ต้องมีความสามารถในการฟัง การสังเกต การอ่าน และการมอง มิเช่นนั้น
แล้วจะไม่สามารถทราบได้เลยว่า ผู้รับสารเข้าใจในสิ่งที่ผู้ส่งสารส่งไปหรือไม่ 

2.2.4 วิธีการสื่อสาร 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) ได้กล่าวถึงวิธีการสื่อสารที่ใช้ในการบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
 1. วาจา เป็นวิธีการที่มักใช้ทางการประชุม ปรึกษาหารือเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล เพ่ือให้ครู
รับทราบข้อควรปฏิบัติ เรื่องราวรีบด่วน หรือเหตุการณ์และปัญหาที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวัน ทั้งนี้การ
ประชุมอาจจัดเป็นการทั่วไปหรือเป็นหน่วยงานย่อย หรือติดต่อทางโทรศัพท์ด้วยวาจา ใน
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ขณะเดียวกันพบข้อพึงระวังเกี่ยวกับการประกาศในโรงเรียนว่า ถ้าหากใช้วิธีการนี้มากเกินไปจะไม่
ค่อยดี เพราะอาจขัดจังหวะหรือรบกวนการสอนได้  
 2. การเขียน เป็นวิธีที่มักใช้การโต้ตอบผ่านจดหมายหรือบันทึก การรายงาน การออก
จดหมายประจ าวัน จดหมายเวียน และการออกบันทึกเตือนความจ า 
 3. วาจาและการเขียน วิธีการนี้บางโรงเรียนอาจใช้เพ่ือเป็นการยืนยันหรือย้ าเตือน และเพ่ือ
เก็บไว้เป็นหลักฐาน  
 4. การสื่อสารที่มีวิธีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบ เช่น ตัวเลข เช่น การใช้ภาพสไลด์หรือ
แผนภูมิต่ าง  ๆ ประกอบ เครื่ องขยายเสียง การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ  การจัด 
teleconference  

 นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งตามลักษณะการสื่อสารได้ ดังนี้ 
 1. การติดต่อสื่อสารด้วยค าพูด (verbal communications) เป็นวิธีการที่ใช้กันมากที่สุดใน
การน าข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะนักบริหารที่มักจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
เต็มไปด้วยค าพูด (verbal environment) 
 การติดต่อสื่อสารด้วยค าพูดอาจเป็นการพูดหรือการเขียนก็ได้ แต่โดยมากมักพบว่าการ
ติดต่อสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่าการพูด เนื่องจากผู้ส่งสารอาจมีความสามารถทางภาษาน้อย 
โดยเฉพาะการรู้ค าศัพท์ที่จะใช้ในการเขียน ประกอบกับการติดต่อสื่อสารด้วยการเขียนนั้นมักเป็นการ
ติดต่อสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ซึ่งหากผู้รับสารสงสัยหรือไม่เข้าใจข่าวสารที่
ไดร้ับก็จะไม่มีโอกาสท าความเข้าใจในความหมายและได้รับการอธิบายหรือชี้แจงจากผู้ส่งข่าวสาร 
 2. การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด (non-verbal communications) เป็นการสื่อสารที่ใช้
อากัปกิริยาต่าง ๆ เป็นรหัส หรืออาจเรียกว่าภาษาร่างกาย หรือภาษาท่าทาง การติดต่อสื่อสารด้วยวิธี
นี้บุคคลอาจแสดงออกมาโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจและรู้สติหรือไม่รู้สติก็ได้ เช่น การนั่ง ยืน เดิน อาจเป็น
การแสดงถึงความรู้สึกเหนื่อยหรือเครียดก็ได้ ในทางกลับกันหากบุคคลแสดงออกมาอย่างตั้งใจและรู้
สติจะถือเป็นส่งข่าวสารข้อมูลที่ได้ผล เช่น การขยิบตา การยิ้ม การพยักหน้า การยักไหล่ การกวักมือ 
เป็นต้น นับเป็นการส่งข่าวสารได้อย่างสมบูรณ์โดยไม่ต้องใช้ค าพูด 
 นอกจากนี้การสัมผัส (touching) เป็นวิธีการติดต่อสื่อสารที่ไม่ใช้ค าพูดแต่สามารถสื่อ
ความหมายได้เป็นอย่างดี เช่น การแสดงความโกรธ ความไว้ใจ ความรัก ความอบอุ่น และความรู้สึก
อ่ืน ๆ เป็นต้น ทั้งนี้การติดต่อสื่อสารด้วยการสัมผัสต้องค านึงถึง ประเพณี วัฒนธรรม และบริบททาง
สังคมนั้น ๆ อีกด้วย 
 3. การติดต่อสื่อสารโดยการใช้สัญลักษณ์ ( symbolic communication) เป็นวิธีการ
ติดต่อสื่อสารที่ใช้กันมากที่สุด ซึ่งการใช้สัญลักษณ์นี้อาจแสดงออกมาในรูปค าพูด เครื่องหมาย รูปร่าง 
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หรือเสียงก็ได้ โดยในแต่ละองค์การจะสร้างระบบสัญลักษณ์เพ่ือสื่อสารแก่สมาชิก เช่น เสียงกระดิ่งใน
โรงเรียนจะเป็นสัญญาณบอกเวลาเข้าหรือเลิกชั้นเรียน หรือสัญลักษณ์ที่เป็ นสากล ได้แก่ สีแดง 
หมายถึง การระวังอันตราย รวมถึงเครื่องหมายจราจร เป็นต้น 
 บุคคลอาจติดต่อสื่อสารโดยอาศัยเครื่องหมายต่าง ๆ ได้ เช่น นักบริหารมักสวมเสื้อสูท 
เจ้าหน้าที่ห้องทดลองมักสวมเสื้อคลุมยาวสีขาว รวมไปถึงเครื่องหมายอื่น ๆ ที่ใช้แสดงสถานภาพหรือ
บทบาทหน้าที่ของบุคคลนั้น ๆ ได้แก่ ดาว ขีดบนบ่า การติดเข็มกลัด เป็นต้น อย่างไรก็ตามบุคคลต้อง
ระมัดระวังการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีนี้ เพราะอาจมีการตีความผิดพลาดได้โดยง่าย 
 4. การติดต่อสื่อสารด้วยรูปภาพ (pictures) เป็นวิธีที่ช่วยอธิบายค าหรือภาษาที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารได้ดีมาก โดยแสดงออกมาในรูปของตาราง แผนภูมิ แผนที่ การฉายภาพนิ่ง ภาพยนตร์ 
เป็นต้น ซึ่งภาพหนึ่ง ๆ นั้นอาจใช้แทนค าพูดได้มากมาย นอกจากนี้ยังท าให้ผู้รับสารรับข่าวสารได้
รวดเร็วและแม่นย าอีกด้วย 

2.2.5 ประเภทของการสื่อสารองค์การ 

2.2.5.1 การสื่อสารภายในองค์การ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารภายใน ( Internal Communication) 
หมายถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายในองค์การหรือบริษัท 
อันได้แก่ พนักงานลูกจ้างภายในบริษัท ซึ่ งนับว่าเป็นหลักส าคัญแห่งโครงการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ มีตัวอย่างในอดีตที่ผ่านมา เจ้าขององค์การธุรกิจขนาดเล็กต้องประสบกับการ
ขยายตัวเติบโตอย่างมากภายในองค์การ กลายเป็นองค์การธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นเหตุให้การ
ติดต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิดระหว่างบริษัทกับพนักงานได้สูญสลายไป พนักงานลูกจ้างก็ไม่ได้รับทราบ
ข่าวคราวความเคลื่อนไหวจากบริษัทเช่นเดิม ท าให้เกิดการเข้าใจผิดกันขึ้นระหว่างบริษัทกับพนักงาน
ลูกจ้าง และเกิดมีข่าวลือแพร่สะพัดออกไปในทางด้านที่ไม่เป็นมงคล ก่อให้เกิดขวัญเสียแก่พนักงาน
ลูกจ้าง แม้ว่าข่าวลือในทางที่ไม่เป็นมงคลดังกล่าว เช่น เจ้าของบริษัทก าลังจะปิดโรงงานหรือเลิก
กิจการ ฯลฯ จะไม่เป็นความจริงแต่ประการใดก็ตาม แต่ก็ท าให้พนักงานลูกจ้างที่มีฝีมือและเป็นคนดี
อีกหลายคนเกิดความหวาดกลัวว่า เขาจะต้องตกงาน ต่างก็พากันไปหางานท ายังบริษัทแห่งอ่ืน จนใน
ที่สุดโรงงานแห่งนี้ก็ต้องปิดไปโดยปริยาย และองค์การธุรกิจแห่งนี้ก็ต้องเลิกล้มกิจการไป นี่เป็นกรณี
ตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวในการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งปัญหายุ่งยาก
เหล่านี้ น่าจะหลีกเลี่ยงได้โดยการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

 กริช สืบสนธิ์ (2537) กล่าวว่า การสื่อสารในองค์การ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์กันภายใต้สภาพแวดล้อม บรรยากาศของ
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องค์การ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราว และวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารในองค์การมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานหลายประการ ดังนี้ 
 1. เป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารจะช่วยให้การ
ท างานลุล่วงไปได้โดยตลอด เป็นเครื่องช่วยตรวจสอบความเข้าใจผลงาน ฯลฯ การสื่อสารในองค์การ
เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญมากส าหรับผู้บริหาร ทักษะในการสื่อสารเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งที่ผู้บริหาร
จะต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้นในตนเอง พอ ๆ กับทักษะในการบริหารงาน 
 2. เป็นเครื่องช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ทั้งสองฝ่าย การสื่อสารช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน น ามาซึ่งความสนิทสนม ความไว้ใจ ความไว้วางใจ สิ่งเหล่านี้น าไปสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ และกับพนักงานโดยส่วนรวม 
 3. ช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันดีขึ้น การสื่อสารน ามาซึ่งความไว้วางใจ หากมีปริมาณที่
เหมาะสมแล้ว จะช่วยให้เกิดความกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะถาม กล้าที่จะออกความคิดเห็น ท้วงติง 
และช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันมากยิ่งขึ้น 
 4. ช่วยให้การปฏิบัติภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วน เป็นไปได้ และประสานกันจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ การสื่อสารมีส่วนอย่างมากในการประสานงาน ท าให้ทุก ๆ หน่วยงานท างานในหน้าที่
ของตนไปอย่างคล้องจองกับการท างานหน่วยงานอ่ืน ๆ สะดวกมากขึ้นส าหรับผู้จัดการในการบริหาร
งานองค์การและความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ความต้องการของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะท าให้เป้าหมาย
ของการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้ 
 5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาและการท างานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององค์การทุก
ระดับสามารถสื่อสารได้อย่างเสรี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความกล้าที่จะสื่อสาร ย่อมน าไปสู่
การเสนอความคิดสร้างสรรค์คิดที่จะท าให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด น าองค์การไปสู่ความเจริญ การยอมรับ
ในความคิดเห็นของผู้อ่ืน ไม่ว่าคนผู้นั้นจะอยู่ในระดับใดขององค์การ ย่อมท าให้ผู้ที่ได้รับการยอมรับ
เกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไรหรือสื่อสารอะไรออกไปก็ต้องการให้มีผู้รับฟัง แม้จะไม่เห็น
ด้วยก็ตาม 

 นอกจากการให้ความหมายของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่
ผู้วิจัยสนใจศึกษาก็คือ โครงสร้างการสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558) กล่าวถึง
โครงสร้างการสื่อสารภายในองค์การว่าสามารถแบ่งออกเป็น การสื่อสารที่เป็นทางการ ( formal 
communication) และการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (informal communication) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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 2.2.5.1.1 การสื่อสารที่เป็นทางการ 

เป็นการสื่อสารที่เกิดข้ึนตามช่องทางที่เป็นทางการ หรือตามโครงสร้างของโครงการ ซึ่งมีทิศ

ทางการไหลของข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 

 1. การสื่อสารแนวดิ่ง (downward communication) เป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจาก
บุคคลที่อยู่ ในต าแหน่งสูงกว่า (ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร)  ไปยังบุคคลที่มีต าแหน่งต่ ากว่า 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติ) การสื่อสารแนวดิ่งให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดค าสั่ง นโยบาย 
เป้าหมายและกฎระเบียบ ในขณะเดียวกัน พบปัญหาในการสื่อสารแนวดิ่งว่า เป็นการสื่อสารทางเดียว 
ไม่มีข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งการสื่อสารแนวดิ่งภายในองค์การ แบ่งได้เป็น 2 วิธี ได้แก่ 1) การสื่อสารด้วย
วาจา (oral communication) พบในลักษณะของการพูดคุยกัน การประชุมกลุ่ม รวมถึงการสื่อสาร
ผ่านสื่อ เช่น ระบบเสียงตามสาย เป็นต้น และ  2) การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (written 
communication) พบในรูปแบบของการบันทึกข้อความ รายงาน คู่มือปฏิบัติงาน ป้ายประกาศ 
จดหมายข่าวภายใน จดหมายเวียน วารสาร เป็นต้น นอกจากนี้ Level (อ้างถึงใน Pace and Faules, 
1989) ได้ระบุวิธีการสื่อสารแนวดิ่ง มี 4 วิธี ได้แก่ 1) การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรอย่างเดียว 
(written only) 2) การสื่อสารด้วยวาจาอย่างเดียว (oral only) 3) การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร
ตามด้วยวาจา (written followed by oral) และ 4) การสื่อสารด้วยวาจาตามด้วยลายลักษณ์อักษร 
(oral followed by written) 
 2. การสื่อสารแนวตั้ง (upward communication) เป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจาก
บุคคลที่มีต าแหน่งต่ ากว่า (ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติ) ไปยั งบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งสูงกว่า 
(ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร) การสื่อสารแนวตั้งมีบทบาทส าคัญภายในองค์การ และมุ่งเน้นการสื่อสาร
สองทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นวิธีส่งเสริมการท างานร่วมกัน เพราะเป็น
ปัจจัยส าคัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทั้งพัฒนานโยบาย และวิธีปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า อันจะน ามาซึ่งขวัญ
และก าลังใจที่ดีในการท างาน ซึ่งการสื่อสารแนวตั้งมีวิธีการ ได้แก่ 1) ระบบการให้ข้อเสนอแนะ โดย
อาจท าเป็นกล่องรับค าแนะน า 2) การรายงานอย่างเป็นระบบ 3) การส ารวจทัศนคติ 4) การประชุม
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติ 5) บันทึกข้อความ 6) การสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติ      7) 
โทรศัพท์ และ 8) อีเมล์ ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่เอ้ือต่อการสื่อสารแนวตั้ง คือ บรรยากาศการท างานที่มี
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อันจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชากล้าที่จะแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
 3. การสื่อสารแนวนอน (horizontal communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มี
ต าแหน่งงานระดับเดียวกัน หรือระหว่างหน่วยงานในระดับใดระดับหนึ่งขององค์การ การสื่อสาร
แนวนอนนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมีส่วนจ าเป็นในการสร้างบรรยากาศในการ
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แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และการท างานเป็นทีม ที่จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การได้
อีกด้วย ทั้งนี้สามารถแบ่งช่องทางของการสื่อสารแนวนอนระหว่างบุคคลที่มีต าแหน่งงานระดับ
เดียวกัน เป็น 1) การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร เช่น บันทึกข้อความ รายงาน เป็นต้น 2) การ
ประชุมกลุ่ม เช่น การประชุมกรรมการ การฝึกอบรม เป็นต้น 3) การสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตากัน 
เช่น การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการระหว่างพักรับประทานอาหาร หรือช่วงการท ากิจกรรมทางสังคม 
การออกก าลังกาย การพักผ่อน เป็นต้น 4) การสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ และ 5) การสื่อสารผ่านสื่อ
สมัยใหม่หรือสื่อสังคม (social media) ซึ่งมีลักษณะเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์ (interactive media) 
 4. การสื่อสารต่างหน่วยงานและต่างระดับ (diagonal communication) เป็นการสื่อสาร
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่อยู่คนละสายงานและอยู่ต่างระดับกัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) ส่งเสริม
นโยบายการเปิดกว้างทางการสื่อสารและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) เสริมสร้างให้การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานราบรื่นยิ่งขึ้น และ 3) ช่วยให้องค์การประหยัดเวลาและเงิน เพราะไม่ต้องส่งข้อมูล
ข่าวสารขึ้นและลงตามล าดับชั้นการบังคับบัญชาหลายขั้นตอน 

 โดยสรุปแล้ว การสื่อสารที่เป็นทางการจะมีลักษณะของการสื่อสารอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น
จากผู้บริหารสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงาน จากผู้ปฏิบัติงานไปยังผู้บริหาร รวมทั้งการสื่อสารระหว่างผู้ที่มี
ต าแหน่งงานในระดับเดียวกันและต่างระดับกัน ซึ่งการสื่อสารในลักษณะดังกล่าวจะมีทิศทาง ช่องทาง
หรือสื่อ และวิธีการในการสื่อสารที่ชัดเจน 

 2.2.5.1.2 การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ  

เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการ การ
สื่อสารในลักษณะนี้เกิดขึ้นเมื่อข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสารเป็นทางการไม่เพียงพอและ
มีความคลุมเครือ มักเป็นเรื่องลับเกี่ยวกับบุคคลหรือเหตุการณ์ ที่ไม่ได้ถูกสื่อสารตามช่องทางที่เป็น
ทางการ การสื่อสารที่ ไม่ เป็นทางการรูปแบบหนึ่ งคือการสื่อสารแบบ ข่าวลือ (grapevine 
communication) โดยมีผู้ริเริ่ม A เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยัง B และ C จากนั้น B ถ่ายทอด
ไปยัง D ส่วน C ไปยัง E และ F อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าบางคนท าหน้าที่เป็นผู้รับข่าวสารเพียงอย่าง
เดียว ในขณะที่บางคนท าหน้าที่เป็นทั้งผู้รับและผู้ส่งข้อมูลข่ าวสาร ซึ่งการสื่อสารแบบข่าวลือมี
คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 1) มักเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth interaction) ซึ่ง
สามารถท าให้ข้อมูลไหลได้ในทุกทิศทางภายในองค์การ 2) เป็นการสื่อสารที่ไม่มีข้อจ ากัดทางด้าน
ต าแหน่งงาน 3) เป็นการสื่อสารที่ท าให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 4) ผู้มีส่วนร่วมใน
เครือข่ายข่าวลือ (grapevine network) มีด้วยกัน 3 บทบาท คือ ผู้เชื่อมโยงที่ต้องคอยติดต่อสื่อสาร
กับสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ ผู้โดดเดี่ยวเป็นผู้อยู่นอกกลุ่มหรือเครือข่าย และผู้ที่ไม่ส่งผ่านข้อมูล
ข่าวสารไปยังคนอ่ืน ๆ ต่อ 5) หากบุคคลได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้รวดเร็วมาก
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เพียงใด ก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะถ่ายทอดเรื่องราวดังกล่าวไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 6) หากข้อมูลข่าวสารที่ถูก
ถ่ายทอดเป็นสิ่งที่บุคคลให้ความสนใจ บุคคลนั้นก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยัง
บุคคลอื่น 7) ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ถ่ายทอดผ่านเครือข่ายข่าวลือมีประมาณร้อยละ 75-90 
เท่านั้น 8) ข้อมูลข่าวสารที่ถ่ายทอดผ่านเครือข่ายข่าวลือมักขาดความสมบูรณ์ จึงท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการตีความ แม้รายละเอียดในข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจะมีความถูกต้องก็ตาม และ 9) การ
สื่อสารแบบข่าวลือมักมีอิทธิพลภายในองค์การ     

 โดยสรุปแล้ว การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการมักเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยไม่ผ่านช่องทาง
ที่เป็นทางการ ซึ่งมีลักษณะการสื่อสารแบบปากต่อปาก และแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ซึ่งมักจะเป็น
เรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลหรือเหตุการณ์ที่บุคลากรในองค์การให้ความสนใจ เป็นเรื่องราวที่ไม่สามารถ
เชื่อถือได้อย่างสมบูรณ์แต่มีอิทธิพลต่อองค์การ 

2.2.5.2 การสื่อสารภายนอกองค์การ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) กล่าวถึงการติดต่อสื่อสารภายนอก (external communication) 
ว่าบ่อยครั้งที่ฝ่ายบริหารของบริษัทต้องเผชิญปัญหายุ่งยากในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มประชาชน
ภายนอก ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับปัญหาของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การดังได้กล่าวมาข้างต้น
แล้ว อนึ่ง การเพ่ิมจ านวนของประชากรที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ความสลับซับซ้อนของสังคม ได้
ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆในด้านการติดต่อสื่อสารเพ่ิมมากขึ้นเป็นเงาตามตัว สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นอุปสรรค
สกัดกั้นให้การติดต่อสื่อสารภายนอกขององค์การด าเนินไปได้ไม่เต็มที่ บริษัทหลายแห่งได้ใช้วิธีเลี่ยง
จากการสื่อสารด้วยสื่อมวลชนหลาย ๆ ประเภทซึ่งท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณมาก มาใช้วิธีการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชนภายนอกองค์การด้วยสิ่งพิมพ์ของบริษัท เป็นการทุ่นค่าใช้จ่ายได้มาก
พอสมควร เช่น ออกวารสาร จุลสารต่าง ๆ ของบริษัท รวมทั้งปรับปรุงเทคนิคการสื่อสารต่าง ๆ 
ภายนอกองค์การให้ดีขึ้น นอกจากนี้ก็ยังใช้วิธีบอกกล่าว ชี้แจงข่าวสารขององค์การ รวมทั้ง นโยบาย
และการด าเนินงานขององค์การให้บรรดาพนักงานลูกจ้างได้ทราบและเข้าใจเป็นอย่างดี เพ่ือให้
พนักงานลูกจ้างเหล่านี้ สามารถแพร่กระจายข่าวสารดังกล่าวไปยังกลุ่มประชาชนต่าง ๆ ภายนอก
องค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อหนึ่งด้วย 

 รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2558) กล่าวว่าการสื่อสารภายนอกองค์การ (external communication) 
หมายถึง การถ่ายทอดเรื่องราวในมิติต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่อยู่
ภายนอกองค์การ (external stakeholders) เพ่ือตอบสนองต่อความสนใจ ความคาดหวัง และความ
ต้องการในคุณค่าหรือผลประโยชน์ซึ่งแตกต่างกันออกไปของแต่ละกลุ่มเหล่านั้น ซึ่งการสื่อสาร
ภายนอกองค์การมีความส าคัญ ดังนี้ 
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 1. เพ่ือท าให้องค์การเป็นที่รู้จักและได้รับความไว้วางใจ จนส่งผลถึงความรู้สึกที่ดีของผู้บริโภค
ที่มีต่อสินค้าหรือบริการ (products of services) ที่องค์การนั้นผลิตมาน าเสนอ 
 2. ช่วยให้กระบวนการผลิต (production process) ขององค์การได้รับการสนับสนุนจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก หรือให้กิจการขององค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการสนับสนุนด้านเงินทุน แรงงาน วัตถุดิบ เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ 
 3. ช่วยให้กิจกรรมทางสังคมด้านต่าง ๆ ขององค์การ (social services) เป็นที่รู้จัก เข้าใจ จน
ท าให้สาธารณชนเกิดความรู้สึกพึงพอใจและเล็งเห็นคุณค่า ยิ่งไปกว่านั้นคือ ช่วยให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่าง ๆ จดจ าสิ่งดี ๆ ที่องค์การท าได้ กระทั่งส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่พึงปรารถนา 
ตลอดจนเกิดการยอมรับในเชิงบวก ด้วยการสนับสนุนองค์การอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การร่วมบริจาค
เงินหรือสิ่งของ การเข้าร่วมในกิจกรรมด้วยตนเอง การช่วยสื่อสารเพ่ือปกป้ององค์การเมื่อเกิดประเด็น
ขัดแย้งขึ้นในสังคม 
 ทั้งนี้  เป้าหมายหลักหรือความปรารถนาสูงสุด (goal) ซึ่งทุก ๆ องค์การล้วนมุ่งหวัง
เช่นเดียวกันในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกก็คือ การท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่ใน
สังคมและพัฒนาต่อเนื่องไปได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (sustainable) 

2.2.6 ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารองค์การ 

 เสนาะ ติเยาว์ (2537) กล่าวถึงข้อเสียของการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ดังนี้ 
 1. บุคลากรในองค์การมีแนวโน้มจะปิดบังความคิดเห็นของตนเมื่อรู้สึกว่าก าลังประสบปัญหา
หรือมีผลเสียภายหลังจึงเลือกที่จะไม่พูดหรือแสดงความคิดเห็น 
 2. บุคลากรในองค์การเห็นว่าผู้บริหารไม่สนใจต่อปัญหาของพวกเขาเพราะมีสถานภาพ
ต่างกัน รวมไปถึงความรู้สึกว่าผู้บริหารไม่เข้าใจ ไม่ตอบสนองต่อข้อเรียกร้อง และไม่เห็นว่าปัญหาของ
พวกเขามีความส าคัญ 
 3. บุคลากรในองค์การขาดแรงจูงใจในการส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้บริหารเพราะในองค์การ
ทั่วไปมักจะไม่ก าหนดค่าตอบแทนให้กับผู้ส่งข้อมูลแก่ผู้บริหาร  
 4. บุคลากรในองค์การรู้สึกไม่เข้ากันกับผู้บริหารอาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่ค่อยมีเวลารับฟัง
หรือพบปะพูดคุยกับบุคลากรในองค์การ พวกเขารู้สึกว่าผู้บริหารคอยจับผิดหรือเร่งผลการปฏิบัติงาน
เพียงอย่างเดียว 

 การสื่อสารที่ท าให้บุคลากรสามารถร่วมมือกันท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ หรือสามารถ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติงานได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารถือได้ว่าการสื่อสารท า
หน้าที่ได้อย่างดี (well-function) ในทางกลับกันการสื่อสารที่ไม่ก่อให้เกิดผลใด ๆ หรือก่อให้เกิดผลที่
ผิดเพ้ียนจากความต้องกาของผู้ส่งสาร ย่อมถือได้ว่าการสื่อสารท าหน้าที่ล้มเหลว (dysfunction) 
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ดังนั้นผู้บริหารจึงควรตระหนักถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่ท าให้การสื่อสารท าหน้าที่ล้มเหลว หรือส่งผล
กระทบต่อการสื่อสารในองค์การ (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) ดังนี้ 
 1. ปัญหาที่เกิดจากภาษา (semantic problems) 
 ปัญหานี้เกิดจากการใช้ค าที่มีหลายความหมาย ผู้รับสารจึงตีความหมาย เนื้อหาสาร แตกต่าง
ไปจากความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสาร นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดจากภาษาอาจเกิดขึ้นจากการใช้
ค าแสลง หรือค าศัพท์เทคนิคในวิชาชีพ รวมถึงบริบทของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมภายในองค์การ 
ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นเพราะค าที่ใช้ไม่ได้มีความหมายในตัวเอง แต่ผู้ใช้มีการตกลงกันว่าให้ค า
เหล่านั้นแทนความหมายใดแล้วก็ใช้ตามท่ีตกลงกันไว้ 
 2. การบิดเบือนสาร (message distortion) 
 ปัญหานี้ เกิดขึ้นจากการที่มนุษย์มีความแตกต่างกันในประสบการณ์ที่ส่ งผลต่อการ
ตีความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่พบเห็น เช่น ผู้รับสารและผู้ส่งสาร มีคุณลักษณะ พ้ืนฐานความเป็นมา 
ต าแหน่งในองค์การ และวัฒนธรรมที่ต่างกัน เป็นต้น จึงส่งผลให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารขาดกรอบอ้างอิง 
(frame of reference) ท าให้ผู้รับสารบิดเบือนสาร ถอดรหัสสาร และลงมือกระท า ก่อนที่จะได้รับ
เนื้อหาสารทั้งหมด ซึ่งการตีความหรือลงมือกระท าของผู้รับสารอาจไม่ใช่วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเลย 
 3. การกรองข้อมูลข่าวสาร (filtration) 
 การที่ผู้ส่งสารกรองหรือตัดเนื้อหาบางอย่างของสารออกโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจท าให้ผู้รับสาร
ตีความเนื้อหาสารผิดพลาด การกรองหรือตัดเนื้อหาบางส่วนของสารออกอาจเป็นเพราะผู้ส่งสารเกรง
กลัวปฏิกิริยาป้อนกลับของผู้รับสารหรืออาจเห็นว่าผู้รับสารมีเวลาไม่มากพอที่จะรับข้อมูลทั้งหมดหรือ
อีกนัยหนึ่งหากผู้ส่งสารไม่เข้าใจปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการสื่อสาร อาจมีการกรองข้อมูลออกโดยไม่
ตั้งใจได ้
 4. เวลาในการส่งเนื้อหาสาร (message timing) 
 การก าหนดระยะเวลาไม่ว่าจะสั้นหรือนานมากเกินไปย่อมส่งผลต่อการตีความและลงมือ
กระท าได้ นอกจากนี้ความหน้าเชื่อถือ (credibility) และอ านาจ (power) ของผู้ส่งสารก็มีบทบาทต่อ
การยอมรับเนื้อหาสารของผู้รับสารเช่นกัน ซึ่งสามารถเห็นได้จากความสัมพันธ์ในลักษณะของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5. ความเงียบงันในองค์การ (organizational silence) 
 การที่บุคลากรในองค์การไม่เต็มใจหรือหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์หรือสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในองค์การ เนื่องจากมีความเชื่อว่าความเห็นของตนเองอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ หรือ
ส่งผลเสียต่อตัวเอง ถือเป็นความเงียบงันหรือการขาดการสื่อสารที่ล้มเหลวอย่างรุนแรง 
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 6. ความสัมพันธ์ทางสถานภาพระหว่างผู้สื่อสาร (status relationship) 
 สิ่งที่แสดงสถานภาพของบุคลากรในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งหน้าที่ เงินเดือน ขนาด
ห้องท างาน อุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องท างาน ที่จอดรถ ฯลฯ ล้วนเป็นการสกัดกั้นการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผลระหว่างผู้ที่มีสถานภาพต่างระดับกัน ดังนั้นผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศแห่งความเสมอ
ภาคเพ่ือลดความส าคัญกับระดับชั้นทางสถานภาพและเพ่ิมประสิทธิผลในการสื่อสาร 
 7. การเป็นเจ้าของข้อมูล (information ownership) 
 การให้คุณค่ากับต าแหน่งของบุคลากรในองค์การมากกว่าการให้คุณค่ากับความส าเร็จในการ
ร่วมมือและประสานงานท าให้เกิดการแสวงหาอ านาจในการเป็นเจ้าของข้อมูลส าคัญ ซึ่งท าให้เกิด
ปัญหาการกักเก็บและหวงข้อมูล ซึ่งเป็นปัญหาต่อการร่วมมือและประสานงาน ผู้บริหารจึงควรสร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นความจ าเป็นต่อการท างานเป็นทีม 
 8. ระยะห่างทางกายภาพ (physical distance) 
 การสื่อสารตามล าดับ (serial communication) ส่งผลต่อความบิดเบือนข่าวสารหรือมีการ
ถ่ายทอดข่าวสารผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การที่ประกอบด้วยล าดับชั้นทางการบังคับบัญชาหลาย
ระดับ รวมถึงความแตกต่างกันทางความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ และการรับรู้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร ท าให้รายละเอียดบางอย่างในข่าวสารถูกตัดทิ้งและรายละเอียดใหม่ ๆ ถูกเพ่ิมเติมเข้ามา ซึ่งท า
ให้ข่าวสารเปลี่ยนแปลงจากข่าวสารเดิม 
 9. การสื่อสารข้ามล าดับชั้น (bypassing) 
 การสื่อสารข้ามล าดับชั้นสามารถเกิดขึ้นได้หลายกรณี (Lewis, 1980) เช่น เมื่อจ าเป็นต้องท า
ให้งานเสร็จเร็วขึ้น เมื่อมีเรื่องด่วน เมื่อผู้บริหารเห็นว่าการสั่งงานให้ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงง่ายกว่าการ
ชี้แจงให้หัวหน้างานเข้าใจ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าหัวหน้าไม่ท างาน ตัดสินใจผิดพลาด หรือขาด
ความยุติธรรม เมื่อบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การมักจะไม่สื่อสารตามล าดับชั้น เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
หากพบว่ามีการสื่อสารข้ามตนเองไปจะต้องพิจารณาทบทวนว่าปัญหานี้เกิดขึ้นเพราะเหนุใด และต้อง
หาแนวทางป้องกันไม่ให้ปัญหานี้เกิดขึ้นซ้ าอีก 
 10. ความไม่สนใจของผู้บริหาร (managerial unconcern) 
 ปัญหานี้มีสาเหตุมาจากผู้บริหารไม่ถ่ายทอดข่าวสารที่จ าเป็นและองค์การไม่เห็นความส าคัญ
ของการสื่อสารสองทางจึงถือเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของการติดต่อสื่อสารในองค์การ 
 11. การขาดการติดต่อสื่อสาร (lack of communication) 
 ความลึกลับของการจัดการ และความซับซ้อนในโครงสร้างขององค์การที่มีขนาดใหญ่ รวมถึง
ความช านาญพิเศษในงานที่บุคคลที่อยู่ในงานเฉพาะด้านเหล่านั้นมักจะไม่ยอมติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน
นอกหน่วยงานหรือเรียกได้ว่าไม่มีการประสานงาน ล้วนส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดการติดต่อสื่อสาร
ในองค์การได ้
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 12. ภาระในการติดต่อสื่อสาร (communication load) 
 ภาระในการสื่อสาร หมายถึง ปริมาณและความซับซ้อนของข่าวสารที่บุคคล หน่วยงาน หรือ
องค์การหนึ่งได้รับ ในขณะที่ปริมาณของข่าวสาร หมายถึง ข่าวสารที่ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ และ
ความซับซ้อนของข่าวสาร หมายถึง ระดับความยากง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งปัญหาการสื่อสารที่เกิดจาก
ภาระในการติดต่อสื่อสารมีได้สองลักษณะ ได้แก่ 
  12.1 ภาระการสื่อสารน้อยเกินไป (communication underload) เกิดขึ้นเมื่อ
บุคลากรใด ๆ ในองค์การถูกตัดขาดจากการเครือข่ายการสื่อสารในองค์การ ส่วนมากมักพบในกลุ่ม
บุคลากร ระดับล่างที่รับผิดชอบงานประจ า และมีแนวโน้มว่าบุคลากรในกลุ่มนั้นจะหันไปสนใจกับช่อง
ทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เช่น การซุบซิบนินทา เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะส่งผลเสียให้เกิด
ความแปลกแยกในองค์การได ้
  12.2 ภาระการสื่อสารหนักเกินไป (communication overload) เกิดขึ้นเมื่อ
บุคลากร หน่วยงาน หรือองค์การ ได้รับข้อมูลข่าวสารในปริมาณมากหรือข้อมูลข่าวสารมีความ
ซับซ้อนมากจนเป็นปัญหาต่อการประมวลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลกระทบทางลบทั้งต่อ
บุคคลและองค์การ โดยในระดับบุคคลภาระการสื่อสารที่หนักเกินไปท าให้เกิดความตึงเครียดและ
ส่งผลเสียทั้งในด้านกายภาพ เช่น ความผิดปกติในระบบประสาท โรคทางระบบหายใจและหลอด
เลือด เป็นต้น และในด้านจิตวิทยา เช่น เป็นคนขาดความม่ันใจ มีความเหนื่อยล้าทางจิตใจ มีความนับ
ถือตนเองต่ า เป็นต้น ในระดับองค์การส่งผลให้การประมวลข้อมูลขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุณภาพในการตัดสินใจและความพึงพอใจในงานลดลง ความสามารถในการผลิตขององค์การลดลง 
ในขณะที่อัตราการขาดงานและลาออกจากงานเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) กล่าวถึงปัญหาที่เกิดจากองค์ประกอบของการสื่อสาร (ผู้ส่งสาร 
สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร) ที่เกิดขึ้นในองค์การมีดังนี้ 
 1. ปัญหาของความเข้าใจที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีสาเหตุจากผู้ส่ง
สารส่งสารที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้รับสารท าให้เกิดการสื่อสารที่ล้มเหลว ความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อน ส่งผลต่อการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์การ 
 2. ปัญหาเรื่องข่าวสารล่าช้า ท าให้ผู้รับสารตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ โดยได้รับข่าวสารไม่
ครบถ้วนหรือล่าช้า ซึ่งเป็นผลมาจากการเลือกใช้สื่อที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ ท าให้เกิด
ความผิดพลาดในการด าเนินงานหรือข่าวลือต่าง ๆ ได้ง่าย 
 3. ปัญหาเรื่องข่าวสารไม่ถึงผู้รับสารถือว่าการสื่อสารนั้นไม่เกิดขึ้น เพราะผู้รับสารไม่สามารถ
รับสารตามที่ผู้ส่งสารต้องการได้ อาจส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์การได้ และอาจท า
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ให้เกิดความเหลื่อมล้ ากันระหว่างผู้รับสารได้ ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากเจตนาของผู้รับสารหรือ
ความไม่เจตนาของผู้ท าการสื่อสารก็ได้ 
 4. ปัญหาเรื่องการบิดเบือนข่าวสารสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับของการสื่อสาร ข้อมูล
ข่าวสารอาจเกิดการบิดเบือน ถูกเพ่ิมเติม หรือตัดทอนบางส่วนได้ 
 5. ปัญหาเรื่องข่าวลือที่เกิดขึ้นในองค์การ (rumor) ส่งผลให้เกิดการบั่นทอนก าลังใจของ
บุคลากรในองค์การ เพราะไม่ทราบถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

 เจษฎา นกน้อย (2559) กล่าวถึงปัญหาในการสื่อสารจากบนลงล่าง ประกอบด้วย 
 1. ความไม่เพียงพอของข่าวสาร 
 2. การใช้เครื่องมือที่ไม่เหมาะสมในการกระจายข่าวสาร 
 3. การกลั่นกรองสาร 
 4. บรรยากาศทั่วไปของการบริหารงานภายในองค์การ 

 Davis (1967) กล่าวถึงปัญหาในการติดต่อสื่อสารอย่างกว้าง ๆ ได้แก่ 
 1. ปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่กีดกั้นหรือลดความสามารถในการส่งและรับ
การติดต่อสื่อสาร เช่น ระยะทางท่ีไกลกัน เสียงดังที่รบกวน สิ่งที่มาแทรกแซงอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล เป็นความยากล าบากในการติดต่อสื่อสารที่เกิดจากปัจจัยทาง
จิตวิทยาและสังคมวิทยา เช่น ความรู้สึก อารมณ์ บรรทัดฐาน ค่านิยมทางสังคม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิดการบิดเบือนข่าวสารได้มาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสารหรืออาจท าให้เกิดการเข้าใจผิดระหว่างกันได้ นอกจากนี้บรรยากาศท่ีท าให้บุคคลรู้สึกไม่
เป็นอิสระ เช่น บรรยากาศของการถูกประเมิน การสอบสัมภาษณ์ เป็นเหตุให้ความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารของบุคคลผู้นั้นต่ าลง รวมถึงบรรยากาศที่เข้มงวด มีลักษณะเปลี่ยนแปลงยาก อาจท าให้
เกิดการติดต่อสื่อสารทางเดียวมากกว่าการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งบรรยากาศที่กล่าวมานั้นจะ
เป็นเหตุให้บุคคลเกิดความวอกแวก ไม่สนใจที่ข่าวสาร ท าให้เกิดความกลัว ความไม่ไว้วางใจ หรือไม่มี
อิสระในการติดต่อสื่อสารอย่างเต็มที่ 
 3. ปัญหาในเรื่องภาษา เป็นผลมาจากความไม่สมบูรณ์ของระบบภาษา เช่น ค าค าหนึ่งอาจมี
ความหมายได้หลายนัย ซึ่งท าให้เกิดการตีความที่แตกต่างกัน 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ 
 ตวงพร บุณยะสาระนันท์ (2543) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจของผู้
บริหารงานลูกค้าในบริษัทตัวแทนโฆษณา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารงานลูกค้าใช้การสื่อสารเพ่ือ
โน้มน้าวใจลูกค้ามากที่สุดในขั้นตอนการน าเสนองาน ขั้นตอนการวางแผนงาน และขั้นตอนการรับ
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ข้อมูลตามล าดับอย่างผสมผสาน ประกอบด้วยการแสดงหลักฐาน การให้เหตุผล และการเรียบเรียง
เนื้อหาสาระในการโน้มน้าวใจ โดยอาศัยหลักจิตวิทยาของมอนโร และการเรียบเรียงสารด้วยการเสนอ
ปัญหาและวิธีการแก้ไขตามล าดับ ปัญหาที่ผู้บริหารงานลูกค้าพบในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจลูกค้า
นั้นมาจากปัจจัยภายในของผู้บริหารงานลูกค้าเอง คือ การที่ผู้บริหารงานลูกค้าขาดประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญในงาน ลูกค้าจึงไม่มีความเชื่อถือในตัวผู้บริหารงานลูกค้า ท าให้ไม่สามารถจูงใจลูกค้า
ได้ ปัจจัยภายในและภายนอกบริษัทตัวแทนโฆษณา คือปัญหาเรื่องการจัดสรรเวลาในการท างาน 
ปัญหาจากลูกค้า คือ การไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการท าโฆษณา และการให้ข้อมูลที่คลุมเครือแก่
ผู้บริหารงานลูกค้า รวมถึงด้านรสนิยมความชอบส่วนบุคคลที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินงาน 

 เรวัตร สมบัติทิพย์ (2543) ได้ศึกษา “การติดต่อสื่อสารในองค์การ:กรณีศึกษา บริษัทซีเกท 
เทคโนโลยี” ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทางสังคม ได้แก่ เพศ อายุการศึกษา ต าแหน่ง มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์การด้านต่าง ๆ (ภาพรวมขององค์การโดยทั่วไป) 
ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัว การประสานหล่อหลอมขององค์การ การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา 
บรรยากาศของการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารตามแนวนอน และคุณภาพของสื่อ ส่วนระยะเวลาการ
ท างานนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์การ 

 พิเชษฐ์ บุญมี (2544) ได้ท าการวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองค์การ: ศึกษากรณี ธนาคารไทย
พาณิชย์จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การสื่อสารภายใน
องค์การของธนาคาร สามารถท าให้เกิดสัมพันธภาพ เกิดความเข้าใจ เกิดการประสานงาน และเกิด
ประสิทธิผลสูงในการท างาน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารภายในองค์การ ได้แก่ ต าแหน่ง รูปแบบ 
และช่องทางการสื่อสารภายในธนาคาร 

 สุทธิภา วงศ์ยะลา (2545) ได้ท าการศึกษา เรื่องรูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารใน
การด าเนินงานตามแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพคนท างานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จาก
การศึกษาพบว่าพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานที่ท างานจะมีการเปิดรับสื่อประเภทต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกัน การเปิดรับสื่อต่าง ๆ และการ
เปิดรับข่าวสารเรื่องต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพ แต่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

 กุลธิดา ธรรมวิภัชน์, จริยา เหนียนเฉลย และบุญเพ็ง เพ็งสุข (2549) ศึกษาสภาพและปัญหา
ของการสื่อสารในการปฏิบัติ งานของผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าที่
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 1 และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่สังกัดหน่วยงานวิทยาลัยเทคนิคต่างกัน เกี่ยวกับ
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สภาพการปฏิบัติงานและปัญหาในการสื่อสารในการปฏิบัติงานโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 307 คน 
จากวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี วิทยาลัยเทคนิค
ราชบุรี 2 และวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ได้รับข้อมูลกลับคืนมาจ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 98.69 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าสภาพการสื่อสารของบุคลากร
โดยภาพรวมมีสภาพการสื่อสารที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 ยุพิน รุ่นประพันธ์ (2549) ได้ส ารวจการรับรู้พฤติกรรมการสื่อสารของผู้น ากับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร ศึกษากรณีส านักงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ประชากรทั้งหมดโดยไม่ใช้การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 9 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 293 คน ผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผู้น าทั้งรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และการสื่อสารแบบบนลงล่างและแบบล่างขึ้นบน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ 
 Oswalt (2011 อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) ท าการส ารวจวิธีการสื่อสารรูปแบบ
ต่าง ๆ ของอาจารย์ใหญ่กับบรรยากาศของโรงเรียน ซึ่งพบว่า การสื่อสารของอาจารย์ใหญ่มี
ความสัมพันธ์กับบรรยากาศของโรงเรียน และมีข้อค้นพบเกี่ยวกับประโยชน์ของความสัมพันธ์ระหว่าง
การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน (face-to-face) การเสริมแรงบวก และบรรยากาศของโรงเรียน 

 Proctor (2014) ท าการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสารองค์การ (Effective 
Organizational Communication Affects Employee Attitude, Happiness, and Job 
Satisfaction) พบว่า การสื่อสารในทุกระดับขององค์การที่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดความส าเร็จ และ
ความสัมพันธ์ของลูกจ้างในองค์การดีขึ้น ตลอดจนส่งผลต่อทัศคติ ความสุข และความพึงพอใจในการ
ท างานของลูกจ้างด้วย 

 Narasowa (2015 อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารกับการ
จัดการองค์การ โดยสนใจทฤษฎีการจัดการแบบคลาสสิก บทบาทของการสื่อสารภายในองค์การ 
ลักษณะนิสัยของผู้จัดการ และบุคลิกส่วนตัวของผู้จัดการ ซึ่งพบว่า แรงจู งใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งการสร้างแรงจูงใจถือเป็นวิธีการ
ทางจิตวิทยาส าหรับการสื่อสารของผู้จัดการเช่นกัน 

 Haja (2016 อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) ท าการศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสาร
ของอาจารย์ใหญ่ที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานของครูในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ พบว่า การสื่อสาร
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ของอาจารย์ใหญ่กับความพึงพอใจในการท างานของครูมีความสัมพันธ์กัน และความพึงพอใจของครู
ต่ออาจารย์ใหญ่ที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน 

 Semrem (2017 อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารองค์การกับแรงจูงใจของลูกจ้างพบว่า การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการในแนวนอน (ระดับ
เดียวกัน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจของลูกจ้าง และการสื่อสารที่เป็นทางการมีผลต่อ
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของลูกจ้าง
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) โดยศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการ
สื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร และ 3) น าเสนอแนวทางการ
บริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
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3.1 การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มเลือกจากโรงเรียนที่เป็น
ประชากรมาร้อยละ 50 คิดเป็นจ านวน 60 โรงเรียน 

3.1.3 ผู้ใหข้้อมูล        
 ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 47 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 
78.33 ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนละ 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียนละ  
1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนละ 4 คน ครูที่เป็นตัวแทนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
และตอนปลายระดับชั้นละ 1 คน รวมเป็นโรงเรียนละ 2 คน  และนักเรียนที่เป็นคณะกรรมการ
นักเรียนโรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 423 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เอกสาร ต ารา งานวิจัยและรายงาน

ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารองค์การ 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาจัดกลุ่มและสังเคราะห์ เพ่ือสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

และนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามกรอบแนวคิด 
4. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แนะน าและปรับปรุงแก้ไข 
5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง โดยน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น

ตามนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่า เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎี (construct validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) 

6. น าผลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาเครื่องมือส าหรับการวิจัย 
7. น าเครื่องมือที่ได้จากการพัฒนามาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ

งานวิจัย 
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3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยมี
ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารการสื่อสารองค์การ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ สถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ และสถานภาพในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check list)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การ  เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุดเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติงานการบริหารการสื่อสารองค์การและระดับของปัญหาในการ
ปฏิบัติงานการบริหารการสื่อสารองค์การ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) โดยมีค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูทั่วไป และนักเรียนที่เป็นคณะกรรมการ
นักเรียนตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด  

3. ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่ได้รับการตอบไม่สมบูรณ์ หรือมี
ร่องรอยระบุถึงการไม่ตั้งใจท าแบบสอบถามออก 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติส าเร็จรูป SPSS 21 (Statistical Package 
for the Social Sciences Windows version 21) โดยน าข้อมูลที่ ได้มาแจกแจงหาค่าความถี่  
(frequency distribution) และค่าสถิติและร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามน ามาแจกแจงหา
ค่าความถี่ (frequency distribution) และน าเสนอค่าสถิติและร้อยละ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การ น ามาวิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลความหมายน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ดังนี้ 

สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีระดับปัญหามากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีระดับปัญหามาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีระดับปัญหาปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีระดับปัญหาน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีระดับปัญหาน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร  น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เนื้อหา โดยแจกแจงหาความถี่ และน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.5 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน  ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดการบริหารการสื่อสารองค์การ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ 
  1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดการบริหารการสื่อสารองค์การ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1.4 น าเสนอกรอบแนวคิดการบริหารการสื่อสารองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
  2.1 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ขั้นตอนที่ 3 น าเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
  3.1 ร่างแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร โดยนักวิจัย 
  3.2 ตรวจสอบแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ที่มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.3 ปรับปรุงแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.4 น าเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
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จากข้ันตอนดังกล่าว สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการวิจัยดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย     การด าเนินการ     ผลที่ได้รับ 

2. ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพ
และปัญหาการบริหารการ
สื่อสารองค์การ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร 

 

3. ขั้นตอนท่ี 3 น าเสนอ
แนวทางการบริหารการ
สื่อสารองค์การ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร 

 

1. ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกรอบ
แนวคิดการบรหิารองค์การ 

1.1 กรอบแนวคิดการบริหารการ
สื่อสารองค์การ 

1.1 เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการ

สื่อสารองค์การ  

1.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร 

1.3 การวิเคราะหเ์นื้อหา 

2.1 ผู้ให้ข้อมูล: ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูทั่วไป และ

นักเรียนท่ีเป็นคณะกรรมการนักเรียน 

2.2 เครื่องมือ: แบบสอบถาม 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล: ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3.1 ร่างแนวทางพัฒนาการบริหารการสื่อสาร

องค์การจากแบบสอบถาม โดยนักวิจัย   

3.2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของร่างแนวทาง 

3.3 น าเสนอแนวทางที่มีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ 

สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการ

บริหารการสื่อสารองค์การ ของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครจาก

แบบสอบถาม    

 

 

3.1 ร่างแนวทางการบริหารการ

สื่อสารองค์การโดยนักวิจัย 

3.2 ความเหมาะสมและความเป็นไป

ได ้

3.3 แนวทางการบริหารการสื่อสาร

องค์การที่มีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได ้
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัญหาในการบริหารการสื่อสาร
องค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร และ 3) น าเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

4.1. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 สภาพและปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 4.2 ผลการศึกษาการบริหารโรงเรียน และการน าเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสาร
องค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  4.2.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
  4.2.2 ผลการศึกษาปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
  4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
  4.2.4 (ร่าง) แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

4.2.5 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
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4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 423 ฉบับ แบ่งเป็น
ผู้บริหาร 94 ฉบับ ครู 282 ฉบับ และนักเรียน 47 ฉบับ ซึ่งสามารถจ าแนกตามเพศ อายุ และ
สถานภาพในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นตัวอย่างวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 53 56.38 104 36.88 20 42.55 

หญิง 41 43.62 178 63.12 27 57.45 
รวม 94 100.00 282 100.00 47 100.00 

อายุ 10 - 12 ปี - - - - 0 0.00 

13 - 15 ปี - - - - 5 10.64 
16 - 18 ปี - - - - 42 89.36 

21 - 30 ปี 2 2.13 131 46.45 - - 

31 – 40 ปี 9 9.57 101 35.82 - - 
41 – 50 ปี 19 20.21 26 9.22 - - 

51 – 60 ปี 64 68.09 24 8.51 - - 
รวม 94 100.00 282 100.00 47 100.00 

สถานภาพ
ใน

สถานศึกษา 

ผู้อ านวยการ 40 42.55 - - - - 

รองผู้อ านวยการ 32 34.04 - - - - 
ผู้ช่วย 
ผู้อ านวยการ 

22 23.41 - - - - 

หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

- - 188 66.66 - - 

ครู ระดับชั้น 
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนต้น 

- - 47 16.67 - - 

ครู ระดับชั้น - - 47 16.67 - - 
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ข้อมูลพื้นฐาน 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 - - - - 0 0.00 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 - - - - 0 0.00 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 - - - - 5 10.64 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 - - - - 1 2.13 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 - - - - 23 48.94 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 - - - - 18 38.30 
รวม 94 100.00 282 100.00 47 100.00 

จากตาราง 1 พบว่า ตัวอย่างวิจัยกลุ่มผู้บริหารมีจ านวนทั้งหมด 94 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 56.38 และเพศหญิง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 43.62 
ส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 68.09 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 และ
ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 ทั้งนี้เป็นผู้อ านวยการมากที่สุด จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.55 รองลงมาเป็นรองผู้อ านวยการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 และเป็น
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.41  

ตัวอย่างวิจัยกลุ่มครูมีจ านวนทั้งหมด 282 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.12 และเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 46.45 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.82 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.22 และช่วงอายุ 51 - 60 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.51 ทั้งนี้เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มากที่สุด จ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเป็นครูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและครูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
เท่ากัน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ตัวอย่างวิจัยกลุ่มนักเรียนมีจ านวนทั้งหมด 47 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.45 และเพศชายจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.55 ส่วนใหญ่มีอายุ 16 - 18 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 89.36 รองลงมาคือช่วงอายุ 13 – 15 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.64 และไม่พบตัวอย่างวิจัยในช่วงอายุ 10 – 12 ปี ทั้งนี้เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
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มากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 48.94 รองลงมาเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.64 และเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 และไม่พบ
ตัวอย่างวิจัยในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 

4.1.2 สภาพและปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาการบริหาร
การสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร พบข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2สภาพและปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

การปฏิบัติ 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. 

สภาพ การวางแผน 4.19 0.96 3.55 0.99 3.57 1.06 

การปฏิบัติ 4.13 1.09 3.57 1.05 3.52 1.13 
การประเมินผล            4.22 0.99 3.62 0.92 3.56 1.02 

แปลผล มาก มาก มาก 

ปัญหา การวางแผน 3.07 1.28 3.06 1.05 3.09 1.10 
การปฏิบัติ 2.44 1.27 2.89 1.13 3.10 1.09 

การประเมินผล 2.14 1.15 2.60 1.14 2.79 1.07 

แปลผล 
น้อย - 

ปานกลาง 
ปานกลาง ปานกลาง 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ในด้านการวางแผน 
ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 SD = 0.96 
รองลงมาคือ นักเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.57 SD = 1.06 และครูมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.55 SD = 0.99 ในด้านการปฏิบัติ ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยระดับ
การปฏิบัติสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 SD = 1.09 รองลงมาคือ ครูมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.57 SD = 1.05 และนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คิดเป็น

1
6

0
7

3
3

6
5

7
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
8
8
3
8
8
2
0
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
7
:
3
0
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
4

 52 

ค่าเฉลี่ย 3.52 SD = 1.13 และในด้านการประเมินผล ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติสูงที่สุด อยู่
ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.22 SD = 0.99 รองลงมาคือ ครูมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.62 SD = 0.92 และนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.56 SD = 1.02 

 ส าหรับภาพรวมของปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ในด้านการวางแผน นักเรียนมี
ค่าเฉลี่ยระดับปัญหาสูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.09 SD = 1.10 รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.07 SD = 1.28 และครูมีระดับปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.06 SD = 1.05 ในด้านการปฏิบัติ นักเรียนมีค่าเฉลี่ยระดับ
ปัญหาสูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.10 SD = 1.09 รองลงมาคือ ครมีูระดับปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.89 SD = 1.13 และผู้บริหารมีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.44 SD = 1.27 และในด้านการประเมินผล นักเรียนมีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาสูงที่สุด 
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.79 SD = 1.07 รองลงมาคือ ครูมีระดับปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.60 SD = 1.14 และผู้บริหารมีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 2.14 SD = 1.15 

4.2 ผลการศึกษาการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

4.2.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไป
น้อยที่สุด ตามล าดับในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที ่3-11 

ตารางที่ 3 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนของผู้บริหาร 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 5. ท่านให้ความส าคัญกับการ
กลั่นกรองการใชภ้าษาในค าสั่งหรือ
ประกาศที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.35 0.93 50. ผู้บริหารเตรยีมวิธีการหรือมีชอ่งทาง
ในการสื่อสารไปยังบุคคลเป้าหมาย 
นอกเหนือจากจดหมาย และบันทึก
ข้อความได้อย่างรวดเรว็และถูกต้อง 

4.18 0.91 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

15. ในภาวะที่จ าเปน็ ผู้บริหาร
พยายามเลือกช่องทางในการสื่อสารที่
เหมาะสม เพ่ือจะได้ถึงบุคคลที่เป็น
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.35 0.97    

12. ผู้บริหารมีวิธีการที่เปิดโอกาสให้
ครูหรือนักเรียนสามารถติดต่อสื่อสาร
กับท่านได้โดยตรง 

4.35 1.02    

2 2. ผู้บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรที่
น่าเชื่อถือมาท าหน้าหน้าที่ประกาศ
หรือแจ้งข่าวที่ส าคัญของโรงเรียนทั้ง
ทางวาจาและทางลายลักษณ์อักษร 

4.32 0.92 51. ผู้บริหารมักท าความรู้จักกับครู และ
นักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือรับรู้ความ
เหมาะสมในการสร้างปฏสิัมพันธ์ระหว่าง
กัน 

4.15 0.97 

6. ผู้บริหารมักตรวจสอบความถูกต้อง
ของรูปแบบ และข้อความที่เขียนหรือ
พิมพ์เพ่ือใช้ในการสื่อสารของโรงเรยีน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.32 1.00    

3 3. ผู้บริหารก าหนดให้มีการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.30 0.96    

4 4. ผู้บริหารมักพิจารณารายละเอียด 
และเตรียมข้อมูลในการปฏิบัติงานให้
เพียงพอส าหรับผู้ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างสม่ าเสมอ 

4.28 0.89 
 

   

5 13. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลีย่นและแบ่งปนัข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
หน่วยงานต่าง ๆ  ของโรงเรียน 

4.24 0.88    

6 8. ผู้บริหารก าหนดให้ครู และนักเรียน
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นระยะ ๆ  เพ่ือทราบ
ความก้าวหน้าของงาน 

4.22 0.96    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

7. ผู้บริหารสนบัสนุนให้มีการใชภ้าพ 
แผนภูมิ ตวัเลข ฯลฯ ประกอบใน
ข่าวสารต่าง ๆ  ที่ใช้ในแตล่ะสื่อที่
โรงเรียนเลือกใช้ เพ่ือช่วยในการท า
ความเข้าใจ 

4.22 0.98    

7 1. หากผู้บรหิารต้องแจ้งให้ครหูรือ
นักเรียนทราบถึงเรื่องที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ ท่านจะ
ติดต่อกับบุคคลเหล่านั้นโดยตรง 

4.13 1.16    

8 9. ผู้บริหารมีวิธีการกระตุ้น และ
ติดตามการปฏิบัติงานของครู และ
นักเรียนที่หลากหลาย เพ่ือเป็นการย้ า
เตือนการปฏิบัติงาน 

4.11 0.86    

9 10. ผู้บริหารสร้างความเข้าใจและใช้
วิธีโน้มนา้วใจครูเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับก่อนที่จะออกค าสั่ง กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับต่าง ๆ  

4.09 0.93    

10 14. ผู้บริหารก าหนดชว่งเวลาในการ
น าเสนอข่าวสารของโรงเรียนที่
เหมาะสม 

3.98 0.85    

11 11. ผู้บริหารศึกษาภูมิหลังด้าน
ความรู้ สติปัญญา และความสามารถ
ในการสื่อสารของครูหรือนักเรียน
ก่อนที่จะมีการติดต่อสื่อสารออกไป 

3.90 0.85    

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การวางแผน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับการกลั่นกรองการใช้ภาษาในค าสั่งหรือ
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ประกาศที่เป็นลายลักษณ์อักษร การเลือกช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือจะได้ถึงบุคคลที่เป็น
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง รวมถึงการเปิดโอกาสให้ครูหรือนักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหารโดยตรง สูงที่สุดเท่ากัน อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.35 (SD = 0.93, 0.97 
และ 1.02 ตามล าดับ) ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการศึกษาภูมิหลังด้านความรู้ 
สติปัญญา และความสามารถในการสื่อสารของครูหรือนักเรียนก่อนที่จะมีการติดต่อสื่ อสารออกไป
น้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.90 (SD = 0.85) 

 ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการเตรียมวิธีการหรือมี
ช่องทางในการสื่อสารไปยังบุคคลเป้าหมาย นอกเหนือจากจดหมาย และบันทึกข้อความได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้องสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.91) ใน
ขณะเดียวกัน ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการท าความรู้จักกับครู และนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือรับรู้
ความเหมาะสมในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิด เป็น
ค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.97) 

ตารางที่ 4 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติของผู้บริหาร 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 
1 27. ข้อมูลทีผู่้บรหิารสื่อสารถึงครหูรือ

นักเรียนมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือ
ได้ 

4.45 0.98 52. ผู้บริหารสื่อสารโดยใช้ค าพูดที่ให้
เกียรติแก่ครูและนักเรียนทุกคน 

4.43 0.96 

2 28. ผู้บริหารมักออกค าสั่งที่ชัดเจน
และเหมาะสมกับผู้ที่จะได้รับ
มอบหมาย 

4.41 0.97 59. ผู้บริหารมักสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้การสื่อสาร
บรรลเุป้าหมายง่ายขึ้น 

4.39 0.89 

3 19. ผู้บริหารมักสื่อสารข่าวสารที่มี
เนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของครู และการเรยีนของ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.37 0.95 60. ผู้บริหารมักใช้วธิีการสื่อสารแบบ
พิเศษ โดยเฉพาะกับผู้ที่มักจะมีปัญหาใน
การสื่อสาร 
 
 

4.35 0.95 

17. ข่าวสารต่าง ๆ  ของโรงเรียน มีความ
แน่นอน เชื่อถือได้ และไม่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ 

4.37 1.03    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

4 18. ผู้บริหารเลือกใชภ้าษา ค าพูด และ
ท่าทางในการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสม
กับฐานะ ต าแหน่งและสถานภาพของ
บุคลากรแต่ละคน 

4.35 0.99 53. ผู้บริหารสร้างปฏสิัมพันธ์กับครู และ
นักเรียน โดยใช้ท่าทาง ค าพูด และระดับ
ภาษาที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม
ตามแต่ละสถานการณ ์

4.33 0.95 

5 26. ผู้บริหารสนบัสนนุให้บุคลากรใน
โรงเรียนแบ่งปนัข้อมูลที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จรว่มกันอย่างสม่ าเสมอ 

4.33 0.88 55. ผู้บริหารสามารถพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  
นอกเหนือจากงานกับครหูรือนักเรยีนเป็น
ระยะเวลาสั้น ๆ  ได้ 

4.32 1.00 

6 25. ผู้บริหารมักให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ
แก่ครูหรือนักเรียนเป็นประจ า 

4.32 1.02 58. ผู้บริหารใชภ้าษาพูด ภาษาเขียน และ
ท่าทางกับครูหรือนักเรียนแต่ละคนอย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย 

4.30 1.00 

7 20. ผู้บริหารสามารถสื่อสารและเข้าใจ
ค าศัพท์หรือภาษาที่ครู และนักเรยีน
ส่วนใหญ่ใช้สื่อสารในโรงเรียนได้ 

4.26 0.99 54. ผู้บริหารพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  ที่มี
ความหมายและตรงกับความสนใจของครู
หรือนักเรียนอยู่บ่อย ๆ  

4.28 0.95 

22. ผู้บริหารมีวิธีการที่เปิดรับความ
คิดเห็นของครู และนักเรยีน 

4.26 1.03    

8 24. ผู้บริหารก าหนดเส้นทางการ
สื่อสารระหว่างตนเองกับครู หรือ
นักเรียนให้ง่ายและสะดวก 

4.22 0.90 57. ผู้บริหารสามารถพูดคุยกับครูหรือ
นักเรียนด้วยค าศัพท์หรือภาษาในแต่ละ
กลุ่มได้อย่างเข้าใจ 

4.18 1.02 

21. ผู้บริหารมักใช้วธิีการสื่อสารขา่ว
ส าคัญ ๆ  หลายวิธีพร้อมกัน เช่น 
ประกาศ หนังสือเวียน ประชุม สื่อทาง
โซเชยีล เป็นตน้ 

4.22 1.00 56. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครหูรือนักเรียน
ได้ซักถามหรือพูดคุยเรื่องที่พวกเขาสนใจ
อยู่เสมอ  

4.18 1.09 

33. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารสว่นใหญ่ของโรงเรียน
และเหตุการณ์ต่างๆ  ถึงครูและ
นักเรียนผ่านการประชุมใหญ่ของ
โรงเรียน 

4.22 1.07    

16. ผู้บริหารลงนามก ากับในค าสั่งที่
ออกเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่เสมอ 

4.22 1.09    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

9 23. ผู้บริหารรับรู้ได้ว่า ครูและ
นักเรียนสบายใจที่ได้แสดงความ
คิดเห็นโดยตรงกับท่าน 

4.05 0.97 61. ผู้บริหารรับรู้ได้ว่า ครูและนักเรียน
สบายใจเมื่อได้พูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  ที่
นอกเหนือจากงานโดยตรงกับท่าน 

4.13 0.91 

30. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารสว่นใหญ่ของโรงเรียน
และเหตุการณ์ต่างๆ  ถึงครูและ
นักเรียนผ่านทางระบบเครือข่ายของ
โรงเรียน เชน่ Line, Facebook Page 
เป็นต้น 

4.05 1.25    

10 41. ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ผ่านหัวหน้า
กลุ่มสาระฯ หรือหวัหน้างานต่าง ๆ   

4.01 0.99 62. ผู้บริหารมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่ที่
จ าเป็นผ่านช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น ไลน์สว่นตวั ข้อความ
โทรศัพท์ การพบปะแบบซึ่งหน้า เป็นต้น 

4.05 1.01 

11 40. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารรายวนัสว่นใหญ่ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครู และ
นักเรียนผ่านการประชุมใหญ่ของ
โรงเรียน 

4.00 1.09 63. ผู้บริหารมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่
นอกเหนือจากช่องทางการสื่อสารที่ท่าน
ได้ก าหนดไว้เป็นประจ า 

3.86 0.99 

12 37. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารรายวนัสว่นใหญ่ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครู และ
นักเรียนผ่านระบบเครือข่ายของ
โรงเรียน เชน่ Line, Facebook Page 
เป็นต้น 

3.96 1.22    

13 32. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารสว่นใหญ่ของโรงเรียน
และเหตุการณ์ต่างๆ  ถึงครูและ
นักเรียนผ่านทางบันทึกข้อความ 

3.94 1.10    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

14 34. ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านข้อความเสยีง เช่น เสยีงตามสาย 
การประกาศหน้าเสาธง เป็นต้น 

3.92 1.19    

15 31. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารสว่นใหญ่ของโรงเรียน
และเหตุการณ์ต่างๆ  ถึงครูและ
นักเรียนผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
จดหมายข่าวของโรงเรยีน 

3.88 1.05    

16 39. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารรายวนัสว่นใหญ่ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครู และ
นักเรียนผ่านบันทึกข้อความของ
โรงเรียน 

3.71 1.08    

17 29. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารสว่นใหญ่ของโรงเรียน
และเหตุการณ์ต่างๆ  ถึงครูและ
นักเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-mail) 

3.66 1.19    

18 42. ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน ผ่านทางข้อความ
เสียง เช่น เสยีงตามสาย การประกาศ
หน้าเสาธง เป็นตน้ 

3.58 1.07    

19 38. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารรายวนัสว่นใหญ่ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครู และ
นักเรียนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือจดหมาย
ข่าวของโรงเรียน 

3.50 1.05    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

20 36. ผู้บริหารมีนโยบายการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารรายวนัสว่นใหญ่ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครู และ
นักเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-mail) 

3.45 1.17    

21 35. ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านโทรศัพท์ภายใน 

3.39 1.21    

22 43. ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน ผ่านโทรศัพท์
ภายใน 

3.28 1.20    

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การปฏิบัติ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่ผู้บริหารสื่อสารถึงครูหรือนักเรียนมาจากแหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือได้สูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.45 (SD = 0.98) ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสารรายวันส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน ผ่านโทรศัพท์ภายในน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.28 (SD = 1.20) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารโดยใช้ค าพูดที่
ให้เกียรติแก่ครูและนักเรียนทุกคนสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.43 (SD = 
0.96) ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่
นอกเหนือจากช่องทางการสื่อสารที่ท่านได้ก าหนดไว้เป็นประจ าน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.86 (SD = 0.99) 
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ตารางที่ 5 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลของผู้บริหาร 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 49. ผู้บริหารให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ท างานของครูหรือนักเรียนในชว่งเวลา
ที่เหมาะสม 

4.28 0.95 65. โรงเรียนใหโ้อกาสแก่บุคลากรได้
ซักถามจนเป็นที่เข้าใจชัดเจน 

4.37 0.97 

2 45. เนื้อหาในข่าวสารของโรงเรยีนมี
ความรัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ จน
เป็นที่น่าร าคาญ 

4.22 0.90 64. ผู้บริหารเหน็ว่า สาระของข่าวสารใน
โรงเรียนเป็นสิ่งที่จูงใจให้ครูหรือนกัเรียน
เข้ามามีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
โรงเรียน 

4.35 0.93 

44. ผู้บริหารเหน็ว่า สาระของข่าวสาร
เป็นสิ่งทีจู่งใจให้ครหูรือนักเรียนเข้า
มามีส่วนรว่มในกิจกรรมของโรงเรียน
ได้ 

4.22 0.96    

3 48. ข้อมูลที่ท่านส่งต่อไปยังครูหรอื
นักเรียนเป็นประจ านั้นมีรายละเอียด
ครบถ้วนและถูกต้องแม่นย า 

4.15 1.01 66. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ 

4.18 1.01 

4 46. ผู้บริหารมักให้ครูหรือนักเรียน
ทบทวนค าสั่ง ระเบยีบ กฎเกณฑ์ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ทราบอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

4.03 0.98    

5 47. ผู้บริหารจะสั่งให้ครูทบทวน
ข่าวสารที่เกี่ยวกับงานประจ าให้ทราบ
อย่างสม่ าเสมอในระยะเวลาอันสมควร 

3.86 1.08    

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การประเมินผล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างานของครูหรือนักเรียนใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสมสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 (SD = 0.95) ใน
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ขณะเดียวกัน ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารจะสั่งให้ครูทบทวนข่าวสารที่เกี่ยวกับงาน
ประจ าให้ทราบอย่างสม่ าเสมอในระยะเวลาอันสมควรน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.86 (SD = 1.08) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ โรงเรียนให้โอกาส
แก่บุคลากรได้ซักถามจนเป็นที่เข้าใจชัดเจนสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.37 
(SD = 0.97) ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างอิสระน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติ
มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 1.01) 

ตารางที่ 6 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนครู 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 
1 1. หากครูต้องแจ้งให้ผู้บรหิาร เพ่ือน

ครู หรือนักเรียนทราบถึงเรื่องที่ไดร้ับ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ ท่านจะ
ติดต่อกับบุคคลเหล่านั้นโดยตรง 

3.92 1.04 62. ครูได้รับข่าวสารจากผู้บริหารโดยตรง
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง นอกเหนอืจาก
จดหมาย และบันทึกข้อความ 

3.54 0.97 

2 2. โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที่
น่าเชื่อถือที่มาปฏิบัติหน้าที่ประกาศ
หรือแจ้งข่าวที่ส าคัญของโรงเรียนทั้ง
ทางวาจาและทางลายลักษณ์อักษร 

3.81 1.05 63. ผู้บริหารมักจะมาท าความรูจ้ักกับ
ท่านก่อนจะสร้างปฏสิัมพันธ์ระหว่างกัน 

3.34 1.07 

3. ครูได้รับทราบและติดตามข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.81 0.95    

3 6. ข้อความที่เขียนหรือพิมพ์เพ่ือใช้ใน
การสื่อสารของโรงเรียนมีรูปแบบ
เรียบร้อย สวยงาม ไม่มีการขูดลบ ขีด
ฆ่า หรือตกหลน่  

3.80 1.06    

4 5. ค าสั่งหรือประกาศที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรของโรงเรียนมีการใช้
ภาษาทีถู่กต้อง เหมาะสม เข้าใจง่าย 
และไม่ก ากวม 

3.77 1.00    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

5 10. ครสูร้างความเข้าใจและมีวิธโีนม้
น้าวใจนักเรียนเพ่ือให้เกิดการยอมรับ
ก่อนที่จะออกค าสั่ง กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับต่าง ๆ  

3.74 0.94    

6 9. ครจูดจ างานได้ และได้รับการ
กระตุ้น ติดตามการปฏิบัติงานจาก
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย 

3.65 0.89    

7 4. ครูได้รับค าสั่งในการปฏิบัติงานที่มี
ความละเอียดและมีข้อมูลที่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.64 0.89    

8 14. ครสูามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ข้อมูลกับกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ของโรงเรยีนได้อย่าง
สม่ าเสมอ 

3.63 0.96    

9 13. ครสูามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหารได้โดยตรง 

3.61 1.07    

16. ครูได้รับข่าวสารจากผู้บริหารใน
ช่องทางที่เหมาะสม รวดเรว็ และ
ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 

3.61 0.96    

10 12. ครูศึกษาภูมิหลังด้านความรู้ 
สติปัญญา และความสามารถในการ
สื่อสารของผู้บรหิาร เพ่ือนครู หรือ
นักเรียนก่อนที่จะมีการติดต่อสื่อสาร
ออกไป 

3.54 0.91    

11 15. ครูได้รับข่าวสารของโรงเรยีนใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

3.53 0.84    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

12 7. ข่าวสารต่าง ๆ  ของโรงเรียนที่มีการ
ใช้ภาพ แผนภูมิ ตวัเลข ฯลฯ ประกอบ 
ช่วยท าให้ครูมีความเข้าใจได้มากขึน้ 

3.52 1.03    

11. ครูได้รับการสรา้งความเข้าใจและ
ได้รับการโน้มน้าวใจจากผู้บรหิารหรือ
หัวหน้างานก่อนที่จะได้รับค าสั่ง 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 

3.52 0.89    

13 8. ครรูายงานผลการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายต่อผู้บริหารเปน็ระยะ 
 ๆเพ่ือชี้แจงความก้าวหน้าของงาน 

3.39 1.00    

จากตารางที่ 6 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการ
วางแผน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการแจ้งให้ผู้บริหาร เพ่ือนครู หรือนักเรียนทราบถึงเรื่องที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ ครจูะติดต่อกับบุคคลเหล่านั้นโดยตรงสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.92 (SD = 1.04) ในขณะเดียวกัน ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายต่อผู้บริหารเป็นระยะ ๆ เพื่อชี้แจงความก้าวหน้าของงานน้อยที่สุด 
อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.39 (SD = 1.00) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ครูได้รับข่าวสารจาก
ผู้บริหารโดยตรงอย่างรวดเร็วและถูกต้อง นอกเหนือจากจดหมาย และบันทึกข้อความสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.54 (SD = 0.97) ในขณะเดียวกัน ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผู้บริหารมักจะมาท าความรู้จักกับครูก่อนจะสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยที่สุด อยู่ในระดับการ
ปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.34 (SD = 1.07) 
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ตารางที่ 7 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติของครู 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 37. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
ระบบเครือข่ายของโรงเรียน เช่น Line, 
Facebook Page เปน็ต้น 

4.00 1.07 78. ครูรูส้ึกสบายใจที่ได้ส่งข้อมูลที่ได้รับ
จากหัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือหัวหน้างาน
ถึงเพ่ือนครู 

3.83 0.95 

2 17. ครูมักพบลายเซ็นของผูบ้ริหาร 
หัวหน้างาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ตามสายบงัคับบัญชาก ากับในค าสัง่ที่
ออกเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่เสมอ 

3.97 1.11 75. ครูมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่ทีจ่ าเป็น
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
เช่น ไลน์สว่นตวั ข้อความโทรศัพท์ การ
พบปะแบบซึ่งหน้า เป็นต้น 

3.76 1.02 

3 45. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านระบบเครือข่ายของ
โรงเรียน เชน่ Line, Facebook Page 
เป็นต้น 

3.96 1.05 80. ครูได้รับข้อมูลรายวันส่วนใหญ่ที่
จ าเป็นต่อการท างานของท่าน ผ่านเพ่ือน
ครู 

3.70 0.90 

   77. ครูมักสนทนากันในเรื่องที่เชื่อถือได้ 3.70 0.98 

4 21. ครสูามารถสื่อสารและเข้าใจ
ค าศัพท์หรือภาษาที่ใช้สื่อสารใน
โรงเรียนสว่นใหญ่ได้ 

3.92 0.97 64. ผู้บริหารสื่อสารโดยใช้ค าพูดที่ให้
เกียรติแก่ครูและนักเรียนทุกคน 

3.67 1.07 

5 40. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
หัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือหวัหน้างาน 

3.81 0.95 79. ครูได้รับข้อมูลสว่นใหญ่เกี่ยวกับ
ข่าวสารของโรงเรียนและเหตุการณต์่าง ๆ  
ผ่านเพ่ือนครู 

 

3.64 0.89 

6 43. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
การประชุมใหญ่ของโรงเรียน 

3.80 0.99 65. ผู้บริหารสร้างปฏสิัมพันธ์กับครูหรือ
นักเรียน โดยใช้ท่าทาง ค าพูด และระดับ
ภาษาที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม
ตามแต่ละสถานการณ ์

3.63 1.01 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

26. ครูรูส้ึกสบายใจที่ได้แสดงความ
คิดเห็นกับหัวหนา้กลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือหัวหนา้งานของท่าน 

3.80 1.00    

7 29. ครูมักแบ่งปันข้อมูลที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จรว่มกันอย่างง่ายดายกับ
เพ่ือนครู 

3.78 1.01 74. ครูรูส้ึกสบายใจ เมื่อได้พูดคุยเรื่องราว
ต่าง ๆ  ที่นอกเหนือจากงานโดยตรงกับ
หัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือหวัหน้างานของ
ท่าน 

3.58 0.95 

8 22. ครูมักได้รับข่าวส าคัญ ๆ  หลายวิธี
พร้อมกัน เช่น ประกาศ หนังสือเวยีน 
ประชุม สื่อทาง   โซเชียล เป็นตน้ 

3.76 1.04 70. ผู้บริหารใชภ้าษาพูด ภาษาเขียน และ
ท่าทางกับครูแต่ละคนได้อย่างเสมอต้น
เสมอปลาย 

3.57 0.94 

9 24. ข้อมูลสว่นใหญ่ ที่ครูได้รับเปน็
ประจ ามาจากเพ่ือนครู 

3.74 0.92 76. ครูมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่
นอกเหนือจากช่องทางการสื่อสารที่
โรงเรียนก าหนดไว้เปน็ประจ า 

3.50 0.99 

   71. ผู้บริหารมักสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับครู เพ่ือให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย
ง่ายขึ้น 

3.50 1.00 

10 30. ครูมักแบ่งปันข้อมูลส าคัญกับ
กลุ่มสาระฯ หรือหนว่ยงานอ่ืนใน
โรงเรียน 

3.73 0.86 72. ผู้บริหารมักใช้วธิีการสื่อสารแบบ
พิเศษ โดยเฉพาะกับผู้ที่มักจะมีปัญหาใน
การสื่อสาร 

3.49 0.93 

11 18. ข่าวสารต่าง ๆ  ของโรงเรียน มี
ความแน่นอน เชื่อถือได้ และไม่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ 

3.72 1.02 66. ผู้บริหารพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  ที่มี
ความหมายและตรงกับความสนใจของครู
อยู่บ่อย ๆ  

3.46 0.98 

12 33. ครูรูส้ึกว่า การประชุมร่วมกับ
กลุ่มสาระฯ หรือหนว่ยงานอ่ืนใน
โรงเรียนนัน้ ท าให้ตนเองได้รับข้อมูล
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

3.71 0.97 67. ผู้บริหารพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  
นอกเหนือจากงานกับครูเปน็ระยะเวลา
สั้น ๆ  ได้ 

3.44 0.98 

35. ค าสัง่ทีค่รูได้รับจากผู้บรหิารเป็น
ประจ ามีความชดัเจนและเหมาะสม 

3.71 0.99    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

13 31. กลุ่มสาระฯ หรือหน่วยงานอ่ืนใน
โรงเรียนมักมาแบ่งปันข้อมูลส าคญั
กับท่าน 

3.69 0.83 69. ผู้บริหารพูดคุยกับครูด้วยค าศัพท์
หรือภาษาในกลุ่มของท่านได้อย่างเข้าใจ 

3.43 0.96 

34. ครูมักได้รับข้อมูลที่เชื่อถือได้จาก
ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน 

3.69 1.04    

19. ครูพบว่า ผู้บริหารเลือกใชภ้าษา 
ค าพูด และท่าทางในการติดต่อสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสมกับฐานะ ต าแหนง่
และสถานภาพของบุคลากรแต่ละคน 

3.69 1.06    

14 32. ครูรูส้ึกว่า การประชุมกลุ่มสาระฯ 
หรือหน่วยงานในโรงเรยีนนั้น ท าให้
ตนเองได้รับทราบข้อมูลและคุ้มค่า 

3.66 0.98 73. ครูรูส้ึกสบายใจ เมื่อได้พูดคุยเรื่องราว
ต่าง ๆ  ที่นอกเหนือจากงานโดยตรงกับ
ผู้บริหาร 

3.32 1.09 

15 20. ครูได้รับข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
ตนเองจากผูบ้ริหารอย่างสม่ าเสมอ 

3.64 1.01 68. ครูมโีอกาสได้ซักถามหรือพูดคุยเรื่อง
ที่ตนเองสนใจกับผู้บริหารอยู่เสมอ 

3.09 1.05 

16 48. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านหัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือ
หัวหน้างานต่างๆ  

3.62 0.93    

17 27. ครสูามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก 

3.59 0.98    

51. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านการประชุมใหญ่ของ
โรงเรียน 

3.59 1.07    

18 39. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
บันทึกข้อความ 

3.56 0.89    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

25. ครูรูส้ึกสบายใจที่ได้แสดงความ
คิดเห็นโดยตรงกับผูบ้ริหาร 

3.56 0.97    

19 28. ครูมักได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจาก
ผู้บริหารเป็นประจ า 

3.54 0.98    

20 41. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
ข้อความเสียง เชน่ เสียงตามสาย การ
ประกาศหน้าเสาธง เป็นต้น 

3.48 0.99    

21 49. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านข้อความเสยีง เช่น เสยีง
ตามสาย การประกาศหน้าเสาธง เปน็
ต้น 

3.45 0.97    

22 38. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์หรือจดหมายข่าวของ
โรงเรียน 

3.43 1.06    

23 47. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านบันทึกข้อความของ
โรงเรียน 

3.36 1.03    

24 23. ความคิดเหน็ของครูมักถูกส่งผ่าน
ถึงผู้บริหาร 

3.30 1.02    

25 46. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือจดหมาย
ข่าวของโรงเรียน 

3.18 1.12    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

26 36. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

3.03 1.29    

27 42. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่
ของโรงเรยีนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่าน
โทรศัพท์ภายใน 

2.94 1.14    

28 44. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-mail) 

2.92 1.30    

29 50. ครูได้รับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านผ่านโทรศัพท์ภายใน 

2.89 1.25    

จากตารางที่ 7 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ปฏิบัติ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 
ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายของโรงเรียน เช่น Line, Facebook Page เป็นต้น สูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.00 (SD = 1.07) ในขณะเดียวกัน ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารรายวัน
ส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครูผ่านโทรศัพท์ภายในน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติปาน
กลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.89 (SD = 1.25)  

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกสบายใจที่ได้ส่งข้อมูล
ที่ได้รับจากหัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือหัวหน้างานถึงเพ่ือนครูสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.83 (SD = 0.95) ในขณะเดียวกัน ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ครูมีโอกาสได้ซักถามหรือ
พูดคุยเรื่องที่ตนเองสนใจกับผู้บริหารอยู่เสมอน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.09 (SD = 1.05) 
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ตารางที่ 8 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลของครู 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 52. ครเูห็นวา่ สาระของข่าวสารเปน็สิ่ง
ที่จูงใจให้ตนเองหรือเพ่ือนครูเข้ามามี
ส่วนรว่มในกิจกรรมของโรงเรยีนได ้

3.77 0.90 81. ครเูห็นวา่ สาระของข่าวสารในโรงเรียน
เป็นสิ่งที่จูงใจให้ครหูรือนักเรียนเข้ามามี
ส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน 

3.81 0.90 

2 60. ข้อมูลทีค่รูได้รับจากกลุ่มสาระฯ 
หรือหน่วยงานอ่ืนในโรงเรียนมักมี
ความน่าเชื่อถือ 

3.69 0.84 82. โรงเรียนใหโ้อกาสแก่ครูหรือนกัเรียน
ได้ซักถามจนเป็นที่เข้าใจชัดเจน 

3.66 0.97 

3 58. ข้อมูลที่มาจากกลุ่มสาระฯ หรอื
หน่วยงานอ่ืนในโรงเรียนมักมี
รายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง
แม่นย า 

3.67 0.85 84. ข้อมูลสว่นใหญ่ที่ครูได้รับจากเพ่ือน
ครูเป็นประจ านัน้มีรายละเอียดครบถ้วน
และถูกต้องแม่นย า 

3.64 0.87 

4 57. ข้อมูลสว่นใหญ่ที่ครูได้รับจาก
หัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้ากลุม่
สาระฯ เป็นประจ านั้นมีรายละเอียด
ครบถ้วนและถูกต้องแม่นย า 

3.66 0.85 83. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู
วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ 

3.41 1.02 

59. ข้อมูลที่ส่งลงมาจากผูบ้ริหารมักมี
รายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง
แม่นย า 

3.66 0.95    

5 53. เนื้อหาในข่าวสารของโรงเรยีนมี
ความรัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ จน
เป็นที่น่าร าคาญ 

3.61 0.99    

6 55. ครูได้ทบทวนข่าวสารที่เกี่ยวกบั
งานประจ าอย่างสม่ าเสมอในระยะเวลา
อันสมควร 

3.56 0.84    

7 61. ครูได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ท างานในชว่งเวลาที่เหมาะสม 

3.53 0.88    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

56. ข้อมูลสว่นใหญ่ที่ครูได้รับจาก
ผู้บริหารเป็นประจ านั้นมีรายละเอียด
ครบถ้วนและถูกต้องแม่นย า 

3.53 0.92    

8 54. ครูมักรายงานการทบทวนค าสัง่ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานให้ผูบ้ริหารทราบอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

3.37 0.95    

 จากตารางที่ 8 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ประเมินผล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับสาระของข่าวสารเป็นสิ่งที่จูงใจให้ครูหรือเพ่ือนครูส่วนร่วมในกิจกรรม
ของโรงเรียนได้สูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.77 (SD = 0.90) ในขณะเดียวกัน 
ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการรายงานการทบทวนค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
ครู ให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.37 (SD = 0.95) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับสาระของข่าวสารในโรงเรียน
เป็นสิ่งที่จูงใจให้ครูหรือนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สูงที่สุด อยู่ในระดับการ
ปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.81 (SD = 0.90) ในขณะเดียวกัน ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้ครูวิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างอิสระน้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.41 (SD = 1.02)   

ตารางที่ 9 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนของนักเรียน 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 2. โรงเรียนของนักเรียนมีบุคลากรที่
น่าเชื่อถือที่มาปฏิบัติหน้าที่ประกาศ
หรือแจ้งข่าวที่ส าคัญของโรงเรียนทั้ง
ทางวาจาและทางลายลักษณ์อักษร 

3.79 1.06 51. นักเรียนได้รับข่าวสารจากผูบ้รหิาร 
หรือครูโดยตรงอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
นอกเหนือจากจดหมาย และบันทึก
ข้อความ 

3.75 0.85 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1. หากนักเรียนต้องแจ้งให้ผู้บรหิาร 
ครู หรือเพ่ือนนักเรียนทราบถึงเรื่องที่
ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 
นักเรียนจะติดต่อกับบุคคลเหล่านัน้
โดยตรง 

3.79 1.12 52. ผู้บริหารมักจะมาท าความรูจ้ักกับ
นักเรียนก่อนจะสร้างปฏิสัมพันธร์ะหว่าง
กัน 

3.27 1.11 

2 15. นักเรียนได้รับข่าวสารจาก
ผู้บริหาร หรือครูในช่องทางที่
เหมาะสม รวดเรว็ และถูกต้องอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.72 1.04    

5. ค าสั่งหรือประกาศที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรของโรงเรียนมีการใช้
ภาษาที่ถูกต้อง เหมาะสม เข้าใจง่าย 
และไม่ก ากวม 

3.72 1.11    

3 13. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันข้อมูลกับครู และเพ่ือน
นักเรียนได้อย่างสม่ าเสมอ 

3.68 1.08    

14. นักเรียนได้รับข่าวสารของโรงเรียน
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

3.68 1.23    

4 9. นักเรียนจดจ างานได้ และได้รับการ
กระตุ้น ติดตามการปฏิบัติงานจาก
ผู้บริหารหรือครูด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

3.65 0.70    

4. นักเรียนได้รับค าสั่งหรือค าอธิบาย
ในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.65 1.09    

5 3. นักเรียนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ที่เหมาะสมกับเวลาและทันสมัยอยู่
เสมอ 

3.58 1.03    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

6 11. นักเรียนศึกษาภูมิหลงัด้านความรู้ 
สติปัญญา และความสามารถในการ
สื่อสารของเพ่ือนนักเรียนก่อนที่จะมี
การติดต่อสื่อสารออกไป 

3.55 0.89    

8. นักเรียนรายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายต่อผู้บริหาร หรอื
ครูเป็นระยะ ๆ  เพ่ือชี้แจง
ความก้าวหน้าของงาน 

3.55 1.06    

12. นักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหารได้โดยตรง 

3.55 1.06    

7 7. ข่าวสารต่าง ๆ  ของโรงเรียนที่มีการ
ใช้ภาพ แผนภูมิ ตวัเลข ฯลฯ ประกอบ 
ช่วยท าให้นักเรียนมีความเข้าใจได้
มากขึ้น 

3.51 1.10    

6. ข้อความที่เขียนหรือพิมพ์เพ่ือใช้ใน
การสื่อสารของโรงเรียนมีรูปแบบ
เรียบร้อย สวยงาม ไม่มีการขูดลบ ขีด
ฆ่า หรือตกหลน่ 

3.51 1.40    

8 10. นักเรียนได้รับการสร้างความเข้าใจ
และการโน้มน้าวใจจากผูบ้ริหารหรอื
ครูเพ่ือให้เกิดการยอมรับก่อนที่จะ
ได้รับค าสั่ง กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ  

3.44 0.81    

จากตารางที่ 9 พบว่า นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การวางแผน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการที่โรงเรียนมีบุคลากรที่น่าเชื่อถือที่มาปฏิบัติหน้าที่ประกาศ
หรือแจ้งข่าวที่ส าคัญของโรงเรียนทั้งทางวาจาและทางลายลักษณ์อักษร และการแจ้งให้ผู้บริหาร ครู 
หรือเพ่ือนนักเรียนทราบถึงเรื่องที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ นักเรียนจะติดต่อกับบุคคล
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เหล่านั้นโดยตรงสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.79 (SD = 1.06 และ 1.12 ตามล าดับ) ในขณะเดียวกัน 
นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับการสร้างความเข้าใจและการโน้มน้าวใจจากผู้บริหารหรือครู
เพ่ือให้เกิดการยอมรับก่อนที่จะได้รับค าสั่ง กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ น้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติ
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.44 (SD = 0.81)  

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข่าวสารจาก
ผู้บริหาร หรือครูโดยตรงอย่างรวดเร็วและถูกต้อง นอกเหนือจากจดหมาย และบันทึกข้อความสูงที่สุด 
อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.85) ในขณะเดียวกัน นักเรียนมีความเห็น
เกี่ยวกับการที่ผู้บริหารมักจะมาท าความรู้จักกับนักเรียนก่อนจะสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยที่สุด 
อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.27 (SD = 1.11)  

ตารางที่ 10 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติของนักเรียน 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 33. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านระบบเครือข่ายของโรงเรียน เช่น 
Line, Facebook Page เป็นต้น 

4.03 0.92 53. ผู้บริหารสื่อสารโดยใช้ค าพูดที่ให้
เกียรติแก่ครูและนักเรียนทุกคน 

3.82 1.28 

2 29. นักเรียนรูส้ึกว่า การประชุม
ร่วมกับครู หรือผู้บริหารนั้น ท าให้
นักเรียนได้รับทราบข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

3.93 0.98 55. ผู้บริหารพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  ที่มี
ความหมายและตรงกับความสนใจของ
นักเรียนอยู่บ่อย ๆ  

3.79 0.92 

   63. นักเรียนมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่ที่
จ าเป็นผ่านช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น ไลน์สว่นตวั ข้อความ
โทรศัพท์ การพบปะแบบซึ่งหน้า เป็นต้น 

3.79 1.06 

3 26. นักเรียนมักได้รับข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธภิาพจากผู้บรหิารหรือครทูี่
ปรึกษาเป็นประจ า 

3.82 0.94 54. ผู้บริหารสร้างปฏสิัมพันธ์กับ
นักเรียน โดยใช้ท่าทาง ค าพูด และระดับ
ภาษาที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม
ตามแต่ละสถานการณ ์

3.68 1.26 

4 39. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรยีน

3.79 0.96 65. นักเรียนกับเพ่ือนนักเรียนมักสนทนา
กันในเรื่องที่เชื่อถือได้ 

3.55 1.13 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

ของนักเรียนผ่านระบบเครือข่ายของ
โรงเรียน เชน่ Line, Facebook Page 
เป็นต้น 

5 18. นักเรียนเห็นว่า ผู้บรหิารเลือกใช้
ภาษา ค าพูด และท่าทางในการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ
ฐานะ ต าแหน่งและสถานภาพของ
บุคลากรแต่ละคน 

3.75 1.13 64. นักเรียนมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่
นอกเหนือจากช่องทางการสื่อสารที่
โรงเรียนก าหนดไว้เปน็ประจ า 

3.51 0.88 

20. นักเรียนสามารถสื่อสารและเขา้ใจ
ค าศัพท์หรือภาษาที่ใช้สื่อสารใน
โรงเรียนสว่นใหญ่ได้ 

3.75 1.16    

6 21. นักเรียนมักได้รับข่าวส าคัญ ๆ  
หลายวิธีพร้อมกัน เช่น ประกาศ 
จดหมาย ประชุม สื่อทางโซเชียล เป็น
ต้น 

3.68 1.05 56. ผู้บริหารพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ  
นอกเหนือจากงานกับนักเรยีนเปน็
ระยะเวลาสั้น ๆ  ได้ 

3.48 1.03 

17. ข่าวสารต่าง ๆ  ของโรงเรียน มี
ความแน่นอน เชื่อถือได้ และไม่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ 

3.68 1.23    

7 32. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) 

3.65 1.15 57. นักเรียนมโีอกาสได้ซักถามหรอื
พูดคุยเรื่องที่ตนเองสนใจกับผูบ้ริหารอยู่
เสมอ 

3.37 0.99 

8 30. นักเรียนมักได้รับข้อมูลที่เชื่อถือ
ได้จากผู้บริหารหรือคร ู

3.62 1.12 60. ผู้บริหารมักสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับนักเรียน เพ่ือให้การสื่อสารบรรลุ
เป้าหมายง่ายขึ้น 

3.34 1.12 

   59. ผู้บริหารใชภ้าษาพูด ภาษาเขียน และ
ท่าทางกับนักเรียนแต่ละคนได้อยา่งเสมอ
ต้นเสมอปลาย 

3.34 1.23 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

9 28. นักเรียนรูส้ึกว่า การประชุม
คณะกรรมการนักเรียนนั้น ท าให้
นักเรียนได้รับทราบข้อมูลและคุ้มค่า 

3.58 0.92 58. ผู้บริหารพูดคุยกับนักเรียนดว้ย
ค าศัพท์หรือภาษาในกลุ่มของท่านได้
อย่างเข้าใจ 

3.31 1.20 

10 34. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือจดหมายข่าวของ
โรงเรียน 

3.51 0.89 62. นักเรียนรูส้ึกสบายใจ เมื่อได้พูดคุย
เรื่องราวตา่ง ๆ  ที่นอกเหนือจากงาน
โดยตรงกับผู้บรหิาร 

3.27 1.14 

16. นักเรียนมักพบลายเซ็นของ
ผู้บริหาร ครูที่เป็นหวัหนา้งาน หรอืผู้
ที่ได้รับมอบหมายก ากับในค าสั่งที่
ออกเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่เสมอ 

3.51 1.42    

11 25. นักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก 

3.48 0.85 61. ผู้บริหารมักใช้วธิีการสื่อสารแบบ
พิเศษ โดยเฉพาะกับนักเรียนที่มักจะมี
ปัญหาในการสื่อสาร 

3.17 0.98 

31. ค าสัง่ที่นักเรียนได้รับจาก
ผู้บริหารหรือครูเป็นประจ ามีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 

3.48 1.03    

12 36. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านข้อความเสยีง เช่น เสยีงตามสาย 
การประกาศหน้าเสาธง เป็นต้น 

3.44 0.92    

23. ข้อมูลสว่นใหญ่ ที่นักเรียนไดร้ับ
เป็นประจ ามาจากเพ่ือนนักเรียน 

3.44 1.19    

13 38. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรยีน
ของนักเรียนผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

3.41 1.06    

24. นักเรียนรูส้ึกสบายใจที่ได้แสดง
ความคิดเห็นโดยตรงกับผู้บริหาร 

3.41 1.24    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

42. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรยีน
ของนักเรียนผ่านข้อความเสียง เชน่ 
เสียงตามสาย การประกาศหน้าเสาธง 
เป็นต้น 

3.41 1.27    

14 22. ความคิดเหน็ของนักเรียนมักถูก
ส่งผ่านถึงผู้บรหิาร 

3.37 0.99    

15 35. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านบันทึกข้อความ 

3.34 0.92    

27. นักเรียนกับเพ่ือนมักแบ่งปัน
ข้อมูลที่ส าคัญต่อความส าเร็จรว่มกัน
อย่างง่ายดาย 

3.34 1.23    

43. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรยีน
ของนักเรียนผ่านการประชุมใหญ่ของ
โรงเรียน 

3.34 1.26    

16 19. นักเรียนได้รับข่าวสารที่มีเนื้อหา
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนของ
นักเรียนจากผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 

3.31 1.11    

37. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารสว่น
ใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ผ่านการประชุมใหญ่ของโรงเรียน 

3.31 1.39    

17 41. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรยีน
ของนักเรียนผ่านบนัทึกข้อความของ
โรงเรียน  

3.27 1.04    

18 40. นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร
รายวนัส่วนใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรยีน

3.24 0.97    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

ของนักเรียนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
จดหมายข่าวของโรงเรยีน 

จากตารางที่ 10 พบว่า นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การปฏิบัติ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ของโรงเรียนและเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ผ่านระบบเครือข่ายของโรงเรียน เช่น Line, Facebook Page เป็นต้น สูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.03 (SD = 0.92) ในขณะเดียวกัน นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลข่าวสารรายวันส่วน
ใหญ่ที่จ าเป็นต่อการเรียนของนักเรียนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือจดหมายข่าวของโรงเรียนน้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.24 (SD = 0.97)  

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารสื่อสารโดยใช้ค าพูด
ที่ให้เกียรติแก่ครูและนักเรียนทุกคนสูงที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.82 (SD  = 
1.28) ในขณะเดียวกัน นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารมักใช้วิธีการสื่อสารแบบพิเศษ 
โดยเฉพาะกับนักเรียนที่มักจะมีปัญหาในการสื่อสารน้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.17 (SD = 0.98) 

ตารางที่ 11 สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลของนักเรียน 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 
1 50. นักเรียนได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อ

นักเรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
3.86 0.89 66. นักเรียนเห็นว่า สาระของข่าวสารใน

โรงเรียนเป็นสิ่งที่จูงใจให้ครูหรือนกัเรียน
เข้ามามีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
โรงเรียน 

3.65 0.92 

2 49. ข้อมูลที่ส่งลงมาจากผูบ้ริหารมักมี
รายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง
แม่นย า 

3.72 0.90 67. โรงเรียนใหโ้อกาสแก่ครูหรือนกัเรียน
ได้ซักถามจนเป็นที่เข้าใจชัดเจน 

3.55 1.00 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

3 48. ข้อมูลสว่นใหญ่ที่นักเรียนได้รบั
จากครูที่ปรึกษาเป็นประจ านั้นมี
รายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง
แม่นย า 

3.65 1.02 69. ข้อมูลสว่นใหญ่ที่นักเรียนได้รบัจาก
เพ่ือนนักเรียนเป็นประจ านั้นมี
รายละเอียดครบถ้วนและถูกต้องแม่นย า 

3.51 1.07 

4 44. นักเรียนเห็นว่า สาระของข่าวสาร
เป็นสิ่งที่จูงใจให้นักเรียนหรือเพ่ือน
นักเรียนเข้ามามีสว่นรว่มในกิจกรรม
ของโรงเรยีนได ้

3.62 1.03 68. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้นักเรียน
วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ 

3.37 1.12 

5 47. ข้อมูลสว่นใหญ่ที่นักเรียนได้รบั
จากผู้บริหารเปน็ประจ านั้นมี
รายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง
แม่นย า 

3.48 1.00    

6 45. เนื้อหาในข่าวสารของโรงเรยีนมี
ความรัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ จน
เป็นที่น่าร าคาญ 

3.41 0.92    

46. นักเรียนได้น าเสนอการทบทวน
ค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็นใน
การเรียนให้ผู้บรหิารทราบอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

3.41 1.18    

จากตารางที่ 11 พบว่า นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การประเมินผล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อนักเรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสมสูง
ที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.86 (SD = 089) ในขณะเดียวกัน นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาใน
ข่าวสารของโรงเรียนมีความรัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ จนเป็นที่น่าร าคาญ และการที่นักเรียนได้
น าเสนอการทบทวนค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่จ าเป็นในการเรียนให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ น้อยที่สุดเท่ากัน อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.41 (SD = 0.92 และ 
SD = 1.18 ตามล าดับ)  
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ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับสาระของข่าวสารใน
โรงเรียนเป็นสิ่งที่จูงใจให้ครูหรือนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับการปฏิบัติมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.95) ในขณะเดียวกัน นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับ
การทีผู่้บริหารเปิดโอกาสให้นักเรียนวิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ
น้อยที่สุด อยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.37 (SD = 1.12)  

4.2.2 ผลการศึกษาปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร  

ปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไป
น้อยที่สุด ตามล าดับในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 12-20 

ตารางที่ 12 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนของผู้บริหาร 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 8. ผู้บริหารมักจัดประชุมครูทั้ง
โรงเรียนเพ่ือกระจายข้อมูลข่าวสาร 

3.77 1.26 37. ผู้บริหารตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่าง
ก่อนมีบทสนทนาที่นอกเหนือจากงาน 
เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ครู หรือนักเรียน 

3.11 1.20 

2 6. ผู้บริหารมักก าหนดระยะเวลาทีจ่ะ
ให้งานบรรลผุลส าเร็จลว่งหน้าเป็น
เวลานาน 

3.75 1.02 40. ผู้บริหารมักเชิญชวนครูหรือนกัเรียน
ร่วมกิจกรรมที่นอกเหนือจากงานวชิาการ 
ก่อนจัดกิจกรรมล่วงหน้าเปน็ระยะ
เวลานาน 

3.03 1.13 

3 9. ผู้บริหารก าหนดให้ครู และนักเรียน
เสนอความคิดเห็นผ่านหวัหน้ากลุม่
สาระฯ หรือครูที่ปรึกษาก่อนถึงท่าน 

3.73 1.04 38. ผู้บริหารตัดข้อมูลบางอย่างออกก่อน
มีปฏิสัมพันธ์หรือมีบทสนทนา
นอกเหนือจากงานกับครหูรือนักเรยีน 
เพราะเห็นวา่มีเวลาในการสื่อสารไม่มาก
พอ 

2.75 1.18 

4 2. ผู้บริหารตัดหรือเพ่ิมข้อมูล
บางอย่างก่อนออกค าสั่ง เสนอความ
คิดเห็น หรือให้ค าปรึกษาเพราะกังวล

3.69 1.19 36. ผู้บริหารตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่าง
ก่อนมีบทสนทนาที่นอกเหนือจากงานกับ
ครูหรือนักเรียน เพราะกังวลต่อ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 

2.50 1.26 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

ต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับครูหรอื
นักเรียน 

5 5. ผู้บริหารมักออกค าสั่ง จดหมาย 
บันทึกข้อความ หรือเชิญประชุม ก่อน
จะเกิดเหตุการณ์หรืองานต่าง ๆ  เปน็
ระยะเวลานาน 

3.52 1.02 39. ผู้บริหารไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารจึงตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางส่วน
ก่อนที่จะมีปฏิสัมพันธ์หรือมีบทสนทนา
นอกเหนือจากงานกับครหูรือนักเรยีน 

2.41 1.12 

6 3. ผู้บริหารตัดข้อมูลบางอย่างออก
ก่อนออกค าสั่ง เสนอความคิดเหน็ 
หรือให้ค าปรึกษา เพราะเห็นว่าครู
หรือนักเรียนมีเวลาไม่มากพอที่จะรับ
ข้อมูลทั้งหมด 

3.35 1.31 41. ผู้บริหารไม่สนับสนุนครูหรือนกัเรียน
ให้มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารโดยผ่านตัว
บุคคล 

2.32 1.14 

7 4. ผู้บริหารไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารจึงตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางส่วน
ก่อนที่จะออกค าสั่ง เสนอความ
คิดเห็น หรือให้ค าปรึกษากับครหูรือ
นักเรียน 

3.18 1.34    

8 1. ผู้บริหารตัดหรือเพ่ิมข้อมูล
บางอย่างก่อนออกค าสั่ง เสนอความ
คิดเห็น หรือให้ค าปรึกษาแก่ครูหรือ
นักเรียน เพราะกังวลต่อผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นกับตนเอง 

3.03 1.24    

9 7. ผู้บริหารก าหนดช่องทางหรือ
รูปแบบการสื่อสารที่ตายตัว 

3.00 1.27    

จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
ด้านการวางแผน ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก และปานกลาง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว 
พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการจัดประชุมครูทั้ง
โรงเรียนเพ่ือกระจายข้อมูลสูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหามาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.77 (SD = 1.26) 
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ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการตัดหรือเพ่ิม
ข้อมูลบางอย่างก่อนมีบทสนทนาที่นอกเหนือจากงาน เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับครู 
หรือนักเรียนสูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.11 (SD = 1.20)  

ตารางที่ 13 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติของผู้บริหาร 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 19. ข้อมูลสว่นใหญ่ ที่ผู้บริหารไดร้ับ
เป็นประจ ามาจากหวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
หรือหัวหนา้หนว่ยงานของโรงเรียน 

3.47 1.00 45. ผู้บริหารมักมีเรื่องราวนอกเหนอืจาก
งานวชิาการที่ต้องสนทนากับครูหรือ
นักเรียนอยู่บ่อยครั้ง 

3.15 1.23 

2 11. ผู้บริหารมักเก็บข้อมูลส าคัญของ
โรงเรียนไวเ้ป็นความลับ 

3.30 1.22 43. ผู้บริหารมักหลีกเลีย่งที่จะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ  ของ
โรงเรียน หรือ พฤติกรรมของครูหรอื
นักเรียน ในรูปแบบของการสนทนากลุ่ม
ย่อยหรือรายบุคคล 

2.52 1.19 

3 15. ในแต่ละวนัผู้บรหิารมีข้อมูล
จ านวนมากที่จ าเป็นต้องสื่อสารถึง
บุคลากรในโรงเรียน 

3.11 1.12 46. ผู้บริหารมักสนทนาหรือแจ้งขอ้มูล
ข่าวสารกับครูหรือนักเรียน เมื่อ
เผชิญหน้ากันเท่านั้น 

2.39 1.03 

18. ผู้บริหารมักจัดการประชุมเป็น
กลุ่มสาระฯ เพ่ือสื่อสารกับคร ู

3.11 1.19    

4 20. ผู้บริหารมักสื่อสารข้อมูลสว่น
ใหญ่ถึงครูและผู้ใต้บังคับบัญชาใน
รูปแบบของ “ค าสัง่” เป็นประจ า 

3.01 1.20 48. ผู้บริหารมักมีบุคลิกเคร่งขรึม จริงจัง 
จึงท าให้ครูและนักเรียนไม่กล้าสื่อสาร
หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

2.37 1.15 

5 13. ผู้บริหารมักหลีกเลีย่งที่จะแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ต่าง ๆ  ของโรงเรียน หรือ พฤติกรรม
ของครูหรือนักเรียน ในรูปแบบของ
ลายลักษณ์อักษรหรือการประชุม 

2.86 1.13 47. ผู้บริหารไม่ค่อยมีการสนทนากับครู
หรือนักเรียนผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line, WhatsApp เป็น
ต้น 

2.28 1.12 

6 10. ผู้บริหารมักตีความหมายของ
ข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อนก่อนส่ง
ต่อไปยังครูหรือนักเรียน 

2.56 1.44 42. ผู้บริหารมักจะพูดคุยกับครูหรือ
นักเรียนถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในโรงเรียน

2.13 1.18 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

เมื่อเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นไปแล้วเป็น
เดือน ๆ  

7 12. ผู้บริหารมักสื่อสารข่าวสารของ
โรงเรียนหลังจากเกิดเหตุการณ์นั้น
เป็นเดือน ๆ  

2.45 1.33 50. ผู้บริหารมักลังเลที่จะพบปะ พูดคุย
กับครู นักเรียนหรือบุคลากรต่าง ๆ  ใน
โรงเรียน 

2.03 1.11 

8 17. ผู้บริหารมักสื่อสารกับครูและ
นักเรียนผ่านทางเอกสาร บนัทึก
ข้อความ โทรศัพท์ภายใน และการ
ประชุมเท่านั้น 

2.39 1.24 49. ผู้บริหารไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ครูหรือ
นักเรียนได้พักผ่อน พูดคุย หรือมี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างวนั 

2.00 1.08 

9 23. ผู้บริหารมักรับฟังความคิดเหน็
จากหัวหน้างานมากกว่าครู หรือ
นักเรียน 

2.33 1.34 44. ผู้บริหารไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธห์รือ
สนทนากับครูและนักเรียน 

1.92 1.19 

10 22. ผู้บริหารมักเพ่งเล็งหรือควบคุม
การท างานของครูตลอดเวลา 

2.11 1.14    

11 16. ผู้บริหารให้ข้อมูลที่จ าเป็นไม่
เพียงพอ จึงท าให้ครูหรือนักเรียน
ท างานให้ส าเรจ็ได้อย่างล่าช้า 

2.09 1.03    

12 14. ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความส าคญั
กับข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรอืข้อ
เรียกร้องของครูและนักเรียน 

1.98 1.10    

13 24. ผู้บริหารมักลังเลทีจ่ะสื่อสารขา่ว
เกี่ยวกับโรงเรยีนให้กับครูหรือ
นักเรียนทราบ 

1.88 1.11    

14 21. ผู้บริหารไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ครู
หรือนักเรียนขอค าปรึกษา แสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอความคิดริเริ่มใหม่ ๆ  

1.86 1.14    

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
ด้านการปฏิบัติ ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
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ระดับปานกลาง และน้อย ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว 
พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่ ที่ผู้บริหารได้รับเป็นประจ ามาจากหัวหน้ากลุ่มสาระฯ สูงที่สุด อยู่ในระดับ
ปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.47 (SD = 1.00) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการสนทนา
เรื่องราวนอกเหนือจากงานวิชาการกับครูหรือนักเรียนอยู่บ่อยครั้งสูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.15 (SD = 1.23)  

ตารางที่ 14 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลของผู้บริหาร 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 27. ผู้บริหารพบว่า เอกสารส าคัญของ
หน่วยงานย่อยสว่นใหญ่ในโรงเรียนมัก
อยู่กับบุคคลเดิม ๆ  1 หรือ 2 คน
เท่านั้น 

2.84 0.97 54. ผู้บริหารพบว่า ในหน่วยงานยอ่ยของ
โรงเรียนท่านส่วนใหญ่ มีแนวโน้มว่า จะมี
ผู้ที่เก็บข้อมูลส าคัญไว้เพียง 1 หรอื 2 
คนเท่านั้น 

2.37 1.01 

2 26. ผู้บริหารพบว่า ข้อมูลที่ครูสื่อสาร
กันระหว่างกลุ่มสาระฯ มีความเอน
เอียงและสะท้อนความสนใจของฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง 

2.49 1.09 53. ผู้บริหารพบว่า เรื่องราวที่ครูหรือ
นักเรียนพูดคุยกันนั้นเป็นเรื่องที่เอนเอียง
และสะท้อนความสนใจเพียงฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเท่านั้น 

2.32 1.12 

3 34. โรงเรียนของผู้บริหารมีช่องทาง
การสื่อสารที่จ ากัดและไม่หลากหลาย 

2.39 1.44 56. ผู้บริหารพบว่า มักจะมีบุคคลที่เป็น
อุปสรรคต่อการสนทนาเรื่องราวส าคัญ
ของครูหรือนักเรียนอยู่เสมอ 

2.28 1.03 

4 28. ผู้บริหารเหน็ว่า โรงเรยีนของ
ตนเองมีบุคลากรจ านวนมากที่ขัดขวาง
การสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน 

2.20 1.15 55. ผู้บริหารพบว่า ในโรงเรียนของท่านมี
เรื่องราวที่เปน็ความลับจ านวนมาก 

2.22 1.12 

5 35. ผู้บริหารมักพบว่า ข่าวสารหรอื
เอกสารที่ส่งระหว่างตนเองกับครูโดย
ผ่านหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรูห้รือ
หัวหน้างานมักเกิดการสูญหายไมถ่ึง
ปลายทาง 

2.07 1.00 52. ผู้บริหารมักมีปฏิกิริยาตอบสนองที่
ไม่ตรงกับความต้องการของครู หรอื
นักเรียน อยู่บ่อยครั้ง 

2.18 1.15 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

   59. ผู้บริหารรู้สึกวา่ ตนเองได้รับรู้
ข่าวสาร และความเป็นไปต่าง ๆ  ของ
โรงเรียนหลังจากครูและนักเรียน 

2.18 1.16 

6 30. ผู้บริหารพบว่า ในเอกสาร บันทึก 
หรือรายงานต่าง ๆ  มักมีค าศัพท์
เฉพาะจ านวนมาก ท าให้เข้าใจยาก 

1.98 1.03 60. ผู้บริหารรู้สึกวา่บทสนทนาระหว่าง
ตนเองกับครูหรือนักเรียนมีความเข้าใจได้
ยาก 

2.09 1.13 

7 25. ผู้บริหารมีข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติตามค าสั่งหรืองานที่ได้รับ
มอบหมายจากหน่วยงานตน้สังกัด 

1.96 1.14 57. ในโรงเรยีนของผู้บรหิารมีการใช้
ค าศัพท์เฉพาะหรือค าแสลงจ านวนมาก
ท าให้ยากต่อการสื่อสารและการตคีวาม 

2.03 1.16 

31. ผู้บริหารรู้สึกเหมือนจะเป็นคน
สุดท้ายที่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นในโรงเรยีน 

1.96 1.21    

8 29. ในโรงเรยีนของผู้บรหิารมีการใช้
ค าศัพท์เฉพาะหรือค าแสลงจ านวน
มากท าให้ยากต่อการสื่อสารและการ
ตีความ 

1.94 1.12 58. ในโรงเรยีนของผู้บรหิารมีการสือ่สาร
ด้วยค าศัพท์เฉพาะกลุ่มมากจนท าให้
เข้าใจยาก 

2.01 1.12 

9 32. ข้อมูลที่ผู้บรหิารส่งหรือได้รับแต่
ละครั้งยากต่อการท าความเข้าใจ 

1.92 1.11 51. ผู้บริหารมักเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเมื่อสื่อสารกับครูหรือ
นักเรียนเสมอ 

1.94 1.05 

10 33. ผู้บริหารรู้สึกถูกตัดขาดจากครู
หรือนักเรียน 

1.67 1.12 61. ผู้บริหารรู้สึกถูกตัดขาดจากครูหรือ
นักเรียน 

1.86 1.18 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
ด้านการประเมินผล ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่
เป็นทางการ ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับเอกสารส าคัญของหน่วยงานย่อยส่วนใหญ่ในโรงเรียนที่
มักจะอยู่กับบุคคลเดิม ๆ 1 หรือ 2 คนเท่านั้น สูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
2.84 (SD = 0.97) 
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ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารก็ยังมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเก็บ
ข้อมูลส าคัญของหน่วยงานย่อยในโรงเรียน ที่มีผู้เก็บข้อมูลเพียง 1  หรือ 2 คน เท่านั้นสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.37 (SD = 1.01) 

ตารางที่ 15 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนของครู 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 8. ครูมักได้รับข้อมูลข่าวสารจากการ
ประชุมครูทั้งโรงเรียน 

3.61 1.00 40. ครูมักเชิญชวนผู้บริหาร เพ่ือนครู
หรือนักเรียนรว่มกิจกรรมที่
นอกเหนือจากงานวิชาการ ก่อนจัด
กิจกรรมล่วงหน้าเปน็ระยะเวลานาน 

3.01 1.02 

2 5. ครูมักสั่งงานนักเรียนลว่งหน้าเป็น
ระยะเวลานาน 

3.41 1.11 37. ครูตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่างก่อนมี
บทสนทนาที่นอกเหนือจากงาน เพราะ
กังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้บริหาร เพ่ือนครู หรือนักเรียน 

2.92 1.00 

3 2. ครูตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่างก่อน
ออกค าสั่ง เสนอความคิดเห็น หรือให้
ค าปรึกษาเพราะกังวลต่อผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นกับผู้บริหาร เพ่ือนครู หรือ
นักเรียน 

3.30 1.05 38. ครูตัดข้อมูลบางอย่างออกก่อนมี
ปฏิสัมพันธ์หรือมีบทสนทนา
นอกเหนือจากงานกับผูบ้ริหาร เพ่ือนครู
หรือนักเรียน เพราะเหน็ว่ามีเวลาในการ
สื่อสารไม่มากพอ 

2.85 1.00 

4 6. ครูได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมาย
งานก่อนปฏิบัติงานจริงเป็นระยะ
เวลานาน 

3.20 0.93 36. ครูตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่างก่อนมี
บทสนทนาที่นอกเหนือจากงานกับ
ผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือนครู หรือนกัเรียน 
เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ตนเอง 

2.79 1.03 

5 3. ครูตัดข้อมูลบางอย่างออกก่อนออก
ค าสั่ง เสนอความคิดเหน็ หรือให้
ค าปรึกษา เพราะเหน็ว่าผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพ่ือนครู หรือนักเรียนมีเวลา
ไม่มากพอที่จะรับข้อมูลทั้งหมด 

3.16 1.02 39. ครูไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้องการสือ่สารจึง
ตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางส่วนก่อนที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์หรือมีบทสนทนา
นอกเหนือจากงานกับผูบ้ริหาร เพ่ือนครู
หรือนักเรียน 

2.76 1.05 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

6 1. ครูตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่างก่อน
ออกค าสั่ง เสนอความคิดเห็น หรือให้
ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือน
ครู หรือนักเรียน เพราะกังวลต่อ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 

3.13 1.03    

7 7. ครูก าหนดช่องทางหรือรูปแบบการ
สื่อสารกับนักเรียนที่ตายตวั 

3.12 1.06    

8 4. ครูไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร
จึงตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางส่วนก่อนที่
จะออกค าสั่ง เสนอความคิดเห็น หรือ
ให้ค าปรึกษา กับผู้บริหาร เพ่ือนครู 
หรือนักเรียน 

3.01 1.03    

จากตารางที่ 15 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การวางแผน ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลข่าวสารจากการประชุมครูทั้งโรงเรียนสูงที่สุด อยู่ในระดับ
ปัญหามาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.61 (SD = 1.00) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเชิญชวนผู้บริหาร 
เพ่ือนครูหรือนักเรียนร่วมกิจกรรมที่นอกเหนือจากงานวิชาการ ก่อนจัดกิจกรรมล่วงหน้าเป็นระยะ
เวลานานสูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.01 (SD = 1.02) 

ตารางที่ 16 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติของครู 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 19. ครูมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่จาก
ผู้บริหารในรูปแบบของ “ค าสั่ง” เป็น
ประจ า 

3.49 1.07 43. ครูมโีอกาสที่จะสรา้งปฏสิัมพันธ์หรือ
สนทนากับผูบ้ริหารค่อนข้างน้อย 

3.05 1.05 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

2 18. ข้อมูลสว่นใหญ่ ที่ครูได้รับเปน็
ประจ ามาจากหวัหนา้กลุ่มสาระฯ หรือ
หัวหน้าหน่วยงานของโรงเรียน 

3.47 1.02 44. ครูมักมีเรื่องราวนอกเหนือจากงาน
วิชาการที่ต้องสนทนากับผูบ้ริหาร เพ่ือน
ครูหรือนักเรียนอยู่บ่อยครั้ง 

3.02 1.07 

3 23. หากต้องการจะเสนอความคิดเห็น
หรือข้อมูลต่อผู้บริหาร ครูต้องเสนอ
ผ่านหัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือหวัหน้า
หน่วยงานก่อนเสมอ 

3.29 1.05 45. ครูมักสนทนาหรือแจ้งข้อมูลข่าวสาร
กับผู้บริหาร เพ่ือนครูหรือนักเรียน เมื่อ
เผชิญหน้ากันเท่านั้น 

2.98 1.01 

4 10. ข้อมูลส าคัญของโรงเรยีนมักถูก
เก็บเป็นความลับและยากต่อการรบัรู้ 

3.09 1.12 42. ครูมักหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ  ของ
โรงเรียน หรือ พฤติกรรมของผู้บรหิาร 
เพ่ือนครูหรือนักเรียน ในรูปแบบของการ
สนทนากลุ่มย่อยหรือรายบุคคล 

2.89 1.11 

5 12. ครูมักหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ  
ของโรงเรยีน หรือ พฤติกรรมของ
ผู้บริหาร เพ่ือนครูหรือนักเรียน ใน
รูปแบบของลายลักษณ์อักษรหรือการ
ประชุม 

3.02 1.09 48. ผู้บริหารโรงเรียนมักมีบุคลิกเคร่ง
ขรึม จริงจัง จึงท าให้ครูไม่กล้าสื่อสาร
หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

2.71 1.09 

6 17. ผู้บริหารมักจัดและเข้ารว่มการ
ประชุมของกลุ่มสาระฯ เพ่ือสื่อสารกับ
ครู 

3.01 1.08 46. ครูไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ให้มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
ถึงเพ่ือนครูหรือนักเรียนโดยผ่านตวั
บุคคล 

2.70 1.13 

20. ผู้บริหารมักไม่ค่อยเปิดโอกาสให้
ครูขอค าปรึกษา แสดงความคิดเหน็ 
หรือเสนอความคิดริเริ่มใหม ่ๆ  

3.01 1.09    

7 14. ในแต่ละวนัครูได้รับค าสั่งหรือ
ข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนเป็น
จ านวนมาก 

2.95 0.98 50. ครเูห็นวา่ ผูบ้ริหารมักลังเลที่จะ
พบปะ พูดคุยกับครู นักเรียนหรือ
บุคลากรต่าง ๆ  ในโรงเรยีน 

2.66 1.13 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

22. ผู้บริหารมักรับฟังความคิดเหน็
จากหัวหน้างานมากกว่าครู หรือ
นักเรียน 

2.95 1.09 47. ครูไม่ค่อยมีการสนทนากับผู้บริหาร 
เพ่ือนครูหรือนักเรียนผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ เชน่ Facebook, Line, 
WhatsApp เป็นต้น 

2.66 1.31 

8 15. ครูได้รับข้อมูลที่จ าเป็นไม่
เพียงพอ จึงท าให้ท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างล่าช้า 

2.84 1.05 41. ผู้บริหารมักจะพูดคุยกับครูถึง
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ในโรงเรียนเมื่อ
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นไปแล้วเป็น
เดือน ๆ  

2.58 1.10 

13. ผู้บริหารโรงเรียนไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็น หรือข้อเรียกร้องของคร ู

2.84 1.09    

9 16. ครูมักสื่อสารกับผู้บรหิารโรงเรยีน
และเพ่ือนครูผ่านทางเอกสาร บันทึก
ข้อความ โทรศัพท์ภายใน และการ
ประชุมเท่านั้น 

2.76 1.02 49. ครูไม่ค่อยมีโอกาสได้พักผ่อน พูดคุย 
หรือมีปฏิสัมพันธ์กันกับเพ่ือนครูหรือ
นักเรียน เพราะถูกเพ่งเล็งจากผู้บรหิาร 
 

2.54 1.20 

10 21. ครูรูส้ึกว่าถูกเพ่งเล็งหรือควบคุม
การท างานจากผู้บริหารโรงเรียนหรอื
หัวหน้างานตลอดเวลา 

2.71 1.16    

11 11. ครูมักได้รับข่าวสารของโรงเรียน
หลังจากเกิดเหตุการณ์นั้นเปน็เดือน ๆ  

2.62 1.22    

12 9. ครูมักตีความหมายของข้อมูล
คลาดเคลื่อนก่อนส่งต่อไปยังเพ่ือนครู
หรือนักเรียน 

2.53 1.19    

จากตารางที่ 16 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การปฏิบัติ ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลส่วนใหญ่จากผู้บริหารในรูปแบบของ “ค าสั่ง” เป็น
ประจ า อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.49 (SD = 1.07) 
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ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการหาโอกาสที่จะ
สร้างปฏิสัมพันธ์หรือสนทนากับผู้บริหารค่อนข้างน้อย สูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.05 (SD = 1.05) 

ตารางที่ 17 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล 

ที ่ การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 𝒙̅ SD 

1 26. ครพูบว่า เอกสารส าคัญของ
กลุ่มสาระฯ ท่านมักอยู่กับบุคคล
เดิม ๆ 1 หรือ 2 คนเท่านั้น 

3.20 1.06 54. ครพูบว่า ในกลุ่มสาระฯ หรือ
หน่วยง่านต่าง ๆ ในโรงเรียนส่วน
ใหญ่ จะมีผู้ที่เก็บข้อมูลส าคัญไว้
เพียง 1 หรือ 2 คนเท่านั้น 

2.88 1.06 

2 27. ครเูห็นว่า โรงเรียนของท่าน
มีบุคลากรจ านวนมากท่ีขัดขวาง
การสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญของ
โรงเรียน 

2.86 1.11 55. ครพูบว่า ในโรงเรียนของตนเอง
มีเรื่องราวที่เป็นความลับที่ท่านควร
จะรู้เป็นจ านวนมาก  

2.78 1.16 

3 25. ครพูบว่า ข้อมูลที่เพ่ือนครู
ต่างกลุ่มสาระฯ สื่อสารมามักมี
ความเอนเอียงและสะท้อนความ
สนใจของเพ่ือนครูเท่านั้น 

2.83 1.06 53. ครมูักพบว่า เรื่องราวที่เพ่ือนครู
มาพูดคุยด้วยนั้นเป็นเรื่องที่เอน
เอียงและสะท้อนเพียงความสนใจ
ของเพ่ือนครูเท่านั้น 

2.76 1.08 

4 35. ครเูห็นว่า ผู้บริหารมักลังเล
เมื่อจะสื่อสารข่าวเกี่ยวกับ
โรงเรียนให้แก่ครูหรือนักเรียน 

2.72 1.20 56. ครพูบว่า มักจะมีบุคคลที่เป็น
อุปสรรคต่อการสนทนาเรื่องราว
ส าคัญระหว่างตนเองกับเพ่ือนครู
เสมอ 

2.65 1.07 

5 34. ครมูักพบว่า ข่าวสารหรือ
เอกสารที่ส่งระหว่างตนเองกับ
ผู้บริหารโดยผ่านหัวหน้ากลุ่ม
สาระฯ หรือหัวหน้างานมักเกิด
การสูญหายไม่ถึงปลายทาง 

2.69 1.21 52. ครมูักมีปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่
ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร 
เพ่ือนครู หรือนักเรียน อยู่บ่อยครั้ง 

2.57 1.08 

6 24. ครมูีข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติตามค าสั่งหรืองานที่ได้รับ

2.60 1.11 51. ครมูักเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเมื่อสื่อสารกับผู้บริหาร 
เพ่ือนครู หรือนักเรียนเสมอ 

2.52 1.08 
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ที ่ การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 𝒙̅ SD 

มอบหมายจากผู้บริหารหรือ
หัวหน้างาน 

33. โรงเรียนของครูมีช่องทาง
การสื่อสารที่จ ากัดและไม่
หลากหลาย 

2.60 1.18 59. ครรูู้สึกว่า ตนเองได้รับรู้
ข่าวสาร และความเป็นไปต่าง ๆ 
ของโรงเรียนหลังจากผู้บริหารและ
นักเรียน 

2.52 1.08 

7 29. ครพูบว่า ในเอกสาร บันทึก 
หรือรายงานต่าง ๆ มักมีค าศัพท์
เฉพาะจ านวนมาก ท าให้เข้าใจ
ยาก 

2.56 1.13 57. ในโรงเรียนของครมูีการใช้
ค าศัพท์เฉพาะหรือค าแสลงจ านวน
มากท าให้ยากต่อการสื่อสารและ
การตีความ 

2.37 1.02 

28. ในโรงเรียนของครมูีการใช้
ค าศัพท์เฉพาะหรือค าแสลง
จ านวนมากท าให้ยากต่อการ
สื่อสารและการตีความ 

2.56 1.18    

8 31. ข้อมูลที่ครสู่งหรือได้รับแต่
ละครั้งยากต่อการท าความเข้าใจ 

2.47 1.09 60. ครรูู้สึกว่าบทสนทนาระหว่าง
ตนเองกับผู้บริหาร เพ่ือนครูหรือ
นักเรียนมีความเข้าใจได้ยาก 

2.36 1.09 

   58. ในโรงเรียนของคร ูมีการสื่อสาร
ด้วยค าศัพท์เฉพาะกลุ่มมากจนท า
ให้เข้าใจยาก 

2.36 1.11 

9 30. ครรูู้สึกเหมือนจะเป็นคน
สุดท้ายที่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นใน
โรงเรียน 

2.42 1.20 61. ครรูู้สึกถูกตัดขาดจากผู้บริหาร 
เพ่ือนครูหรือนักเรียน 

2.24 1.17 

10 32. ครรูู้สึกถูกตัดขาดจาก
ผู้บริหาร เพื่อนครูหรือนักเรียน 

2.33 1.21    

จากตารางที่ 17 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การประเมินผล ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสาร
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ที่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับเอกสารส าคัญของกลุ่มสาระฯ ของตนเองที่มักจะอยู่กับบุคคล
เดิม ๆ 1 หรือ 2 คนเท่านั้นอยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.20 (SD = 1.06) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูก็ยังมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเก็บข้อมูล
ส าคัญของกลุ่มสาระฯ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ไว้เพียง 1 หรือ 2 คนเท่านั้น สูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหา
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.88 (SD = 1.06) 

ตารางที่ 18 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนของนักเรียน 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

1 5. นักเรียนมักเชิญชวนเพ่ือนนักเรยีน
ท ากิจกรรมเชิงวิชาการก่อนจัด
กิจกรรมเป็นระยะเวลานาน 

3.37 0.99 36. นักเรียนตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่าง
ก่อนมีบทสนทนาที่นอกเหนือจากงาน 
เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้บริหาร คร ูหรือเพ่ือนนักเรียน 

3.03 1.03 

2 3. นักเรียนตัดข้อมูลบางอย่างออก
ก่อนเสนอความคิดเหน็ ขอค าปรึกษา
หรือประชุม เพราะเห็นว่าผู้บรหิาร
โรงเรียน ครู หรือเพ่ือนนักเรียนมีเวลา
ไม่มากพอที่จะรับข้อมูลทั้งหมด 

3.31 1.05 35. นักเรียนตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางอย่าง
ก่อนมีบทสนทนาที่นอกเหนือจากงานกับ
ผู้บริหารโรงเรียน คร ูหรือเพ่ือนนกัเรียน 
เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ตนเอง 

3.00 1.01 

3 1. นักเรียนตัดหรือเพ่ิมข้อมูล
บางอย่างก่อนเสนอความคิดเห็น ขอ
ค าปรึกษาหรือประชุมกับผู้บรหิาร
โรงเรียน ครู หรือเพ่ือนนักเรียน เพราะ
เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับตนเอง 

3.24 1.10 38. นักเรียนไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารจึงตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางส่วน
ก่อนที่จะมีปฏิสัมพันธ์หรือมีบทสนทนา
นอกเหนือจากงานกับผูบ้ริหาร ครหูรือ
เพ่ือนนักเรียน 

2.96 0.96 

7. นักเรียนมักได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการประชุมนักเรียนทั้งระดับชัน้
หรือทั้งโรงเรียน 

3.24 1.22    

4 2. นักเรียนตัดหรือเพ่ิมข้อมูล
บางอย่างก่อนเสนอความคิดเห็น ขอ
ค าปรึกษาหรือประชุม เพราะเพราะ

3.20 1.21 37. นักเรียนตัดข้อมูลบางอย่างออกก่อน
มีปฏิสัมพันธ์หรือมีบทสนทนา
นอกเหนือจากงานกับผูบ้ริหาร ครหูรือ

2.93 1.04 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

กังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้บริหาร คร ูหรือเพ่ือนนักเรียน 

เพ่ือนนักเรียน เพราะเห็นวา่มีเวลาในการ
สื่อสารไม่มากพอ 
 

5 4. นักเรียนไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารจึงตัดหรือเพ่ิมข้อมูลบางส่วน
ก่อนที่จะเสนอความคิดเห็น ขอ
ค าปรึกษาหรือประชุม กับผู้บริหาร 
ครู หรือเพ่ือนนักเรียน 

3.17 1.17 39. นักเรียนมักเชญิชวนผูบ้ริหาร ครูหรือ
เพ่ือนนักเรียนร่วมกิจกรรมที่
นอกเหนือจากงานวิชาการ ก่อนจัด
กิจกรรมล่วงหน้าเปน็ระยะเวลานาน 

2.82 1.05 

6 6. นักเรียนมีช่องทางหรือรูปแบบการ
สื่อสารกับเพ่ือนนักเรียนที่ตายตัว 

3.06 1.14    

จากตารางที่ 18 พบว่า นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
ด้านการวางแผน ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสาร
ที่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการเชิญชวนเพ่ือนนักเรียนท ากิจกรรมเชิงวิชาการก่อนจัด
กิจกรรมเป็นระยะเวลานานอยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.37 (SD = 0.99) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการตัดหรือเพ่ิม
ข้อมูลบางอย่างก่อนมีบทสนทนาที่นอกเหนือจากงาน เพราะกังวลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้บริหาร ครู หรือเพ่ือนนักเรียน สูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.03 (SD = 
1.03) 

ตารางที่ 19 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติของนักเรียน 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 
1 17. ข้อมูลสว่นใหญ่ ที่นักเรียนไดร้ับ

เป็นประจ ามาจากครูที่ปรึกษา 
3.65 1.21 42. นักเรียนและเพ่ือนนักเรียนของท่านมี

โอกาสที่จะสรา้งปฏสิัมพันธ์หรือสนทนา
กับผู้บริหารค่อนข้างน้อย 

3.24 1.13 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

2 9. ข้อมูลส าคัญของโรงเรยีนมักถูก
เก็บเป็นความลับและยากต่อการรบัรู้
ของนักเรียน 

3.48 0.96 44. นักเรียนมักสนทนาหรือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารกับผู้บริหาร ครหูรือเพ่ือน
นักเรียน เมื่อเผชิญหน้ากันเท่านั้น 

3.13 0.85 

3 13. ในแต่ละวนันักเรียนได้รับค าสัง่
หรือข้อมูลจากครูเป็นจ านวนมาก 

3.37 0.99 47. ผู้บริหารโรงเรียนมักมีบุคลิกเคร่ง
ขรึม จริงจัง จึงท าให้นักเรยีนไม่กล้า
สื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

3.06 1.08 

   40. ผู้บริหารมักจะพูดคุยกับนักเรียน
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในโรงเรียนเมื่อ
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นไปแล้วเป็น
เดือน ๆ  

3.06 1.20 

   46. นักเรียนไม่ค่อยมีการสนทนากับ
ผู้บริหาร ครูหรือเพ่ือนนักเรียนผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
WhatsApp เป็นต้น 

3.06 1.25 

4 16. ผู้บริหารมักจัดและเข้ารว่มการ
ประชุมของคณะกรรมการนักเรยีน 
เพ่ือสื่อสารกับนักเรียน 

3.34 1.26 45. นักเรียนไม่ได้รับการสนับสนนุจาก
ผู้บริหาร ให้มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
ถึงเพ่ือนนักเรียนโดยผ่านตวับุคคล 

3.03 0.88 

5 11. นักเรียนมักหลีกเลี่ยงที่จะแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ต่าง ๆ  ของโรงเรียน หรือ พฤติกรรม
ของผู้บริหาร ครูหรือเพ่ือนนักเรียน 
ในรูปแบบของลายลักษณ์อักษรหรือ
การประชุม 

3.31 1.02 43. นักเรียนมักมีเรื่องราวนอกเหนอืจาก
งานวชิาการที่ต้องสนทนากับผู้บรหิาร ครู
หรือเพ่ือนนักเรียนอยู่บ่อยครั้ง 

2.89 0.99 

6 18. นักเรียนมักได้รับข้อมูลส่วนใหญ่
จากผู้บริหาร หรือครูที่ปรึกษาใน
รูปแบบของ “ค าสั่ง” เป็นประจ า 

3.27 0.90 41. นักเรียนมักหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ  ของ
โรงเรียน หรือ พฤติกรรมของผู้บรหิาร ครู
หรือเพ่ือนนักเรียน ในรูปแบบของการ
สนทนากลุ่มย่อยหรือรายบุคคล 

2.86 0.93 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

15. นักเรียนมักสื่อสารกับผู้บรหิาร
โรงเรียนและครูผ่านทางเอกสาร 
บันทึกข้อความ  และการประชุม
เท่านั้น 

3.27 1.22    

7 8. นักเรียนมักตีความหมายของข้อมูล
คลาดเคลื่อนก่อนส่งต่อไปยังเพ่ือน
นักเรียน 

3.24 0.93 48. นักเรียนไม่ค่อยมีโอกาสได้พักผ่อน 
พูดคุย หรือมีปฏิสัมพันธ์กันกับครูหรือ
เพ่ือนนักเรียน เพราะถูกเพ่งเล็งจาก
ผู้บริหาร 

2.82 1.08 

12. ผู้บริหารโรงเรียนไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็น หรือข้อเรียกร้องของนักเรยีน 

3.24 1.03    

8 21. ผู้บริหารมักรับฟังความคิดเหน็
จากครูที่เป็นหัวหน้างานมากกว่า
นักเรียน 

3.13 1.07 49. นักเรียนเห็นว่า ผู้บรหิารมักลงัเลที่
จะพบปะ พูดคุยกับครู นักเรียนหรือ
บุคลากรต่าง ๆ  ในโรงเรยีน 

2.68 1.08 

14. นักเรียนได้รับข้อมูลที่จ าเป็นไม่
เพียงพอ จึงท าให้นักเรียนท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่าง
ล่าช้า 

3.13 1.16    

9 22. หากต้องการจะเสนอความคิดเห็น
หรือข้อมูลต่อผู้บริหาร นักเรียนตอ้ง
เสนอผ่านหัวหน้ากลุ่มสาระฯ หรือครู
ที่ปรึกษาก่อนเสมอ 

3.06 1.08    

10 19. ผู้บริหารมักไม่ค่อยเปิดโอกาสให้
นักเรียนหรือเพ่ือนนักเรียนขอ
ค าปรึกษา แสดงความคิดเหน็ หรือ
เสนอความคิดริเริ่มใหม่ ๆ  

2.96 0.61    

11 10. นักเรียนมักได้รับข่าวสารของ
โรงเรียนหลังจากเกิดเหตุการณ์นั้น
เป็นเดือน ๆ  

2.93 1.22    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

12 20. นักเรียนรูส้ึกว่าถูกเพ่งเล็งหรือ
ควบคุมพฤติกรรมโดยผู้บรหิาร
โรงเรียนตลอดเวลา 

2.72 1.28    

จากตารางที่ 19 พบว่า นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
ด้านการปฏิบัติ ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสาร
ที่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนใหญ่ ที่นักเรียนได้รับเป็นประจ ามาจากครูที่
ปรึกษา อยู่ในระดับปัญหามาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.65 (SD = 1.21) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการหาโอกาสที่
จะสร้างปฏิสัมพันธ์หรือสนทนากับผู้บริหารค่อนข้างน้อย สูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.24 (SD = 1.13) 

ตารางที่ 20 ปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลของนักเรียน 

ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 
1 24. นักเรียนพบว่า ข้อมูลที่เพ่ือน

นักเรียนสื่อสารระหว่างกันมีความเอน
เอียงและสะท้อนความสนใจของเพ่ือน
เพียงฝ่ายเดียว 

3.00 0.90 57. นักเรียนรูส้ึกว่า ตวัเองได้รับรู้
ข่าวสาร และความเป็นไปต่าง ๆ  ของ
โรงเรียนหลังจากครูและเพ่ือนนักเรียน 

3.17 0.98 

27. นักเรียนพบว่า ในเอกสาร บันทึก 
หรือรายงานต่าง ๆ  มักมีค าศัพท์
เฉพาะจ านวนมาก ท าให้เข้าใจยาก 

3.00 1.11    

2 33. นักเรียนมักพบว่า ข่าวสารหรอื
เอกสารที่ส่งระหว่างนักเรยีนกับ
ผู้บริหารโดยผ่านครูที่ปรึกษา
คณะกรรมการนักเรียนมักเกิดการสูญ
หายไม่ถึงปลายทาง 

2.96 0.99 52. เรื่องราวที่เพ่ือนนักเรียนมาพูดคุย
ด้วยมักเอนเอียงและสะท้อนเพียงความ
สนใจของเพ่ือนเท่านั้น 

3.00 1.14 
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

3 26. ในโรงเรยีนของนักเรียนมีการใช้
ค าศัพท์เฉพาะหรือค าแสลงจ านวน
มากท าให้ยากต่อการสื่อสารและการ
ตีความ 

2.93 0.90 50. นักเรียนมักเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเมื่อสื่อสารกับผู้บรหิาร ครู 
หรือเพ่ือนนักเรียนเสมอ 

2.96 0.88 

4 32. โรงเรียนของนักเรียนมีช่องทางการ
สื่อสารที่จ ากัดและไม่หลากหลาย 

2.86 1.13 51. นักเรียนมักมีปฏิกิริยาตอบสนองที่
ไม่ตรงกับความต้องการของผู้บรหิาร คร ู
หรือเพ่ือนนักเรียน อยู่บ่อยครั้ง 

2.82 0.98 

   54. นักเรียนพบว่า มักจะมีบุคคลที่เป็น
อุปสรรคต่อการสนทนาเรื่องราวส าคัญ
ระหว่างนักเรยีนกับเพ่ือนนักเรียนเสมอ 

2.82 1.05 

   53. นักเรียนพบว่า ในโรงเรยีนของท่านมี
เรื่องราวที่เปน็ความลับจ านวนมาก 

2.82 1.14 

5 30. ข้อมูลที่นักเรียนส่งหรือได้รับแต่
ละครั้งยากต่อการท าความเข้าใจ 

2.82 1.08 58. นักเรียนรูส้ึกว่าบทสนทนาระหว่าง
นักเรียนกับผู้บรหิาร ครูหรือเพ่ือน
นักเรียนมีความเข้าใจได้ยาก 

2.72 1.01 

   55. ในโรงเรยีนของนักเรียนมีการใช้
ค าศัพท์เฉพาะหรือค าแสลงจ านวนมาก
ท าให้ยากต่อการสื่อสารและการตคีวาม 

2.72 1.07 

6 23. นักเรียนมักปฏิบัติงานไม่ตรงตาม
ค าสั่ง หรือค าอธิบายของคร ู

2.79 0.99 56. ในโรงเรยีนของนักเรียน มีการสื่อสาร
ด้วยค าศัพท์เฉพาะกลุ่มมากจนท าให้
เข้าใจยาก 

2.65 0.92 

7 25. นักเรียนเห็นว่า โรงเรียนมี
บุคลากรจ านวนมากที่ขัดขวางการ
สื่อสารข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน 

2.72 1.14 59. นักเรียนรูส้ึกถูกตัดขาดจากผูบ้ริหาร 
ครูหรือเพ่ือนนักเรียน 

2.24 1.10 

29. นักเรียนรูส้ึกเหมือนจะเป็นคน
สุดท้ายที่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นในโรงเรยีน 

2.72 1.22    

8 34. นักเรียนเห็นว่า ผู้บรหิารมักลงัเล
เมื่อจะสื่อสารข่าวเกี่ยวกับโรงเรยีน
ให้แก่ครูหรือนักเรียน 

2.65 0.95    
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ที ่ การตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 𝒙̅ SD การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็ทางการ 𝒙̅ SD 

9 28. นักเรียนมีระยะเวลาในการท างาน
ที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป 

2.48 1.03    

31. นักเรียนรูส้ึกถูกตัดขาดจาก
ผู้บริหาร ครูหรือเพ่ือนนักเรียน 

2.48 1.32    

จากตารางที่ 20 พบว่า นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
ด้านการประเมินผล ในภาพรวมของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารภายในองค์การแล้ว พบว่า การติดต่อสื่อสาร
ที่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่เพ่ือนนักเรียนสื่อสารระหว่างกันว่ามีความเอนเอียง
และสะท้อนความสนใจของเพ่ือนเพียงฝ่ายเดียว และการพบว่า ในเอกสาร บันทึก หรือรายงานต่าง ๆ 
มักมีค าศัพท์เฉพาะจ านวนมาก ท าให้เข้าใจยาก อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.00 
(SD = 0.90 และ 1.11 ตามล าดับ) 

ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการรับรู้ข่าวสาร 
และความเป็นไปต่าง ๆ ของโรงเรียนหลังจากครูและเพ่ือนนักเรียน สูงที่สุด อยู่ในระดับปัญหาปาน
กลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.17 (SD = 0.98) 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

4.2.3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน ซึ่งผู้วิจัยได้
สรุปจากการตอบข้อค าถามปลายเปิดจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 21-22 

ตารางที่ 21 ข้อเสนอแนะการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน 

กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

การตดิต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ 

1. ควรมีการประชุมวางแผน 
คิดและพัฒนาระบบการ
สื่อสารในองค์การ 

1. ควรมีการวางแผนการ
สื่อสารโดยศึกษาคู่สนทนา 
แล้วเลือกรูปแบบที่กระชับ 
ตรงประเดน็ และภาษาที่จะ

1. ควรมีการจัดการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารใหเ้หมาะสมแก่
ช่วงวยัที่แตกต่างกัน และเป็น
ขั้นตอนชัดเจน 
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กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

ใช้ในการสื่อสารใหเ้หมาะสม
แก่เวลาและสถานการณ ์

ความถี่ = 7 
คิดเป็นร้อยละ 3.01 

ความถี่ = 12 
คิดเป็นร้อยละ 5.17 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

2. ควรมีการประสานงานที่ดี
ในการสื่อสาร โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้บริหาร 

2. ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับการบรหิารงานใน
โรงเรียนอย่างรอบคอบ  

2. ควรมีการจัดประชุมคร ูและ
นักเรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจ
อย่างทั่วถึง 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

3. ควรท าความเข้าใจ และ
ทบทวนการรับนโยบายจาก
ส่วนกลางก่อนน ามาสู่การ
ปฏิบัติ 

 3. โรงเรียนควรมีการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารเปน็หนังสือ ใช้
ภาษาที่สภุาพ ถูกต้องและไม่
คลาดเคลื่อน 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

 ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 4.43 

4. ควรตรวจสอบความแม่นย า 
และจ าเป็นของข้อมูลข่าวสาร
ก่อนส่งสาร 

 4. นักเรียนควรปรึกษาหารือ
กับครูประจ าชั้นก่อนจะเข้า
พบผู้บริหาร 

ความถี่ = 2 
คิดเป็นร้อยละ 0.86 

 ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็
ทางการ 

1. ควรมีการวางแผนการ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการดว้ย 
เพ่ือให้การท างานเป็นไป
อย่างราบรื่น  

1. วางแผนเรื่องราวที่ควร
สื่อสาร วิธีการ ภาษาที่ง่าย
ต่อการเข้าใจ ไม่นอกเรื่อง 
และไม่เอนเอียง 

1. ควรมีการก าหนดการใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้
สามารถสื่อสารต่อกันได้ง่าย  

ความถี่ = 4 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 

ความถี่ = 13 
คิดเป็นร้อยละ 5.60 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 
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กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

2. ผู้บริหารควรแสดงแนวคิด
ในการสื่อสารที่ไม่เป็น
ทางการอย่างชัดเจน 

2. ควรมีการสื่อสารทั้งใน
ระดับกลุ่มย่อย และกลุ่ม
ใหญ่ 

2. ควรสื่อสารดว้ยข้อมูลที่
ถูกต้อง 

ความถี่ = 2 
คิดเป็นร้อยละ 0.86 

ความถี่ = 5 
คิดเป็นร้อยละ 2.15 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

 3. ผู้บริหารควรมีมุมมองต่อ
บุคลากรอย่างเป็น
กัลยาณมิตร  

 

 ความถี่ = 4 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 

 

 จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้บริหารและนักเรียนมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสาร
องค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน มากที่สุด จ านวน 6 ประเด็นเท่ากัน ในขณะที่ครูมีจ านวน
ข้อเสนอแนะรองลงมา จ านวน 5 ประเด็น เมื่อพิจารณาตามประเภทของการติดต่อสื่อสารแล้ว พบว่า 
ในด้านการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะให้มีการประชุมวางแผน คิดและพัฒนา
ระบบการสื่อสารในองค์การมากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 3.01 ในขณะที่ครูมี
ข้อเสนอแนะให้มีการวางแผนการสื่อสารโดยศึกษาคู่สนทนา แล้วเลือกรูปแบบที่กระชับ ตรงประเด็น 
และภาษาที่จะใช้ในการสื่อสารให้เหมาะสมแก่เวลาและสถานการณ์มากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 12 
คิดเป็นร้อยละ 5.17 ส่วนนักเรียนมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมแก่
ช่วงวัยที่แตกต่างกัน และเป็นขั้นตอนชัดเจน และมีการจัดประชุมครู และนักเรียนเพ่ือสร้างความ
เข้าใจอย่างท่ัวถึงมากที่สุดเท่ากัน มีค่าความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 1.29 

 ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะให้มีการวางแผนการสื่อสารที่
ไม่เป็นทางการด้วย เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นมากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นร้อย
ละ 1.72 ในขณะที่ครูมีข้อเสนอแนะให้มีการวางแผนเรื่องราวที่ควรสื่อสาร วิธีการ ภาษาท่ีง่ายต่อการ
เข้าใจ ไม่นอกเรื่อง และไม่เอนเอียงมากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 13 คิดเป็นร้อยละ 5.60 ส่วนนักเรียน
มีข้อเสนอแนะให้มีการก าหนดการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้สามารถสื่อสารต่อกันได้ง่าย มากที่สุด
เท่ากัน มีค่าความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 1.29 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นข้อเสนอแนะแนว
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ทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน ดังตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน  

กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

การตดิต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ 

1. ผู้บริหารควรจัดให้มี
แ ล ะ พั ฒ น า ร ะบ บ ก า ร
สื่อสารในองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ครูควรท าความรู้จักกับ
คู่ ส น ท น า  แ ล ะ เ ลื อ ก
รูปแบบ และภาษาที่จะใช้
ในการสื่อสารให้กระชับ 
และเหมาะสม  

1. นักเรียนควรสื่อสารด้วย
ภาษาที่ เหมาะสมกับวัย 
สุภาพ ถูกต้อง  และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้
มีการประสานงานการ
สื่อสารที่ดี โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้บริหาร 

2. ครูสามารถให้ข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร
โรงเรียนแก่ผู้บริหารได ้

2. นักเรียนควรเข้าประชุม
เพ่ือรับทราบและท าความ
เ ข้ า ใ จ กั บ ข้ อ มู ล ที่ ถู ก
น าเสนอ 

3. ผู้บริหารควรก าหนด
แนวทางการสื่อสารเพ่ือ
การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

 3. นักเรียนควรปรึกษาครู
ประจ าชั้นก่อนจะเข้าพบ
ผู้บริหาร 

การตดิต่อสื่อสารที่ไม่
เป็นทางการ 

1 .  ผู้ บ ริ ห า รคว รมี ก า ร
ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการให้
ชัดเจน เพ่ือให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น 

1. ครูสามารถพูดคุยกับ
ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น
กัลยาณมิตร 
 

1 .  นั ก เ รี ยน ใช้ ภ าษาที่
สามารถสื่อสารระหว่างกัน
ได้ง่าย 
 

2 .  ผู้ บ ริ ห า รคว รแสดง
แนวคิดในการสื่อสารที่ไม่
เป็นทางการอย่างชัดเจน 

2. ครคูวรสื่อสารด้วยภาษา
ที่เข้าใจง่าย ตรงประเด็น 
และไม่เอนเอียง 

2.  นัก เรียนควรสื่อสาร
ระหว่างกันด้วยเนื้อหาที่
ถูกต้อง 

 3. ครูสามารถสื่อสารอย่าง
ไม่เป็นทางการได้ ทั้งใน
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กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

ระดับกลุ่มย่อย และกลุ่ม
ใหญ ่

 จากตารางที่ 22 พบว่า ความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการวางแผน เป็น
ดังนี้ 

ในประเภทของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารควรจัดให้มีระบบการสื่อสารใน
องค์การและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้กลุ่มผู้บริหารมีการประสานงานการสื่อสารที่ดี เพ่ือ
เอ้ือต่อการก าหนดแนวทางการสื่อสาร และน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน ในขณะที่ครูควรท า
ความรู้จักกับคู่สนทนา และเลือกรูปแบบ และภาษาที่จะใช้ในการสื่อสารให้กระชับ และเหมาะสม อีก
ทั้งยังสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนแก่ผู้บริหารได้ อีกด้วย ส่วนนักเรียนควร
สื่อสารด้วยภาษาท่ีเหมาะสมกับวัย สุภาพ ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง เขา้ประชุมเพ่ือรับทราบ
และท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ถูกน าเสนออย่างสม่ าเสมอ และควรปรึกษาครูประจ าชั้นก่อนจะเข้าพบ
ผู้บริหาร 

ในประเภทของการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารควรควรแสดงแนวคิดในการ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการอย่างชัดเจน เพ่ือการก าหนดแนวทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และน าไปสู่
การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ในขณะที่ครูควรพูดคุยกับผู้บริหารได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร สื่อสารด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย ตรงประเด็น และไม่เอนเอียง ทั้งยังสามารถสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการได้ทั้งใน
ระดับกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ ส่วนนักเรียนควรใช้ภาษาที่สามารถสื่อสารระหว่างกันได้ง่าย และมี
เนื้อหาในการสื่อสารที่ถูกต้อง 

4.2.3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุป
จากการตอบข้อค าถามปลายเปิดจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 23-24 
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ตารางที่ 23 ข้อเสนอแนะการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ 

กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

การตดิต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ 

1. ควรจดัท าปฏิทินกิจกรรม
หรือปฏิทินการปฏิบัติงาน
ล่วงหนา้อย่างน้อย 1 – 2 
สัปดาห์เพ่ือไม่ให้งานตรงกัน
หรือกระทบกัน 

1. ควรมีรูปแบบในการสื่อสาร
ที่ชัดเจน และเปน็เอกภาพ 

1. ควรสื่อสารให้ชัดเจนเพ่ือจะ
ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ และรวดเรว็ 

ความถี่ = 10 
คิดเป็นร้อยละ 4.31 

ความถี่ = 8 
คิดเป็นร้อยละ 3.44 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

2. ควรมีการแบ่งหน้าที่ในการ
สื่อสารในองค์การที่ชดัเจน 
เพ่ือให้การท างานนั้นเป็นไป
อย่างราบรื่น  

2. ควรใช้รูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสม กระชับและชัดเจน
เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาใน
การสื่อสาร 

2. ควรมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานลว่งหนา้ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

ความถี่ = 8 
คิดเป็นร้อยละ 3.44 

ความถี่ = 8 
คิดเป็นร้อยละ 3.44 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

3. ผู้บริหารหมั่นประชุม 
ประกาศ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
และเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง
ความคิดเห็น 

3. ค าสั่งตา่ง ๆ  ทั้งที่เป็นและ
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร
สามารถเรียกทบทวนได้ทันที
เมื่อเกิดข้อสงสัย 

3. ครปูระจ าชัน้หรือครูที่
ปรึกษาในระดับชัน้ควรมีความ
เข้าใจข้อมูลและเนื้อหาของ
ข่าวสาร เพ่ือสื่อสารให้กับ
นักเรียนได้ตรงกัน  

ความถี่ = 8 
คิดเป็นร้อยละ 3.44 

ความถี่ = 6 
คิดเป็นร้อยละ 2.58 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

 4. ครูควรมฐีานข้อมูล
ออนไลน์ของโรงเรียนเพ่ือง่าย
ต่อการเข้าถึง 

 

 ความถี่ = 5 
คิดเป็นร้อยละ 2.15 
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กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

 5. ผู้บริหาร และหัวหน้างาน
ต่าง ๆ  รวมถึงตวัแทนที่ได้รับ
มอบหมายให้ส่งสาร ควรใช้
กริยา วาจา และการ
แสดงออกอย่างเหมาะสม ดู
ชาญฉลาดทั้งกาย วาจา ใจ 
และสติปัญญา 

 

 ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

 

การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็
ทางการ 

1. ผู้บริหารควรหมั่นพูดคุย 
ซักถาม หรือสังเกตบุคลากร
ในโรงเรียนอยู่เสมอ 

1. สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ผ่อนคลาย และรับฟังผู้อื่น
เสมอ 

1. สามารถแจ้งข่าวสารหน้าเสา
ธงเพ่ือให้รู้โดยรวมได้  

ความถี่ = 5 
คิดเป็นร้อยละ 2.15 

ความถี่ = 6 
คิดเป็นร้อยละ 2.58 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

2. หากสื่อสารไม่ชัดเจน จะไม่
ท าให้เกิดการปฏิบัติที่จริงจัง  

2. ควรค านึงถึงข้อดี และ
ข้อเสียในการสื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ เชน่ ไลน ์เฟสบุค 
เป็นต้น ดว้ย 

2. ผู้รับสารต้องได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วน 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

ความถี่ = 6 
คิดเป็นร้อยละ 2.58 

ความถี่ = 2 
คิดเป็นร้อยละ 0.86 

 3. ควรสื่อสารกันอย่างเป็น
กัลยาณมิตร  

3. ผู้บริหารควรให้ความใกล้ชิด
และรับฟังปัญหาของนักเรียน
ทั้งในเรื่องวิชาการ และเรื่อง
อ่ืน ๆ  

 ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

ความถี่ = 2 
คิดเป็นร้อยละ 0.86 
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กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

 4. ควรสื่อสารกันอย่าง
เหมาะสมกับบุคคลและ
กาลเทศะ 

 

 ความถี่ = 2 
คิดเป็นร้อยละ 0.86 

 

 จากตารางที ่23 พบว่า ครูมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ปฏิบัติ มากที่สุด จ านวน 9 ประเด็น ในขณะที่นักเรียนมีจ านวนข้อเสนอแนะรองลงมา จ านวน 6 
ประเด็น และผู้บริหารน้อยที่สุด 5 ประเด็น เมื่อพิจารณาตามประเภทของการติดต่อสื่อสารแล้ว พบว่า 
ในด้านการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะให้จัดท าปฏิทินกิจกรรมหรือปฏิทินการ
ปฏิบัติงานล่วงหน้าอย่างน้อย 1 – 2 สัปดาห์เพื่อไม่ให้งานตรงกันหรือกระทบกันมากท่ีสุด มีค่าความถี่
เท่ากับ 10 คิดเป็นร้อยละ 4.31 ในขณะที่ครูมีข้อเสนอแนะให้มีรูปแบบในการสื่อสารที่ชัดเจน และ
เป็นเอกภาพ รวมถึงเสนอแนะให้ใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม กระชับและชัดเจน เพ่ือเป็นการ
ประหยัดเวลาในการสื่อสารมากที่สุดเท่ากัน มีค่าความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็นร้อยละ 3.44 ส่วนนักเรียนมี
ข้อเสนอแนะให้มีการสื่อสารให้ชัดเจนเพ่ือจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ และรวดเร็ว รวมถึง
เสนอแนะให้มีการวางแผนในการปฏิบัติงานล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสมมากที่สุดเท่ากัน มี
ค่าความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 1.29 

 ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะให้ มีการพูดคุย ซักถาม หรือ
สังเกตบุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอมากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 2.15 ในขณะที่ครูมี
ข้อเสนอแนะให้สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ผ่อนคลาย และรับฟังผู้อ่ืนเสมอ อีกทั้งยังควรค านึงถึงข้อดี 
และข้อเสียในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์  เฟสบุค เป็นต้น มากที่สุดเท่ากัน มีค่าความถี่
เท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 2.58 ส่วนนักเรียนมีข้อเสนอแนะให้แจ้งข่าวสารหน้าเสาธงเพ่ือให้รู้โดยรวม
ได้ มากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 1.29 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นข้อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ ดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ  

กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

การตดิต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ 

1. ผู้บริหารควรจัดท าปฏิทิน
กิ จกรรมหรื อปฏิ ทิ นการ
ปฏิบัติงานล่วงหน้าอย่างน้อย 
1-2 สัปดาห์ 

1. ครูควรใช้รูปแบบการสื่อสาร
ที่ชัดเจน เป็นเอกภาพ และ
เหมาะสมกับเรื่องราวที่ต้องการ
สื่อสาร 

1. นักเรียนต้องการแผนการ
ปฏิ บั ติ ง านล่ วงหน้ าใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

2. ผู้บริหารควรแบ่งหน้าที่ใน
การสื่อสารและการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน 

2. ครูควรใช้สื่อออนไลน์ในการ
สื่อสารและเข้าถึงข้อมูลของ
โรงเรียนด้วย 

2. นักเรียนต้องการการสื่อสาร
ที่ชัดเจน และเป็นเอกภาพของ
ผู้บริหารและครู 

3. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้
ครูและนักเรียนได้แสดงความ
คิดเห็น 

  

การตดิต่อสื่อสารที่ไม่
เป็นทางการ 

1. ผู้บริหารควรพูดคุย ซักถาม 
รวมถึงสังเกตการสื่อสารของ
บุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอ 

1. ครูควรสื่อสารกันอย่างเป็น
กัลยาณมิตร สร้างสรรค์ ผ่อน
คลาย และรับฟังผู้อื่นเสมอ 

1. นักเรียนสามารถรับฟัง
เรื่องราวต่าง ๆ ผ่านกิจกรรม
เข้าแถวตอนเช้าได้ 

 2. ครู ควรสื่ อสารผ่ านสื่ อ
ออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค เป็น
ต้น อย่างระมัดระวัง 

 

 จากตารางที่ 24 พบว่า ความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การปฏิบัติ เป็นดังนี้ 

ในประเภทของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารและครูควรมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เป็นเอกภาพ สามารถสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลของโรงเรียนผ่านสื่อออนไลน์ได้ ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ควรระบุหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในโรงเรียนให้ชัดเจน และควรท าความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารกับครูให้ตรงกันก่อนจะสื่อสารไปยังนักเรียน 

ในประเภทของการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารหมั่นสังเกต พูดคุย และถามไถ่
บุคลากรในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนได้สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 
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อาทิ ไลน์และเฟสบุคได้ นอกจากนี้ ผู้บริหารและครูควรสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเอง เพ่ือ
เอ้ือต่อการสื่อสารในองค์การ 

4.2.3.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้
สรุปจากการตอบข้อค าถามปลายเปิดจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที ่25-26 

ตารางที่ 25 ข้อเสนอแนะการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล 

กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

การตดิต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ 

1. ควรน าผลการประเมินมา
ปฏิบัติ ปรบัปรุง และแก้ไข
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

1. ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธภิาพใน
การสื่อสาร และความพึงพอใจ
ของบุคลากรเป็นระยะ ๆ  

1. ควรประเมินผลการสื่อสาร
จากความเข้าใจของนักเรียนใน
ฐานะผู้รับสารด้วย  

ความถี่ = 7 
คิดเป็นร้อยละ 3.01 

ความถี่ = 13 
คิดเป็นร้อยละ 5.60 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

2. ควรมีการประเมินที่
หลากหลายช่องทางและ
รูปแบบ 

2. ควรมุ่งเนน้ที่ความส าเร็จ
ของการสื่อสารในทุกกิจกรรม  

2. ควรมีการสังเกตและ
ประเมินผลการสื่อสารจาก
หลาย ๆ  ด้าน 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

ความถี่ = 5 
คิดเป็นร้อยละ 2.15 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

3. ควรติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้แบบ
รายงานเป็นบันทึกข้อความ 

3. ควรมีการให้ผลป้อนกลับ
ในการบรหิารงานของ
ผู้บริหาร 

 

ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.43 

ความถี่ = 4 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 

 

การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เปน็
ทางการ 

1. ควรมีการตดิตามผลการ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการอย่าง
เป็นระบบ และต่อเนื่องด้วย  

1. ประเมินผลจากความพึง
พอใจของผู้รับสารตามสภาพ
จริง 

1. นักเรียนมโีอกาสสามารถ
สื่อสารต่อ ๆ  กันได้อย่างเข้าใจ  

ความถี่ = 4 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 

ความถี่ = 7 
คิดเป็นร้อยละ 3.01 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 
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กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

2. ผู้บริหารสามารถประเมิน
สถานการณ์ในองค์การได้จาก
การสอบถามและสังเกต 

2. ควรมีการตอบรับวา่ 
รับทราบข้อมูลตรงกันและ
ถูกต้องหรือไม่ อย่าง
สม่ าเสมอ 

2. ควรให้ความส าคัญต่อการ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการดว้ย 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

ความถี่ = 4 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

 3. ประสิทธภิาพประสิทธิผล 
และความส าเร็จขององค์การ
เกิดจากความรว่มแรง รว่มใจ 
และเป็นเอกภาพในการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ  

3. ควรตรวจสอบผลส าเรจ็ของ
การสื่อสารหลังการปฏิบัติงาน
ด้วย 

 ความถี่ = 3 
คิดเป็นร้อยละ 1.29 

ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

 4. การสื่อสารที่ดีจะท าให้ทุก
คนมีความสุขในการท างาน 
และนักเรียนมีความสุขในการ
เรียน 

 

 ความถี่ = 1 
คิดเป็นร้อยละ 0.43 

 

 จากตารางที ่25 พบว่า ครูมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ประเมินผล มากที่สุด จ านวน 7 ประเด็น ในขณะที่ผู้บริหารและนักเรียนมีจ านวนข้อเสนอแนะ
รองลงมาเท่ากัน จ านวน 5 ประเด็น เมื่อพิจารณาตามประเภทของการติดต่อสื่อสารแล้ว พบว่า ใน
ด้านการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะให้น าผลการประเมินมาปฏิบัติ ปรับปรุง 
และแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่องมากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 3.01 ในขณะที่ครูมี
ข้อเสนอแนะให้ประเมินจากการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และความพึงพอใจของ
บุคลากรเป็นระยะ ๆ มากที่สุด  มีค่าความถี่ เท่ากับ 13 คิดเป็นร้อยละ 5.60 ส่วนนักเรียนมี
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ข้อเสนอแนะให้มีการประเมินผลการสื่อสารจากความเข้าใจของนักเรียนในฐานะผู้รับสารด้วยมาก
ที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 1.29 

 ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะให้มีการติดตามผลการสื่อสาร
ที่ไม่เป็นทางการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมากที่สุด มีค่าความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นร้อยละ 1.72 
ในขณะที่ครูมีข้อเสนอแนะให้ประเมินผลจากความพึงพอใจของผู้รับสารตามสภาพจริง มากที่สุด มี
ค่าความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 3.01 ส่วนนักเรียนมีข้อเสนอแนะให้เปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถ
สื่อสารต่อ ๆ กันได้อย่างเข้าใจ รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และตรวจสอบ
ผลส าเร็จของการสื่อสารหลังการปฏิบัติงาน มากที่สุดเท่ากัน มีค่าความถี่เท่ากับ 1 คิดเป็นร้อยละ 
0.43 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การประเมินผล ดังตารางที ่26 

ตารางที่ 26 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล  

กลุ่ม 
องค์ประกอบ 

ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 

การตดิต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ 

1. ผู้ บริหารควรน าผลการ
ประเมินการสื่อสารไปปรับปรุง 
แก้ไขอย่างจริงจัง 

1. ครูต้องการให้มีการประเมิน
ประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
ความพึงพอใจของบุคลากรเป็น
ระยะ ๆ  

1. นักเรียนต้องการให้มีการ
ประเมินผลการสื่อสารจาก
ความเข้าใจของนักเรียนใน
ฐานะผู้รับสาร 

2. ผู้ บริหารควรใช้ วิ ธี การ
ประเมิ นผลการสื่ อสารที่
หลากหลาย 

  

การตดิต่อสื่อสารที่ไม่
เป็นทางการ 

1. ผู้บริหารสามารถติดตามผล
การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ
ด้วยได้ 

1. ครูควรแสดงพฤติกรรม
โต้ตอบและรับทราบข้อมูล 

1. นักเรียนต้องการให้มีการ
ตรวจสอบผลส าเร็จของการ
สื่อสารหลังการปฏิบัติงานด้วย 

 จากตารางที่ 26 พบว่า ความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้าน
การประเมินผล เป็นดังนี้ 
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ในประเภทของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารควรใช้วิธีการประเมินผลการสื่อสารที่
หลากหลาย ตามสภาพจริง และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทั้งนี้ควร
เปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนให้ผลป้อนกลับ (Feedback) ในการบริหารงานของผู้บริหารได้ 

ในประเภทของการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารสามารประเมินผลของการ
ติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการได้ด้วยการสอบถามการรับรู้ของครูและนักเรียน รวมถึงสังเกตพฤติกรรม
โต้ตอบระหว่างการสื่อสารด้วย 

4.2.4 (ร่าง) แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสรุปโดยเชื่อมโยงระหว่าง การ
สื่อสารภายในองค์การ 2 ประเภท 1) การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 2) การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็น
ทางการ และการบริหาร 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การประเมินผล แล้วน าเสนอเป็น (ร่าง) 
แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอเฉพาะ (ร่าง) แนว
ทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานครในส่วนของผู้บริหารและครูเท่านั้น ส่วนนักเรียนถือเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์จาก (ร่าง) แนวทางดังกล่าว ดังตารางที ่27-29 

ตารางที่ 27 (ร่าง) แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน  

รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การวางแผน 

ผู้บริหาร คร ู
การตดิต่อสื่อสาร
ที่เป็นทางการ 

1. ระบบและรูปแบบการสื่อสารในองค์การ 

1.1 ผู้บริหารก าหนดให้มีการกลั่นกรองการใช้
ภาษาในเอกสารราชการเป็นลายลักษณ์อักษร
ก่อนจะท าการเผยแพร่ 

1.1 ครูควรเลือกรูปแบบ และภาษาที่จะใช้ใน
การสื่อสารให้กระชับ และเหมาะสมกับผู้รับ
สาร 

1.2 ผู้บริหารควรจัดให้มีแนวทางหรือช่อง
ทางการสื่ อสารในโรงเรี ยนที่ ชั ดเจน 
หลากหลาย และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.2 ครูควรเลือกช่องทางในการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นทางการถึงเพ่ือนครู 
หรือนักเรียนโดยตรง 

2. การเตรียมการปฏิบัติ 
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รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การวางแผน 

ผู้บริหาร คร ู
2.1 ผู้บริหารหมั่นประสานงาน และท าความ
เข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับเนื้อหาที่
ต้องการจะสื่อสารและการปฏิบัติ 

2.1 ครูสามารถสื่อสารแบบสองทางกับ
ผู้บริหารได้ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
และเหมาะสมในการปฏิบัติ 

2.2 ผู้บริหารควรท าความเข้าใจเนื้อหา
ของสาร และสามารถจัดประชุมเพ่ือท า
ความเข้าใจกับครูและนักเรียนได ้

2.2 ครูควรวางแผนการรายงานผลการ
ปฏิ บั ติ ง านที่ ไ ด้ รั บ มอบหมา ยต่ อ
ผู้บริหารเป็นระยะ ๆ 

การตดิต่อสื่อสาร
ที่ไม่เป็นทางการ 

1. ระบบและรูปแบบการสื่อสารในองค์การ  
1.1 ผู้บริหารควรก าหนดแนวทางหรือ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ ไม่ เป็น
ทางการให้ชัดเจน 

1.1 ครูหมั่นตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับก่อนจะเผยแพร่
ออกไป 

2. การเตรียมการปฏิบัติ 
2.1 ผู้บริหารควรท าความรู้จักกับครู 
และนักเรียน เ พ่ือสร้ างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

2 . 1  ค รู ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ
ระมัดระวังการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ
ทั้งในระดับกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ 

ตารางที่ 28 (ร่าง) แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ 

รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติ 

ผู้บริหาร คร ู
การตดิต่อสื่อสาร
ที่เป็นทางการ 

1. ลักษณะของสาร 

1.1 ผู้บริหารหมั่นตรวจสอบความ
ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของสาร
ข้อมูลที่สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ 

1.1 ครูควรคัดเลือกสารที่ต้องการจะสื่อ
ให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

1.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของสื่อ
ออนไลน์ด้วย 

 

1.3 การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
รวมถึงประกาศของโรงเรียนควรมี
ความรัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ 
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รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติ 

ผู้บริหาร คร ู
2. ลักษณะของช่องทางการสื่อสาร 

2.1 ผู้บริหารควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
โรงเรียนทั้ งที่ เป็นแผ่นกระดาษ และสื่อ
ออนไลน์ของโรงเรียน โดยเฉพาะรายการ
กิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียน ควรมีการจัดท า
และเผยแพร่ล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสม 

2.1 ครูสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการ
เข้าถึงข้อมูลและสื่อสารกับบุคลากรใน
โรงเรียนได ้

2.2 ผู้บริหารควรมีช่องทางให้ครูและนักเรียน
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์และ
เรื่องราวต่าง ๆ  ของโรงเรียน 

2.2 ครูควรค านึงถึงความถูกต้องและ
เหมาะสมของข้อมูลที่สื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

3. ลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

3.1 ผู้บริหารควรระบุต าแหน่ง และ
หน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารของโรงเรียนให้ชัดเจน 
3.2 ผู้บริหารควรมีบุคลิกภาพที่เอ้ือต่อ
การสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วย 

3.1 ครูที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวกลางใน
การสื่อสารควรศึกษาข้อมูล และหารือกับ
ผู้บริหารเพ่ือวางแนวทางการสื่อสาร 
3.2 ครูควรมีบุคลิกภาพที่เป็นกัลยาณมิตรทั้ง
ต่อผู้บริหารและนักเรียน 

3.1 ผู้บริหารควรระบุต าแหน่ง และ
หน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารของโรงเรียนให้ชัดเจน 
3.2 ผู้บริหารควรมีบุคลิกภาพที่เอ้ือต่อ
การสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วย 

3.1 ครูที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวกลางใน
การสื่อสารควรศึกษาข้อมูล และหารือกับ
ผู้บริหารเพ่ือวางแนวทางการสื่อสาร 
3.2 ครูควรมีบุคลิกภาพที่เป็นกัลยาณมิตรทั้ง
ต่อผู้บริหารและนักเรียน 

การตดิต่อสื่อสาร
ที่ไม่เป็นทางการ 

1. ลักษณะของสาร 
1.1 สารที่ใช้สื่อในช่องทางท่ีไม่เป็น
ทางการสามารถควรเป็นเรื่องราวที่ครู
และนักเรียนให้ความสนใจ 

1.1 ครูควรคัดสรรข้อมูลข่าวสารที่ตรง
กับความสนใจของนักเรียนมาสื่อสาร
ด้วยตามความเหมาะสม 

2. ลักษณะของช่องทางการสื่อสาร 

2.1 ผู้บริหารควรรับและส่งข้อมูลข่าวสารใน
ช่องทางที่หลากหลาย 

2.1 ครูสามารถใช้สื่อออนไลน์สื่อสาร
กับนักเรียนได้ 
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รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติ 

ผู้บริหาร คร ู
2.2 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียน
มีปฏิสัมพันธ์ด้วยตามความเหมาะสม 

2.2 ครูควรมีข้อตกลงกับนักเรียนใน
การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

3. ลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
3.1 ผู้บริหารควรสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการกับครูและนักเรียนด้วยค าพูดที่
ให้เกียรติกับทุกคน 

3.1 ครูควรสื่อสารกับผู้บริหารและ
นักเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นกันเอง
ในฐานะของตัวกลางในการสื่อสารด้วย 

3.2 ผู้บริหารควรแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ต่อสื่อที่มาในช่องทางที่ไม่เป็นทางการอย่าง
เหมาะสมและรอบคอบ 

 

ตารางที่ 29 (ร่าง) แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล  

รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติ 

ผู้บริหาร คร ู

การตดิต่อสื่อสาร
ที่เป็นทางการ 

1. ลักษณะของสาร 
1.1 ผู้บริหารควรน าสารสนเทศที่ได้
จากการประเมินผลมาปรับปรุงวิธีการ
หรือเนื้อหาที่จะใช้ในการสื่อสารใน
โรงเรียนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 

1.1 ครูควรให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
ระบบการสื่อสารตามความเป็นจริง
อย่างสม่ าเสมอ 

1.2 ผู้บริหารควรค านึงถึงการสื่อสาร
เพ่ือจูงใจให้ครูและนักเรียนมาเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วย 

1 .2  ครู ส ามารถ เป็ นตั วแทนหรื อ
สื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นของ
นักเรียนได้ 

1.3 ผู้บริหารควรติดตามและ
ประเมินผลส าเร็จของงานต่าง ๆ เพ่ือ
น ากลับมาปรับปุรง แก้ไข คงไว้ หรือ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2. ลักษณะของช่องทางการสื่อสาร 
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รูปแบบ 
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติ 

ผู้บริหาร คร ู
2.1 ผู้บริหารควรใช้วิธีการประเมินที่
ชัดเจน เช่น แบบประเมิน บันทึก
ข้อความ จดหมาย เป็นต้น 

2.1 ครูควรให้ความร่วมมือในการเก็บ
และให้ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับระบบ 
แนวทาง หรือช่องทางในการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

3. ลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

3.1 ผู้บริหารควรค านึงถึงความพึง
พอใจและความเข้าใจของผู้รับสารด้วย 

3.1 ครูควรค านึงความพึงพอใจและ
ความเข้าใจของผู้รับสารด้วย 

การตดิต่อสื่อสาร
ที่ไม่เป็นทางการ 

1. ลักษณะของสาร 

1.1 ผู้บริหารควรเปิดรับข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) ทั้งจากครูและ
นักเรียน เพ่ือน าไปปรับปรุงและแก้ไข 

1.1 ครูสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับด้วย
สารที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษรได้ 

2. ลักษณะของช่องทางการสื่อสาร 

2.1 ผู้บริหารควรใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลาย เช่น การพูดคุยซักถาม 
การสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 

2.1 ครูสามารถพูดคุยกับผู้บริหาร
เพ่ือให้ผลป้อนกลับในเรื่องราวต่าง ๆ 
ได ้

3. ลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
3.1 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการสื่อสารได้อย่างเป็นมิตร และ
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดความสุขในการ
ท างานและการเรียน 

3.1 ครูควรแสดงพฤติกรรมตอบรับ 
อย่างเหมาะสมเมื่อได้รับสารแล้ว 

 

4.2.5 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

 จากการน าเสนอ (ร่าง) แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร (ด้านการวางแผน การปฏิบัติ 
และการประเมินผล) ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูเพ่ือสรุปเป็นแนวทางการบริหารการ
สื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่30-32 
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ตารางที่ 30 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน  

ผู้บริหาร ครู 

ผู้บริหารมีแนวทางการบริหารการสื่อสาร
องค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1. ผู้บริหารก าหนดให้มีการกลั่นกรองการใช้
ภาษาในเอกสาราชการเป็นลายลักษณ์อักษร
ก่อนจะท าการเผยแพร่ 
2. ผู้บริหารควรจัดให้มีแนวทางหรือช่องทางการ
สื่อสารในโรงเรียนที่ชัดเจน หลากหลาย และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
3.  ผู้ บริหารควรก าหนดแนวทางหรือช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการให้ชัดเจน 
4. ผู้บริหารหมั่นประสานงาน และท าความ
เข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับเนื้อหาที่ต้องการ
จะสื่อสารและการปฏิบัติ 
5. ผู้บริหารควรท าความเข้าใจเนื้อหาของสาร 
และสามารถจัดประชุมเพ่ือท าความเข้าใจกับครู
และนักเรียนได้ 
6. ผู้บริหารควรท าความรู้จักกับครู และนักเรียน
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

ครูมีแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1.1 ครูควรเลือกรูปแบบ และภาษาที่จะใช้ใน
การสื่อสารให้กระชับ และเหมาะสมกับผู้รับสาร 
 
2. ครูควรเลือกช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นทางการถึงเพ่ือนครู หรือนักเรียนโดยตรง 
 
3. ครูหมั่นตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับก่อนจะเผยแพร่ออกไป 
4. ครูสามารถสื่อสารแบบสองทางกับผู้บริหาร
ได้ เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสมในการ
ปฏิบัติ 
5. ครูควรวางแผนการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายต่อผู้บริหารเป็นระยะ ๆ 
 
6. ครูควรให้ความส าคัญและระมัดระวังการ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการทั้งในระดับกลุ่มย่อย 
และกลุ่มใหญ่ 

ตารางที่ 31 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ  

ผู้บริหาร ครู 

ผู้บริหารมีแนวทางการบริหารการสื่อสาร
องค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ครูมีแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

1
6

0
7

3
3

6
5

7
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
8
8
3
8
8
2
0
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
7
:
3
0
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
4

 115 

ผู้บริหาร ครู 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1. ผู้บริหารหมั่นตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของสารข้อมูลที่สื่อสารกันอย่าง
สม่ าเสมอ 
2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ด้วย 
 
3. การออกกฎระเบียบ ข้อบั งคั บ รวมถึ ง
ประกาศของโรงเรียนควรมีความรัดกุม กะทัดรัด 
ไม่เยิ่นเย้อ 
4. สารที่ ใช้สื่อในช่องทางที่ ไม่ เป็นทางการ
สามารถควรเป็นเรื่องราวที่ครูและนักเรียนให้
ความสนใจ 
5. ผู้บริหารควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
โรงเรียนทั้งที่เป็นแผ่นกระดาษ และสื่อออนไลน์
ของโรงเรียน โดยเฉพาะรายการกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ควรมีการจัดท าและเผยแพร่
ล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสม 
6. ผู้บริหารควรมีช่องทางให้ครูและนักเรียนได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์และ
เรื่องราวต่าง ๆ ของโรงเรียน 
7. ผู้บริหารควรรับและส่งข้อมูลข่าวสารใน
ช่องทางที่หลากหลาย 
 
8. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยตามความเหมาะสม 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1. ครูควรคัด เลือกสารที่ ต้องการจะสื่ อให้
เหมาะสมกับผู้รับสาร 
 
2. ครูควรคัดสรรข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับความ
สนใจของนักเรียนมาสื่อสารด้วยตามความ
เหมาะสม 
3. ครูสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงข้อมูล
และสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียนได้ 
 
4. ครูควรค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสม
ของข้อมูลที่สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
 
5. ครูสามารถใช้สื่อออนไลน์สื่อสารกับนักเรียน
ได ้
 
 
 
6. ครูควรมีข้อตกลงกับนักเรียนในการสื่อสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ 
 
7. ครูที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารควรศึกษาข้อมูล และหารือกับผู้บริหาร
เพ่ือวางแนวทางการสื่อสาร 
8. ครูควรมีบุคลิกภาพที่เป็นกัลยาณมิตรทั้งต่อ
ผู้บริหารและนักเรียน 
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ผู้บริหาร ครู 

9. ผู้บริหารควรระบุต าแหน่ง และหน้าที่ของผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารของโรงเรียนให้
ชัดเจน 
10. ผู้บริหารควรมีบุคลิกภาพที่ เ อ้ือต่อการ
สื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วย 
11. ผู้บริหารควรสื่อสารแบบไม่เป็นทางการกับ
ครูและนักเรียนด้วยค าพูดที่ให้เกียรติกับทุกคน 
12. ผู้บริหารควรแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อ
สื่ อที่ มาในช่องทางที่ ไม่ เป็นทางการอย่ าง
เหมาะสมและรอบคอบ 

9. ครูควรสื่อสารกับผู้บริหารและนักเรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นกันเองในฐานะของตัวกลางใน
การสื่อสารด้วย 

ตารางที่ 32 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล  

ผู้บริหาร ครู 
ผู้บริหารมีแนวทางการบริหารการสื่อสาร
องค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1. ผู้บริหารควรน าสารสนเทศที่ ได้จากการ
ประเมินผลมาปรับปรุงวิธีการหรือเนื้อหาที่จะใช้
ในการสื่อสารในโรงเรียนอย่างจริงจัง และ
ต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารควรค านึงถึงการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้
ครูและนักเรียนมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วย 
3. ผู้บริหารควรติดตามและประเมินผลส าเร็จ
ของงานต่าง ๆ เพ่ือน ากลับมาปรับปุรง แก้ไข 
คงไว้  หรือพัฒนารูปแบบการสื่ อสารให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ครูมีแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การ 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1. ครูควรให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับระบบการ
สื่อสารตามความเป็นจริง ทั้งที่เป็นลายลักษณ์
อักษรและไม่ ใช่ ลายลักษณ์ อักษรได้อย่ า ง
สม่ าเสมอ 
2. ครูสามารถเป็นตัวแทนหรือสื่อกลางในการ
แสดงความคิดเห็นของนักเรียนได ้
 
3. ครูควรให้ความร่วมมือในการเก็บและให้
ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับระบบ แนวทาง หรือ
ช่องทางในการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 
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ผู้บริหาร ครู 

4 .  ผู้ บ ริ ห า รคว ร เปิ ด รั บข้ อมู ลป้ อนกลั บ 
(Feedback) ทั้งจากครูและนักเรียน เพ่ือน าไป
ปรับปรุงและแก้ไข 
5. ผู้บริหารควรใช้วิธีการประเมินที่ชัดเจนและ 
เช่น แบบประเมิน บันทึกข้อความ จดหมาย 
การพูดคุยซักถาม การสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 
6. ผู้บริหารควรค านึงถึงความพึงพอใจและความ
เข้าใจของผู้รับสารด้วย 
7. ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
สื่อสารได้อย่างเป็นมิตร และสร้างสรรค์ เพ่ือให้
เกิดความสุขในการท างานและการเรียน 

4. ครูสามารถพูดคุยกับผู้บริหารเพ่ือให้ผล
ป้อนกลับในเรื่องราวต่าง ๆ ได้ 
 
5. ครูควรค านึงความพึงพอใจและความเข้าใจ
ของผู้รับสารด้วย 
 
6.  ครูควรแสดงพฤติกรรมตอบรับ อย่ าง
เหมาะสมเมื่อได้รับสารแล้ว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 2) 
ศึกษาปัญหาการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร และ 3) น าเสนอแนวทางการบริหารการสื่อสาร
องค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 60 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลมีจ านวน 
47 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 78.33 ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนละ 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนละ  1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนละ 4 คน ครูที่เป็นตัวแทนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายระดับชั้นละ 1 คน รวมเป็นโรงเรียนละ 2 คน  และนักเรียนที่เป็น
คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 423 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม 
(Questionnaires) สภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะในการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่ายเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในบทนี้ผู้วิจัยได้
น าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลสภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

1. สภาพการบริหารสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน 

เมื่อพิจารณาสภาพของการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการในภาพรวม
แล้ว พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นในการปฏิบัติการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการอยู่ในระดับ
มาก ส่วนนักเรียนมีความคิดเห็นในการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ขั้นตอนของการบริหาร พบว่า 
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1) สภาพการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการด้านการแผน มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ครู และ
นักเรียน ตามล าดับ 

2) สภาพการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการด้านการปฏิบัติ มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยครูมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร และ
นักเรียน ตามล าดับ 

3) สภาพการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการด้านการประเมินผล มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
นักเรียน และครู ตามล าดับ 

สภาพการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ จ าแนกตามขั้นตอนของการบริหารรายด้าน พบว่า 
ส่วนมากมีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติ
โดยเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ หรือต่ าที่สุดและรองลงมาในภาพรวม ได้แก่ ด้านการ
ประเมินผล และด้านการวางแผน ตามล าดับ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาให้มีการปฏิบัติเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างให้การสื่อสารองค์การที่เป็นทางการภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. สภาพการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาสภาพของการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการใน

ภาพรวมแล้ว พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นในการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอยู่ในระดับ

มาก ส่วนนักเรียนมีความคิดเห็นในการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ขั้นตอนของการบริหาร พบว่า 

1) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการแผน มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน 

และครู ตามล าดับ 

2) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการปฏิบัติ มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ครู และ

นักเรียน ตามล าดับ 
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3) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการประเมินผล มีความเห็นในสภาพการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 

ครู และนักเรียน ตามล าดับ 

สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ จ าแนกตามขั้นตอนของการบริหารรายด้าน พบว่า 

ส่วนมากมีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติ

โดยเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผล และรองลงมาในภาพรวมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้าน

การวางแผน และด้านการปฏิบัติ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาให้มีการปฏิบัติเพิ่มมากข้ึน เพ่ือ

เสริมสร้างให้การสื่อสารองค์การที่ไม่เป็นทางการภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

3. สภาพการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล 

เมื่อพิจารณาสภาพของการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการใน

ภาพรวมแล้ว พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นในการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอยู่ในระดับ

มาก ส่วนนักเรียนมีความคิดเห็นในการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ขั้นตอนของการบริหาร พบว่า 

1) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการแผน มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน 

และครู ตามล าดับ 

2) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการปฏิบัติ มีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ครู และ

นักเรียน ตามล าดับ 

3) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการประเมินผล มีความเห็นในสภาพการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 

ครู และนักเรียน ตามล าดับ 
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สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ จ าแนกตามขั้นตอนของการบริหารรายด้าน พบว่า 

ส่วนมากมีความเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติ

โดยเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผล และรองลงมาในภาพรวมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้าน

การวางแผน และด้านการปฏิบัติ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาให้มีการปฏิบัติเพิ่มมากข้ึน เพ่ือ

เสริมสร้างให้การสื่อสารองค์การที่ไม่เป็นทางการภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

5.1.2 สรุปผลปัญหาการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

1. ปัญหาการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน 

เมื่อพิจารณาปัญหาการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการในภาพรวม
แล้ว พบว่า ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการอยู่
ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ขั้นตอนของการบริหาร พบว่า 
1) ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการด้านการแผน มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับมาก 

โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน และครู ตามล าดับ 
2) ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการด้านการปฏิบัติ มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับมาก 

โดยนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร และครู ตามล าดับ 
3) สภาพการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการด้านการประเมินผล มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง และระดับมาก โดยนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ผู้บริหาร และครู มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน 

ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ จ าแนกตามขั้นตอนของการบริหารรายด้าน พบว่า 
ส่วนมากมีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติ และรองลงมาในภาพรวม ได้แก่ ด้านการวางแผน และด้านการประเมินผล ตามล าดับ 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาให้มีการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างให้การสื่อสารองค์การ
ที่ไม่เป็นทางการภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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2. ปัญหาการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาปัญหาการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการใน
ภาพรวมแล้ว พบว่า ผู้บริหาร ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ขั้นตอนของการบริหาร พบว่า 
1) ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการแผน มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน และครู 
ตามล าดับ 

2) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการปฏิบัติ มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง และระดับมาก โดยนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ครู และ
ผู้บริหาร ตามล าดับ 

3) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการประเมินผล มีความเห็นในปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร และครู 
ตามล าดับ 

ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ จ าแนกตามขั้นตอนของการบริหารรายด้าน พบว่า 
ส่วนมากมีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ และรองลงมาในภาพรวม ได้แก่ ด้านการวางแผน และด้านการประเมินผล ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาให้มีการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างให้การสื่อสารองค์การที่
ไม่เป็นทางการภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ปัญหาการสื่อสารองค์การของโรงเรี ยนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล 

เมื่อพิจารณาปัญหาการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการใน
ภาพรวมแล้ว พบว่า ผู้บริหาร ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ขั้นตอนของการบริหาร พบว่า 
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1) ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการแผน มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน และครู 
ตามล าดับ 

2) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการปฏิบัติ มีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง และระดับมาก โดยนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ครู และ
ผู้บริหาร ตามล าดับ 

3) สภาพการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้านการประเมินผล มีความเห็นในปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร และครู 
ตามล าดับ 

ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ จ าแนกตามขั้นตอนของการบริหารรายด้าน พบว่า 
ส่วนมากมีความเห็นในปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ และรองลงมาในภาพรวม ได้แก่ ด้านการวางแผน และด้านการประเมินผล ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาให้มีการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างให้การสื่อสารองค์การที่
ไม่เป็นทางการภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.1.3 สรุปผลข้อเสนอแนะทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

1. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน 
โดยจ าแนกตามการสื่อสารภายในองค์การ ดังนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 

1.1 โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผน คิดและพัฒนาระบบการสื่อสารในองค์การ 
1.2 โรงเรียนควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเป็นหนังสือ ใช้ภาษาที่สุภาพ ถูกต้องและ

ไม่คลาดเคลื่อน 
1.3 โรงเรียนควรมีวิธีการในการประสานงานที่ดีในการสื่อสาร 
1.4 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนอย่างรอบคอบ 
1.5 ผู้บริหารควรตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูลข่าวสารก่อนส่งสาร 
1.6 ผู้บริหารควรมีการจัดประชุมครู และนักเรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างทั่วถึง 
1.7 ผู้บริหาร และครูควรมีการวางแผนการสื่อสารโดยศึกษาคู่สนทนา แล้วเลือก

รูปแบบที่กระชับ ตรงประเด็น และภาษาที่จะใช้ในการสื่อสารให้เหมาะสมแก่เวลาและ
สถานการณ์ 
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1.8 ผู้บริหาร และครูควรมีการจัดการน าเสนอข้อมูล และข่าวสารให้เหมาะสมแก่
ช่วงวัยต่าง ๆ 
2. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 

2.1 ผู้บริหารควรมีการวางแผนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้วย เพ่ือให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น 

2.2 ผู้บริหารควรแสดงแนวคิดในการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอย่างชัดเจน 
2.3 ผู้บริหารควรมีมุมมองในการสื่อสารต่อบุคลากรอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
2.4 ผู้บริหารควรวางแผนเรื่องราวที่ควรสื่อสาร วิธีการ ภาษาที่ถูกต้อง ง่ายต่อการ

เข้าใจ ไม่นอกเรื่อง และไม่เอนเอียง 
2.5 ผู้บริหาร และครูควรมีการก าหนดการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้สามารถ

สื่อสารต่อกันได้ง่าย 
2.6 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติ โดย
จ าแนกตามการสื่อสารภายในองค์การ ดังนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 

1.1 โรงเรียนควรมีการแบ่งหน้าที่ในการสื่อสารในองค์การที่ชัดเจน เพ่ือให้การ
ท างานนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น 

1.2 โรงเรียนควรมีรูปแบบในการสื่อสารที่ชัดเจน และเป็นเอกภาพ 
1.3 ผู้บริหารหมั่นประชุม ประกาศ แจ้งข้อมูลข่าวสาร และเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง

ความคิดเห็น 
1.4 ผู้บริหาร และหัวหน้างานต่าง ๆ รวมถึงตัวแทนที่ได้รับมอบหมายให้ส่งสาร ควร

ใช้กริยา วาจา และการแสดงออกอย่างเหมาะสม ดูชาญฉลาดทั้งกาย วาจา ใจ และสติปัญญา 
1.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม กระชับและชัดเจนเพ่ือ

เป็นการประหยัดเวลาในการสื่อสาร 
1.6 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้ชัดเจน เพ่ือนักเรียนจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
1.7 ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาในระดับชั้นควรมีความเข้าใจข้อมูลและเนื้อหาของ

สาร เพื่อสื่อสารให้กับนักเรียนได้ตรงกัน 
1.8 ค าสั่งต่าง ๆ สามารถเรียกทบทวนได้ทันทีเม่ือเกิดข้อสงสัย 
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2. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
2.1 ผู้บริหารควรสื่อสารกับบุคลากรให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่จริงจัง 
2.2 ผู้บริหารควรหมั่นพูดคุย ซักถาม หรือสังเกตบุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอ 
2.3 ผู้บริหารควรสื่อสารกับครูและนักเรียนอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
2.4 ผู้บริหารควรสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ผ่อนคลาย และรับฟังผู้อื่นเสมอ 
2.5 ครูสามารถแจ้งข้อมูลที่นักเรียนควรรู้หน้าเสาธงเพ่ือให้รู้โดยรวมได้ 
2.6 ครู และนักเรียนในฐานะผู้รับสารต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล 
โดยจ าแนกตามการสื่อสารภายในองค์การ ดังนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 

1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้หน่วยงานในโรงเรียนน าผลการประเมินมาปฏิบัติ 
ปรับปรุง และแก้ไขอย่างจริงจัง 

1.2 ผู้บริหารควรก าหนดให้มีการประเมินที่หลากหลายช่องทางและรูปแบบ 
1.3 ผู้บริหารควรมุ่งเน้นที่ความส าเร็จของการสื่อสารในทุกกิจกรรม 
1.4 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีการให้ผลป้อนกลับในการบริหารงานของผู้บริหาร 
1.5 ผู้บริหารควรประเมินผลจากการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการสิ่งที่สื่อสาร 
1.6 ผู้บริหาร และครูควรประเมินผลการสื่อสารจากความเข้าใจของนักเรียนในฐานะ

ผู้รับสารด้วย 
1.7 ครูควรมีการสังเกตและประเมินผลการสื่อสารกับนักเรียนจากหลาย ๆ ด้าน 

2. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
2.1 ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการอย่างเป็นระบบด้วย 
2.2 ผู้บริหารสามารถประเมินสถานการณ์ในองค์การได้จากการสอบถามและสังเกต 
2.3 ผู้บริหารควรเห็นถึงความส าคัญของประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การที่

เกิดจากความร่วมแรง ร่วมใจ และเป็นเอกภาพในการติดต่อสื่อสารในองค์การ 
2.4 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่ดี ซึ่งจะท าให้ทุกคนมีความสุขในการ

ท างาน และนักเรียนมีความสุขในการเรียน 
2.5 ผู้บริหารสามารถประเมินผลของการสื่อสารจากความพึงพอใจของผู้รับสาร 
2.6 ผู้บริหาร และครูควรให้ความส าคัญต่อการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้วย 
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2.7 ผู้บริหาร และครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถสื่อสารต่อ ๆ กันได้อย่าง
เข้าใจ 

5.1.4 สรุปแนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร  

 1. สภาพและปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ของผูบ้ริหาร จากผลการวิจัยพบว่า 

ด้านที่มีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด และรองลงมาในภาพรวม และมีสภาพการ

ปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผล (𝒙̅ = 4.22, SD = 0.99) ด้านการวางแผน (𝒙̅ = 

4.19, SD = 0.96) และ ด้านการปฏิบัติ (𝒙̅ = 4.13, SD = 1.09) ตามล าดับ 
ด้านที่มีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด และรองลงมาในภาพรวม และมีปัญหาโดยเฉลี่ยต่ า

ที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน (𝒙̅ = 3.07, SD = 1.28) ด้านการปฏิบัติ (𝒙̅ = 2.44, SD = 1.27) และ

ด้านการประเมินผล (𝒙̅ = 2.14, SD = 1.15) ตามล าดับ 
 2. สภาพและปัญหาในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ของครู จากผลการวิจัยพบว่า 

ด้านที่มีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด และรองลงมาในภาพรวม และมีสภาพการ

ปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผล (𝒙̅ = 3.62, SD = 0.92) ด้านการปฏิบัติ (𝒙̅ = 

3.57, SD = 1.05) และด้านการวางแผน (𝒙̅ = 3.55, SD = 0.99) ตามล าดับ 
ด้านที่มีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด และรองลงมาในภาพรวม และมีปัญหาโดยเฉลี่ยต่ า

ที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน (𝒙̅ = 3.06, SD = 1.05) ด้านการปฏิบัติ (𝒙̅ = 2.89, SD = 1.13) และ

ด้านการประเมินผล (𝒙̅ = 2.60, SD = 1.14) ตามล าดับ 

ดังนั้น การน าเสนอแนวทางในการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร จึงจ าแนกตามบทบาทของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารและครู ทั้งนี้ ผู้วิจัยให้นักเรียนเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากแนวทาง 
ดังนี้ 

5.1.4.1 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ส าหรับผู้บริหาร จ าแนกตาม

ขัน้ตอนของการบริหาร 
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1. ด้านการวางแผน 

1.1 ผู้บริหารก าหนดให้มีการกลั่นกรองการใช้ภาษาในเอกสาราชการเป็นลายลักษณ์

อักษรก่อนจะท าการเผยแพร่ 

1.2 ผู้บริหารควรจัดให้มีแนวทางหรือช่องทางการสื่อสารในโรงเรียนที่ชัดเจน 

หลากหลาย และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ผู้บริหารควรก าหนดแนวทางหรือช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการให้

ชัดเจนด้วย 

1.4 ผู้บริหารหมั่นประสานงาน และท าความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับเนื้อหาที่

ต้องการจะสื่อสารและการปฏิบัติ 

1.5 ผู้บริหารควรท าความเข้าใจเนื้อหาของสาร และจัดประชุมเพ่ือท าความเข้าใจกับ

ครูและนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

1.6 ผู้บริหารควรท าความรู้จักกับครู และนักเรียนเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน

อย่างเหมาะสม 

2. ด้านการปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารหมั่นตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของสารข้อมูลที่

สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ 

2.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของสื่อออนไลน์ด้วย 

2.3 ผู้บริหารควรออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงประกาศของโรงเรียนให้มีความ

รัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ 

2.4 ผู้บริหารควรคัดเลือกเนื้อหาสารที่เป็นเรื่องราวที่ครูและนักเรียนให้ความสนใจ

ในช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 

2.5 ผู้บริหารควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนทั้งที่เป็นแผ่นกระดาษ และสื่อ

ออนไลน์ของโรงเรียน โดยเฉพาะรายการกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ควรมีการจัดท าและ

เผยแพร่ล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสม 

2.6 ผู้บริหารควรมีช่องทางให้ครูและนักเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เหตุการณ์และเรื่องราวต่าง ๆ ของโรงเรียน 

1
6

0
7

3
3

6
5

7
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
8
8
3
8
8
2
0
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
7
:
3
0
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
4

 128 

2.7 ผู้บริหารควรรับและส่งข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่หลากหลาย 

2.8 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตามความเหมาะสม 

2.9 ผู้บริหารควรระบุต าแหน่ง และหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารของ

โรงเรียนให้ชัดเจน 

2.10 ผู้บริหารควรมีบุคลิกภาพที่เอ้ือต่อการสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วย 

2.11 ผู้บริหารควรสื่อสารแบบไม่เป็นทางการกับครูและนักเรียนด้วยค าพูดที่ให้

เกียรติกับทุกคน 

2.12 ผู้บริหารควรแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสื่อที่มาในช่องทางที่ไม่เป็นทางการ

อย่างเหมาะสมและรอบคอบ 

3. ด้านการประเมินผล 

3.1 ผู้บริหารควรน าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินผลมาปรับปรุงวิธีการหรือ

เนื้อหาที่จะใช้ในการสื่อสารในโรงเรียนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 

3.2 ผู้บริหารควรค านึงถึงการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้ครูและนักเรียนมาเข้าร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วย 

3.3 ผู้บริหารควรติดตามและประเมินผลส าเร็จของงานต่าง ๆ เพื่อน ากลับมาปรับปุ

รง แก้ไข คงไว้ หรือพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.4 ผู้บริหารควรเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ทั้งจากครูและนักเรียน เพ่ือ

น าไปปรับปรุงและแก้ไข 

3.5 ผู้บริหารควรใช้วิธีการประเมินที่ชัดเจนและ เช่น แบบประเมิน บันทึกข้อความ 

จดหมาย การพูดคุยซักถาม การสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 

3.6 ผู้บริหารควรค านึงถึงความพึงพอใจและความเข้าใจของผู้รับสารด้วย 

3.7 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่เ อ้ือต่อการสื่อสารได้อย่างเป็นมิตร และ

สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดความสุขในการท างานและการเรียน 
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5.1.4.2 แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ส าหรับครู จ าแนกตามขั้นตอน

ของการบริหาร 

1. ด้านการวางแผน 
1.1 ครูควรเลือกรูปแบบ และภาษาที่จะใช้ในการสื่อสารให้กระชับ และเหมาะสม

กับผู้รับสาร 
1.2 ครูควรเลือกช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นทางการถึงเพ่ือนครู หรือ

นักเรียนโดยตรง 
1.3 ครูหมั่นตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับก่อนจะเผยแพร่

ออกไป 
1.4 ครูสามารถสื่อสารแบบสองทางกับผู้บริหารได้ เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและ

เหมาะสมในการปฏิบัติ 
1.5. ครูควรวางแผนการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายต่อผู้บริหาร

เป็นระยะ ๆ 
1.6 ครูควรให้ความส าคัญและระมัดระวังการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการทั้งในระดับ

กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ 

2. ด้านการปฏิบัติ 

2.1 ครูควรคัดเลือกสารที่ต้องการจะสื่อให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

2.2 ครูควรคัดสรรข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับความสนใจของนักเรียนมาสื่อสารด้วย

ตามความเหมาะสม 

2.3 ครูสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงข้อมูลและสื่อสารกับบุคลากร และ

นักเรียนในโรงเรียนได้ 

2.4 ครูควรค านึงถึงความถูกต้อง เหมาะสมของข้อมูล และควรมีข้อตกลงกับ

นักเรียนในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

2.5 ครูที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวกลางในการสื่อสารควรศึกษาข้อมูล และหารือ

กับผู้บริหารเพื่อวางแนวทางการสื่อสาร 

2.6 ครูควรมีบุคลิกภาพที่เป็นกัลยาณมิตรสื่อสารกับผู้บริหารและนักเรียนอย่าง

เหมาะสมและเป็นกันเองในฐานะของตัวกลางในการสื่อสารด้วย 
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3. ด้านการประเมินผล 

3.1 ครูควรให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับระบบการสื่อสารตามความเป็นจริง ทั้งที่

เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่ใช่ลายลักษณ์อักษรได้อย่างสม่ าเสมอ 

3.2 ครูสามารถเป็นตัวแทนหรือสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นของนักเรียนได้ 

3.3 ครูควรให้ความร่วมมือในการเก็บและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ แนวทาง 

หรือช่องทางในการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 

3.4 ครูสามารถพูดคุยกับผู้บริหารเพื่อให้ผลป้อนกลับในเรื่องราวต่าง ๆ ได ้

3.5 ครูควรค านึงความพึงพอใจและความเข้าใจของผู้รับสารด้วย 

3.6 ครูควรแสดงพฤติกรรมตอบรับอย่างเหมาะสมเมื่อได้รับสารแล้ว 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก และปัญหา
ทางการบริหารการสื่อสารองค์การ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง มีประเด็นน่าสนใจที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีการปฏิบัติที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
คือ มีการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการในระดับปานกลางถึงมาก 
และมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน โดยผู้บริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งการติด
สื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเห็นได้ว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการสื่อสารของ
โรงเรียน โดยการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการมีความสอดคล้องกับณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558) ที่ได้
กล่าวถึงโครงสร้างการสื่อสารภายในองค์การโดยเฉพาะรูปแบบการสื่อสารแนวดิ่ง (downward 
communication) และแนวตั้ง (upward communication) ที่เป็นการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา
หรือผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติ ซึ่งสามารถสื่อสารกนัได้ด้วยวาจา และลายลักษณ์อักษร 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับนพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) ได้กล่าวถึงวิธีการสื่อสารที่ใช้ในการบริหาร
โรงเรียนด้วยกล่าวคือ การสื่อสารที่ใช้ในการบริหารโรงเรียนมีการสื่อสารด้วยวาจา ผ่านการประชุม 
หรือการปรึกษาหารือ ทั้งในระดับโรงเรียนและหน่วยงานย่อย ด้วยการเขียน ซึ่งสามารถโต้ตอบกันได้
ผ่านจดหมายหรือบันทึก การายงาน การออกจดหมายประจ าวัน จดหมายเวียน และการออกบันทึก
เตือนความจ า และการสื่อสารประกอบสื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ตัวเลข แผนภาพ แผนภูมิ หรือ
สไลด์ภาพต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ Thayer (1961) ยังได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์หรือหน้าที่ของการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การบางประการว่า การสื่อสารมีวัตถุประสงค์หนึ่งเพ่ือประเมินผลงานของบุคคล
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อย่างสม่ าเสมอว่า เขาได้ท างานให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที่ต้องการได้เพียงใด อีกทั้งยังมีวัตถุประสงค์
เ พ่ือการอ านวยการหรือการให้ค าสั่งแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ ใต้บังคับบัญชารับค าสั่งจาก
ผู้บังคับบัญชา ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการนั้นสอดคลล้องกับยุพิน รุ่นประพันธ์ (2549) ทีไ่ด้
ส ารวจการรับรู้พฤติกรรมการสื่อสารของผู้น ากับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร  ศึกษากรณี
ส านักงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แล้วพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ต่อการ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการของผู้น าด้วย ทั้งนี้ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และเสริมสร้างบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เนื่องจากพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริหารนั้น
มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาด้วย 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้อง
ไปในด้านเดียวกัน คือ มีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักเรียนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ครู และผู้บริหาร ตามล าดับ ซ่ึง
เห็นได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการสื่อสารของบุคลากรของ
โรงเรียน โดยปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการสอดคล้องกับอรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ที่
ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา
ประการหนึ่งว่า เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือสนองตอบต่อการแก้ปัญหา เป็นการสื่อสารเพ่ือระดมความคิด
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์การ 
ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการนั้น สอดคล้องกับณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558) แบ่งแยก
วัตถุประสงค์เฉพาะของการสื่อสารไว้ประการหนึ่งว่า เพ่ือผ่อนคลาย กล่าวคือ บ่อยครั้งที่การด าเนิน
ชีวิตประจ าวันและการท างานต้องพบกับปัญหา ความสับสน ความขัดแย้งที่สร้างความตึงเครียด ความ
ตึงเครียดเป็นภาวะที่มนุษย์ทุกคนไม่ปรารถนาและจะหาวิธีที่ลดความเครียดได้ พูดคุยปัญหากับเพ่ือน
สนิท เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว จะช่วยลดความไม่สบายใจลงได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งในภาพรวม 
การจัดการปัญหาการสื่อสารของโรงเรียนยังสัมพันธ์กับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2535) ที่ว่า 
ปัญหายุ่งยากในองค์การ เช่น ไม่ได้รับทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวขององค์การ ข่าวลือเกี่ยวกับ
การล้มเลิกกิจการ เป็นต้น น่าจะหลีกเลี่ยงได้โดยการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. แนวทางในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า  การบริหารการสื่อสาร
องค์การของโรงเรียนนั้นจะต้อง ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับตวงพร บุณยะสาระนันท์ (2543) ที่ว่าผู้บริหารงานลูกค้าใช้การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ
อย่างมากในการวางแผนงาน การน าเสนอข้อมูล และการรับข้อมูลกลับ ซึ่งในการวางแผนนั้น ผู้บริหาร
ควรก าหนดนโยบายหรือคุณสมบัติที่ชัดเจนของผู้ที่จะมาท าหน้าที่ประกาศหรือแจ้งข่าวสารส าคัญของ
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โรงเรียน รวมถึงวางแผนท าในการจัดท าและพัฒนาระบบการสื่อสารของโรงเรียน  จัดเตรียมวิธีการ
หรือช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารไปยังบุคคลเป้าหมายที่นอกเหนือจากบันทึกข้อความ หรือ
จดหมายราชการต่าง ๆ เพ่ือความรวดเร็วและถูกต้อง ส่งเสริมให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารของ
โรงเรียนที่นอกเหนือจากการจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเท่านั้น เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน และบุคลากร
อ่ืน ๆ ของโรงเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์หรือสนทนากันอย่างเป็นกัลยาณมิตร ในทางปฏิบัติผู้บริหารส่งเสริม
ให้ใช้ภาษาท่ีกระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่ายในการประกาศหน้าเสาธง หรือเสียงตามสาย ควรใช้ค าพูด 
และการแสดงออกที่ให้เกียรติแก่ครู และนักเรียน รวมถึงก าหนดระดับของความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นความลับของโรงเรียนให้ชัดเจน ส่วนการประเมินผล ผู้บริหารหมั่นตรวจสอบเนื้อหาใน
ข่าวสารของโรงเรียนให้มีความรัดกุม กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ และไม่เอนเอียง ทั้งนี้ผู้บริหารยังสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในโรงเรียนได้จากการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจของครู 
และนักเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และผู้บริหารก าหนดแนวทางในการประเมินผลการ
สื่อสารภายในโรงเรียนที่หลากหลาย โดยเฉพาะการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติของครู การเรียน
ของนักเรียน และการสอบถามความเข้าใจของครู และนักเรียนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดวิธีการกระจายข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนที่นอกเหนือจาก
การจัดประชุมครู หรือนักเรียนทั้งโรงเรียน รวมถึงการสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง และเปิดโอกาสให้
ครูและนักเรียนได้วิพากษ์ วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน 
และสามารถพบปะ พูดคุย หรือสนทนาเรื่องราวต่าง ๆ ทั้งที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการ  
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในด้านการวางแผน โดยการ
ติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ผู้บริหารเห็นว่า การกระจายข้อมูลข่าวสารจะเกิดขึ้นเมื่อมีการจัดการ
ประชุมครูทั้งโรงเรียน ในขณะที่การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ผู้บริหารมีการตัดข้อมู ลบางส่วน
ออกก่อนจะสนทนากับครูและนักเรียนในเรื่องที่นอกเหนือจากงาน เนื่องจากเห็นว่า มีระยะเวลาใน
การสื่อสารไม่มากพอ โดยที่ครูและนักเรียนเห็นว่า การตัดเนื้อหาบางส่วนออกนั้น เพราะมีความกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้บริหารหรือตนเอง ทั้งนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการส่ง
สารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครู และการเรียนของนักเรียนในรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) และสื่อออนไลน์อื่น ๆ ให้มากยิ่งข้ึนด้วย 

 2. ครูควรมีแนวทางในการปฏิบัติหรือวิธีการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหาร เพ่ือนครู และนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างให้การสื่อสารภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยก าหนด
ช่วงเวลาในการสั่งงานนักเรียนให้เหมาะสมกับเนื้อหาของงานที่นักเรียนจะต้องท า ประกอบกับหา
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ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าสงสารของโรงเรียนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ครูยังควรติดตาม
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นจากสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น รวมไปถึงการใช้ภาพ แผนภูมิ ตัวเลข ฯลฯ 
ประกอบการน าเสนอข้อมูล และข่าวสารที่จ าเป็นต่อนักเรียน เพ่ือให้กับนักเรียนเกิดความเข้าใจใน
เนื้อหาของข้อมูลและข่าวสารมากขึ้น 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาใน
ด้านการวางแผนที่สั่งงานนักเรียนล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน ซึ่งในการปฏิบัติ ครูก็มีความเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่จากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหัวหน้าหน่วยงาน
ของโรงเรียนเท่านั้น ในขณะที่การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ครูมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในด้าน
การปฏิบัติที่มักมีเรื่องราวนอกเหนือจากงานวิชาการที่ต้องสนทนากับผู้บริหาร เพ่ือนครูหรือนักเรียน
อยู่บ่อยครั้ง  

3. นักเรียนสามารถเสริมสร้างให้การสื่อสารภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ให้ มี
ประสิทธิภาพและหลากหลายมากยิ่งขึ้นได้ด้วยรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการกับผู้บริหาร และครู 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความเห็นว่า การได้รับข่าวสารจากผู้บริหาร หรือครู
โดยตรงอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบเป็นจดหมาย และบันทึกข้อความ โดยอาจรับ
ข่าวสารได้ในรูปแบบอ่ืน เช่น ไลน์ส่วนตัว ข้อความโทรศัพท์ การพบปะแบบซึ่งหน้า เป็นต้น 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารการสื่อสารองค์การในระดับชั้นที่นอกเหนือจาก
ระดับชั้นมัธยมศึกษา และในสังกัดที่นอกเหนือจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เนื่องจากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานครครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหาร
การสื่อสารองค์การของโรงเรียนเฉพาะกลุ่มประชากรที่เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่อยู่ภายใต้
สังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งเป็นการศึกษา
ในลักษณะเฉพาะกลุ่มโรงเรียนที่มีรูปแบบการบริหารงานในองค์การที่ใกล้เคียงกัน ไม่ได้ศึกษาโรงเรียน
ที่อยู่ภายใต้สังกัดส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา และสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมไปถึงโรงเรียนที่
เปิดท าการสอนในระดับประถมศึกษา และสถานศึกษาที่เปิดท าการสอนในระดับอนุปริญญาด้วย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลยืนยันความเหมือนหรือความแตกต่างกันในการบริหารโรงเรียน ซึ่งจะสามารถน าผล
จากการศึกษาไปใช้ในการตัดสินใจทางการบริหารที่แม่นย าและตรงตามความต้องการของโรงเรียนใน
แต่ละสังกัดต่อไป 

2. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าในส่วนของการบริหาร ระดับการปฏิบัติของการประเมินผลมีค่า
การปฏิบัติสูงที่สุด รองลงมาคือการวางแผน และต่ าสุดคือการปฏิบัติ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
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จึงควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวทางการสื่อสารองค์การไปปฏิบัติ โดยเน้นในเรื่องการปฏิบัติมาก
ที่สุด 

3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ได้ให้แนวทางในการบริหารการสื่อสารองค์การของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา เฉพาะผู้บริหารและครูเท่านั้น โดยให้ถือว่านักเรียนเป็นผู้ได้รับประโยชน์ ใน
การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาแนวทางในการสื่อสารองค์การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาด้วยตัว
นักเรียนเองด้วย 
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