
ความเป ็นมา และความสำ(นับของปัญหา

อ งค ์ก ารส ุข ภ าพ ม ีภ ารก ิจ ห ล ัก ค ือ ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่วย  ซ ึ่งต ้องอาศ ัย บ ุค ลากรใน ว ิช าช ีพ ต ่างๅ  

ป ฏ ิบ ัต ิภ าระก ิจ ร ่วม ก ัน  เข่น แพทย ์ พ ยาบาล  เท ค น ิค ก ารแ พ ท ย ์น ัก ล ังค มสงเค ราะห ์รวม เร ีย ก ว ่า  

ท ีม ส ุข ภ าพ  (Health team) ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ เข ่น น ี้จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะส า น ง า น  

ร ่วมมีอกัน จ ึงต ้อ งยอมร ับน ับถ ือซ ึ่งก ัน และก ัน ใน เร ื่อ งค วาม เช ี่ยวช าญ และค ุณ ภ าพ ใน การท ำงาน  

ต า ม ส า ข า ว ิช า ช ีพ ข อ ง ต น  ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ใ น ฐ า น ะบ ุค ล า ก ร ใ น  

ท ีมส ุขภาพ  และฐาน ะข องบ ุคคล  ต ้องร ับฟ ังความค ิด เห ็น  ตลอดจนช ่วยเหล ือ เถ ือก ูลซ ึ่งก ันและก ัน  

รวม ท ั้งไม ่ม ีค วาม ข ัด แ ย ้งก ัน  (เพ ็ญ ศร ี ระ เบ ีย บ , 2533) ซ ึ่งส ิ่ง เห ล ่าน ีจ ะเก ิด ข ึน ได ้ห าก บ ุค ลาก รม ี 

ล ัมพ ัน ธภาพ ท ี่ด ีต ่อก ัน

การ ล่ือสาร เป ็น พ ื้น ฐาน ท ี่สำคัญข อ งล ัม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่างบ ุค ค ล  กล ่าวค ือ เม ื่อใด ก ็ตาม ท ี่ม ี 

กระบวนการให ้ข ้อม ูลระหว ่างก ัน เก ิดข ึ้นได ้แก ่ เม ื่อบ ุคคลสองคนห ร ือมากกว ่าม ีการส ื่อสารก ิจกรรม 

ท ั้งท ี่เป ็น ภ าษ าคำพ ูดและภ าษ าท ่าท าง กระบวนการด ังกล ่าวน ีก ็ค ือการต ิดต ่อส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล 

อ ันก ่อให ้เก ิดล ัมพ ัน ธภาพ ระห ว ่างก ัน  (Ruben, 1984) ในการปฏ ิบ ัต ิงานในองค ์การน ั้น  จำเป ็นต ้อง 

อ าศ ัยระบ บการล ื่อสารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  เพ ราะเป ็นส ื่อน ำความต ้องการความค ิด เห ็น และความร ู้ส ึก  

ต ่า งๆ  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ต ร ง ก ัน ใ น เป ้า ห ม า ย ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  บ ุค ค ล ต ่อ ก ล ุ่ม  

ก ล ุ่ม ต ่อ ก ล ุ่ม  ห ร ือ ระห ว ่า งอ งค ์ก า ร เข ้าด ้ว ย ก ัน  แ ล ะเน ื่อ งจ า ก ว ิช า ช ีพ พ ย าบ า ล เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ม ่ง  

บ ร ีก า ร (ร ervice Oriented professional) จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ต ร ง ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ีก า ร ส ุข ภ า พ  

ม ีก า ร ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ร ูป แ บ บ ข อ งก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม แ น ว ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  

เป ็นว ิชาช ีพท ี่ล ังคมไว ้วางใจ ศร ัท ธาและคาด ห ว ังว ่าต ้อ งเป ็น บ ุค คลท ี่เล ียสละ อดทน ย ิมแย ้มแจ ่มใส 

เม ต ต า ก ร ุณ า  เข ้า ใ จ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  (ราศ ี แ ก ้ว น พ ร ัต น ์,  2540) ท ำ ง า น โ ด ย ไ ม ่ป น แ ล ะ  

ไม ่แสดงความรำคาญ  น อกจากน ี้บ ุคลากรร ่วมท ีมส ุข ภาพ  เข่น แพ ท ย ์น ัก ก าย ภ าพ บ ำบ ัด  ฯลฯ ต่าง 

ก ็ค าดห ว ังว ่าพ ยาบาลจะต ้อ งอำน วย ค วามสะด วกแก ่เข าและผ ู้ป ่วย  ด ังน ั้น พ ยาบาลจ ึง เป ็น บ ุค คลท ี่ 

ต ้อ งอ ด ก ล ั้น  อ ่อน น ้อม  พ ูดจาไพ เราะ ท ำงาน เพ ื่อผ ู้ป วย โด ย ไม ่ค ำน ึงถ ึงค วาม เห น ็ด เห น ื่อ ย  แต่ใน 

การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลน ั้น  บางคร ั้งต ้องประสบก ับถ ้อยคำ ตำหน ิ ส บ ป ระม าท  ด ูถ ูก เหย ียดหยาม
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แ ล ะห ย าบ ค าย จ าก ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารบ างค น  (ชำนาญ  ภ ู่เอ ี่ย ม , 2541) เซ ่น เด ียวก ับผ ู้ป ระกอบ ว ิช าช ีพ  

ด ้าน บร ิการว ิช าช ีพ อ ื่น ๆ  แ ต ่พ ย าบ าล ก ็เป ็น ม น ุษ ย ์ป ุถ ุช น ค น ห น ึ่ง  ซ ึ่งต ้องใช ้ความสามารถใน การ 

ล ื่อ ส ารด ้วย ก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ก ารแ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะส ม โต ้ต อ บ อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล เห ม าะล ม ก ับ  

บ ุค ค ล  เว ล า แ ล ะส ถ า น ท ี่ จ ึงจ ะช ่ว ย ใ ห ้พ ย าบ าล ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ ส ถ า น ก าร ณ ์ต ่า งๆ ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

การโต ้ตอบร ุนแรงด ้วย ปาทาง ชำพูด อ ันทำให ้บ ุคคลอ ื่น เก ิดความท ุกข ์ เก ิดความไม ่สบายใจ หรือ 

ระบายความค ับแค ้น 'ใจส ู่ผ ู้ป 'วย  โดย เฉ พ าะผ ู้ป วย ไม ่ร ู้ส ึกต ัวห ร ือผ ู้ป ่วย เด ็ก  หร ือการไม ่กล ้าแสดง 

ส ิท ธ ิข องตน เองออกมา แตกล ับแลดงอาการป ระช ด ประช ัน ไม ่ตรงก ับ ความร ู้ส ึกและค วามต ้องการ 

ข อ งต น เอ งจ ะก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม อ ัด แ ย ้งใ น ใ จ  เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  ท ำลาย  

ล ัมพ ัน ธภ าพ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน ระห ว ่างพ ย าบ าลก ับ ผ ู้ป ่วย  และพ ยาบาลก ับผ ู้ร ่วมว ิช าช ีพ ในท ีมส ุขภาพ ได ้ 

(C lark,1978 ; S later,1990) บ า งค น แ ส ด งอ อ ก ด ้ว ย ก า ร เง ีย บ เฉ ย  ไ ม ่ก ล ้าแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ ง  

ต ัว เองออ ก มา เก ็บความท ุกข ์เย ้เพ ียงลำพ ัง  ทำให ้ ตน เองร ู้ส ึกอ ึดอ ัดไม ่สบ ายใจ  ส ่งผลกระทบต ่อ  

ส ุข ภาพ ร ่างกายและจ ิตใจห ากม ิ0 ารเก ็บกดอารมณ ์และความร ู้ส ึกน ี้ไว ้นานๆอาจม ีผลต ่อร ่างกายค ีอ  

อ าก ารผ ิด ป กต ิท างก ายอ ัน เน ื่อ งม าจากค วาม ผ ิด ป กต ิท างจ ิต  (Psychosomatic symptom s) ได้แก่ 

อาการอ ่อน เพล ีย  เป ็นโรคกระเพ "ะอาหาร ป วด ศ ีรษ ะบ ่อ ย ๆ  หรืออาจนำไปสู่โรคจิต โรคประสาท.ได้ 

ในท ีส ุด (Lazarus,1973 ; C lark,1978)

ต ังน ั้นการส ่งเสร ิมให ้พยาบาลได ้ตระหน ักถ ึงบทบาทของตนเอง ปฎ ิบ ้ต ิตามบทบาท ข องตน  

แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิต าม บ ท บ า ท น ั้น ด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใ จ  เคารพในส ิทธ ิของตนเอง ผ ู้ร ่วมงาน และผ ู้ร ับบ ร ิการ  

ป ฏ ิบ ัต ิงา น ด ้ว ย ค วา ม ร ู้ค วา ม ส าม ารถ  ร ัก ษ าบ ุค ล ิก ภ าพ แ ล ะค วาม เป ็น ต ัวข อ งต ัว เอ งข อ งพ ย าบ าล  

ซ ึ่ง เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข องพ ถ ุต ิก รรม การแ สด งออกอย ่างเห มาะส มจะช ่วย ให ้พ ย าบ าลป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ได ้ 

เต ็มศ ักยภาพ บนส ิทธ ิของตน เอง (Ctalano,1996 อ ้างถ ึงใน ท ุต ิยร ัตน ์ รนเริง, 2540) ซ ึ่งตรงก ับภาพ 

ล ักษ ณ ์ให ม ่ข องพ ยาบาลท ี่ผ ู้ป วยต ้องก ารใน ป ัจจ ุบ ัน  เป ็น ภ าพ ล ักษ ณ ์ข องพ ย าบาลท ี่ม ีก ารพ ัฒ น า 

ตนเอง ม ีค วาม ร ู้ส ึก ม ั่น ค ง  ม ีส ิทธ ิใน การจ ัดการก ับงาน ข องตน เองได ้ (ค ิร ิพร ต ันต ิพ ูลว ิน ัย , 2539) 

น อ ก จ า ก น ี้พ ย า บ า ล ท ี่ม ีพ ถ ุต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะส ม จ ะ ช ่ว ย เส ร ิม ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ัน ค ง  

เก ิดความม ั่นใจในตนเอง ความม ิค ุณ ค ่าในตนเอง ความร ู้ส ึกภาคภ ูม ิใจ  ตระหน ักร ู้ ม ีความเช ื่อม ั่น  

ใน ส ิท ธ ิข องต ัว เองและสามารถแสดงส ิท ธ ิข องตน เองออก มาอย ่างถ ูกต ้อ งเห มาะสมตาม กาละเท ศะ 

(Fensterheim and Bear,1975 ; Bolton,1979 ; Kelly,1979)
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พ ฤ ต ิก รรมก ารแ สด งอ อก อ ย ่างเห มาะล ม  ม ิใช ่เป ็น ล ัก ษ ณ ะต ิด ต ัวม าแต ่ก ำ เน ิด  แต ่เก ิดจาก 

ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ Î เก ป ฏ ิบ ัต ิ (Gormally and H ill,1975 ; Kelly,1979) ต ัง น ั้น ก า ร จ ะ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ี 

พ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมน ั้น  จำเป ็น ต ้องจ ัดการป ีกการแสดงออกอย ่างเห มาะสมข ึ้น  

ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ค ว ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก  

พ ฤ ต ิก รรมก ารแ สด งอ อก อ ย ่างเห มาะล ม  ซ ึ่งน อกจากจะเป ็น การพ ัฒ น าบ ุค ลากรพ ย าบ าลให ้เป ็น ผ ู้ 

ม ีท ัก ษ ะใน ก ารส ื่อ ส ารระห ว ่า งบ ุค ค ล แ ล ้ว ย ัง เป ็น ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ให ้แ ก ่บ ุค ล าก ร เพ ราะ  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะห น ึ่งข องพ ย าบ าล ท ี่ม ีพ ล ังอ ำน าจใน ต น เอ งค ือ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีก ารแ ส ด งอ อก อ ย ่าง เห ม าะลม  

(พ ิก ุล น ันทช ัยพ ันธ ์, 2540) เป ็น ผ ู้ท ี่ต ิดต ่อส ื่อสารก ับ ผ ู้ร ่วมงาน อ ื่น ๆ  ตลอดจนผ ู้ร ับบร ิการได ้อย ่างม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  ต ังน ั้น ก ารป ีก ให ้พ ย าบ าลได ้พ ัฒ น าท ัก ษ ะใน ก ารแสด งค วามค ิด  ความ เห ็น  กล ้าค ิด  

ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก า รแ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งล ัม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่า งบ ุค ค ล  จะช ่วยให ้ 

บ ุคค ลพ ัฒ น าศ ักยภ าพ ข องตน เอง (Gray, Doun and Church, 1995) ในการควบค ุมป ัจจ ัยต ่างๆท ี่ 

ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ค ว าม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก  ซ ึ่งก ัน และก ัน  

(G ibson, 1995) ใน ท างตรงก ัน ข ้ามถ ้าห ากพ ยาบ าลม ีพ ฤต ิกรรมก ารแสดงออกอย ่าง เห มาะสมต ํ่า  

จ ะ ไ ม ่อ า จ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั้งก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล 1ให ้ผ ู้อ ื่น ท ราบ  เก ี่ย วก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส ิท ธ ิท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ  จ ะ น ำ ผ ล ล บ ม า ส ู่ว ิช า ช ีพ  น ั้น ค ือ  ข า ด ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ขาดความเช ื่อถ ือ  และเก ิดความไม ่แน ่ใจในการมอบอำนาจในท ี่ส ุด  (ฟาร ิดา อ ิบรารม , 2525)

สำห ร ับการศ ึกษ าเก ี่ย วก ับพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมใน ว ิช าช ีพ พ ยาบ าลน ั้น  

Bakdash (1978) พบว ่า พ ยาบาลเป ็นว ิช าช ีพ ท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสม ในระด ับ 

ตำและม ีพ ฤต ิกรรมแสดงออกแบ บไม ่กล ้าแสดงออก  ท ั้งน ั้เน ึ่องจากธรรมชาต ิทางการเร ียนการลอน 

แ ล ะแ น วว ิช าช ีพ ท ี่ส อ น ให ้ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก แ บ บ ย อ ม ท ำต าม  ไม ่แ สด งป ฏ ิก ิร ิย าต อบ โต ้ แล ะอ ด ท น  

(Slater, 1990) อ ีกท ั้งบ ุคลากรใน ว ิช าช ีพ พ ยาบาลส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศห ญ ิง  ซ ึ่งม ักม ีว ิธ ีอบรมล ังสอน  

ให ้เช ื่อฟ ัง อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม ต น  เร ียบร ้อย  ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล ผ ู้อ ื่น  เอ าอ ก เอ าใจท ุก ค น ใน ค รอ บ ค ร ัว  โดย 

เฉ พ าะว ิช าช ีพ พ ยาบาล  ล ังค ม ค าด ห ว ังว ่า  พ ย าบ า ล จ ะต ้อ งด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย ค ว าม น ุ่ม น ว ล  ม ีจ ิตใจ 

เย ือก เย ็นไม ่แสดงอาการเกร ี้ยวกราดหร ือ เอาแต ่ใจตนเอง และค ิดถ ึงผ ู้อ ื่น ก ่อน  ไม ่พ ูดจาโอ ้อวดหรือ 

พ ูด เก ี่ยวก ับตน เอง ม ักจะเป ็นผ ู้ฟ ังและเข ้าใจผ ู้อ ื่น  ต ้องอดทนไม ่บ ่นว ่า แ ม ้จะไม ่พอใจเร ื่องใดๆก ็ตาม 

(Clark, 1 97 8 )แ ล ะพ ย าบ าล ม ัก ม ีภ าพ พ จ น ์เก ี่ย วก ับ ต น เอ งว ่า เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่อ ย ู่เบ ื้อ งห ล ัง  (second 

rate professional) ม ัก ไ ม ่ย อ ม ร ับ ใ น ส ิท ธ ิข อ งต น เอ ง  ค ือ ต ้อ ง ท ำ ต า ม ค ำ ล ัง บ ุค ค ล อ ื่น อ ย ู่เส ม อ

(Clark, 1979)



4

น อ ก จ า ก น ั้น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า น ำ ร ่อ ง  (P ilo t S tu d y )  ข อ ง ด ุษ ฎ ีว ร ร ณ  เร ือ ง ร ุจ ิร ะ  (2 5 3 1 ) ซ ึ่ง  

ศ ึก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ช ล บ ุร ื พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ล บ ุร ีม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม อ ป ูใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ร า ศ ี แ ก ้ว น พ ร ัต น ์ (2 5 4 0 ) 

ท ีไ ด ้ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ 

จ ำ น ว น  2 8 0  ค น  พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ป ร ะ เ ภ ท ไ ม ่ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  3 5 .5  ป ร ะ เ ภ ท แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ร ้อ ย ล ะ  2 9 .5  

ป ร ะ เ ภ ท ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  ร ้อ ย ล ะ  2 0 .5  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ไ ม ่ส น ใ จ  ร ้อ ย ล ะ  1 4 .5  แ ล ะ พ ย า บ า ล ท ี่ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ร ะ เภ ท ไ ม ่ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก น ั้น  เป ็น พ ย า บ า ล ท ี่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ป ฎ ิป ้ต ิห น ้า ท ี่ใ น ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล  

ไ ม ่เ ก ิน  3 ป ี ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  45 .1  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น  

ร ะ ด ับ ต ํ่า ห ร ือ ไ ม ่ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  ม ิผ ล ใ ห ้พ ย า บ า ล ไ ม ก ล ้า แ ส ด ง ส ิท ธ ิอ ัน ช อ บ ธ ร ร ม ข อ ง ต น เ อ ง  ห ร ือ  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก แ บ บ ป ร ะ ช ด ป ร ะ ช ัน ไ ม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ต น เอ ง  ม ีก า ร ห ล ีก  

เ ล ี่ย ง อ อ ก จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ม ่ก ล ้า เ ผ ช ิญ ห น ้า ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ย อ ม ท ำ ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ค น อ ื่น  

อ ัน อ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ใ น ใ จ  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ไ ม ่ช ัด เ จ น  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ด ้ว ย ค ำ พ ูด แ ล ะ  

ท ่า ท า ง ไม่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  และทำลายล ัม พ ัน ธภ า พ ท ี่ด ี 

ต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  พ ย า บ า ล ก ับ พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ก ับ  ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ พ ย า บ า ล ก ับ บ ุค ล า ก ร อ ื่น ใ น ท ีม ส ุภ า พ  

ไ ด ้ (C la rk , 1 9 7 8 ) ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล เส ีย ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย  ท ั้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการพัฒนาโปรแกรมการผึเก 

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและค้นหาผลของการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสมที่มีต่อระดับพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและลัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน 

ทีมสุขภาพของพยาบาลเพื่อให้พยาบาลมีทักษะการแสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล เวลาและ 

สถานท่ี มีความมั่นใจและสำนึกในคุณค่าของตนเอง และมีการตระหนักรู้ มีการปรับปรุงวิธีการ 

ทำงานอยู่เสมอ มีการเพ่ิมการดูแล เอาใจใส่ต่อผู้ปวยด้วยพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 

มีความสามัคคีกับผ ู้ร่วมทีมงานได้เป็นอย่างดี (L a n g r is h ,  1 9 8 6  ; G e rry , 1 9 8 9 ) มีลัมพันธภาพท ี่ด ี 

ในทีมสุขภาพต่อไป ผลระยะยาวของการมีพยาบาลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 

นำจะได้แก่ การช่วยลดหรือผลกระทบที่มีต่อสุขภาพกายและจิตใจของพยาบาล เป็นแนวทางใน 

การพัฒนาคุณภาพของพยาบาล สร้างภาพลักษณ์'ท่ีดีแก'วิชาชีพและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 

นอกจากนี้โปรแกรมการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมนี้สร้างขึ้นเฉพาะสำหรับ 

พยาบาลนี้สามารถนำไปใช้กับพยาบาลกลุ่มอื่นๆได้ต่อไป
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วัตถประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและลัมพันธภาพระหว่าง 

บุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลก่อนและหลังการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมและลัมพันธภาพระหว่าง 

บุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลระหว่างกลุ่มท่ีปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมกับกลุ่ม 

ที่ปฎิปติงานตามปกติ

แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เป ็น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ค ำ พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า ท ่า ท า ง ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์แ น ่น อ น  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ่ง ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม เห ็น  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม เช ื่อ  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป  ต ร ง ม า  จ ร ิง ใ จ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  

โ ด ย ไ ม ่ก ้า ว ก ่า ย ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง เ ม ื่อ ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ไ ป แ ล ้ว ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ห ร ือ ก ้า ว ร ้า ว  

ส า ม า ร ถ ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม เพ ื่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย ม ีพ ล ัง ท า ง ล ัง ค ม  

เ ท ่า เท ีย ม ก ัน  เป ็น ก า ร เ พ ิม ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ ห ้ก ับ ต น เ อ ง ม า ก ข ึน  (B o w e r  a n d  

B o w e r ,1 9 7 6  ; L a n g e  a n d J a k u b o w s k i,1 9 7 6  ; B o lto n ,1 9 7 9  ; พ ร ร ณ ร า ย  ท ! พ ย ะ ป ร ะ ภ า ,  2 5 2 7  ) 

ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม น ี้ม ิไ ด ้เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีม า แ ต ่ก ำ เ น ิด  แ ต ่ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ง า น ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  

ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ไ ด ้ผ ล ต ร ง ก ัน  ค ือ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ีก ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม เพ ิ่ม ม า ก  

ข ึ้น  ( ว ง พ ัก ต ร ์ ภ ู่พ ัน ธ ์ศ ร ี,  2 5 2 3  ; ส ุม า ล ี อ ุด ม ผ ล ,  2 5 3 7  ; ท ุต ิย ร ัต น ์ ร น เร ิง , 2 5 4 0  ; K i lk u s .1 9 9 3 )

การดำเนินลัมพันธ ภาพระหว่างบุคคลกับผูอ้ ื่นได้ดีน้ัน ต้องอาศัยทักษะการส่ือสารท่ีจริงใจ 

ตรงไปตรงมา และสามารถบอกความต้องการท่ีแท้จริงได้ ตลอดจนต้องไม่ก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน 

มีการเคารพในความเป็นบุคคลของผู้อื่นซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญของการดำเนินลัมพันธ ภาพระหว่าง 

บุคคล (บุญศรี ปราบณศักดิ้ และคิริพร จิรวัฒน์กุล, 2538) ผู้ท่ีได้รับการปีกการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสมจะมีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงความรู้สึกที่แท้จริงการแสดงความคิดเห็น รู้แนวทาง 

ในการแนะนำตัว การใช้ภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง การให้และรับคำชมเชย ตลอดจนมีทักษะ 

สนทนาในลังคมมากย่ิงข้ึนหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้รู้วิธีการดำเนินลัมพันธ ภาพระหว่างบุคคล 

จึงช่วยให้ความลัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืนเป็นไปในทางที,ดีข้ึนกว่าเดิม อารีย์ ลิลา (2535) 

ได้ทำการศึกษาพบว่า นักเรียน ช้ันประถมปีที่ 6 ของโรงเรียนบ้านน้ํารอบ อำเภอลานศักดิ*"
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จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ี ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ เพ ื่อ น ไ ด ้ด ี 

ก ว ่า ก า ร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง เท พ  ส ง ว น ก ิต ต ิพ ัน ธ ุ (2 5 3 7 )  พ บ ว ่า

ห ัว ห น ้า ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ส ูง ข ึ้น

ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ใ น ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง ต ิด ต ่อ ก ับ ท ั้ง บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ญ า ต ิ

ต ล อ ด จ น ต ้อ ง ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ  พ ย า บ า ล ท ี่'ไ ด ้ร ับ ก า ร 'ฝ ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง

อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม จ ึง น ่า จ ะ ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น แ ล ะ ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ จ ะ ม ีม า ก ข ึ้น ด ้ว ย

จ า ก แ น ว เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว ม า ท ั้ง ห ม ด ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ข อ ง พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม ะ ส ม จ ะ ส ูง ข ึ้น ก ว ่า ก ่อ น ป ีก

2 . พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ข อ ง พ ย า บ า ล ภ า ย ห ล ัง ก า ร เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ีก  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  จ ะ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม พ ย า บ า ล ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก

3. ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ ข อ ง พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม จ ะ ส ูง ข ึ้น ก ว ่า ก ่อ น ป ีก

4 . ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ ข อ ง พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม พ ย า บ า ล ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก

ขอบเขตการวิจัย

1. ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ ช า ก ร  เป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฎ ิป ต ิง า น อ ย ู่ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น  า-3 ป ีท ี่ป ฎ ิป ต ิง า น ท ี่ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  ท ี่ม ีค ะ แ น น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ลมอ ย ู่ใ น ล ำ ด ับ ท ี่ 4 0  ค น  

ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก ล ุ่ม
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2 . ก า ร 'ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

พ ย า บ า ล ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ีก ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  โ ด ย ม ีเน ื้อ ห า ก า ร ป ีก เป ็น  

3 ส ่ว น ค ือ  1 )  ส ่ว น ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น เร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล

2 ) ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ  3 ) ส ่ว น ข อ ง ก า ร เส ร ม ค ว า ม ม ัน ใ จ  

ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ส ิท ธ ิต า ม บ ท บ า ท แ ล ะ ส ิท ธ ิม น ุษ ย ซ น ข ัน ฟ ืน ฐ า น  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ ท ค น ิค ต ่า ง ๆ  ค ือ  ก า ร บ ร ร ย า ย  ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ก า ร แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง  บ ท บ า ท ส ม ม ต ิ 

ก า ร ป ีก จ ิน ต น า ก า ร ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ก า ร เส ร ม แ ร ง บ ว ก  ก า ร เข ีย น บ ท พ ูด  ก า ร  

ป ีก ป ฎ ิบ ้ต ิด ้ว ย ต น เอ ง โ ด ย ช ุด ก า ร ป ีก ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น  ไ ด ้แ ก ่ แ ผ น ก า ร ป ีก  ล ื่อ  เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ีก  

แ ล ะ ค ำ ช ี้แ จ ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ีก ด ้ว ย ต น เอ ง

3 . ต ัว แ ป ร ท ี่ศ ึก ษ า  ค ือ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ข อ ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ  

ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ ข อ ง พ ย า บ า ล

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

พฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ล ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก  น ึก ค ิด แ ล ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ง ข อ ง พ ย า บ า ล ใ ห ม ่ท ี่เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  ก ล ่า ว ค ือ  1) ม ีก า ร ล ือ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ 

ท ั้ง ภ า ษ า ค ำ พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า ท ่า ท า ง  2 ) ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ต า ม ส ิท ธ ิข อ ง ต น เ อ ง

3 ) ไ ม ่ก ้า ว ก ่า ย ร ุก ร า น ส ิท ธ ิข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้โ ด ย ก า ร ใ ห ้พ ย า บ า ล ร า ย ง า น  

ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  

ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล

สํมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ  

ร ะ ด ับ ป ฎ ิก ัร ิย า ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ  ไ ด ้แ ก ่ แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  เภ ส ัช ก ร  เท ค น ิค  

ก า ร แ พ ท ย ์ก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  น ัก ส ัง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห ์น ัก จ ิต ว ิท ย า  แ ล ะ โ ภ ช น า ก ร ท ีม ีต ่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ป ฎ ิก ร ิย า ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ค ว า ม  

เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ด ้ 2 )  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  3 ) ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า แ ล ะ จ ัด ก า ร ก ับ  

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  4 )  ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ  5 ) ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ผ ล ใ น ล ื่ง ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ว ัด ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ชุดการ't เกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะ;ลมสำหรับ'พยาบาลสามารถนำ1ไป'ใช้ใ,น 

การพัฒนาบุคลากรด้านการแสดงออกของพยาบาล

2. เป็นแนวทางในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
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