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บทท่ี 5
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบ Quasi Experimental Design เพ่ือศึกษาผลการt เกพฤติกรรมการ 
แสดงออกอย่างเหมาะลม ต่อพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมและล้มพันธภาพระหว่าง 
บุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลใหม่ โดยใช้วิธีวัดผลก่อนและหลังการทดลองระหว่างกลุ่มที'ได้รับ 

การวิเกโดยใช้โปรแกรมการปีกการแสดงออกอย่างเหมาะลมกับกลุ่มท่ีทำงานตามปกติ (Control 

Group Pre-test - Post-test Design) โดยมีวัตฤประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการปีกพฤติกรรม 
การแสดงออกอย่างเหมาะลมต่อพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและล้มพันธภาพระหว่าง 
บุคคลในทีมสุขภาพ โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและล้มพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาล ก่อนและหลังการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 
เหมาะสม และเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและล้มพันธภาพระหว่างบุคคล 
ในทีมสุขภาพของพยาบาลระหว่างกลุ่มท่ีปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมกับกลุ่มที 
ปฎิบัติงานตามปกติ โดยมีสมมติฐานของการวิจัย ว่า พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของ 
กลุ่มทดลองจะลงข้ึนกว่าก่อนปีกและมากกว่ากลุ่มควบคุม นอกจากน้ันล้มพันธภาพระหว่างบุคคลป :  . : ไ ™  7  : ไ101เนทํมสุขภาพของกลุ่มทดลอง จะสูงขนกว่าก่อนผกและสูงขนมากกว่ากลุ่มควบคุม

ในการศึกษาครั้งนี้ประขากร เป็นพยาบาลวิชาขีพที่ปฎิบ้ติงานที่หอผู้ปวยในโรงพยาบาล 

กล ุ่มต ัวอย ่าง เป ็นพยาบาลว ิขาช ีพท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงาน 1-3 ปี ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานท ี,หอผู้ปวยใน 

โรงพยาบาลตำรวจที่ม ีคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมอยู่ในอันตับที 

(Percentile rank) 100 - 60 จากคะแนนส ูงส ุด จำนวน 40 คน และเป็นผู้สม ัครใจเข ้ารับการปีก 

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป ็นกลุ่มทดลอง 2 0 คน และกล ุ่มควบค ุม20 คน โดยวิธีการ Match pair คะแนน 

ที่เท่ากันหรีอใกล้เคียงกัน แล้วลุ่มแบบง่ายเป ็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พยาบาลกลุ่มทดลอง 

ได ้ร ับการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมสำหรับพยาบาลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น โดยปีก 

ล้ปดาห์ละครั้ง ครั้งละ 2 1/2ขั่วโมง ติดต่อกัน 6 ล ้ปดาห์ รวมท ั้งล ิ้น6 คร้ัง คิดเป็นเวลา 15 ชัวโมง 

และผ ู้ว ิจ ัย เป ็นผ ู้ด ำเน ินการป ีกด ้วยตน เอง ในแต ่ละคร ั้งของการป ีก ม ีการแจ ้งเรองท ี่จะป ีก  

ว ัตถ ุประสงค ์การป ีก ต ิดตามผลการปีกของกลุ่มทดลองครั้งท ี'ผ ่านมา และมีการสรุปผลการปีก 

แต่ละครั้ง ว ิธ ีการป ีกประกอบด ้วย การบรรยายของผู้ว ิจัย การแสดงบทบาทสมมต ิ การให้ดำ 

แนะนำเพิ่มเติม การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสรีมแรง แต่ละชั่วโมงการปีกจะมีเอกสารประกอบ 

การบรรยายในแต่ละช ั่วโมงป ีก แบบป ีกปฏ ิบ ัต ิด ้วยตนเองในแต ่ละช ั่วโมง และม ีการประเม ิน
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ความเข้าใจแนวคิดพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยใช้แบบสอบถามเพื่อจำแนกความ 

แตกต ่างของพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม ในการ'ผึเกครั้งนี้ กล ุ่มทดลองผ ่านเกณ ท ์ 

การประเม ินท ุกคน ส่วนกลุ่มควบคุมให้ทำงานตามปกติโดยไม่ได้ร ับการปีกพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย่างเหมาะลม หลังการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมในกลุ่มทดลองเสเจสิ้นลง 

2 ส ัปดาห์นำแบบประเม ินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและแบบลอบถามลัมพ ันธภาพ 

ระหว่างบ ุคคลในท ีมส ุขภาพช ุดเด ิมไปประเม ินก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง ทั้ง 40 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้ไป 

วิเคราะห์ข้อมูลโดย

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและลัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน 

ทีมสุขภาพของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมด้วยการ 

ทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียวกัน (Dependent t - test )

2 . เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและลัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน 

ท ีมส ุขภาพของกลุ่มทดลองหลังการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมกับกลุ่มควบคุม 

ด้วยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent t - test)

สรุปผลการวิจํย

1. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของกลุ่มทดลอง ก่อนและ 

หลังการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01

2. ผลการเปรียบเทียบลัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของกลุ่มทดลอง ก่อนและ 

หล ังการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมกล ุ่มทดลองม ีล ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล 

ในทีมสุขภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของกลุ่มทดลองหลังการปีก 

พฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมก ับกล ุ่มควบค ุม กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการแสดงออก 

อย่างเหมาะลมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่.01

4. ผลการเปรียบเทียบลัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพที่เพ ื่มขึ้นของกลุ่มทดลอง 

หลังการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมก ับกล ุ่มควบค ุม กลุ่มทดลองมีล ัมพ ันธภาพ 

ระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพที่เพิ่มขึ้นสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่.01
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อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1. พยาบาลที่ได้รับการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม มีพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย่างเหมาะลมสูงขึ้นกว่าก่อนปีกและสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการปีก ซึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ 

ตั้งไว้ ต ั้งนี้เป ็นเพราะ โปรแกรมการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม เน้นการปีกที่เป็น 

องค์ประกอบของการแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้เข้ารับการปีกสามารถแสดงพฤติกรรมการ 

แสดงออกอย่างเหมาะลมได้ ซึ่งขั้นตอนการปีกมี 3 ข ั้นตอนคือ

1) การสร้างความรู้ความเข ้าใจแนวคิดเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง

เหมาะสม

ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับความหมาย ปรัชญาพื้นฐาน ลักษณะสำคัญของการ 

แสดงออกอย่างเหมาะลม ขอบเขตและประโยชน์ของการแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยวิธีบรรยาย 

และยกตัวอย่างประกอบและมีการอภิปรายความคิด ความเข้าใจกันในกลุ่มใหญ่ เพื่อสร้างคว'•'ม 

เข้าใจที่ถูกต้องให้กับสมาชิกทุกคน 2

2  ) ก า ร ป ี ก พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ล ม

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ป ี ก ต า ม โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง ข ึ ้ น  โ ด ย จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ป ี ก  6  ค ร ั ้ ง  

ค ร ั ้ ง ล ะ  2  V i ช ิ ' ว โ ม ง  ซ ึ ่ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ด ั ง น ี ้

2.1 ทักษะการแนะนำตนเองและการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก ผู้วิจัยให้ 
กลุ่มตัวอย่างปีก การแนะนำตนเองและให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกในการเข้ากลุ่มและให้นำไป 
ปฎิบัติด้วยตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความกล้าท่ีจะแนะนำตนเองให้ผู้อ่ืนรู้จักมากข้ึน โดยมีการ 
แนะนำตนเองกับผู้ปวยและญาติ แพทย์ และเพ่ือนท่ีรู้จักกันใหม่ กลุ่มตัวอย่างรายงานตนเองว่า 
เม่ือแนะนำตนเองกับผู้อ่ืนแล้วเหมือนกับได้เปิดเผยตนเองให้ผู้อ่ืนเข้ามารู้จักตนเองมากข้ึน ผลท่ีได้ 
คือ รู้สึกว่าผู้ป่วยและญาติยอมรับบทบาทพยาบาลมากข้ึน ลังเกตจากเม่ือญาติมีความไม่สบายใจ 
เก่ียวกับปัญหาอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วย จะมาปรึกษากับพยาบาลมากย่ิงข้ึน สามารถสร้าง 
ความคุ้นเคยกับบุคคลอ่ืนได้รวดเร็วกว่าท่ีเคย และกล้าท่ีจะขอร้องให้ผู้อ่ืนแนะนำตัวมากข้ึน การให้ 
ข้อมูลย้อนกลับทางบวก ทำให้ผู้รับฟังมีการแสดงออกด้วยความม่ันใจย่ิงข้ึน

2 . 2  ท ั ก ษ ะ ก า ร แ ส ด ง ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ต น เ อ ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย บ อ ก เ ป ้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ป ี ก แ ล ะ บ ร ร ย า ย  

เ ร ื ่ อ ง  ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ฉ ั น  แ ล ะ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง ร ่ ว ม ก ั น ก ำ ห น ด ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ก ล ุ ่ ม  โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค ก า ร บ ร ร ย า ย  

ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ก ล ุ ่ ม  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ุ ก ค น ล า ม า ร ถ บ อ ก ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ ต น เ อ ง ม ี ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ตัวอย่าง
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เซ่น สิทธิในการขอร้อง สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น สิทธิท ี่จะอยู่ตามลำพัง สิทธิที่จะไป!หนมาไหน 

ได้อย่างอิสระ สิทธิการปฏิเสธคำขอร้องที่ไร้เหตุผล เป็นต้น ลามารถบอกข้อจำกัดในสิทธิได้ เซ่น 

มีสิทธิในการดูโทรทัศน์ แต่ไม่รบกวนการพักผ่อนของเพื่อน (เพื่อนเตรียมตัวขึ้นเวรดึก) เป็นต้น และ 

สามารถสรุปข้อแตกต่างของสิทธิตามบทบาทและสิทธิมนุษยชนขึ้นพื้นฐานได้

2.3 ทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง ผู้วิจัยบรรยายให้

กลุ่มตัวอย่างตระหนักถึงความสำคัญของการติดต่อสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออก 

อย่างเหมาะสม และให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะต่างๆของการสนทนาในสังคมที่เหมาะลม ตลอดจน 

แนะนำการเขียนบทพูด (DESC script) โดยอธิบายพร้อมยกตัวอย่างการเขียนบทพูด รวมท้ังรีเก 

การเขียนบทพูดจากสถานการณ์จริง และผู้วิจัยให้ข้อแนะนำพร้อมให้คู่มือที่ช่วยในการเขียนบทพูด 

รวมทั้งขี้ให้เห็นถึงสื่งที่ควรและไม่ควรในการเขียนบทพูด และได้มีการแสดงบทบาทสมมติใน

สถานการณ์ที่กลุ่มตัวอย่างได้เขียนบทพูด ผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างที่เหลือร่วมกันให้ข้อมูลย้อนกลับ 

กลุ่มตัวอย่างสามารถเขียนบทพูดได้ถูกต้อง สำหรับภาษาท่าทาง ผู้วิจัยบรรยายให้เห็นถึง

ความสำคัญของภาษาท่าทางที่สอดคล้องกับภาษาคำพูดทำให้เพื่องราวที่เราพูดน่าสนใจนำเชือถือ 

ขึ้น และให้กลุ่มตัวอย่างรีกการออกเสียง การบังคับสายตา การแสดงออกทางใบหน้า ทำให้มันใจ 

ในการใช้ภาษาท่าทางประกอบการพูดมากยิ่งขึ้น กล้ามองสบตาผู้อื่นในขณะสนทนามากขึ้น

เพราะได้ทราบเทคนิคการลบตากับคู่สนทนาจึงลามารถลบตาผู้อ ื่นขณะสนทนาโดยไม่ต้องหลบตา 

ผู้อื่นเมื่อไม่กล้าสบตาได้ ขณะแสดงออกมีความสุขุมมากขึ้น ประหม่าน้อยลง และท้ายชั่วโมงของ 

การรีก กลุ่มตัวอย่างได้รายงาน ตนเองว่า “กล้าแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น กล้าพูดในสื่งที่ตนไม่ 

กล้าพ ูดมาก่อน” “กล้าพูดถึงความรู้สึก ความต้องการของตัวเองได้อย่างมันใจยิงขึ้น" หรือ “รู้ว่าการ 

คุยโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมเป็นอย่างไรดียิ่งขึ้น’, แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการใช้ 

ภาษาพูดและภาษาทางได้อย่างเหมาะสมและมั่นใจยิ่งขึ้น และจากการไดึรีกด้วยตนเอง ได้สังเกต 

ท่าทางทั้งที่เหมาะสมและไม่เหมาะสมของบุคคลอื่น เพื่อนำส่วนที่เหมาะสมมาเป็นตัวแบบในการ 

แสดงออกของตนเอง เซ่น การพูดโดยใช้ภาษท่าทางที่สอดคล้องกัน การแสดงสีหน้าที่เหมาะสม 

รวมทั้งได้ ปรับเปลี่ยนภาษาท่าทางของตนเองที่ต ้องการปรับเปลี่ยน เซ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นคนที่ 

พูดเร็วไป เมื่อได้รีกที่หน้ากระจกหลายครั้งแล้วทำให้พูดช้าลงกว่าเดิมได้ เป็นต้น

2.4 การทักทาย การชมเชยและการรับคำซมเชย การวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์และ 

การยอมรับคำวิจารณ์ ผู้วิจัยได้บรรยายเกี่ยวกับ การทักทาย การชมเชยและการรับคำขมเชย 

การวิจารณ์อย่างสร้างและการรับคำวิจารณ์ให้กลุ่มตัวอย่างฟังพร้อมยกตัวอย่างประกอบ และให้ 

กลุ่มตัวอย่างรีกทักษะและแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ตามหัวข้อตังกล่าวผู้ว ิจ ัยและ
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กลุ่มตัวอย่างที่เหลือร่วมกันให้ข้อมูลย้อนกลับและอภิปรายร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างรายงานตนเองว่า 

ไดใช้ทักษะการทักทายผู้ปวยที่มาจองห้องพิเศษ และสังเกตท่าทางของผู้ปวย พบว่า จากสายตาที่ 

ไม่คุ้นเคย ไม่รู้จะถามหรือพูดกับพยาบาลอย่างไร เมื่อกลุ่มตัวอย่างเข้าไปทักทาย ทำให้ผู้ปวย 

สบายใจยิ่งขึ้นและบอกวัตถุประสงคํในการมาติดต่อได้อย่างสบายใจขึ้น กลุ่มตัวอย่าง รู้ลึกว่า 

ตนเองมีคุณค่า เพราะได้ให้การช่วยเหลือผู้อื่นและทำให้ผู้อื่นสบายใจขึ้น หรือมีกลุ่มตัวอย่างอีกคน 

เล่าว่าประสบการณ์ว่า มีแพทยไปีกหัดมาที่หอผู้ป่วยแต่ยังไม่คุ้นเคย เมื่อกลุ่มตัวอย่างทักทายวา 

“สวัสดีค ่ะหมอ วันนี้มาแต่เช้าเลยนะคะ เพ่ิงขึ้น ward นี้วันแรกหรือคะ” ทำ'ให้แพทย์ผู้นั้นรู้สึก 

คุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่างขึ้นและกล้าพูดคุยเพื่อถามอาการผู้ป ่วยมากขึ้น ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีใน 

การทำงานและการดูแลผู้ปวย

2.5 การขอร้องและการปฏิเสธการขอร้อง ผู้วิจัยบรรยายเกี่ยวกับ การขอร้องและ 

การปฏิเสธการขอร้อง และให้กลุ่มตัวอย่าง!ปีกเป็นผู้ขอร้องและผู้ปฏิเสธการขอร้อง แล้วอภิปราย 

ร่วมกันเกี่ยวกับความรู้สึกของการเป็นผู้ขอร้องและผู้ปฏิเสธการขอร้อง กลุ่มตัวอย่างรายงานตนเอง 

ว่า การตอบปฏิเสธเพียงคำว่า “ไม่’’ หรือ “ไม่ได้” ไม่ใช่สิ่งที่ผู้พูดอยากพูดทั้งหมดที่อยากพูด ตอนที 

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบได้เพียงคำว่า “ไม่” และ “ไม่ได้" รู้สึกอึดอัด อยากพูดให้เหตุผลในการ 

ปฏิเสธคำขอร้อง'น้ัน ผู้ที่ถูก'ขอร้องเมื่อถูกปฏิเสธ เพียงคำว่า “ไม่” อย่างเดียว จะรู้สึกเสียใจอย่าง 

มากเพราะ ได้พยายามพูดขอร้องด้วยเสียงนุ่มนวลพร้อมยกเหตุผลประกอบแล้ว แต่ยังได้รับ

การปฏิเสธอีก แต่เมื่อให้มีการแสดงบทบาทสมมติในการขอร้องและการปฏิเสธคำขอร้องอย่างมิ 

เหตุผล ผู้ที่ได้รับการปฏิเสธรู้สึกดีขึ้นและเข้าใจในสิ่งที่ผู้ปฏิเสธบอก เมื่อนำไป!ปีกปฏิบัติด้วยตนเอง 

กลุ่มตัวอย่างได้รายงานตนเองว่า "รู้สึกว่ากล้าที่จะขอร้องผู้อื่นมากยิ่งขึ้น เช่น การขอร้องผู้ร่วมงาน 

กล้าที่จะขอร้องรุ่นพีให้ช่วยเหลืองานบนหอผู้ปวยมากยิ่งขึ้นทำให้ลดความรู้สึกเครียดที่ต้องทำงาน 

เหนื่อยเพราะไม่กล้าขอร้องรุ่นพี่ลงได้" “รู้ส ึกสบายใจขึ้นเมื่อจำเป็นต้องปฏิเสธและได้ปฏิเสธตาม 

ขึ้นตอนที่ได้!ปีกในการเข้ากลุ่ม และสังเกตว่าผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น”

ในการแสดงบทบาทสมมติ ผู้วิจัยได้บันทึกภาพวิดิทัศน์ไว้ และใช้ภาพในวิดิทัศน์ม''H  

ข้อมูลย้อนกลับด้วยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ปรับปรุงตัวอีกครั้ง จากนั้นให้ปีกใหม่จนเป็นธรรมขาติ 

ดังสถานการณ์ตัวอย่าง

สถานการณ์ การปฏิเสธเพื่อนที่ขอให้เวรแทนให้โดยใช้เทคนิคการปฏิเสธ

กลุ่มตัวอย่างปฏิเสธว่า “ เราต้องขอโทษด้วยนะจุ๋มที่วันเสาร์นี้เราขึ้นเวรให้จุ๋มไม่ได้ เพราะว่าแม่เรา

จะมาจากต่างจังหวัด เราต้องดูแลท่าน จุ๋มลองไปถามเอ๋ ดูซิ'จ๊ะ เราเห็นว่าเอัเขาเวร off อย่นะ”
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3) การเสริมความเชื่อมันและมันใจในตนเอง

ผู้วิจัยได้อธิบายและเน้นให้กลุ่มตัวอย่างเห็นคุณค่าของตนเองในบทบาทพยาบาล 

การแสดงออกอย่างเหมาะสม การไม่เปรยบเทียบตนเองจับผู้อ ื่น การสร้างความเชื่อมั่นและคุณคา 

ของตนเอง การคิดถึงตนเองในทางบวก การกล้ากระทำการใดๆตรงจับความรู้สึก ความต้องการ 

ของตนเองโดยไม่กระทบสิทธิของผู้อื่นและการกระทำทุกสิ่งอย่างเต็มความสามารถของตนเอง 

พบว่า กลุ่มตัวอย่าง บอกคุณค่าของตนเองได้ ตัวอย่างการอภิปรายเกี่ยวจับคุณค่าในตัวฉัน เช่น 

เอ บอกว่า “ เอ..มีความสามารถในการทำจับข้าวได้อร่อย และในปีที่ผ่านมาได้พัฒนาขึ้น 

ในเรอง การสนใจศึกษาวิธีการทำอาหารเพิ่มขึ้น โดยหาโอกาสไปเรียนทำอาหารหรือดูวิธีการทำ 

อาหารทางโทรทัศน์ สิ่งที่ยากลำบากและเอ..ทำได้ คือ เอ..ได้เข้ารอบ 50 คน ในการประกวด 

พรีเขนเตอร์ โฆษณารถโตโยต้า โซคู'น่า ซึ่งมีคนสมัครถึง กว่า 2,000 คน ซึ่งเอ..รู้สึกภาคภูมิใจที่ได ้

เป็น 1 ใน 50 คนนั้น ลำหรับสิ่งที่เอ..ควรได้รับคำซมเชยมากที่สุด คือ เอ..ไม่เพียงแต่เป็นผู้หญิงที ่

สวยเท่านั้น ยังสามารถทำจับข้าวได้อร่อยอีกด้วย’'

หลังการปีก กลุ่มตัวอย่างได้รายงานตนเองว่า มีความมั่นใจในการพูดมากขึ้น เช่น กล้าพูด 

จับผู้บ ังคับบัญชา กล้าพูดต่อหน้ากลุ่มคน เช่น ในที่ประชุม เป็นต้น สามารถนำความรู้ที่ได้ไป 

ประยุกตํใชในชีวิตประจำวันได้ ได้เรียนรู้เทคนิคต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเองในการอยู่ร่วมในลังคม ไม่ 

ว่าจะเป็นการวางตัว การแสดงออก กล้าทักทายผู้ร่วมงานมากยิงขึ้น สามารถใช้ภาษาทาทางได ้

อย่างถูกกาลเทศะ กล้าปฏิเสธได้อย่างถูกต้องเหมาะสมจับสถานการณ์มากขึ้น และไม่ทำให้ผู้ทิ 

ถูกปฏิเสธเสียใจ เพราะทราบเหตุผลในการปฏิเสธและบางครั้งหาทางออกให้ กลุ่มตัวอย่างยังมิ 

บางสถานการณ์ที่ย ังไม่กล้าปฏิเสธคือ การปฏิเสธรุ่นพี่ หรือผู้บังคับบัญชาในบางสถานการณ์และ 

ในการปีกครั้งนี้ทำให้กลุ่มตัวอย่างได้รู้จักตนเองมากขึ้น มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น

ในการปีกครั้งนี้ ผู้ว ิจัยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ปีกพูดและแสดงบทบาทสมมติต่อหน้า 

เพื่อนในกลุ่ม เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะๆ กลุ่มตัวอย่างได ้

รายงานตนเองว่า การปีกครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้ปีกพูดและแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ การได้ปฏิบ้ติ 

จริงทำให้เกิดความมั่นใจมากขึ้นเมื่อเจอสถานการณ์จริง และเนื้อหาในการปีกน์าสนใจ มีการยก 

ตัวอย่างจากสถานการณ์จริง ทำให้เข้าใจง่าย น่าสนใจ ลามารถนำไปใช้ใต้จริง แต่ยังมีเหตุการณ ์

บางเหตุการณ์ที่กลุ่มตัวอย่างยังรู้สึกว่าไม่มั่นใจในการแสดงออกในบางครั้ง คือการปฏิเสธบางเรื่อง 

ยังไม่สามารถทำได้ตังใจตนเองเพราะขึ้นอยู่จับบุคคลรอบข้างด้วย เช่น กรณีที่รุ่นพี่ขอแลกเวรแล้ว 

พี่คนนั้นเคยให้กลุ่มตัวอย่างแลกเวรจึงลำบากใจที่จะปฏิเสธ และการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง 

จับหัวหน้า เป็นต้น



การเพิมพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม นอกจากเกิดจากการ'ปีกทักษะที,'รน

องค์ประกอบของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นผลสืบเนื่องมาจากการนำ

เทคนิคต่างๆมาผสมผสานกัน กล่าวคือ เรมจากการสาธิตให้ดู การดูตัวแบบ การจินตนาการ 

สถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆที่สมมติขึ้น 

เพื่อนำไปประยุกตํใช้ในเหตุการณ์จรง การแสดงบทบาทสมมติจะก่อให้เกิดความมันใจ และ

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมากขึ้น นอกจากนั้นการเสรมความมั่นใจในตนเองด้วยการให้เห็น 

คุณคาของตนเอง มีความคิดถึงตนเองในทางบวก จะทำให้เกิดความมันใจในการแสดงออกมาก 

ยิ่งขึ้น รวมทั้งการปีกในครั้งนิ้เป็นการปีกเป็นกลุ่มทำให้มีตัวแบบ และการนำสถานการณ์จริงมา 

ปีกซ้อมพฤติกรรม มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างที่ร่วมในการปีก ช่วยสะท้อน 

ให้กลุ่มตัวอย่างเห็นภาพตัวเอง ซึ่งสามารถนำส,วนดีไปใช้และนำส่วนที่ยังทำได้ใม่ดีพอไปปรับปรุง 

แก้ไขให้ดีข้ึน การให้ข้อมูลย้อนกลับ ทำให้กลุ่มตัวอย่างได้ปีกการกล้าแสดงความรู้สึกและความคิด 

เห็นมากยิ่งขึ้น การเสริมแรงทางลังคมจะทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความภาคภูมิใจ มีความมันใจและ 

เห็นคุณค่าในตนเอง

นอกจากนี้การใช้วิดิทัศน์ประกอบการปีกเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้การปีกครั้งนี้สมบูรณ์ขึ้น 

เนื่องจาก การบันทึกวิดิท ัศน์ ขณะปีกซ้อมพฤติกรรม เช่น เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับถึงการแสดงออก 

ของผู้แสดง ได้ลังเกตและประเมินองค์ประกอบต่างๆของพฤติกรรม การติดต่อลื่อสารที่เหมาะลม 

ของตนเอง ให้ผลดีในการปีกการแสดงออกอย่างเหมาะสมด้วย ซึ่งในเรื่องดังกล่าว Lange and 

Jakubowski (1976) กล่าวว่า การให้ผูปีกซ้อมพฤติกรรมช่วยให้ผู้รับการปีกได้เห็นสถานการณ ์

ระหว่างการปีกซ้อมพฤติกรรมจะก่อให้เกิดการระลึกถึงกระบวนการระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Process Recall) การใซ้วิดิทัศน์ ทำให้กลุ่มตัวอย่างใส่ใจในลื่งที่ตนเองคิดมากได้ขึ้น ตระหนักถึง 

ความรู้สึกต่างๆที่เกิดขึ้นในระหว่างปีกซ้อมพฤติกรรม ได้เห็นส่วนดีและไม่ดีในการแสดงออกของ 

ตนเองมากขึ้น ยอมรับคำวิจารณ์ การให้ข้อมูลย้อนกลับของกลุ่มมากขึ้น เพื่อการนำไปปรับปรุง 

แก้ไขให้ดีข้ึน

ตัวอย่างคำบอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างในขณะแสดงบทบาทสมมติและปีกซ้อมพฤติกรรม 

เอ : คิดว่าตัวเองพูดดีแล้วนะ แต่เมื่อมาดูภาพตัวเองในวิดิทัศน์แล้ว เหมือนพูดเล่นๆเลยค่ะ 

อ้น : อ้นว่า อ้นแสดงเหมือนเล่นเกินไป ทั้งที่แสดงเต็มที่แล้ว

หลัง1จากดูวิดิท ัศน์แล้ว ทุกคนปรับปรุงตัวดีขึ้นและแสดงเป็นธรรมชาติมากขึ้น เมื่อเจอ 

สถานการณ์จริงจึงแสดงออกอย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ้

ทางลังคมของ Bandura (1977) ในส่วนของการเรียนรู้จากตัวแบบหรีอการลังเกต (Learning
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through Modeling or Observational Learning) คือการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานัน เกิดจาก 

การสังเกตตัวแบบ ตัวแบบนั้นสามารถถ่ายทอดได้ทั้งความคิดและการแสดงออกได้พร้อมๆกัน ซ่ึง 

การเรียนรู้จากการสังเกตพโ]ติกรรม ประกอบด้วย กระบวนการตั้งใจ กระบวนการจดจำ กระบวน 

การแสดงพฤติกรรม และกระบวนการจูงใจหรือการเสรีมแรง กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการปีก จะได้ 

เรียนรู้จาก การบรรยายของผู้วิจัย ได้เห็นตัวอย่างจากการการแสดงแบบและบทบาทสมมติของ 

สมาชิกกลุ่ม ซึ่งเรียนรู้ได้จากการสังเกต และมีการได้ปีกปฏิบัติด้วยตนเอง มีการให้ข้อมูลย้อนกสับ 

เพื่อปรับปรุง ซึ่งส่วนใหญ่เน้นการให้ข้อมูลย้อนกสับทางบวก ซึ่งเป็นการเสรีมแรงอย่างหนึ่ง

บรรยากาศของการปีก ผู้วิจัยเน้นการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสรีมการเรียนรู้ ตามแนวคิดที่ว่า 

ด้วยการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ (Andragogy) ของ Knowles (1990) ที่ได้เสนอไว้ใน Quinn (1995) คือ 

ร ูปแบบการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย ์จะต ้องจ ัดให ้ม ีการเร ียนร ู้และป ีกด ้วยว ิธ ีการท ี่หลากหลาย 

มีการจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศทั้งสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ 

และสิ่งแวดล้อมในด้านสัมพันธภาพของกลุ่มผู้เร ียนทางด้านกายภาพนั้นต้องมีการจัดบรรยากาศ 

ในห้องเรียนต้องคำนึงถึงการตกแต่งห้องเรียน การจัดเก้าอี้ การถ่ายเทอากาศ และมีแสงที่เพียงพอ 

ส ่วนส ิ่งแวดล ้อมด ้านส ัมพ ันธภาพของกล ุ่มผ ู้เร ียนน ั้น  ต ้องจ ัดให ้ม ีบรรยากาศของการยอมรับ 

การร ัวมม ีอก ัน ม ีความเช ื่อซ ึ่งก ันและก ัน ม ีการสน ับสน ุนก ัน การเป ิดกว้าง บรรยากาศของการ 

ช ่วยเหลือและความเห ็นอกเห็นใจกัน ซึ่งในการปีกในครั้งนี้ ม ีห ้องป ีกท ี่ม ีความเป ็นส ่วนต ัวและมี 

ขนาดเหมาะสมกับจำนวนผู้ป ีก การจัดที่นั้งเป็นรูปครงวงกลมทำให้ผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรม 

ของกลุ่มต ัวอย่างได้ท ั่วถ ึงและกลุ่มต ัวอย่างมีส ่วนร่วมในการปีกได้ท ุกคน อุปกรณ์ที่ใช้ในการปีก 

เช่น ไมโครโฟนเครีองฉายข้ามศีรษะ เครีองฉายวิดิท ัศน์มีความพร้อมที่จะนำมาใช้ ตลอดจนผู้วิจัย 

ม ีความเป ็นก ันเองก ับกลุ่มต ัวอย ่าง เป ็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์กันมากกว่าการสอน ถึงแม้ 

กล ุ่มต ัวอย่างบางคนจะรู้จ ักก ันมาก่อน ผู้วิจัยก็มีการสร้างเสริมความคุ้นเคยในการพบกันครั้งแรก 

ทำให้มีความคุ้นเคยกันมากขึ้น เมื่อต้องมาปีกปฏิบัติในกลุ่มจึงให้ความร่วมมือในการปีกทุกครั้ง

ในการปีกครั้งนี้นอกจากจะใช้แนวการปีกของ Lange and Jakubowski (1976) แล้ว 

ตัวอย่างสถานการณ์ที่ใช้ในการปีกยังนำมาจากสถานการณ์ที่เกิดขืนจริงในโรงพยาบาลตำรวจ 

มาประกอบในเนื้อหาการปีกครั้งนี้ด้วย ซึ่งอาจเป็นสถานการณ์ที่คุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาแล้ว 

เมื่อได้รับการชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมจึงรับรู้ได้เร็ว
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ผลการวิจัยครังนีลอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญศร วซิราวิโรจน์ (2527)ได้ศึกษาพบ1ว่า 

การปีกพฤติกรรมกล้าแสดงออก ลามารถลดความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นเรียนของนักเรียนชั้น 

ม ัธยมศึกษาปีท ี่ 5 ได้ทำให้นักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น โดยสามารถแสดงออกถึงความคิดและ 

ความรู้ส ึกที่แท้จริงของตนเองให้ผู้อ ื่นรับรู้ได้ กอให้เกิดความรู้ส ึกเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับตนเอง 

เข้าใจตนเอง และกล้าปฏิเสธผ ู้อ ื่น และสอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของ ส ุมาลี อุดมผล (2537) ที่ได้ 

ศ ึกษาผลของการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมตามโปรแกรมของเคลล ี,ต่อพฤติ 

กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปิที ่

3 ม ีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพ ิ่มข ึ้นและมากกว่ากลุ่มท ี่ไม ่ได้ร ับการปีกอย่างมีน ัย 

สำคัญทางสถิติ ท่ี .05 และสอดคล้องกับการศึกษาของทุติยรัตน์ รนเริง (2540)ที่ได้ศึกษาผลของ 

การใซโปรแกรมปีกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่า นักศึกษา 

พยาบาลที่เข้ารับการปีกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

เพ ิ่มข ึ้นและมากกว ่ากล ุ่มน ักศ ึกษาพยาบาลท ี่ไม ่ได ้ร ับการป ีกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ .05 

นอกจากนั้น Workman (1982) ได้ศึกษาผลของการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมต่อ 

ความรู้ส ึกเห็นคุณค่าในตนเอง การควบคุมความวิตกกังวลและการแสดงออกอย่างเหมาะสม ใน 

นักศึกษาหญิง จำนวน 64 คน พบว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพิ่มขึ้น 

มากกว่ากลุ่มควบคุม และ Galassi and Galassi (1975) ได้ติดตามผลการปีกพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย่างเหมาะลมกับนักศึกษาระดับวิทยาลัยทีไม่กล้าแสดงออกทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบ 

คุม จำนวน 32 คน ภายหลังเข้ารับการปีกพฤติกรรม 1 ปี พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย่างเหมาะสมมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับความเชือมั่น .05

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสามารถ 

เพิ่มพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของพยาบาลที่เข้าร่วมการปีกพฤติกรรมได้ เป็นไปต''ม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 2

2. พยาบาลที่ได้รับการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม มีลัมพันธภาพระหว่าง 

บุคคลในทีมสุขภาพสูงขึ้นกว่าก่อนปีกและสูงขึ้นมากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการปีก ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะโปรแกรมการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมที่ผู้วิจัย 

สร้างขึ้นในการปีกครั้งนี้ประกอบด้วย สาระพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) การบรรยายให้กลุ่มตัวอย่าง 

ให้รู้และเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกอย่างเหมาะลม หรือการพัฒนาด้านพุทธิศึกษา
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2) การพัฒนาทักษะและการแสดงออกอย่างเหมาะสมหรือด้านหัตศึกษา 3) การพัฒนาให้กลุ่ม 

ตัวอย่างมีความมั่นใจในตนเองในการแสดงออกอย่างเหมาะสมและเห็นคุณค่าในตนเองหรือด้านจ 

รืยศึกษา ซึ่งได้แนวคิดตามโครงสร้างของ Lange and Jakubowski (1976) ซึ่งวิธีการปีกในแนวนี้ 

ได้มีผู้นำมาใช้ในการปีกอย่างแพร่หลาย เช่น เทพ สงวนกิตติพันธ์ (2537) ได้ปีกหัวหน้างาน บริษัท 

อาร์ เอ็ม กรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ บ้านจัดสรร จำนวน 8 คน พบว่า ผู้เข้ารับการปีก 

มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลสูงขึ้น อย่างมีน ัยสิ''ค ัญ 

ทางสถิติที่ .05 ยกเว้น ความจัมพันธระหว่างบุคคลในด้านการควบคุมที่แสดงต่อผู้อื่นยังคงสูงอาจ 

เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้างาน จึงมีพฤติกรรมการมีอิทธิพล มีภาวะผู้นำ อำนาจบังคับ 

อำนาจหน้าที่เหนือผู้อื่น นอกจากนี้ Freeman (1992) ได้ศึกษา การปีกพฤติกรรมการแสดงออก 

อย่างเหมาะสมในพยาบาลประจำการ จำนวน 65 คน โดยใช้รูปแบบการปีกของ Lange and 

jakubowski (1975) ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแต่ในกลุ่มทดลองมีการปีกซ้อมพฤติกรรม 

อย่างไม่เป็นทางการและมีการแสดงบทบาทสมมติ ส่วนกลุ่มควบคุม ไม่ได้รับการปีกตามกระบวน 

การตังกล่าว พบว่า พยาบาลกลุ่มทดลอง มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ความรู้แสะ 

การรับรู้เกี่ยวกับอำนาจของบุคคล เพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มที่ปีกโดยไม่มีกระบวนการปีกที่มีมีการปีก 

ซ้อมพฤติกรรมอย่างไม่เป็นทางการและมีการแสดงบทบาทสมมติ

Lange and Jakubowski (1976) กล่าวว่า การป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหม'1ะ 

ลม ก่อให้เกิดทักษะที่ช ่วยให้บ ุคคลปฏิบ ัต ิงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดต่อสัมพันธ์ 

ก ับบุคคลอื่นได้ด ี ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิสัมพันธ์ต่อกันทั้ง 2 ฝ่าย (รัชนื คุจิ'จัน'ทรัตน์, 

2533) เป ็นการร ักษาส ุขภาพจ ิตของตนเองท ี่ด ี เพราะเป ็นการลดความว ิตกก ังวลในการสร้าง 

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (รัชนืบูลย์ เศรษฐภูมิรินทร์, 2533) อีกทั้งยังทำให้มีความรู้สึกดีกับตนเอง 

สามารถท ำงาน ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ได ้เป ็น อย ่างด ี (Langrish, 1986) ตลอดจนการกล ้า เผช ิญ หน ้า 

ผู้ร่วมงาน ทั้งด้านปัญหา การวิจารณ์ หรือการติซมต่างๆ

นอกจากนั้นการเข้ากลุ่มการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม กลุ่มตัวอย่างได้ 

ป ีก ก ารแน ะน ำต ัว  การใช ้ภาษาคำพ ูด  และภ าษ าท ่าท าง การซมเชย และก าร รับคำซม เซย 

การวิจารณ ์เซ ิงสร้างสรรค์และการรับคำวิจารณ ์การขอร้องและการปฏ ิเสธคำขอร้อง ตลอดจน 

ทักษะต่างๆที่ใช้ในการสนทนาที่เหมาะสม ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความมันใจและรู้แนวทางการติดต่อ 

ลื่อสารกับผู้อื่นมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ Johnson (1993) และ Devito (1995) ทีว่า 

การลื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเครองมือในการสร้างสัมพันธภาพให้เกิดขึน และการมีทักษะการสีอ 

สารระหว่างบุคคลที่ม ีประสิทธิภาพจะช่วยให้บุคคลลามารถสร้างสัมพันธภาพที่ด ีก ับบุคคลอืนซึง
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ในการ'ปีกครังนี ม ีการ'รกทักษะต่างๆในการสนทนาที่เหมาะลม จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างมีท ักษะใน 

การสนทนาก ับบ ุคคลอ ื่นในท ีมส ุขภาพและทำให ้บรรยากาศในการทำงานเป ็นก ันเองมากข ึ้น  

ลามารกสร้างสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพได้ดียงขึ้น การชมเชยผู้ร่วมงาน เป็น 

การให้กำลังใจในการทำงานแก,ผู้ร่วมงานและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการทำงานซึ่งสอดคล้!พ 

ก ับคำกล่าวของ Rubin (1989) ที่ว่า พฤต ิกรรมไม ่กล ้าแสดงออกและพฤติกรรมก ้าวร้าวเก ินไป 

จะมีผลกระทบทางลบต่อลัมพ ันธภาพระหว่างบุคคล ส่วนพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลน 

เป ็นค ุณ ล ักษ ณ ะห น ึ่งท ี่พ ึงปรารถน าซ ึ่งจะช ่วย เอ ื้ออำน วยให ้ล ัมพ ัน ธภาพ ระห ว ่างบ ุคคลม ี 

ประส ิทธ ิภาพด ี ซ ึ่งล ัมพ ันธภาพ ระหว ่างบ ุคคลเป ็นส ิ่งสำค ัญ ต ่อบ ุคคลในการทำงานรวมก ัน  

ถ้ามีส ัมพันธภาพที่ด ีต ่อกันจะนำมาซึ่งความมีประลิทธภาพในการทำงานร่วมกัน

ผลการวิจ ัยครั้งน ิ้สอดคล้องก ับผลการวิจ ัยของอารีย ์ส ิลา (2535) ซึ่งได้ศึกษาผลการผีเา 

พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่ม ีต ่อการสร้างลัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาบีท ี่ 5 

โรงเรียนบ้าน'นํ้ารอบ อำเภอลานลัก จังหวัดอุทัยธานี พบว่า นักเรียนที่เข้ารับการผีเกพฤติกรรมกล้า 

แสดงออกมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกเพ ิ่มมากขึ้นและสร้างล ัมพ ันธภาพกับเพ ื่อนได้มากขึ้น และ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ เทพ สงวนกิตติพันธุ (2537) ท่ีได้ศึกษาผลของการผีเกการแสดงออกที ่

เหมาะสมแบบกลุ่มตามแนวของเลนส์และจากูโบว์สกี้ท ี่ม ีต ่อพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ของหัวหน้างาน พบว่า ห ัวหน ้างานมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพ ิ่มข ึ้นแสะมีพฤติ 

กรรมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลส ูงข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่.05 Wetrel (1978)ซึ่งได้ 

ศึกษา ผลการผีเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมต่อความรู้ส ึกมีคุณค่าในตนเองของผู้รัน 
คำปรึกษาผลการวิจัยพบว่าผู้เข ้ารับการผีเกนอกจากจะมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

เพิ่มขึ้นแล้วความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งในชีวิตครอบครัวคู่รัก เพื่อนและผู้ปังคับบัญชา ดิข้ึแเด้'วย 

และช่วยให้ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การผี)กพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมลาม''รก 
เพ่ิมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลท่ีเข้าร่วมการผีเกพฤติกรรมได้ และลอด 
คล้องกับผลงานวิจัยอ่ืนๆด้วยเช่นกัน



ข้อเสนอแนะ

ส่วนท่ี 1 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินการวิจัยและนำผลการวิจัยไปใช้
งานวิจัยน้ีใช้เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม ล้มพันธภ''พ 

ระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ รวมท้ังโปรแกรมริเกท่ีสร้างข้ึนภายใต้บริบทของพยาบาลและ 
โรงพยาบาลตำรวจและดำเนินการทดลองในกลุ่มคะแนนต่ําเท่าน้ัน การนำไปใช้ไนบริบทท่ีต่างกัน 
มืข้อพึงล้งวรว่าอาจเกิดผลท่ีแตกต่างกันได้ซึงควรพิจารณาปรับเปล่ียนให้ลอดคล้องกับบริบทท่ีจะ 
นำไปใช้

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรม ีการศ ึกษาในกล ุ่มท ี่ม ืซ ่วงคะแนน Pré - test หลากหลาย เซ่น กลุ่ม 

คะแนนสูง กลาง ตํ่า ว ่าม ืพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและล้มพ ันธภาพระหว่างบุคคล 

ในทีมสุขภาพ แตกต่างกันหริอไม่

2) ในการศึกษาครั้งน ี้ม ืเป ็นการวัดพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมและ 

ล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ ในระยะล้น,หลัง'ริเก จึงควรศึกษาติดตามผลระยะยาว คือ 

ร ะ ย ะ 1 เดือน 3 เด ือน ห ร ือ6 เด ือนเป ็นต ้นเพ ื่อด ูความคงอย ู่ของพฤติกรรมการแลดงออกอย ่าง 

เหมาะสมและล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลใหม่ที่ได้รับการริเกด้งกล่าว

3) ควรม ีการศ ึกษาผลการ'ร ิเกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะลมท ี่ม ืต ่ธ 

ต ัวแปรอื่นๆ เซ่น การแก ้ป ัญหาการข ัดแย ้ง การลดความว ิตกก ังวลในการทำงาน หรือการลด 

ความเครืยดที่เกิดจากการทำงาน เป็นต้น
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