
บทที่ 4

อภิปรายผลการวิจ ัย

จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมระหว่างบุคคลกับความพึงพอใจในงาน 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

สมมติฐาน ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่รับรู้ว่าเป็นจริงกับสิ่งที่ต้องการทั้ง 6 ด้าน1

(GAP is - want) ม ีสหส ัมพ ัน ธ ์เช ิง เส ้น ตรงทางลบ  กับ ความพึงพอใจในงาน 6 ด้าน2

จากผลการวิจัยจะเห็นว่า ค่าสัมประลิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ 

รับรู้ว่าเป็นจริงกับสิ่งที่ต ้องการจากพฤติกรรมระหว่างบุคคล 6 ลักษณะกับความพึงพอใจในงาน 

ทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ*''สหสัมพันธ์เพียง 1 ค่าที่มีนัยสำคัญทางสถิติคือระหว่าง 

พฤติกรรมด้าน INCLUSION GET กับความพึงพอใจในงานด้านการลักษณะงาน ( Txy = -.13, 

P < .05 ) ส่วนค่าสัมประสิทธิ''สหสัมพันธ์อีก 35 ค่านั้นไม่พบว่ามีน ัยสำคัญทางสถิติเลยสำหรับ 

การที่ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้ สามารถอธิบายได้ 2 ประเด็นคือ 1 2

1 ด้านที 1 พฤติกรรมการช ักชวนผู้อ ีนก ับพฤติกรรมทีอยากช ักชวนผู้อ ี่นให ้ม ิส ่วนร่วม ( INCLUSION DO )

ด้านที 2 พฤติกรรมทีให ้ผ ู้อ ีนช ักชวนกับพฤติกรรมทีอยากให้ผ ู้อ ีนช ักชวนให้ม ิส ่วนร ่วม ( INCLUSION GET )

ด้านที 3 พฤต ิกรรมการควบค ุมผ ้อ ีนก ับพฤต ิกรรมท ีอยากควบค ุมผ ู้อ ี่น  ( CONTROL DO )

ด้านที 4 พฤต ิกรรมท ีให ้ผ ู้อนควบค ุมตนเองก ับพฤติกรรมท ีอยากให ้ผ ู้อ ีนควบค ุมตนเอง ( CONTROL GET )

ด้านที 5 พฤต ิกรรมท ีเป ิดเผยต ่อผ ู้อ ี่นก ับพฤต ิกรรมท ีอยากเป ิดเนยต ่อผ ู้อน ( OPENNESS DO )

ด้านที 6 พฤต ิกรรมให ้ผ ู้อ ี่น เป ิดเผยต ่อตนก ับพฤต ิกรรมท ีต ้องการให ้ผ ู้อ ึ๋น เป ิดเผยต ่อตน ( OPENNESS GET )

2 ด้านที 1 โดยรวม ด้านที 2 ล ักษณะงาน ด้านที 3 รายได้ ด้านที 4 โอกาสในการก้าวหห้า ด้านที 5 การบังคับบัน ฺ!ชา ด้านที 6 เพื่อน

ร่วมงาน
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1. เป ็นผลที่เก ิดโดยความบังเอ ิญ

ประเด็นนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ค ่า สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ท่ีเกิดขึนอย ่า งมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระหว่างพฤติกรรมด้าน INCLUSION GET กับความพึงพอใจในงานด ้า น การลักษณะ 
งานนั้นอาจจะเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดทางสถิติ ( statistic error ) เพราะโอกาสท่ีเกิดน้ันนับว่า 
น้อยมาก คือ 1 ใน 36 เท่าน้ัน

ฉะนั้นผู้วิจัยจึงคิดว่าความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมด้านที่เป็นจรงกับด้านที่ต้องการ 
ของพฤติกรรมระหว่างบุคคลตามแบบวัด E lem ent-B  ที่แบ่งออกเป็น 3 มิติไม่สามารถนำมา 
วัดหาความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานทั้งแบบโดยรวมและแบบแยกเป็นปัจจัยได้ ทำให้
ขัดกับความคิดของ Schütz ( 1992 1 P . 920 ) ในเร่ือง Element -  B ว่า “ ความไม่พึง 
พอใจในงานเป็นความแตกต่างกันระหว่างสิ่งที่เราได้รับกับสิ่งที่เราต้องการ ในมิติของการเข้า
ร่วมกลุ่ม การควบคุมและการเปิดเผย ถ้ายิ่งมีมากเท่าไรก็จะยิ่งมีความไม่พึงพอใจในงานมาก 
เท่าน้ัน ” เพราะผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างกันระหว่างสิ่งที่เราใต้รับกับสิ่งที่เรา 
ต้องการ ในมิติของการเข้าร่วมกลุ่ม การควบคุมและการเปิดเผยนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน

2. ค ่าส ้มประส ิทธ ์สหสัมพ ันธ ์ท ี่ได ้ระหว่างพฤติกรรมด ้าน INCLUSION GET ก ับความพึง 

พอใจในงานด้านสักษณะงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ เป ็นความสัมพ ันธ์ท ี่เก ิดได ้จริง

สำหรับประเด็นนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า โดยลักษณะของงานด้านสินเชื่อแล้ว ถ้าได ้
รับการยอมรับจากผู้อื่น มีการซักซวนให้ทำกิจกรรมร่วมกัน มีความคุ้นเคยและความสัมพันธ์อันดิ 
ต่อกัน จะมีผลทำให้งานเกิดประสิทธิภาพสูง เพราะพนักงานสินเชื่อจะรู้จักอุปนิสัยใจคอรวม
ถึงฐานะความเป็นอยู่ของผู้อื่นว่าเป็นอย่างไรเพื่อนำประสบการณ์นั้นไปวิเคระห์ลูกค้าว่าน่าเชื่อถือ 
เพียงใด สมควรท่ีจะปล่อยให้กู้หรือไม่ วงเงินที่กู้และระยะเวลาการใช้คืนควรเป็นเซ่นใด
ซึ่งในกรณีที่ไม่คุ้นเคยและรู้จักกับลูกค้าดีพออาจจะทำให้การประเมินสถานะที่แท้จริงของลูกค้าผ ิด  

พลาด ทำให้เกิดผลเสียต่อองค์กรเซ่น เกิดหน้ีเลีย ( NPL) เป็นต้น
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ฉะนั้นผูวิจัยจึงคิดว่า พนักงานท่ีทำงานเกี่ยวกับสินเช่ือถ้าได้รับการชักซวนให้เข้าร่วม 
กลุ่มอย่างเหมาะสม ย่อมเป็นผลดีต่อลักษณะงานท่ีทำ และเมื่องานที่ออกมาประสบความ
สำเร็จส่งผลดีต่อองค์กรก็ย่อมได้รับคำชมเชย จึงน่าจะเป็นส่วนที่ทำให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ลักษณะงานที่ตนทำอยู่ ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงานกับ
Gap ด้าน INCLUSION GET เป็นไปตามสมมติฐาน

สำหรับกรณีท่ีค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์อีก 35 ค่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานนั้น ผู้
วิจัยคิดว่าอาจจะเป็นผลมาจาก

(1) การแบ่งพฤติกรรมระหว่างบุคคลตามแบบElement -  ธ ออกเป็น 3 มิติไมสามารถ 
นำมาใช้ใด้กับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

(2) ลักษณะงานสินเชื่อที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะขณะนี้ประเทศของเรากำลังตกอยู่ใน
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ องค์กรส่วนใหญ่จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ 
การบรหารงานเพื่อที่จะให้องค์กรดำรงอยู่ได้ เซ่น การปรับลดจำนวนพนักงานท่ี 
ไม่จำเป็น โยกย้ายลับเปลี่ยนตำแหน่งงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานโดยใช้
จำนวนคนลดลง ปรับลดค่าจ้างและค่าล่วงเวลา เป็นด้น โดยเฉพาะสถาบัน 
การเงินที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ทำให้หน้าท่ีของพนักงานเปล่ียนไปโดย 
เฉพาะกับงานด้านสินเชื่อชี่งแต่เดิมเป็นงานที่ทำรายได้หลักต่อธนาคารโดยตรง 
พนักงานมีหน้าที่บริการปล่อยเงินกู้ต่อลูกค้า ติดต่อกับลูกค้าโดยตรงรวมท้ังมี
การให้ของกำนัลเพื่อเป็นสินนั้าใจให้ลูกค้ามาใช้บริการมากกว่าธนาคารคู่แข่ง 
แต่ในปัจจุบันเหตุการณ์กลับเปลี่ยนไป พนักงานสินเชื่อส่วนใหญ่มีหน้าท่ีต้อง
ติดตามหนีเสีย ( NPL ) ประนอมหน้ีกับลูกค้า จัดอันตับลูกค้าซ้ันดีใหม่
และการพิจารณาให้กู้ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบรวมทั้งปัจจัยหลายอย่างใน 
การตัดสินใจมากฃึน เพราะถ้ามีการตัดสินใจผิดพลาดก็จะยิ่งเป็นการเพิ่มภาระ 
ให้กับองค์กรมากขึ้น โดยเหตุที่ล ักษณะงานเพิ่งเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
พนักงานสินเชื่ออาจจะยังไม่ทราบว่าตนมิความพอใจหรือไม่ต่องานที่เปลี่ยนไป 
เห็นได้จากคะแนนความพึงพอใจในงานที่ได้จากการวิจัยไม1อยู่ในแนวทางเดียว 
กัน กล่าวคือคะแนนความพึงพอใจในงานโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์
ค่อนข้างพอใจ คะแนนความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน ด้านการบังคับ 
บัญชาและด้านเพื่อนร่วมงานรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างไม่พอใจ 
ส่วนด้านรายได้และด้านโอกาลในการก้าวหน้ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปาน 
กลาง จึงอาจเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เมื่อนำไปหาความสัมพันธ์กับ Gap ของ
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พฤติกรรมท้ัง 6 ด้าน'ทำ'ให้ใด้ค่าสัมประสิทธิ"สหจัมพันธไม่เป็น1โปตามสมมติฐาน'ที 
ต้ังไว้

อย่าง1ไรก็ดี เห็นได้ว่าโอกาสที่จะเป็นจรงตามสมมติฐานน้ันมีเพียง 1 ใน 36 ง)เรือเท่ากับ
0.028 เท่านั้นซึ่งเห็นได้ซัดว่าโอกาสที่จะเป็นจริงตามสมมติฐานนั้นมีน้อยกว่าร้อยละ 0.05 เสีย 
อีก ( p c . 05)  จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานโดยสิ้นเ?ง
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