
อภิปราย สรุปผลการวิจัย 

และปีอเสนอเพะ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการสิกษาต้นทุนการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการตรวจทางรังลืวินิจฉัย ต้ก

ผ้ใ]วยนอก โรงนฮาใ!'าลจุฟ้าลงกรณ ปีงบไ]ระมา01 2534 นบว่าต้นทุนการตรวจทางห้องปฏิบัติการ

มีต้นทุนค่าว ้ล ต ุมีค่าสูงลุคคิดIม่ืน'ร้อยละ 45.01 และรองลงมาเบนต้นทุนค่าแรง และต้นทุนค่าลงทุน 

คิด111นร้อยละ 33.02 และ 21.97 ตามลำดับ ซีงตรงกับข้อต้นนบของลุกัลยา คงล ว ้ล ด ี๋ (2534) 

และ-จิ'ราวรรณ วรร0แวก (2534) ไต้คิกษาไว้แต่แตกต่างจากการคิกษาของ คนองยุฑฮ กาลุ!จนกุล 
และคผะ (2523) ท่ีคิกษาต้นทุนของโรงนยาบาลช่ิงส่วนใหญ่ต้นทุนทางห้องชันสูตรจะมีต้นทุนค่าว้ลตุ 

เม่ืนต้นทุนค่าตาสูดและต้นทุนค่าแรงIม่ืนต้นทุนค่าสูงสูดชิ่งอาจเม่ืนเนราะโรงนยาบาลจุนำลงกรณ 

ให้บริการในปริมาณทีสูงและส่วนใหญ่ใช้นำยาลำเรํ่จรป ลำหรับต้นทุนต่อหน่วยการตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการเฉลืยทุกรายการ เท่ากับ 19.82 บาท นบว่ามลค่าสูงกว่าท่ีคนองยุทฐ กาลุเจนกุลและคณะ 

(2523) คิกษาไต้ต้นทุนค่าชันสูตรต่อหน่วยในโรงนยาบาลขนาดใหญ่นิเคษ(400-580 เล ียง) เท่ากับ

10.65 บาท ปานเทน สูทธินนท่ี และวรางคณา เอียมลกุล (2531) คำนวณเฉนาะมลค่าลารเคมี 

ไต้ต้นทุนเฉ«ยต่อ 1 รายการ เท่ากับ 2 .47  บาท ช่ิงต้นทุนต่อหน่วยทุกรายการตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการของโรงนยาบาลจุนำลงกรณ์นับว่าIมื่นค่าทีสูงเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ไต้มีผ้คิกษามา 
ก่อน ลาเหตุที่สูงอาจเมื่นIนราะIมื่นโรงนฮาบาลโรงเรียนแนทฮ์ที่มีการให้บริการตรวจนิเคษกว่า 

ใ ช ้เคริองมีออุปกรณทีทันลมัฮกว่า การทีต ้น ทุบค่าว้ลตุท่ีรำดัลุเไต้แก่ มลค่านํ้ายาสารเคมี ค ิด เบน
ร้อยละ 76.42  ของต้นทุนค่าว้ลตุท้ังหมด ฉะน้ันหากมีความประสืงคจะลดต้นทุนการตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการลง นำยาลารเคมีที่ไช้ในการตรวจก็ลมควรที่จะนำมานํจารณาต้วอ
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เน้องจากนบว่านำยาลารเคมีทีเตรียมเองมีตันทุนทีตำกว่านำอาสำเร็จรปมาก จากการศึกษานี้ 

นบว่าตันทุนการตรวจแต่ละชนิคฃ้ีนกับปัจจัย

1. วิธีการตรวจ

2. นํ้าอาที่ใช้ (นำฮาสำเร็จรป.นำยาที่เตรียมเอง)

3. จำนวนให้บริการ (การตรวจท่ีรวบรวมทำนรัอมกันได้ จะสิ้นเปล็องค่านํ้ายา 

ท่ี'ใช้เใ}น C on tro l น้อยตง)

4. ความชำนาญของผัปฐิปัติงาน

การเปรียบเทียบด้นทุนทางห้องปฐิปัติการในเวลาราชการและนอกเวลาราชการนบว่า 

การตรวจนอกเวลาราชการส่วนใหญ่ตันทุนตำกว่าเน้องจากบุคลากรทีให้บริการมีจำนวนจำกัด ไม่ 

มีนนักงานเก็บเงิน การจ่ายผล เก็บตัวอย่าง ตัองให้บริการทุกอย่าง บางส่วนจะไม่ใช้เครื่องมีอ 

อัตโนมัติตรวจ คีอทุกขันตอนใช้คนทำ และบางส่วนใช้นํ้ายาเตรียมเอง สำหรับอัตราการเก็บค่า 

บริการของการตรวจทางห้องปเบัติการ ส่วนใหญ่อัตราค่าบริการจะลงกว่าตันทุนท่ีศึกษา มีบาง 
รายการทีนบว่าอัตราการเก็บค่าบริการตำกว่าตันทุนทีศึกษา ชีงเมีอนิจารผาส่วนท่ีลงเกินน้ันนบว่า 

มาจากตันทุนค่าแรงในการศึกษาน้ตันทุนจะกระจายตันทุนค่าแรงตามลัดส่วนของเวลาท่ีใช้ในการ 

ทำการตรวจ

รายไตัและการศึนทุนเมื่อนิจารผาจากรายไตัที่ควรจะได้รับ จะเห็น'ว่า รายได้จาก 

การตรวจทางห้องปเบัติการตามอัตราการเก็บค่าบริการปัจจุบันลามารถทำให้มีกำไรถีงร้อยละ 
64 แต่เมีอนิจารผารายได้สุทธิที่เก็บได้ (รายได้ของห้องปฐิบัติการท่ีเก็บได้จากติกผ้ปัวอนอก 

ท้ังหมด) จะนบว่าลามารถทำกำไรได้ร้อยละ 2 (รายได้บางส่วนตัองให้กับการตรวจทางห้อง 

ปฏิบัติการอ่ืน)

การศึกษาปริมาผการตรวจทีจุดคุ้มทุนของการตรวจทางห้องปลิปัติการ ส่วนใหญ่จะให้ 

บริการในปริมาผท่ีเกินจุดคุ้มทุน นันคีอ ในปริมาผที่ทำให้เกิดกำไร และนบว่าการตรวจท่ีให้ 
บริการมากท่ีสุด ศึอ CBC ให้บริการในปริมาผท่ีตากว่าจุดคุ้มทุนทีงรัอยละ 5 2 .ร
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ต้นทุนการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ร้อยanของต้นทุนรวมโคยตรงประกอบต้วยต้นทุนค่า 

ลงทุนะค่าแรงะค่าวัลตุ = 39: 3 3 ï Z8 การท่ีค่าลงทุนเร่นต้นทุนท่ีมีลัคส่วนลงลุค นองจากมุลค่า 

ของครุอัพ,ทเอกซเรย์มีราคาแนง ต้องให้บริการในปริมาพท่ีลงนอ โดอเฉนาะครุอัพ,ทเอกซเรย์ที่ 

ทันลมัอ นบว่าการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ดีกผุ้ปวยนอก'ใต้บริการIฉนาะในเวลาราชการเท่านั้น 

ทำใต้มลค่าครุอัพ,ทลุงกว่ามลค่าวัสดุมาก

ต้นทุนต่อหน่วยของการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ดีกผุ้ป่วยนอกเฉล่ือทุกรายการต่อจำนวน 

ให้บริการทังหมด เท่ากับ 1 9 8 . 3 7  บาท ชิ่งนบว่าลงกว่าการดีกษาท่ีผ่านมา คนองยุทธ 

กาทุ!,จนกุลและคผะ ทำการดีกษาไต้ต้นทุนต่อหน่วนการตรวจเอกซเรย์โรงนอาบาลขนาดใหญ่ เท่า 
กับ 101.10 บาท ลาเหตุที่ลุงกว่าอาจเร่นเนราะเร่นโรงเรียนแนทย์ที่มีการให้บริการที่ซ้บซ้อน 

กว่าและใช้เครีองมีอทีทันลมัยกว่า และทีลำคัทุเดีอให้บริการเฉนาะในเวลาราชการทำให้จำนวน 

ให้บริการมีน้อยต้นทุนค่าลงทุนจะสงข้ีน

นบว่า ต้นทุนของการตรวจทางรังสีวินิจฉัยช้ินกับปัจจัย

1. จำนวนการ'ใช้3ลม
2. จำนวนการใช้ลารทีบรังสี

3. จำนวนการให้บริการ

4. ความชำนาชุ!ของผุ้ปฐิปัคิงาน

การดีกษาปริมาพทีจุดตุ้มทุนการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ส่วนใหญ่ให้บริการในปริมาพท่ี 

ตำกว่าปริมาผฑีจุคตุ้มทุน เนิองจากการให้บริการเฉนาะในเวลาราชการเท่านั้นไม่มีให้บริการ 

นอกเ วลาราชการ การตรวจทางรังสิวินิจฉัยทีใช้ลารทีบรังลส่วนมากให้บริการในปริมาพฑืตา

กว่าจุดตุ้มทุน และการตรวจทางรังสีวินิจฉัยท่ัวไป(ไม่ใช้ลารฑบรังสี)ส่วนใหญ่ให้บริการในปริมาพ 

ท่ีเกินจุดตุ้มทุน

ลำหรับอัตราการเก็บค่าบริการของการตรวจทางรังสีวินิจฉัยนบว่าส่วนใหญ่อัตราการ 

เก็บค่าบริการตากว่าต้นทุน แต่กัานิจารพา เฉนาะต้นทุนค่าว้ลตุ อัตราการเก็บค่าบริการจะลงกว่า
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เล็กน้อย อัตราการดินทนสทธิ(Net c o s t recov ery ) นบว่าลามารถทำทุนดินไค้ร้อยละ ,73 

หากนิจารทเาจากอัตราการดินทุนทีนีงไค้ (a c c ru a l  re co v e ry )จ«ลามารถทำทุนดินไค้ร้อยละ 

90 น่ันดิอขาดทนร้อยละ 10ใ

ลรุป«ลการวิจัย

จากการดิกใทค้นทุนการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการตรวจทางร้งลวิืนิจฉัย 
ดิกมู้ปีวอนอก โรงนอาบาลจุป้าลงกรทเ ปีงบประมาพ 2534 มีข้อสรุปดังต่อไปน๊ิ:-

1. วิธีการดิกษาคร้ังน้ืไค้เก็บข้อมูลย้อนหลังในปีงบประมาทเ 2534 โดยเก็บข้อมูลทาง 

ค้านการเงินและสถิติบริการ ค้นทุนของห้องปฏิบัติการและการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ประกอบค้วย 
ค้นทุนค่าลงทุน ค้นทุนค่าวัสดุ และค้นทุนค่าแรง ช่ิงรวมเน่ันค้นทุนรวมโดยตรงของห้องปฏิบัติการ 

และการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ชิงทำการกระจายไปใช้แต่ละการตรวจตามการทำงานจริง นอก 

จากนีย้งมืค้นทุนทางอ้อมชิงเกิดจากการจัดลรรค้นทุนจากหน่วยงาน NRPCC โดยใช้เกณ,ตการ 

จัดฝึรรค้นทุนท่ีเหมาะลมและเ น่ันไปไค้ในทางปฏิ บัติ

2. «ลการดิกษานบว่าค้นทุนท้ังหมดของดิกผํปวยนอก โรงนอาบาลจุป้าลงกรณ ปี 

งบประมาทเ 2534 มีลัดส่วนเน่ันร้อยละของ ค้นทุนค่าลงทุน: ค้นทุนค่าแรง: ค้นทุนค่าวัสดุ เน่ัน 
4 9 .8 2 : 27 .37 : 22.81

2 .1  ค้นทุนการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ดิกมู้ปวอนอก โรงนยาบาลจุป้าลงกรท่เ 

ก. ค้นทุนโดยตรงการตรวจทางห้องปฏิบัติการ นบว่า มีค้นทุนค่าวัสดุ
เบนค้นทุนท่ีลงลดคิดเบนร้อยละ 44.97 ค่ารองลงมาเบนค้นทุนค่าแรง ลิดเน่ันร้อยละ 33.07 

และค้นทุนค่าลงทุนเน่ันค้นทุนค่าตำลด คิคเน่ัน'ร้อยละ 21.95 และเม่ือไค้รับการจัดสรรค้นทุน 

จากค้นทุนทางอ้อมแลัว นบว่า มีลัดส่วนเน่ันร้อยละของ ค้นทุนค่าวัสดุ: ค้นทุนค่าแรง: ค้นทุนค่า 
ลงทุน เน่ัน 44 .17: 3 1 .4 7 : 24.40 ตามลำดับ
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เมิ่อนิจารททติงมลค่าต้นทุนโดยตรงแต่ละประเภทตามรายการตรวจ

นลว นบวา

การตรวจท่ืมืมุลค่าค่าลงทุนลงท่ืฝืค ต้อการตรวจ CBC คิดเป็นร้อยละ 
10.35 การตรวจทีมีมุลค่าค่าลงทุนตำทีฝืด ต้อตรวจหา Magnesium คิดเป็นร้อยละ 0 .007 นอง 

ต้นทุนค่าลงทุนหมดของน้องปฏิบัติการ

การตรวจทืมีมลค่าค่าวัสดุลงฑืลุค ต้อการตรวจ CBC คิดเป็นร้อยละ 
28.68 การตรวจฑีมีมลค่าค่าวัสดุตำทีลด ต้อการตรวจ L E -cell คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของ 

ต้นทุนค่าว้ลตุน้องปฏิบัติการ

การตรวจที่มีมลค่าค่าแรงลุงที่ฝืด ต้อการตรวจ U rine 
exam in a tio n  คิด!ป็นร้อยละ 9 .54  การตรวจทีมลค่าค่าแรงตำทีลด ต้อ การตรวจ Acid 

p ho sp h a tase  คิดเป็นร้อยละ 0 .03  ของต้นทุนค่าแรงน้องปฏิบัติการ

ข. ต้นทุนรวมทังหมด นบว่าต้นทุนการตรวจท่ีมีต้นทุนต่อหน่วยลุงท่ีฝืดต้อ 
การตรวจ L E -ce ll มุลค่า 110.96 บาท การตรวจฑืมีต้น'ทุนต่อหน่วยคาท่ืลุด ต้อ การตรวจหา 

Sodium, P otassium  (นอกเวลาราชการ) มุลค่า 2.78 บาท และหากนิจารโเทติงต้นทุนต่อ 

หน่วยแต่ละประเภทต้นทุนนบว่า

การตรวจทีมีต้นทุนค่าลงทุนลุงท่ีฝืคต้อ การตรวจ Blood Gas

13.01 บาท การตรวจท่ืมืต้นทุนค่าลงทุนตาท่ีลุดต้อ การตรวจ Sodium, P otassium , 
C h lo r id e , C02 (นอก!วลา) 1.43 บาท

การตรวจทีมีต้น'ทุนค่าวัสดุลุงท่ีลุดต้อ การตรวจ Acid
P hosp hatase  78.27 บาท การตรวจทีมืต้นทุนค่าวัฝืดตาท่ืลุคต้อ การตรวจ Sodium, 
P o tassium  0 .93  บาท

การตรวจท่ืมีต้นทุนค่าแรงลุงท่ีลุด ต้อ การตรวจ L E -cell 106.34 
บาท การตรวจทมีต้นทุนค่าแรงตาท่ืฝืดต้อ การตรวจ Sodium .P o tassiu m , C h lo rid e , C03
0 .38  บาท

ค. จุลคุ้มทุนของการตรวจทางน้องปฏิบัติการ ปงบประมาท! 2534



นบวา ส่วนใหญ่ของการตรวจลามารถให้บริการในปริมาณทีถงจุดคุ้มทุน มีบางรายการที่ยังให้ 

บริการตังปริมาณจุดคุ้มทุน เช่น CGC, M alaria , L E -c e ll, ES R, R e c ticu lo c y te  คา 

กว่าปริมาณคุ้มทุนร้อยละ 5 2 .9 , 2 .6 0 , 56.13, 79 .19 , 56.55

ง. รายได้และการคินทุน หากนิจารณาจากรายได้ของห้องปฐิบัฅิการท่ี 

เก็บได้ เฉนาะชัน 4 หริอ ทีเก็บได้'ทังหมดท่ีคิกผุ้ปวยนอก ไม่ลามารถแปรผลเน่ืนตัวแทนได้ หาก 

นิจารณาจากอัตราการเก็บค่าบริการคุณกับจำนวนให้บริการ จะเก็นตัวแฑนของรายได้ท่ีนิงได้

(รวมรายได้ทีเก็บได้จริงและรายได้ทีขาดหายไปเนื่องจากการให้บริการน่ริทุกประเสท) นบว่า 

อัตราการเก็บค่าบริการในปัจจุบันลามารถทำรายได้มากกว่าด้นทุนตัง ร้อยฉะ 64

จ. การเปรียบเทียบผลต่างของด้นทุนและอัตราการเก็บค่าบริการ นบ 

ว่าส่วนใหญ่ด้นทุนจะมีค่าตากว่าอัตราค่าบริการ(ผลบวก) สำหรับรายการท่ีมีด้นทุนลงกว่าอัตราค่า 

บริการมีด้งนี คีอ การตรวจ CBC, M ala ria , L E -ce ll, ESR, R e c tic u lo c y te ,
Acid p h o sp h a ta se , s to o l  exam ination

2 .2  ด้นทุนการตรวจทางร้งลืวินิจฉัย ตักมู้ปวยนอก โรงนอาบาลจุฟ้าตงกรณ

ปีงบประมาณ 2534

ก. ด้นทุนการตรวจทางรังสีวินิจฉัย นบว่า ด้นทุนโคอตรงของการ 

ตรวจทางรังสีวินิจฉัย มีร้อยละของด้นทุนค่าลงทุน: ด้นทุนค่าวัสดุะ ด้นทุนค่าแรง เน่ืน 
3 9 .4 4 : 3 2 .B8: 27.68 และเมีอได้รับการจัดสรรด้นทุนทางอัอมแล้ว นบว่า ร้อยละของ

ด้นทุนค่าลงทุน: ด้นทุนค่าวัสดุ: ด้นทุนค่าแรง เน่ืน 40.13: 31 .08: 28.79

เมอนิจารณาด้นทุนแต่ละประเสทของการตรวจทางรังสีวินิจฉัย

นบว่า
การตรวจท่ีมีมูลค่าด้นทุนค่ารงทุนสูงท่ีสูด คีอ การตรวจ Upper GI 

s tud y  คิดเบนร้อยละ 20.02  มูลค่าด้นทุนค่าลงทุนตาท่ีสูค ดอ การตรวจเอกชเรฮฑั่วไป

Humanogram คิดเก็นร้อยละ 0.0005 ของด้นทุนค่าลงทุนการทางตรวจทางรังสีวินิจฉัย

การตรวจท่ีมีมลค่าด้นทนค่าวัลดลงท่ีสดคิอ การตรวจ IVP คิดเใเน
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ร้อยละ 21.14 มลค่าต้นทุนค่าวัสดุต่ําท่ีสุดคิอ การครวจ!อกซ!รอท่ัวไป Larynx คิด!â นรัออละ
0.0007 ของต้นทุนค่าวัสดุท่ังหมดการตรวจกางรังสีวินิจฉัย

การตรวจทีมีมุลค่าค่าแรงลุงท่ีสุดต้อ การตรวจ IVP คิด!ท่ันร้อยละ 

20 .62  และมลค่าค่าแรงตาสุด คิอ การตรวจท่ัวไป Humanogram คิด!ส์นร้อยละ 0.0006 ขฮง 

ต้นทุนค่าแรงท่ังหมดการตรวจทางรังสีวินิจฉัย

ข. เมีอพิจารผาต้นทนรวมทังหมดต่อหน่วยของการตรวจทางรังสีวินิจฉัย

หบวา

ต้นทุนรวมทังหมดต่อหน่วย สุงท่ืสุดต้อ การตรวจ Mammography 
1 ,37 5 .59  บาท ค่าตาท่ีสุด ต้อ การตรวจทั่วไปบางรายการ !ช่น Sholder 57.53 บาท 

(หากนิจารพา ค่าสารฑีบแสงทีใช้ในการตรวจของ Myelography ชิ่งให้ผ้ปวอเอเอง จะทำให้ 
มุลค่ารวมต่อหน่วอการตรวจ M yelography จะมีค่าสงท่ีสุด คิอ 1 ,432.24  บาท)

ต้นทุนค่าลงทุนต่อหน่วย ลุงท่ีสุดคิอ การตรวจ Mammography 
1 ,014 .73  บาท ค่าตาท่ีสุด ต้อ การตรวจ!อกช!รอทั่วไป 21.97 บาท

ต้นทุนค่าวัสดุต่อหน่วย ลุงท่ีสุด คิอ การตรวจ Venography 555.31 

บาท ค่าตำสุด คีอ การตรวจ!อกชเรอ์ทั่วไป 17.10 บาท

ต้นทุนค่าแรงต่อหน่วย ลุงทีสุด ต้อ การตรวจ A rthrography 
407.90 บาท ตำทีสุค ต้อ การตรจทัวไปบางรายการและการตรวจ Teeth 20.46 บาท

ค. การพิจารผาปริมาa จดต้มทน การตรวจทางรังสีวินิจฉัย 3 งบประมาผ
2534

การตรวจทางรังสีวินิจฉัยท่ีใช้สารทบแสงส่วนใหญ่จะให้บริการไต้ไม่ 
สีงปริมาผจุดต้มทุน มีรายการที่วิเคราะห์แล้วมีการให้บริการสีงจุตต้มทุน คิอ การตรวจทาง
รังสีวินิจฉัย ERCP, H y ste ro sa lp in g o g ra p h y , Venography, Myelography, 

D acryography สำหรับการตรวจทางรังสีวินิจฉัยท่ัวไปท่ีไม่ใช้สารทีบแสง ส่วนใหญ่จะให้บริการ 

ในปริมาผจุคท่ีต้มทุน
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ง. การวิเคราะหราอได้แล«การค้นทุน

เนี่อนิจารเทจากรายไค้สุทธิที่เก็บไค้จริง น!ท่า อัตราค้น'ทุนIน่ัน

0 .73  น่ันค้อ รายไค้ที่เก็๋บไค้จริง น้อยกว่าค้นทุน ร้อยละ 27 นละเม่ิอนิจารtinจากรายไค้ 

ทีนิงไค้ (รวมรายไค้ทีเก็บไค้จริงและรายไค้ทีขาดหายไปIนี่องจากการให้บริการน่รืทุกประเมท) 
ไค้อัตราดิน'ทุนIน่ัน 0 .90  มันค้อ รายไค้ที่นิงไค้ มีมุลค่าน้อยกว่าค้นทุน ร้อยละ 10

จ. การฟรีย!)Iทีอ!)ผลต่างระหว่างค้นทุนและอัตราค่า!)ริการการตรวจ 

ทางรังสีวินิจฉัย ตกผ้ปวยนอก บง!)ประมา01 2534  นบว่า รายการตรวจที่มีค้นทุนสุงกว่าอัตรา 

ค่าบริการสุงสุด ค้อ การตรวจ Mammography - 8 7 5 . 5 9  บาท และการตรวจที})ค้นทุนสุงกว่า 

ค่าบริการ น้อยท่ีสุด ค้อ การตรวจเอกซเรย์ทั่วไป Cocynx - 1 7 . 6 5  บาท ลำหรับรายการ 
ตรวจทีมีค ้นทุนดำกว่าอัตราค่าบริการมากที่สุด ค้อ การตรวจ E . R . C . P .  + 1 , 4 0 6 . 4 7  บาท 

และการตรวจทีมืค้นทุนดำกว่าอัตราค่าบริการน้อยที่สุด ค้อ การตรวจท่ัวไป Sternum
+11.66 บาท

ฃํอเลนอนนะ

จากการค้กษาค้นทุนการตรวจทางห้องปฐิบัติการและการตรวจทางรังสีวินิจฉัย ฅีกผุ้ 

ปวอนอกเนี่นแนวทางที่เนี่นประโยชน์ต่อผิบริหารในการค้คสีนใจวางแผนการดำเนินงานและวาง 

นโยบายท่ีจะต้องใชํฑรันยากรอันจำกัดให้เกิดประโยชน์ลงสุด รวมท่ังIน่ันแนวทางการปรับปรุง 

โครงลร้างอัตราการเก็บค่าบริการทีเหมาะลม ดังน้ันการทำการค้กษาอย่างต่อเน่ีองให้ข้อมล

เบึนบัจจุบันและครอบคลมค้นทุนในโรงนฮาบาลเน่ีนลิ่งท่ีควรให้ความลำฒู้และเนอให้การคิกษา 

ค้นทุนของโรงนยาบาลเก็นไปอย่างต่อIนี่องและทำไค้รวดเร็ว ทํนลมัย ควรมีการปรับปรุงระบบ 

การเก็บข้อมลดังต่อไปนี้

1. จัดทำศุนย์ข้อมลข่าวลารในโรงนยาบาลทำการเก็บรวบรวมข้อมุลทุกอย่างของ 

โรงนยาบาล มีการปรับข้อมลให้เก็นบัจจุบัน’ทุกระยะ มีทีมรับผิดชอบชัดเจน ลามารถนำข้อมุลมา 

ใช้ไค้ตลอดเวลา เช่น
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ต ้น ท น ค ่าน รง  ค ว ร จ ัด ท ะ เบ ีย น เจ ้า ห น ้า ท ีท ีท ำ ง า น แ ย ก แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  บ ีร าย

ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง า น ท ี่รับผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ร ว บ ร ว ม ไ ว ้ท ี่ศ น อ ข ้อ ม ุล ข ่า ว ล า ร โ ร ง น ย า บ า ล  บ ีก าร

ก ำ ห น ด ร ห ้ล ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่เน ื่อ ล ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร ค ้น แ ล ะ อ ้า ง อ ิง  โ ด ย ใ !ร ะ ล า น ง า น ก ับ ก อ ง ค ล ัง ล ภ า ก า ช า ด  

ไ ท ย  ก อ ง ก า ร เจ ้า ห น ้า ท ืล ภ า ก า ช า ด ไ ท ย  ง า น ก า ร เจ ้า ห น ้า ท ี่ฒ เะ แ น ท ย ค า ล ต ร  จ ุฟ ้าล ง ก ร ท ่เม ห า- 

ว ิท ย า ล ัย  ร ว ม ท ั้ง แ ผ น ก เภ ล ัช ก ร ร ม  ท ำ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล โ ด ย ใ ช ้ร ะ บ บ ค อ ม ผ ิว เด อ ร  ล ร ัา ง แ ฟ ้ม  

ข ้อ ม ล เจ ้าห น ้าท ี่แ อ ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ]ฐ ิบ ัต ิ เง ิน เด ีอ น  ค ่า ล ว ้ล ด ิก า ร  ต ่า ง ๆ  บ ีท ี่บ รรจ ุ ค ำน ห น ่งงาน  

ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ล ใ ห ้เก ็น บ ัจ จ ุบ ัน  เช ่น  ก าร ย ้าย ส ิถ าน ท ีป ฐ ิบ ัต ิง าน  เจ ้าห น ้าท ีบ ร ร จ ุใ ห ม ่ เ จ ้า  

ห น ้าฑ ืล าอ อ ก

ต ้น ท ุน ค ่าว ัส ด ุ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง าน ค ว ร บ ีบ ัน ท ีก ก าร ใข ้ว ัล ด ุท ุก ป ร ะ เภ ท  ห น ่วยงาน ท ี่ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร จ ัด ช ี้อ ค ว ร ม ีบ ัน ท ีก แ ย ก ห น ่ว ย ง าน ช ัด เจ น  แ ล ะ ม ีร ว บ ร ว ม ไ ว ้ท ี่ด ุน อ ข ้อ ม ล ข ่าว ส าร ข อ ง  

โ ร ง ห ย า บ า ล

ต ้น ท ุน ค ่าล ง ท ุน ค ว ร ท ำท ะ เบ ีย น ค ่า Iล ีอ ม ร าค าค ร ุภ ัเน 'ท ถ าว ร  แ ล ะ เม ีอ บ ีก า ร จ ัด ข ้อ  

คร ุภ ัผ ต ่ใ ห ม ่ก ็ม ีก า ร Iน ิ่ม เต ิม  แล ะน อ ก ห น ่วยงาน ท ี่ใข ้ค ร ุภ ัเน ,ท ช ัด เจ น  แ ล ะ บ ีร ว บ ร ว ม ไว ้ท ีด ุน อ ์ข ้อ ม ุล  

ข ่า ว ล า ร โ ร ง น ย า บ า ล

ห ล ัก  I กณ'ท ี่ก าร จ ัด ล ร ร ต ้น ท ุน  ค ว ร ผ ิจ า ร เท ห า ห ล ัก  เ กทเ‘ท ก าร จ ัด ล ร ร ท ี่ เ ใ เน ม าด รฐ าน  

ข อ ง โ ร ง น ย า บ า ล  Iท ี่อ เใ เน แ น ว ท า ง ท ี่ถ ก ต ้อ ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค เง ต ่อ ไ ป

2 .  ก า ร ห า ด ัน ท ุน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ร ว ม ท ัง ค ร อ บ ค ล ุม ต ้น ท ุน ท ี่จ ำ Iใ เน เช ่น  ม ่า ย เภ ส ัช ก ร ร ม  

เว ช ศ า ล ด ร ผ ิน ฟ ้ ห ้อ ง ผ ่า ด ัด  ช ิ่ง เก ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ล ำ ค ัถ ุเใ น ก า ร เก ็บ ค ่า บ ร ิก า ร  ช ิ่ง ล า ม า ร ถ ท ำ ไ ค ้ง ่า ย  

แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ไ ม ่ม า ก  Iม อ บ ีร ะ บ บ ข ้อ ม ล ข ่า ว ล า ร ข อ ง โ ร ง น ร า บ า ล ท ี่จ ัด ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

3 .  ก า ร ผ ิจ า ร เท ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ล ร ้า ง อ ัต ร า ก า ร เก ็บ ค ่า บ ร ิก า ร ส ิง ท ี่ค ว ร ค ำ น ้ง ท ง ป ร ะ ก า ร  

ห น ื่งคอ  ก าร ล ร ้างศ ึก แ ล ะ ใช ้อ ุป ก ร เน ท ี่ท ัน ล ม ัอ ท ำให ้ต ้น ท ุน ล งข ้น  จ ะ ใ ห ้ป ร ะ ช าช น ม าร ับ ภ าร ะ ค ้ว อ ห ร ิอ  

ไ ม ่ แ ล ะ ใ น ก ร ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ฟ ่ร ิ จ ะ ใ ห ้ป ร ะ ช าช น อ ีก ก ล ุ่ม ห น ื่ง ม าร ับ ภ าร ะ ค ้ว ย ห ร ิอ ไ ม ่ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ๊ง  

ค ว า ม เห ม า ะ ล ม ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ัต ร า ก า ร เก ็บ ค ่า บ ร ิก า ร เบ น ล ิง ท ี่ค ว ร ก ร ะ ท ำ

4 .  ก า ร ล ด ด ัน ท ุน เใ เน ล ิ่ง ท ี่ค ว ร ผ ิจ า ร เท  โ ด ย เฉ น าะ ต ้น ท ุน ใน ส ่ว น ท ีไ ม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ

ประลิฑธิภานการทำงาน
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4 . 1  ใ น ส ่ว น ข อ ง ห ้อ ง ป jjบ ัต ิก าร  จ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ใ ช ้น ำ ย า ส ่า เร ็จ ร ป จ ะ ม ีร า ค า แ น ง

ก ว ่า น ำ ย า ฑ ีเต ร ีย ม เอ ง ม า ก  แ ต ่ก ็ม ีช ้อ จ ำก ัด ค ีอ  เม ื่อ เอ เค ร ิ่ฮ ง ว ิเค ร า ะ ห ็ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง

ป ฐ ิบ ัต ิก า ร แ ล ้ว ต ้อ ง เอ น ํ้า ย า เม ื่อ ใ ช ้ก ับ เค ร ิ่อ ง น ั้น ๆ  แ ต ่ย ัง ม ีบ า ง ส ่ว น ท ื่ฑ ำไ ต ้ด ัง น ั้น ก าร น ิจ าร แ เาใ ช ้

น ํ้า ย า ท ี่เต ร ีย ม เอ ง เน ิ่น ห น ท า ง ห น ิ่ง ใ น ก า ร ล ด ต ้น ท ุน ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง ป ? } บ ัต ิก า ร

4 . 2  ใ น ส ่ว น ก า ร ต ร ว จ ท า ง ร ัง ส ีว ิน ิจ ฉ ัย น ัน  ก าร ล ด ต ้น ท ุน เน ิ่น ร ง ค ว ร น ิจ าร ท ท  

อ ย ่า ง ม า ก  เน ็อ ง จ า ก ส ่ว น ใหญ่แ ล ้ว ต ้น ท ุน จ ะ ล ง ก ว ่า อ ัต ร า ก า ร เก ็บ ค ่า บ ร ิก า ร  ว ิธ ีก าร ท ี่ล ม ค ว ร ท ี่จ ะ  

น ิ'จ าร ท เา เน ิ่น อ ัน ด ับ แ ร ก ค ็อ  ก า ร เน ิม ป ร ิม า ถ เก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ช ิ่ง อ า จ เม ื่ม โ ด ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร น อ ก เว ล า  

ร า ช ก า ร  จะท าให ้ม ลค ่าต ้น ท ุน ค ่าคร ุด ัเา เ'ท ด 0า ล ง
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