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รายนามผูทรงคุณวุฒิ และรายซ่ือหน่วยงานธุรกิจท่ีให้ข้อมูลในแบบสอบถามไนการวิจัย
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใซในการสำรวจข้อมูลพ้ีนฐาน 
เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส์อสารธุรกิจ 

ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน

1 . ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า

1 .1  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . พ ีร ะ พ ง ด ้ ท ิพ น า ค

1 .2  ด ร . เก ษ ม ส ัน ต ์ พ ิพ ัฒ น ศ ัก ด

2 . ด ้า น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

2 .1  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ก ุส ุม า ล ย ์ ร ซ ต ะน ัน ท

2 .2  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ส ุม ท ุม  ป ร ิส ุท ธ ิม า น

2 .3  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ก ุล พ ร  ห ิร ัญ 'ม รณ ะ

3 . น ัก ธ ุร ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ท ี่ใ ข ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

3 .1  ค ุฌ แ น น ซ ี่ เฉ ล ิม ก า ญ จ น า

3 .2  ค ุณ เฉ ล ิม พ ล  ต ูจ ิน ด า

ภ า ค ธ ุร ก ิจ ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ิ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ิ

ค ณ บ ด  ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ

ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ิ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ค ณ ะ ศ ึล ป ค า ส ต ร ิ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ค า ส ต ร ิ 

ส ถ า บ ัน ภ า ษ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

บ ร ิษ ัท ซ ีแ ม ก ซ

บ ร ิษ ัท ร อ ย เต อ ร ิ (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำก ัด

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา

1 . ด ้า น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

1 .1  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .พ น ิด า  ซ ิม า ภ ร ณ ์

1 .2  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร .ย า ใ จ  ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ศ ึร ิ

1 .3  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ก ุล พ ร  ห ิร ัญ บ ูร ณ ะ

2 . ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร

2 .1  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ใ จ ท ิพ ย ์ เช ื้อ ร ัต น พ ง ษ ั

2 .2  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ว ิช ัย  ว ง ต ์ใ ห ญ ่

3 . ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ก า ร ศ ึก ษ า

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ค ัค น า ง ต ์ ม ณ ีศ ร ี

4 .  ด ้า น ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ศ ึร ิช ัย  ก า ญ จ น ว า ส ี

ค ณ ะ ศ ึล ป ศ า ส ต ร ิ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ิ 

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  

ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  

ส ถ า บ ัน ภ า ษ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ิ

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ค ณ บ ด ี ค ณ ะ ศ ึก ษ า ค า ส ต ร ิ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร

ค ณ ะ จ ิต ว ิท ย า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ค ณ ะ ค ร ุค า ส ต ร ิ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพรายละเอียดหลักสูตร

1 . ด ้า น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

1 .1  ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย"' ด ร .ย าใจ  ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ศ ร

1 .2  ด ร .ม า น ิต  บ ุญ ป ร ะ เส ร ิฐ

1 .3  ด ร .ส ม พ ิศ  ป .ส ัต ย ร ัก ษ

2 . ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร

2 .1  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ศ ัก ด ี้ช ัย  น ิร ัญ ท ว ี

2 .2  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .บ ุญ ม ี เณ ร ย อ ด

3 . ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ก า ร ศ ึก ษ า

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ช ุม พ ร  ย ง ก ิต ต ิก ุล

4 . ด ้า น ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .อ ัจ พ  i , ว ง '^ ส ธ ร

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  

ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เท ศ โ น โ ล ร ร า ช ม ง ค ล  

ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด ฝ ่า ย พ ัฒ น า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ังส ิต  

ค ณ บ ด ี ค ณ ะ ศ ึล ป ศ า ส ต ร ั 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ัซ ล ัม ช ัญ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ

ร อ งอ ธ ิก า ร บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า

ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ิ จ ุห า ส ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ค ณ ะ จ ิต ว ิท ย า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ถ า บ ัน ภ า ษ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความตรงของแบบสอบวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส์อสารธุรกิจ 

แบบสอบวัดความสามารถในการส์อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ และแบบสอบวัดความร้พ้ีนฐาน

1 . ด ้า น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

1 .1  ด ร .ส ุน  ธ น ส า ร ส ม บ ัต ิ

1 .2  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ส ุพ ัฒ น ้ ส ุก ม ล ล ัน ด ้

1 .3  ด ร .'ว ิส ุท ธ ี้ศ ร ี จ ัน ท ร ์ป ร ะ เส ร ิฐ

2 . ด ้า น ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า

2 .1  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .พ ิม พ ัน ธ " ’ เว ส ส ะ โ ก ศ ล

2 .2  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ภ า ว ิณ ี ธ ิร ค ุป ต ิ

ค ณ ะ ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห อ ก า ร ค ้า ไ ท ย  

ส ถ า บ ัน ภ า ษ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ถ า บ ัน ภ า ษ า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ

ค ณ ะ ศ ึล ป ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

ส ถ า บ ัน ภ า ษ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความตรงของแบบวัดลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี แบบวัดลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

แบบรัดลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และแบบวัดลักษณะการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล

1 . ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ก า ร ศ ึก ษ า

1 .1  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ่ ด ร .ด ุษ ฎ ี โย เห ล า

1 .2  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร .ล ัค น า ง ด ้ม ณ ีศ ร ี

1 .3  ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร .ผ ่อ ง พ ร ร ณ  เก ิด พ ิท ัก ษ ์

2 . ด ้า น ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า

2 .1  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ศ ึร ิช ัย  ก า ญ จ น ว าส ิ

2 .2  ด ร .ไ พ ฑ ร ย ์โ พ ธ ิส า ร

ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ล า น ม ิต ร  

ค ณ ะ จ ิต ว ิท ย า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ภ า ค ว ิช า จ ิต ว ิท ย า ก า ร ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร

ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ำ น ัก ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ช่วยวิจัยตรวจตัวอย่างคำตอบของแบบสอบอ้ตนย 
เพ่ือน้าผลไปพิจารณาความเท่ียงของการตรวจ

1 . ข ้อ ส อ บ ก า ร เข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  

( เฉ พ า ะ ข ้อ อ ัต น ัย )

ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ด ร .ส ุน  ธ น ส า ร ส ม บ ัต ิ 

ผ ู้ช ่วย ว ิจ ัย  อ าจ ารย ์ว ัช ร ี พ ูน พ ิพ ัฒ น 'ผ ล

2 . ข ้อ ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  ก า รส ื่อ ส าร โด ย ใ ข ้ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ  ด ้า น ก า ร ส น ท น า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ภ า ว ิณ ี ธ ีร ค ุป ต ิ 

ผ ู้ช ่วย ว ิจ ัย  อ า จ ารย ์ว ัช ร ีว รรณ  ล า ว ร ร ณ

3 . แ บ บ ว ัด ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล  

ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์แ ส ง จ ัน ห ์ พ ุท ธ ิเจ ร ิญ ร ัต ษ ์ 

ผ ู้ช ่วย ว ิจ ัย  อ าจ ารย ์ซ ล ธ ีช า  ห น ุเร ือ ง ง า ม

ค ณ ะ ม น ุษ ยศ าส ต ร ์ มหาว ิทยาล ัยหอการค ้าไทย 
สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
ว ิท ยาเขต บ พ ิต รพ ิม ุข  มหาเมฆ

สถาบ ันภาษา จ ุV กลงกรณ ีมหาว ิทยาล ัย 
สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
ว ิท ยาเขต บ พ ิต รพ ิม ุข  มหาเมฆ

ค ณ ะ ค ิล ป ศ าส ต ร ์ มห าว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ 
สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
ว ิท ยาเขต บ พ ิต รพ ิม ุข  มหาเมฆ



1 . ธนาคาร (ฟ ้ายต ่างป ระเท ศ)
1 . 1  ธนาคารซ ิต ีน,บ งค ์
1 . 2  ธนาคารนครธน จำก ัด  (ม ห าช น )
1.3 H o n g  K o n g  a n d  S h i a n g h a i  B a n k i n g  G r o u p  C o r p o r a t i o n
1.4 ธนาคารแห ่งโตเก ียว ม ิตซูบ ิซ ิ จำก ัด
1.5 บมจ.ธนาคารกส ิกรไทย
1 . 6  ธนาคารกร ุงเท พ  จำก ัด (มห าซ น )
1.7 ธนาคารกร ุงไทย จำก ัด  (มห าซน )
1 . 8  ธนาคารออมส ิน
1.9 ธน าคารเพ ื่อการส ่งออกและนำเข ้าแห ่งป ระเท ศไท ย (E X IM  B A N K )
1 . 1 0  ธนาคารไท ยพาณ ิชย จำก ัด (ม ห าช น )
1 . 1 1  ธนาคารแห ่งประเทศไทย
1.12 N a t i o n a l  A u s t r a l i a  B a n k
1.13 ธนาคารนครหลวงไทย จำก ัด

2 . การเง ินและประก ันภ ัย
2 . 1  บร ิษ ัท อาคเน ย ์ป ระก ัน ภ ัย  จำก ัด
2 . 2  ตลาดห ล ักทร ัพ ย ์แห ่งประเทศไทย
2 .3  บร ิษ ัท เง ินท ุน  เอเช ียธน ก ิจ จำก ัด  (มห าซน )
2 .4  บร ิษ ัท  ไทยสม ุทรพาณ ิชย ์ประก ันภ ัย จำก ัด
2 .5  บ ร ิษ ัท เม อ ร ัร เว ิล ด ์ อ ิน เตอร ัเนช ันแนล จำก ัด
2 .6  J a r d i n e  F le m i n g  T h a n a k o m  S e c u r i t i e s  L im i t e d
2 .7  บ ร ิษ ัท เง ิน ท ุน ห ล ักท ร ัพ ย ์ กรุงไทยธนกิจ จำก ัด
2 .8  I n t e r l i f e  J o h n  H a n c o c k  A s s u r a n c e  P ic .
2 .9  A B N  A M R O  A s i a  S e c u r i t i e s  P u b l i c  C o m p a n y  L i m i t e d
2 . 1 0  บร ิษ ัท  ว ิร ิยะประก ันภ ัย จำก ัด
2 . 1 1  บ ร ิษ ัท เง ิน ท ุน ห ล ักท ร ัพ ย ์ พ ัฒ นส ิน
2 . 1 2  บร ิษ ัท เง ินท ุน เอ เช ียไฟ แน น ซ ์ จำก ัด  (มห าซน )
2 .1 3  บ ร ิษ ัท เง ิน ท ุน ห ล ักท ร ัพ ย ์ เอกสิน จำก ัด

3. ธ ุรก ิจส ่งออก/น ำเข ้า
3.1 บริษ ัท เอ ด า อ ิน เตอร ัเน ช ันแน ล จำก ัด
3 .2  บร ิษ ัท เกษตรร ุ่ง เร ืองพ ืชผล จำก ัด
3.3  บริษ ัท จต ุภ ัณ ฑ ์เป เป อ ร ั จำก ัด
3 .4  V i c to r y  L o g i s t i c s  C o . ,  L td .
3 .5  S o o n  H u a  S e n g  I n t e r n a t i o n a l  C o . ,  L td .
3 .6  บร ิษ ัท  โมอาว ็าด  บางกอก แรร ั จ ูเว ็ล ล ั ม า'น แฟ ค เจอ เรอล ั จำก ัด
3 .7  T h e  C o m m u n i c a t i o n  S o l u t i o n s

รายซ ื่อหนวยงานธุรก ิจท1ห ่ข ้อม ูลในแบบสอบถามในการว ิจ ัย



3 .8  A s i a n  H o n d a  M o t o r  C o . ,  L td .
3 .9  E s s o  ( T h a i l a n d )  P u b l i c  C o . ,  L td .
3 .1 0  T H A I-M C  C o . ,  L td .
3.11 M C  S o f t w a r e  ( T h a i la n d )  C o . ,  L td .
3 .12  B i o p h i l e  C o r p o r a t i o n
3 .1 3  C h i n a  S h i p p i n g  (B K K )
3 .1 4  บร ิษ ัท  บ างกอกร ับ เบ อร ์ จำก ัด มหาซน
3 .1 5  N Y K  S h i p p i n g  S e n d e e  ( T h a i la n d )  C o . ,  L td .
3 .1 6  M .P .S h i p p i n g  C o . ,  L td .
3 .1 7  บร ิษ ัท ดี ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จำก ัด
3 .1 8  F u j i  E l e v a t o r  ( T h a i la n d )  C o . ,  L td .
3 .1 9  บริษ ัท เบทาโกร อโกรกรุ๊ป จำก ัด  (มห าซน)
3 .2 0  บร ิษ ัท เห ล ็กสยามยามาโตะ จำก ัด
3.21 บร ิษ ัททองส ุก ิจ จำก ัด
3 .2 2  A n a j a k  S h i p p i n g  L td . ,  P a r t .
3 .2 3  บริษ ัท ซโลท์ ซิปปง จำก ัด
3 .2 4  บริษ ัท ซ ีแม กซ ์ จำก ัด
3 .2 5  บริษ ัท อาซาสิ อ ินต ัสตรีส ์’ จำก ัด
3 .2 6  K e n t e n  C o . ,  L td .
3 .2 7  บริษ ัท พ ิส ิป ส ์เซ ม ิคอน ต ัค เดอร ์
3 .2 8  S c h n e i d e r  ( T h a i l a n d )  L td .
3 .2 9  บร ิษ ัท ไท ยจ ิว เวลร ี่ แม น ุน ฟ ค เจอ ร ์เรอ ร ์ จำก ัด
3 .3 0  D i e t h e l m  C o . L td .
3.31 M a e r s k  L in e  ( B a n g k o k  B r a n c h )
3 .3 2  C h a m p a c a  C o . ,  L td .
3 .3 3  B a n g k o k  F r a n c h i s e  C o . ,  L td .

โรงแรม
4.1 T a w a n a  R a m a d a  H o te l
4 .2  G r a n d  C h i n a  P r i n c e s s  H o te l  B a n g k o k
4 .3  I m p e r i a l  Q u e e n ’s  P a r k  H o te l
4 .4  T h e  O r i e n t a l  H o te l
4 .5  F i r s t  H o te l  B a n g k o k
4 .6  โรงแรม ส ยาม อ ิน เต อร ์ คอน ต ิเน น ต ัล
4 .7  โรงแรมด ุส ิตธาน ี กร ุงเทพมห านคร
4 .8  โรงแรม แอม บ าส เตอร ์
4 .9  A m a n  W a t e r g a t e  H o te l
4 .1 0  บร ิษ ัท  ส ยามส แควรท าวเวอร ์ จำก ัด  ( N o v o te l  o n  S i a m  S q u a r e )
4 .11 โรงแรม ร ิเจ น ท ์ กร ุงเทพ
4 .1 2  โรงแรม ส ิลต ัน อ ิน เตอร ์เน ช ั่นแน ล บางกอก ณ ป าร ์คน ายเล ิศ



5. สายการบิน

5.1 A l i t a l i a  A i r l in e
5 .2  บร ิษ ัทการบ ินไทยจำก ัด มหาชน
5.3  บริษ ัท แอร ์ฟรานซ จำก ัด
5 .4  S i n g a p o r e  A i r l i n e s
5 .5  M a l a y s i a  A i r l i n e s
5 .6  บร ิษ ัท  การบ ินกร ุงเทพ จำก ัด
5.7  L u f t h a n s a  G e r m a n  A i r l i n e s
5 .8  C a t h a y  P a c i f i c  A i r l i n e s
5 .9  T u r k i s h  A i r l i n e s
5 .10  N o r t h w e s t  A i r l i n e s
5.11 K u w a i t  A i r l i n e s

6 . ธ ุรก ิจการท ่องเท ี่ยว
6 . 1  D i e t h e l m  T r a v e l  C o . ,  L td .
6 .2  L iv in g  H o u s e
6 .3  S p r i n g f i e l d  V a c a t i o n  C l u b
6 .4  A & p  T r a v e l
6 .5  N C  T r a v e l  C e n t e r  C o . ,  L td .
6 . 6  A r l y m e a r  T r a v e l  C o .
6 .7  บร ิษ ัทส ุรพลท ัวร ์ จำก ัด
6 . 8  A p e x  T h a i l a n d  C o . ,  L td .
6 .9  G o  T h a i l a n d  T o u r s
6 .10  D i s c o v e r  O n l i n e  A s i a
6 . 1 1  สมาคมไทยธ ุรก ิจการท ่องเท ี่ยว (ATTA)
6 . 1 2  บริษ ัท ดร ิม แทรเวล เอ เจน ซ ี่ จำก ัด
6 .1 3  บร ิษ ัท  ดาวร ุ่งท ัวร ์ จำก ัด

7. ธ ุรก ิจอ ื่น ๆ
7.1 M e r c e d e s - B e n z  L e a s i n g  ( T h a i l a n d )  C o . ,  L td .
7 .2  บร ิษ ัท  สยามนคปป ีดอส เม เน จ เม น ท ั จำก ัด
7 .3  บริษ ัท เอท ีแอน ด ์ท ี คอมม ิวน ิเคช ันส ํ’ เซอร์วส ไท ยแลน ด ์ จำก ัด
7 .4  I n t e r n a t i o n a l  E n v i r o n m e n t  M a n a n g e m e n t  C o . ,  L td .
7 .5  P e a k  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  C o . ,  L td .
7 .6  บร ิษ ัท  สำน ักกฎ ห ม ายส ากลส ยาม พ ร ิเม ียร ์ จำก ัด
7 .7  บร ิษ ัท  บางกอกโพล ิเอทท ีล ีน  จำก ัด  (ม ห าช น )
7 .8  บร ิษ ัท  กรีไทย จำก ัด
7 .9  D e u t a g  F r i e s l a n d  D r i l l i n g  B . v .
7 .1 0  S a t h o m  T h a n i  C o . ,  L td .
7.11 Y a m a t a k e  ( T h a i l a n d )  C o . ,  L td .
7 .1 2  บ มจ. สยามสต ิลอ ิน เตอร ์เน ช ัน แนล
7 .1 3  ห จ ก .แ อ พ พ ล าย  ค อ ม เม อ ร ์เช ียล
7 .1 4  S e c u i i c o r  ( T h a i l a n d )  L td .



7 .15  บริษ ัท ซ ีว ิคฟ ูด อ ินด ัสตริ จำก ัด
7 .16  บริษ ัท ธีรพลนมซีนIนอ'รี
7 .1 7  บริษ ัท คราสส ์เทค จำก ัด
7 .1 8  W o n d e r f u l  A s i a  A p p a r e l  C o . , L td .
7 .1 9  C o n t r o l  D a t a  C o . ,  L td .
7 .2 0  บริษ ัท สิฟวิ'ง ไดเร ็กฑ ์ จำก ัด
7.21 บริษ ัท เอ ็กนซ็กท จำก ัด
7 .2 2  บร ิษ ัท ศ ร ิไท ยซ ุป ฟ อร ิแวร ์ จำก ัด  (มห าซน)
7 .2 3  I s u z u  M o t o r s  C o . ,  ( T h a i l a n d )  L td .
7 .2 4  บร ิษ ัทไทยวาโก ั จำก ัด  (ม ห าช น )
7 .2 5  D e c o r a t e  A t e l i e r  (D E Ç A ) C o . ,  L td .
7 .2 6  บร ิษ ัท  ท ี่ปร ึกษากฎหมายสากล จำก ัด
7 .2 7  บร ิษ ัท ไทยแสงเจร ิญ  จำก ัด
7 .28  บร ิษ ัท ทีโอเอ เพน ท  ประเทศไทย จำก ัด
7 .29  B a k e r  &  M c k e n z ie
7 .30  บร ิษ ัท  ด ล ก ารณ ์ จำก ัด
7.31 บริษ ัท บิสนิวสํ’ ย ูน ิคอม จำก ัด
7 .32  บริษ ัท รอ ย เต อ ร ึ’ (ป ระเท ศไท ย) จำก ัด
7 .3 3  G r a n d  H i - t e c h  T o w e r
7 .3 4  H u n t o n  &  W i l l i a m s  ( T h a i la n d )  L im i t e d
7 .35  บริษ ัท อ ิน เตอร ึ!ท ย ม าร ึเก ็ตต ิ้ง  เชอรึวสเซส จำก ัด
7 .36  P o l y m e r  M a r k e t i n g
7 .3 7  บริษ ัท ไว้ท น อนด ์ เค ส  (ป ระเท ศไท ย) จำก ัด
7 .3 8  A d v a n c e  T e c h  I n t e r t r a d e  C o . ,  L td .
7 .39  ห จก.ร ักส ก ุลแพท ย ์ภ ัณ ฑ ์
7 .4 0  S a t h o m  T h a n i  M a n a g e m e n t  S e r v ic e  C o . ,  L td .
7.41 บริษ ัท เอ ็ก เส ค ิวท ิฟ  บ ิส ินเนส เซ น ต ์เตอร ึ
7 .4 2  R E A D  C o . ,  L td .
7 .4 3  บริษ ัท ไสอ้อน (ป ระเท ศไท ย) จำก ัด
7 .4 4  บริษ ัท เอส .พ ี.พ ลาส ต ิก  อินดัสต'รึ จำก ัด
7 .45  บ จก. คาซ ่า



ภาคผนวก ข

ตัวอย่างเครื่องมือในการวิจัย
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แบบสอบถามห น ่วยงาน ธ ุรก ิจท ี่ใช ้ภาษ าอ ังกฤษ/ผ ู้ใช ้ภาษ าอ ังกฤษ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

คำชีแจง:
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพ ื่อสำรวจข้อมูลพึ้นฐาน เพื่อการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา 'การเช ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อ 

การส์อสารธุรกิจ" สำหรับนักสิกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราช 
มงคล ซึ่งการจัดการสิกษาในโปรแกรมวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ น้ัน นุ่งหวังให้ผู้สำเร็จการสิกษาสามารถเป็นนักวิชา 
การปฏิบ ัต ิการ เช่นเดียวกับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาอื่นๆ คือ มีความเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษธุรกิจ สามารถปฏิบัติ 
งานด้านธุรกิจต่างประเทศ การเลขานุการ การท่องเที่ยว การโรงแรม การที่อสารต่างประเทศ และการแปล ทั้งนี้ตำแหน่ง 
งานที่ควรปฏิบัต ิได้ มีดังนี้: เลขานุการต่างประเทศ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ประจำสำนักงาน เจ้าหน้าที่ต ิดต่อ 
ประสานงาน พนักงานแปล พนักงานที่อสารต่างประเทศ ม ัคค ุเทศก ์ พนักงานพึมพัด ีด-ชวเลข และงานธุรการทั่วไป 

ในการสำรวจข้อมูลพื้นฐานครั้งนี้ ผู้ว ิจัยด้องการที่จะได้รับทราบข้อมูลทั้งในด้านที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ ึง 
ประสงต่โดยทั่วไป และด้านความรู้ ความสามารถและทักษะการเชียนภาษาอังกฤษ ที่ผ ู้สำเร็จการสิกษาสาขาบริหารธุรกิจ 
ว ิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี เพื่อประโยชน'ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงตาม 
ความด้องการของหน่วยงานธุรกิจที่ใข้ภาษาอังกฤษในปึจจุบัน

แบบสอบถามฉบับนี้ จังประกอบด้วย ชุดคำถาม 2  ตอน
ตอนที่ 1  คำถามเพื่อสำรวจความติดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์โดยทั่วไป ซึ่งจะเป็นประโยชนั 

สำหรับผู้เรียนสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ในการปฏิบัติงาน และการตำรงชีวิตในสังคมภายหลังการ 
สำเร็จการสิกษา

ตอนที่ 2  คำถามเพ ื่อสำรวจความติดเห ็นเก ี่ยวก ับความรู้ ความสามารถ และทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ 
การส ์อสารธุรกิจ ที่ผู้เร ียนสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี เพื่อประโยชน'ในการปฏิบัติงานจริงในวิชา 
ชีพเฉพาะ ตามภาระหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องตามความด้องการของหน่วยงานธุรกิจ ภายหลังการสำเร็จการ 
สิกษา -J

ชุดคำถามแต่ละตอน มีคำถาม 2  ส่วน คำถามส่วนแรก ให้ผ ู้ให ้ข ้อมูลทำเครื่องหมาย ในช่องระดับ
ความเห็นในแต่ละคุณลักษณะ คำถามส่วนที่สอง เป ็นคำถามปลายเป ิด ที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ความเห็นได้โดยเสรี 

คำตอบและความติดเห็นของท่านซึ่งท่านได้สละเวลาในการให้ข้อมูลครั้งนี้ จะเป็นประโยชน"'อย่างยิ่งในการ 
พ ัฒนาหลักสูตรการเชียนภาษาอังกฤษเพื่อการอื่อสารธุรกิจ ที่สอดคล้องตามสภาพความเป็นจริงต่อไป จึงขอขอบคุณ 
เป็นอย่างสูงในความร่วมมีอ มา ณ โอกาสนี้

นางวรพร สุนทรวัฒนสิริ 
นิสิตดษฎีบัณฑิตสาขาหลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์’มหาวิทยาลัย
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ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ที่ให้ข้อมล: ส์าหรับผู่วจัย
ประเภทธุรกิจ: ( )  1. ธนาคาร ( )  2. การเงินและประกันภัย (  )  3. ส่งออกและนำเข้าสินค้า 1 -3

( ) 4. โรงแรม ( ) 5. ส่ายการบิน ( ) 6. ธุรกิจการท่องเที่ยว 5
( ) 7. อ่ืนๆ 6

ตำแหน่งผู'ให้ข้อมูล: ( )  ผู้บริหาร 7
( ) ผู้ปฏิบัติงาน 8

แบบสอบถามตอนที่ 1
ความคิดเห ็น๓ ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยทั่วไป

คำถามส่วนที่ 1: โปรดใส่เครื่องหมาย /  ให้ตรงกับระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยทั่วไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ส่าหรับผู้เร ียนระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ใบการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตในลังคม ภายหลังการส่าเร็จการ'บ
คิกษา

5 หมายถึง

จ

คุณลักษณะที่พึงประสงค้ที่ผู้ส ่าเร็จการคิกษาสาขาบริหารธุรกิจ

4 หมายถึง
วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรก ิจ ควรมี ในระดับมากที่สุด 
คุณลักษณะที่พึงประสงค้ที่ผู้สำเร็จการคิกษาสาขาบริหารธุรกิจ

3 หมายถึง
วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรก ิจ ควรมี ในระดับมาก 
คุณลักษณะที่พึงประสงค้ที่ผู้สำเร็จการคิกษาสาขาบริVI , 1ธุรกิ'J

2 หมายถึง
วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรก ิจ สามารถมี ในระดับปานกลาง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ผู้สำเร็จการคิกษาสาขาบริหารธุรกิจ

1 หมายถึง
ว ิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สามารถมี ในระดับน์อย 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ผู้สำเร็จการคิกษาสาขาบริหารธุรกิจ
วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สามารถมี ในระดับน้อยที่สุด

ข้อที่
ค ุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ ระดับคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ สํ!หรับผูวิจัแ

5 4 3 2 1
1 ความสามารถในการคิดแกัปืญหา 10

11
12
13
14
15

16

17

18
19
20

2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห้อย่างมีเหตุผล
3 ความสามารถในการตัดสินใจ
4 ความสามารถในการคิดริเริ่ม
5 ความสามารถในการคาดการณ์'ล่วงหน้า
6 ความสามารถในการที่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ
7 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อ 

ที่อสาร เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
8 ความสามารถในการจัดการ เช่น การจัดลำดับ 

ความสำคัญของงาน และการเสิอกวิธีปฏิบัติงาน 
ที่เหมาะสม

9 ความสามารถในการทำงานโดยร่วมมีอกับผู้อ ื่น
10 ความสามารถในการเป็นผู้นำ
11 ความสามารถในการแสดงความคิดเห ็นต่อผู้อ ื่น
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ข้อที่
คุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เกหรันผูวิจ้ร

5 4 3 2 1
12 ความตระหนักและรับรู้โนความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรมของซนต่างชาติ
21

22
23

24
25

13 ความสามารถในการเรียนรู้ด ้วยตนเอง
14 ความรู้ ความสามารถ และทักษะในวิชาชีพ 

เฉพาะ
15 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน
16 ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ค ำ ถ า ม ส ่ว น ท ี, 2 ะ ข ้อ ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี,พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี่ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  

ว ิช า เอ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ค ว ร ม ี เพ ิ่อ ป ร ะ โ ย ช น ่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ่า น  

น ล ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน
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แบบสอบถามตอนที่ 2

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ

คำถามส่วนที่ 1 : โปรดใส่เครื่องหมาย 5/  ให้ตรงกับระดับความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสารธุรกิจท ี่ผ ู้สำเร็จการสืกษา ระดับใJริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมีในแต่ละหัว 
ข้อเพื่อประโยชน่ในการปฏิบัติงานที่สอลคล้องกับสภาพความเป็นจริงในการทำงานในหน่วยงานของท่านในป็จจุบัน 

5 หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ผ ู้สำเร็จการคิกษา
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี ในหัวข้อนั้น ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ผ ู้สำเร็จการคิกษา
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี ในหัวข้อนั้น ในระดับมาก 

3 หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ผู้สำเร็จการคิกษา
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี ในหัวข้อนั้น ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ผู้สำเร็จการคิกษา
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี ในหัวข้อนั้น ในระดับบัอย 

1  หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ผู้สำเร็จการคิกษา
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี ในหัวข้อนั้น ในระดับน้อยที่สุด

ความรู้ ความสามารถ และทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค้ สํ)ห รัน ผู้วิพั
5 4 3 2 1

1. การโต้ตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม 
( R e q u e s t s  a n d  E n q u i r i e s )

27

28
29

30

31

32

33

34

35

36
37

2. การโต้ตอบจดหมายสั่งซื้อสินค้า ( O r d e r s )
3. การโต้ตอบจดหมายทวงหนี้และเก็บเงิน 
( C o l l e c t io n  L e t t e r s )
4 . การโต้ตอบจดหมายร้องเรียนและปรับความเข้าใจ 
( C o m p l a i n t s  a n d  A d j u s t m e n t s )
5. การเขียนจดหมายขอทราบเรื่องราวก่อนให้สินเชอ 
หรือเครดิต
6. การเขียนจดหมายขอให้ผู้อ ้างอิงของลูกค้ารายงาน 
เก ี่ยวกับเงินเช ื่อหรือเครดิต
7. การเขียนจดหมายจากผู้อ ้างอิงของลูกค้ารายงาน 
เกี่ยวกับเงินเช ื่อหรือเครดิต
8. การเขียนจดหมายถึงลูกค้าตอบรับ/ปฏิเสธการซื้อ 
ด ้วยเงินเชื่อหรือเครดิต
9. การเขียนจดหมายสมัครงาน ( A p p l i c a t i o n  
L e t t e r s )
10. การเขียนจดหมายแนะนำตัว ( I n t r o d u c t i o n s )
11. การเขียนจดหมายรับรองและอ้างอิง 
( R e c o m m e n d a t i o n s  a n d  R e f e r e n c e s )
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ความร ู้ ความสามารถ และท ักษะการเข ียนภาษาอ ังกฤษ ระด ับค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ้ สั™รับผู้วิง้ย

5 4 3 2 1

12. การเข ียนจดหมายเช ิญ และการตอบร ับ /ปฏ ิเสธ  

( I n v i t a t io n  L e t t e r s  a n d  R e p lie s )

38

13. การเข ียนจดหมายแสดงความย ินด ี 

( C o n g r a t u la to r y  L e t te r s )

39

14. การเข ียนจดหมายปลอบใจ ( L e t te r s  o f  

C o n d o le n c e )

40

15. การเข ียนบ ันท ึกข ้อความ ( M e m o r a n d u m s ) 41

16. การเข ียนข้อบ ่งใช ้ ( I n s t r u c t io n s ) 42

17. การเข ียนประกาศแจ ้งความ (N o tic e s ) 43

18. การเข ียนระเบ ียบวาระการประชม (A g e n d a ) 44

19. การเข ียนรายงานการประช ุม ( M in u t e s  o f  

M e e t in g s )

45

20. การเข ียนรายงานธุรก ิจ ( B u s in e s s  R e p o r ts ) 46

21. การเข ียนโครงการธุรก ิจ (B u s in e s s  

P r o je c t s /  P ro p o s a ls )

47

22. การเข ียนรายงาบประจำป ี ( A n n u a l  R e p o r ts ) 48

23. การเข ียนจดหมายชายสินค้าทางไปรษณ ีย (S a le s  

L e t te rs )

49

24. การเข ียนบทความทางธ ุรก ิจ (B u s in e s s  

A r t ic le s )

50

25. การเขียนโทรเลข (Telegrams) 51

26. การเข ียนโทรพ ิมพ ์ หร ีอ เท เลกซ ์ (T e le x e s ) 52

27. การเขียน จดหมายอ ิเลคโทรน ิคส ์ ( E - m a i l ) 53

คำถามส่วนที, 2 ะ ข้อคิดเห็นเพิ๋มเติมเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ และทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสารธุรกิจ ที่ผู้สำเร็จการศึกษาสา?ทบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี เพ่ือประโยซนใน 
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามความต้องการยองท่าน
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แบบประเม ิน รายการผลการเร ียน ส ุดท ้ายระด ับ รายว ิชา 
สำหรับหล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ 

ตามห ล ักการจ ัดการส ีกษ าแบ บ เน ้น ผลการเร ียน  
สำหรับน ักส ีกษาสาขาบริหารธุรก ิจ ว ิชาเอกภาษ าอ ังกฤษ ธ ุรก ิจ สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล

คำซี้แจง
การพัฒนาหลักสูตรตามหลักการจัดการสีกษาแบบเน้นผลการเรียน จะอาศัยผลการเรียน 

สุดท้ไย ซึ่งครอบคลุมทั้งในต้านความรู้ความสามารถ และทักษะในวิชานั้นๆ พร้อมทั้งคุณลักษณะ 
ทั่วไปที่ต้องการสร้างเสริม เป ็นแนวทางในการจัดเน ื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และการ 
ประเมินผลที่สอดคล้องกัน โดยมุ่งให ้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุการเรียนที่กำหนด

ดังนั้น รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา สำหรับหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษ 
เพ ื่อการสื่อสารธุรกิจซึ่งใช้สำหรับการจัดสอนนักสีกษาสาขาบริหารธุรกิจวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ท ี่ผ ู้ว ิจัยไต้ยกร่างขึ้นน ื้ จึงควรไต้รับการพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความครอบคลุม และความชัดเจน ของข้อความ เพื่อจะไดใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรที่ 
เหมาะสมตามหลักการจัดการสีกษาแบบเน้นผลการเรียน

จึงขอความกรุณาให้ท ่านพิจารณารายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา (ในเอกสาร 
แนบ) โดยทำเครื่องหมาย 1 /  ลงในซ่องอันดับคุณภาพที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านในแบบ
ประเมินน ี้โดยที่อ ันดับคุณภาพ มี 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง
4 หมายถึง
3 หมายถึง
2 หมายถึง
1 หมายถึง

ดีมาก
ดี

ปานกลาง 
พอใช้
ควรปรับปรุงแกํใข

พร้อมทั่น้ปรดให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้วิจัย โดยเขียนลงในซ่องว่างที่จัตไว้สำหรับการให้ข้อ 
เสนอแนะ เพื่อผู้วิจัยจะไต้นำไปใช้ในการปรับปรุงข้อความ อันจะเป็นประโยซน้ต่อการพัฒนาหลัก 
สูตรที่มีคุณภาพ ต่อไป

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห้ฃองท่าน

นางวรพร สุนทรว้ฒนคิริ 
นิสิตดุษฎีบัณฑิตสาขาหลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย
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น บ บ ป ระ(.ม ิน  รายการผลการเร ียน ส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา 

สำห ร ับว ิช าการเข ียน ภ าษ าอ ังก ฤษ เพ ื่อก ารส ื่อสารธ ุรก ิจ

รายการป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1. ก ารก ำห น ด รายก ารผ ลก ารเร ียน ส ุด ท ้ายระด ับ รายว ิช า  ม ิค ว า ม เห ม า ะส ม แ ล ะต อ บ  

ส น อ งต ่อ ห ล ัก ก ารแ ล ะ เห ต ุผ ล ช อ งห ล ัก ส ูต ร

2 . การกำห น ด รายการผ ลการเร ียน ส ุดท ้ายระด ับ รายว ิช า  ม ิค ว า ม เห ม า ะส ม  แ ล ะส อด  

ค ล ้อ งก ิบ แ น ว ท า งก า รพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร ต า ม ห ล ัก ก ารจ ัด ก า รศ ึก ษ า แ บ บ เน ้น ผ ล ก า ร  

เร ียน

3 . ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี'พ ังป ระส งค  ท ี'กำหนดไว ้ ม ิค ว า ม ค รอ บ ค ล ุม  เห ม าะส ม  แล ะ เป ็น ไป  

ไ ด ้ ส ำห ร ับ ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ใน ระด ับ บ ร ิห ารธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิต

4 . ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี'พ ังป ระส งค  ท ี'กำหนดไว ้ ม ิค ว า ม ค รอ บ ค ล ุม  และ เป ็น ป ระโย ช น ้ต ่อ  

ก าร เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น ให ้ม ิค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี'เห ม า ะส ม เพ ัย งพ อ  ส ำห ร ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ­

ก ารดำรงช ีว ิตใน ส ังค ม

5 . ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ! ความสามารถ  แ ล ะท ัก ษ ะก  เวเนยน;', เษาอ ังกฤษ ท ี'กำหนดไว ้ม ิ 

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ค ร อ บ ค ล ุม  และต รงต ามสภ าพ ความเป ็น จร ิงใน การใช ้งาน ใน วงการ 

ธ ุรก ิจ

6 . ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ! ความสามารถ  และท ักษ ะการเข ีย น ภ าษ าอ ังกฤ ษ  ท ี'กำหนดไว ้ม ิ 

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  แ ล ะม ิค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ ส ำห ร ับ ก ารจ ัด ส อ น เพ ื่อ พ ัฒ น าค วาม ส าม ารถ  

ข อ งผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก าร เข ีย น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ เพ ื่อ ก ารส ื่อ ส ารธ ุรก ิจ  ใน ระด ับ บ ร ิห ารธ ุรก ิจ  

บ ัณ ฑ ิต

7 . รายก ารผ ลก ารเร ียน ส ุด ท ้ายระด ับ รายว ิช า  ท ี่กำหน ดข ึ้น  ได ํให ้แน วทางในการ 

พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  ท ี'สอ ด ค ล ้อ งต าม ห ล ัก ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าแ บ บ เน ้น ผ ล ก าร เร ีย น

ข ้อ เส น อ แ น ะ
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แ บ บ ป ร ะ เม ิน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัก ส ูต ร

ค ำช ี้แจง

แ บ บ ป ระ เม ิน น ี้ใ ช ้ส ำห ร ับ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ราย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัก ส ูต รก าร เข ีย น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ เพ ื่อ ก าร  

ส ื่อ ส ารธ ุรก ิจ  ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ต าม ห ล ัก ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าแ บ บ เน ้น ผ ล ก าร เร ีย น  สำห ร ับน ักศ ึกษ าสาข าบร ิห าร 

ธ ุรก ิจ  ว ิ? ท เอ ก ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ธ ุรก ิจ  สถาบ ัน เทคโนโลย ีรา?(มงคล ป ระก อ บ ด ้ว ย ราย ก า รท ี่จ ะป ระ เม ิน ด ังน ี้ 

ต อ น ท ี่ 1 เอ ก สารห ล ัก ส ูต ร

1 .1  ห ล ัก ก ารแ ล ะเห ต ุผ ล

ไ .2 ว ัตถ ุประสงค"ข องห ล ักส ูตร

1 .3  โครงส•รางหล ักส ูตร

1 .4  ก รอ บ แ น วค ิด

1 .5  เน ื้อหา

1 .6  การจ ัดการเร ียน การสอน

1.7  เก ณ ห ้ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น  

ต อ น ท ี่ 2 เอ ก ส ารป ระก อ บ ห ล ัก ส ูต ร

2.1 คู,ม ือการใช ้ห ล ักส ูตร

2 .1 .1  ค ว าม เป ็น ม าข อ งห ล ัก ส ูต ร

2 .1 .2  การพ ิฒ น าห ล ัก ส ูต ร

2 .1 .3  แน วท างก ารน ำห ล ัก ส ูตรไปใช ้

2 .2  ต ัวอย ่างแผ น การสอน

2 .3  เอ ก ส ารป ระก อ บ ก ารส อ น

แ บ บ ป ร ะ เม ิน น ี้เป ็น แ บ บ จ ัด อ ัน ด ับ ค ุณ ภ า พ  แ บ ่ง เป ็น  5 ร ะด ับ  แ ต ่ล ะร ะด ับ ม ิค ว า ม ห ม า ย  ด ัง น ี้

5 ห ม า ย ถ ึง ด ม า ก

4 ห ม า ย ถ ึง ด ี

3 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

2 ห ม า ย ถ ึง พ อ ใ ช ้

1 ห ม า ย ถ ึง ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ิใ ย

ข อ ค ว า ม ก ร ุณ า ใ ห ้ท ่า น พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ธ ุร ก ิจ  ท ี่ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้พ ัฒ น า ข ึ้น  ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เน ้น ก า ร เร ีย น  แ ล ้ว ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  ลงใน

ช ้อ ง อ ัน ด ับ ค ุณ ภ า พ ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น  ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น /ข ้อ  แ ล ะ โ ป ร ด ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ น ก ่ผ ู้ว ิจ ัย  

โ ด ย เข ีย น ล ง ใ น ช ้อ ง ว ่า ง ท ี่เว ัน ไ ว ้ไ น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น  เพ ื่อ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ้แ ก ่ผ ูว ิจ ัย ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ห ล ัก ส ูต ร ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง ข ึ้น ต ่อ ไ ป

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ใ น ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ท ํข อ ง ท ่า น

ว ร พ ร  ส ุน ท ร ว ัฒ น ค ิร ิ

น ิส ิต ต ุษ ฎ ึบ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร ส อ น  

ค ณ ะ ค ร ค า ส ต ร ั จ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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น บ บ ป ร ะ เม ิน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัก ส ูต ร

ต อ น ท ี่ 1 เอ ก ส า ร ห ล ัก ส ูต ร

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1.1  ห ล ัก ก ารแ ล ะเห ต ุผ ล

1 .1 .1  ได ้กล ่าวถ ึงค วาม จำ เป ็น ข อ งห ล ัก ส ูต รไว ้อ ย ่างส ม เห ต ุส ม ผ ล

1 .1 .2  แสดงถ ึง เห ต ุผ ลใน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตรว ่าได ้พ ิจารณ า 

ส ภ าพ ก ารณ ํท ี่เป ็น จร ิงข อ งส ังค ม

1 .2 .3  ก ลำวถ ึงห ล ักการใน การพ ัฒ น าห ล ักส ูต รว ่า  ได ้น ำแน วค ิดใน  

ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าแ บ บ เน ้น ผ ล ก าร เร ิย น ม าใ ข ้ อย ่าง เห มาะสม

1 .2 .4  ใช ้ภ าษ าใน การ เร ิย บ เร ิย งห ล ักการและเห ต ุผ ล  ท ี่เข ้าใจง่าย มิ 

ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง  ส าม ารถให ้ภ าพ รวมข องห ล ักส ูต ร  ไ ด ้

ข ้อ เส น อ แ น ะใน ส ่วน ข อ งห ล ัก ก ารแ ล ะเห ต ุผ ล

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1 .2  ว ัต ถ ุป ร ะส งด ข อ งห ล ัก ส ูต ร

1 .2 .1  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ห ล ัก ก าร แ ล ะ เห ต ุผ ล ข อ งห ล ัก ส ูต ร

1 .2 .2  ให ้แน วท างใน การจ ัดสอน โดยใช ้ห ล ักการใน การจ ัดการศ ึกษ า 

แ บ บ เน ้น ผ ล ก าร เร ีย น  ไ ด ้

1 .2 .3  ซ ัด เจน น ำไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิได ้

ข ้อ เส น อ แ น ะใ น ส ่ว น ท อ งว ัต ถ ุป ร ะส งค ข อ งห ล ัก ส ต ร



19 7

ไทยการประเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1 . 3 โค รงส รวงห ล ัก ส ูต ร

1 .3 .1  ก ส ่าวถ ึงการจ ัด ห ล ักส ูต รเป ็น รายว ิช าได ้อย ่าง เห มาะสม

1 .3 .2  ให ้รายละเอ ียดโค รงสรางห ล ักส ูต รท ,ซ ัด เจน

1 .3 .3  ใช ้ภาษาท ี่ง ่ายต ่อการเข ้าใจ

ข ้อ เสน อแ น ะใน ส ่วน ข องโค รงส รางห ล ัก ส ูต ร

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1 .4  ก รอ บ แ น วค ิด

1 .4 .1  ให ้ค ำอธ ิบ าย โด ย ส ร ุป เก ี่ย วก ับ แน วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารเร ีย น  

การสอน

1 .4 .2  ใช ้ภาษาท ี่ส ื,อความได ้ซ ัด เจน  เข ้าใจง่าย

ข ้อ เส น อ แ น ะใน ส ่วน ข อ งก รอ บ แ น วค ิด



1 9 8

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1.5 เน ื้อหา

1 .5 .1  ม ิราย ละเอ ีย ด เน ื้อ ห าท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ต าม ห ล ัก ก ารจ ัด ก ารส ืก ษ าแบ บ  

เน ้น ผ ลการเร ียน

1 .5 .2  ม ิรายละเอ ียด เน ื้อห าท ,ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งห ล ัก ส ูต ร

1 .5 .3  ม ิราย ล ะเอ ีย ด เน ื้อ ห าท ี่ค รอ บ ค ล ุม ผ ล ก าร เร ีย น ส ุด ท ้าย ระด ับ  

รายวิชา

1 .5 .4  ม ิรายล ะเอ ีย ด เน ื้อ ห าท ี่เห มาะส ม ต ่อก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

เพ ี่อ พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น  ใน ปร ิบท ข องสภ าพ การณ ์จร ิง

1 .5 .5  ม ิค วาม ย าก ง ่าย เห ม าะสม ก ับ ระด ับ ข ึ้น ข อ งผ ู้เร ีย น

1 .5 .6  ม ิค วามช ัด เจน  สามารถนำไปใช ั1ด ั

ข ้อ เสน อแ น ะโน ส ่วน ข องเน ื้อ ห า

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

1 .6  การจ ัดการเร ียน การสอน

1 .6 .1  ร ะบ ุแ น ว ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

ข อ งห ล ัก ส ูต ร

1 .6 .2  ให ้แน วการจ ัด การเร ียน การสอน ท ี่ส ะท ้อน ห ล ักการใน การจ ัด การ  

เร ีย น ก ารสอ 'น แบ บ เน ้น ผ ลก ารเร ีย น

1 .6 .3  ม ิแน วท างใน การด ำเน ิน การ เร ียน ก ารสอน  ท ี่ช ัด เจน  สามารถนำ 

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้

ข ้อ เสน อแ น ะใน ส ่วน ข องก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารสอ น
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รายการป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

ใ .7 เก ณ ฑ ์การประเม ิน ผ ลการเร ียน

1 .7 .1  ให ้แ น วท างก ารป ระเม ิน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ห ล ัก ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า  

แ บ บ เน ้น ผ ล ก าร เร ีย น

1 .7 .2  ให ้แ น วท างก ารป ระเม ิน ท ี่ค รอ บ ค ล ุม ผ ล ก าร เร ีย น ส ุด ท ้าย ระด ับ  

รายวิชา

1 .7 .3  กำหน ดเกณ ฑ ์การประเม ิน ไว ้ช ัด เจน  ส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้

ข ้อ เสน อแ น ะใน ส ่วน ข องเก ณ ฑ ์ก ารป ระเม ิน ผ ลก าร เร ีย น

ต อ น ท ี่ 2 เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ส ูต ร

รายการป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

2 .1  คู,ม ือการ'ไข ้หล ักส ูตร

2 .1 .1  กล ่าวก ึงค วาม เป ็น ม าข องห ล ัก ส ูต รไว ้อย ่าง เห ม าะส ม

2 .1 .2  ก ล ่าวก ึงภ าพ รวมใน การพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต รรายว ิช า โดย'ไข ้หล ักการ 

จ ัด ก ารศ ึก ษ าแ บ บ เน ้น ผ ล ก าร เร ีย น  อย ่างช ัด เจน

2 .1 .3  ให ้รายละเอ ัยด แน วท างการน ำห ล ักส ูต รไป ใช ้ ท ี่ช ี้ไห ้เห ็น แน วการ 

ปฏ ิบ ัต ิจ ร ิงใน ช ั้น เร ีย น

ข ้อ เสน อน น ะใน ส ่วน ข องค ,ม ือการใข ้ห ล ักสต ร



2 0 0

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

2 .2  ต ัวอย ่างแผ น การสอน

2 .2 .1  ให ้ราย ล ะเอ ีย ด เน ื้อ ห าท 'ส อ ด ค ล ้อ งต รงก ับ เน ื้อ ห าใน แ ต ่ล ะส ่วน ท ี่ 

ร ะบ ุไว ้โน เอ ก ส ารห ล ัก ส ูต ร

2 .2 .2  ก ำห น ด ผ ล ก าร เร ีย น ท ี่ด ้อ งก ารระด ับ บ ท เร ีย น ได ้สอ ด ค ล ้อ งก ับ  

ผลการเร ียน ส ุด ท ้ายระด ับรายว ิช าใน แด ,ละส ่วน

2 .2 .3  ให ้รายละเอ ียด ใน ก ารจ ัด ก ิจกรรมก ารเร ียน การสอน ท ี่จ ะน ำใป ส ู่ 

ก ารบ รรล ุผ ล ก าร เร ีย น ระด ับ บ ท เร ีย น  ไ ด ้

2 .2 .4  ให ้รายละเอ ียด ใน ก ารจ ัด ก ิจกรรมก ารเร ียน การสอน ท ี่จ ะช ่วย  

พ ัฒ น าแ ล ะส ว ้เง เส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์ด า ม ผ ล ก าร เร ีย น  

ส ุดท ้ายระด ับรายว ิช า ไ ด ้

2 .2 .5  กล ่าวถ ึงส ื่อ การเร ียน ก ารสอน ไว ้อ ย ่าง เห มาะสม

2 .2 .6  กล ่าวถ ึงก ารว ัด และป ระเม ิน ผ ลใน ช ั้น เร ียน ไว ้อ ย ่างช ัด เจน

2 .2 .7  ใช ัภาษาท ี่ช ัด เจน  เข ้ไใจงำย แ ล ะส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้

ข ้อ เสน อ แ น ะใน ส ่วน ข อ งแ ผ น ก ารส อ น

ราย ก ารป ระเม ิน อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ

5 4 3 2 1

2 .3  เอ ก ส ารป ระก อ บ ก ารส อ น

2 .3 .1  ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด เน ื้อ ห าท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก าร เร ีย น ส ุด ท ้าย ระด ับ  

รายวิชา

2 .3 .2  ก ล ่าวถ ึงล ัก ษ ณ ะก ิจก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่จ ะส ่งผ ลต ่อ ก าร  

พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น ให ้ส าม ารถ บ รรล ุผ ล ก าร เร ีย น ส ุด ท ้าย ระด ับ ราย ว ิช า  

ไ ด ้

2 .3 .3  ม ิร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ิ,งท้,ก ำห น ดใน แผ น ก ารสอน

2 .3 .4  ใช ้ภาษาท ี่ง ่ายต ่อการเข ้าใจ สามารถนำไบ ัโซในช ั้น เร ียน  ไ ด ้

ข ้อ เส น อ แ น ะใ น ส ่ว น ข อ ง เอ ก ส ารป ร ะก อ บ ก ารส อ น



2 0 1

แบบสอบวัดความสามารถในการเชียนภาษาอังกฤษเพื่อการสือสารธุรกิจ ฉบับ ข
เวลา 3 ช่ัวโมง

ช่ือ....................................... ช้ัน............  เลขท่ี.....

คำ!แจง ข้อสอบมี 10 ข้อใหญ่ ข้อ 1, 2, 4, 7, 9 และ 10 ให้ทำในกระดาษเขียนตอบ ข้อ 3, 5, 6 และ 8 ทำในข้อสอบ

1. Y o u  a re  in te r e s t e d  i n  a  P e n t iu m  I I I  c o m p u t e r .  W r i t e  a n  e - m a i l  m e s s a g e  a s k in g  
f o r  d e ta i le d  i n f o r m a t io n  a b o u t  t h i s  k i n d  o f  p r o d u c t  a d v e r t is e d  b e lo w .

I f  s p e e d  i s  w h a t  y o u  w a n t . .. 
P E N T IU M  I I I  
A M D  K 6  I I I  

W e  k n o w  t h e  w in n e r .  
L i b e r t y  C o m p u t e r s  

“ D y n a m i c  S y s t e m s ”  

l ib e r t y f ü jo x in f o . CO. t h

2. T h is  l e t t e r  o f  o r d e r  h a s  b e e n  p r e p a r e d  b y  a  n e w  m e m b e r .  T h e  c o n te n t s  a re  n o t  
w e l l  o r g a n is e d .  R e a r r a n g e  t h e  p a r t s  o f  t h e  l e t t e r  a n d  t h e  s e n te n c e s  a s  n e c e s s a r y  
to  m a k e  a  g o o d  le t t e r .

Mr. H enry Bean  
S a les M anager 
TTftPtDT s  A 
2 5 01  B ien ne  
Sw itzerland

M odern W atches Co., Ltd. 12 February 2 0 0 0
124 Silom  Road, Silom  
B angkok 1 0 5 0 0 , Thailand

D ear Mr. B ean,

E nclosed  you  will find our official order No. 11 0 . Therefore, w e are p leased  to p lace an order 
for 100  w atch es M odel TISSOT Ballade. Thank you  for you r letter of May 5 , in w hich  you  
en clo sed  you r la test ca ta logu es an d  price list. A lso, you r  trade term s are quite satisfactory. 
We are convinced  that th e quality o f your TISSOT B allade w a tch es will m eet our 
requirem ents.

As th e good s are urgently  required, w e ex p ect th at th e arrangem ent for delivery w ill be  
m ade im m ediately. We look forward to receiv ing th e sh ip m en t. The paym en t will be m ade by 
D ocum en tary Credit, c.i.f. B angkok.
Yours sincerely,

Songpol Pongpan  
Songpol Pongpan  
C hief B uyer

E n c : O r d e r  F o r m  N o . 1 1 0
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ช ื่อ ช ั้น ................  เ ล ข ท ี่

3. Y o u r  c o m p a n y  r e c e iv e d  a  le t te r  from  y o u r  c u s t o m e r  c o m p la in in g  a b o u t  th e
g o o d s  s u p p l ie d  b y  y o u r  c o m p a n y . B u t  s o m e  p a r ts  o f  t h e  le t te r  w e r e  a c c id e n ta l ly  
e r a s e d  b y  liq u id  p a p e r . P u t  b a c k  th e  m is s in g  w o rd s . E a c h  b la n k  n e e d s  o n ly  o n e  
w ord .

S u p e r  E le c t r o n i c s  C o . ,  L t d .
1 5  E a s t  S tr e e t , V ie n t ie n , R e p u b lic  o f  L o a s

1 4  F e b r u a r y  2 0 0 0
Mr. P o n g s it  S o n g s e r m  
S a le s  M a n a g er
B e s t  E q u ip m e n t  S u p p ly  C o ., Ltd.
12 S a t h o m  R o a d , S a t h o m  
B a n g k o k  1 0 1 2 0  
T h a ila n d

D e a r  Mr. S o n g s e r m ,

I a m  to  y o u  c o n c e r n in g  o u r  O rd er N o. 5  3 0  s e t s  o f  S o n y  M in i
C o m p o  M o d e l M H C -G R X  8 , w e  r e c e iv e d  to d a y .

O n  o u r  c h e c k in g  o f  t h e  o rd e r , w e  fo u n d  th a t  2 7  s e t s  in  g o o d  c o n d it io n .
H o w e v e r , 3  s e t s  w e r e  b a d ly  d a m a g e d . W e c a n  o n ly  th a t  th e  p r o b le m
m ig h t  h a v e  b e e n  b y  im p r o p e r  h a n d lin g

I w o u ld  b e  g r a te fu l  i f  y o u  c o u ld  for th e  r e p la c e m e n ts  for t h e  3  s e t s  o f
th e  g o o d s  im m e d ia te ly  a s  w e  h a v e  firm  o r d e r s  from  o u r  o w n  c u s t o m e r s  
th e  e n t ir e  c o n s ig n m e n t .

I lo o k  fo rw a rd  to  fro m  y o u .

Y o u r s  ,

K rai s o  m  S o n g k r a m
K r a is o m  S o n g k r a m  
C h ie f  B u y e r

4 . W rite  a  le t te r  o f  a d j u s t m e n t  to  a n s w e r  th e  c o m p la in t  le t te r  in  I te m  3 .
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5. Y o u  a re  P o n g s it  S o n g se r m , S a le s  M a n a g er  o f  B e s t  E q u ip m e n t S u p p ly  C o ., Ltd. 
O n e  o f  y o u r  c o l le a g u e s ,  N a ro n g  B u n te r m , i s  g o in g  to  ta k e  a  s h o r t  c o u r s e  in  
B u s in e s s  E n g lis h  in  O xford , w h e r e  y o u  h a v e  a n  a c q u a in ta n c e  w o r k in g  a t  
O x fo rd  U n iv e r s ity . A  le t te r  o f  in tr o d u c t io n  to  y o u r  a c q u a in ta n c e  in  L o n d o n  h a s  
b e e n  p a r t ly  p r e p a r e d . C o m p le te  it.

B e s t  E q u ip m e n t  S u p p ly  C o . ,  L t d .
1 2  S a t h o m  R o a d , S a t h o m , B a n g k o k  1 0 1 2 0 ,  T h a ila n d

10  F e b r u a r y  2 0 0 0
Mr. R o b er t H art 
O x fo rd  U n iv e r s ity  
W a lto n  S tr e e t  
O x fo rd  O X 2 6 D P  
U .K .

D e a r  R o b er t,

N a r o n g  B u n te r m , t h e  b e a r e r  o f  t h i s  le t te r ,  h a s  b e e n  a  s a le s  r e p r e s e n ta t iv e  in  m y  
d e p a r tm e n t  for th r e e  y e a r s . H e  i s  n o w  o n  h i s  s h o r t  le a v e  for a  s h o r t  c o u r s e  o f  s tu d y  
in  B u s in e s s  E n g lis h  in  O xford . H e h a s  to  c o m e  b a c k  to  w o r k  for o u r  c o m p a n y  a fter  
t h e  c o m p le t io n  o f  h i s  s tu d y .

A s  h e  k n o w s  n o b o d y  in  O x fo r d ,____________________________________________

P o n g s it  S o n g s e r m

P o n g s it  S o n g s e r m  
S a le s  M a n a g er
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6 . Y ou r s u b o r d in a te  p r e p a r e d  a  le t te r  o f  r e c o m m e n d a t io n  for y o u  to  s ig n . B u t  th e r e  
a re  10  m is t a k e s .  G iv e  t h e  c o r r e c t io n  n e a r  e a c h  m is ta k e .

B e s t  E q u ip m e n t  S u p p ly  C o . ,  L t d .
12  S a t h o m  R o a d , S a t h o m , B a n g k o k  1 0 1 2 0 ,  T h a ila n d

1 F e b r u a r y  2 0 0 0

P e r s o n n e l  M a n a g e r
I.M .E  T r a d in g  C e n tr e  C o ., Ltd.
18  S u k h u m v it  R o a d  
B a n g k o k  1 0 5 0 0

D e a r  S ir s ,

R u n g  S u r a w o n g  i s  w o r k in g  w ith  US a s  a  s a l e s  c le r k  in  t h e  S a le s  D e p a r tm e n t  in  3  
y e a r s . W e fo u n d  h im  to  b e  r e lia b ility , e n e r g e t ic  a n d  r e s p o n s ib le .

N ow , h e  le ft  US for h i s  p u r p o s e s ,  a n d  I n o  h a v e  h e s i t a t io n  in  r e c o m m e n d a t io n  h im  
for a n y  p o s i t io n  o f  r e q u ir e s  in t e l l ig e n t  a n d  in it ia t iv e .

Y o u r s  s in c e r e ly ,

P o n g s it  S o n g s e r m

P o n g s it  S o n g s e r m  
S a le s  M a n a g er

7 . Y o u  r e c e iv e d  a n  in v ita t io n  a s  fo llo w s . G iv e  y o u r  a n s w e r  to  c o n f ir m  th a t  y o u  c a n  
a t te n d  t h e  c o n fe r e n c e .

B e s t  E q u ip m e n t  S u p p ly  C o . ,  L t d .
r e q u e s t s  th e  p le a s u r e  o f  y o u r  c o m p a n y  

a t  t h e  S y m p o s iu m  o n  I n te r n a t io n a l  B u s in e s s  2 0 0 0  
o n  S a tu r d a y , J u n e  t h e  s ix t e e n t h  

a t  n in e  o ’c lo c k
T h e  B a llr o o m  o f  t h e  N o v o te l H o te l

R SV P
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8 . Y o u r  se c r e ta r y  p r e p a r e d  a  le t te r  o f  c o n g r a tu la t io n s  a s  s h o w n  b e lo w . It c o n t a in s  
10  m is ta k e s . G ive  t h e  c o r r e c t io n  for e a c h  m is ta k e .

B e s t  E q u ip m e n t  S u p p ly  C o . ,  L t d .
12 S a t h o m  R o a d , S a t h o m , B a n g k o k  1 0 1 2 0 ,  T h a ila n d

5  F e b r u a r y  2 0 0 0
Mr. B o n d  J a m e s
E le c tr ic a l A p p lia n c e s  C o ., Ltd.
12 F ir s t  S tr e e t  
H o n g  K on g

D e a r  B o n d ,

C o n g r a tu la t io n s  to  y o u r  n e w  p o s it io n  for S a l e s  M a n a g er .

L o o k in g  b a c k  o n  y o u r  a c t iv it ie s  s o  far, to  k n o w  th a t  y o u r  e n t h u s ia s m  a n d  
e x p e r ie n c e  i s  th e  v ery  q u a l i t ie s  th a t  i s  n e e d e d  for t h i s  p o s it io n .

W h e n  y o u  m o v e  in to  y o u r  n e w  o ffice  a n d  a s s u m e  t h e  w e ig h t  o f  r e s p o n s ib i l i t i e s  th a t  
g o  a lo n g  w ith  y o u r  n e w  p o s it io n , p le a s e  g iv e  m e  k n o w  i f  I to  b e  o f  a n y  a s s i s t a n t .

Y o u r s  fa ith fu lly ,

P o n g s it  S o n g se r m

P o n g s it  S o n g se r m  
S a le s  M a n a g er

9 . Y o u  to o k  a  b u s in e s s  tr ip  to  S in g a p o r e  l a s t  w e e k . T h e  e x p e n s e s  for th e  tr ip  
in c lu d e d  B a h t  1 5 ,0 0 0  for a ir fa re , B a h t  2 ,0 0 0  for lo c a l  t r a n sp o r ta t io n , B a h t
7 .0 0 0  for h o te l,  B a h t  6 ,0 0 0  for m e a ls ,  B a h t  3 ,0 0 0  for r e g is tr a t io n  a n d  B a h t
8 .0 0 0  for e n te r ta in m e n t . W rite  a  s h o r t  r e p o r t  o n  y o u r  b u s in e s s  tr ip  for  
r e im b u r s e m e n t  o f  t h e  e x p e n s e s  to  y o u r  F in a n c e  M a n a g e r , Mr. R o g er  W a y n e .
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1 0 . W r i t e  a  l e t t e r  a p p ly in g  f o r  a  j o b  a d v e r t is e d  b e lo w .

A IW A
A m a r k e t  le a d e r  in  th e  f ie ld  o f  a u d io /v i s u a l  
p r o d u c t s  r e q u ir e s  th e  fo llo w in g  p o s i t io n s  for i t s  
n e w ly  e s t a b l i s h e d  o ffice  in  B a n g k o k .
1. S a le s m e n

•  M a le , a g e  2 2 - 3 0  y e a r s  o ld
•  U n iv e r s ity  or  V o c a t io n a l  s c h o o l  g r a d u a te  in  a n y  

f ie ld
•  P le a s a n t  a n d  o u tg o in g  p e r s o n a lity
2 . S e c r e t a r y  t o  M a n a g in g  D i r e c t o r

•  M a le  or  fe m a le , T h a i n a t io n a lity , 2 3 - 3 2  3re a r s  o f  
a g e

•  U n iv e r s ity  or  V o c a tio n a l g r a d u a te  w ith  
s e c r e ta r ia l  tr a in in g

•  E x c e lle n t  c o m m a n d  o f  s p o k e n  a n d  w r itte n  
E n g lis h

•  M u s t  b e  p r o f ic ie n t  in  PC
3 . A c c o u n t i n g  A s s i s t a n t  M a n a g e r

•  M a le  or  fe m a le , 2 4 - 3 5  y e a r s  o f  a g e
•  B a c h e lo r ’s  d e g r e e  in  A c c o u n t in g
•  G o o d  c o m m a n d  o f  E n g lis h
•  T h o r o u g h  k n o w le d g e  o f  a c c o u n t in g  c o m p u te r  

so ftw a r e

P le a s e  s e n d  c o m p le te  r e s u m e  to g e th e r  w ith  o n e  
r e c e n t  p h o to g r a p h  to:

AIW A INTERNATIONAL (THAILAND) C O .,L TD . 
4 3 rd F lo o r , U n ite d  C e n te r  B u ild in g  
3 2 3  S ilo m  R oad , B a n g k o k  1 0 5 0 0
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แบบสอบวัดความรู้พ้ืนฐาน
ก่อนการเรียน ตามหลักสูตรรายวิชา การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการพ่ือสารธุรกิจ

เวลา 1 ช่ัวโมง
คำชีแจง ข้อสอบมี 2 ตอนใหญ่ ให้ทำในกระดาษคำตอบทุกข้อ

P A R T  I ,  S e c t io n  A : R e a d  e a c h  in c o m p le t e  c o n v e r s a t io n  a n d  c h o o s e  t h e  b e s t  a n s w e r
а , ๖ , c  o r  d  to  c o m p le te  t h e  c o n v e r s a t io n  b y  m a r k in g  X  o n  t h e  a n s w e r  s h e e t .

1. A t  a  h o t e l  :
A : ................................................. , p le a s e ?
B : I  a m  R o g e r  B e r n a r d .

a . D o  I  k n o w  y o u r  n a m e  b . D o  y o u  w a n t  t o  t e l l  m e  y o u r  n a m e
c . W o u ld  I  h a v e  y o u r  n a m e  d .  M a y  I  h a v e  y o u r  n a m e

2 . A t  a n  a i r p o r t :
A : G o o d  m o r n in g ................................................m y s e l f .  I ’m  R o b e r t  G re g g .
B : N ic e  to  m e e t  y o u .  I  a m  P a u l  S a m s o n .

a . W o u ld  I  i n t r o d u c e  b . P le a s e  to  in t r o d u c e
c . M a y  I  i n t r o d u c e  d . S h o u ld  I  i n t r o d u c e

3. I n  a  c la s s r o o m :
A : E x c u s e  m e , M s  J o n e s .....................................................?
B : S u re .  W h a t  i s  i t ?

a. C o u ld  I  a s k  y o u  a  q u e s t io n

b. S h o u ld  I  a s k  y o u  a  q u e s t io n

c. I  w o u ld  l i k e  to  a s k  y o u  a  q u e s t io n

d. D o  I  a s k  y o u  a  q u e s t io n

4 . A t  h o m e :
A : I ’m  g o in g  s h o p p in g .  Y o u .............................................................
B : T h a n k s ,  b u t  I ’m  a f r a id  I  h a v e  a  l o t  o f  h o m e w o r k  t o  d o .

a . s h o u ld  c o m e  w i t h  m e  i f  y o u  w is h  b .  o u g h t  to  c o m e  w i t h  m e  
c . m u s t  a c c o m p a n y  m e  d . c o u ld  c o m e  w i t h  m e  i f  y o u  w is h

5 . A t  a  s c h o o l  c a n te e n :
A : I ’m  h a v in g  m y  b i r t h d a y  p a r t y  t h i s  S a tu r d a y  e v e n in g .  W o u ld  y o u  l i k e  to

B: Tร ่น ........... .0.
a . g o  b . a t t e n d  c . j o i n  d . lo v e

б . A t  a  s h o p p in g  c e n t r e :
A : T h e r e ’s  a  p a r t y  a t  m y  o f f ic e  t o m o r r o w ....................................... A r e  y o u  fr e e ?
B : C e r ta in ly .  I ’d  lo v e  to ,  t h a n k s .

a . I ’d  l i k e  y o u  to  c o m e . b .  I ’d  l i k e  y o u  t o  g o .
c . I  t h i n k  y o u  s h o u ld  g o . d .  I  d o n ’t  k n o w  i f  y o u  a re  in v i t e d .

7 . A t  s c h o o l:
A : W h a t  a b o u t  g o in g  t o  t h e  m u s e u m  to g e t h e r  t h i s  a f t e r n o o n ?
B : T h a n k s ,  b u t  u n f o r t u n a t e ly ,  I  h a v e  to  p r e p a r e  f o r  a  t e s t  t o m o r r o w .
A : ............................................

a. D o n ’t  m e n t io n  i t .  b .  Y o u ’re  w e lc o m e .
c . N o t  a t  a l l .  d .  P e r h a p s  s o m e  o t h e r  t im e ,  t h e n .

8 . A t  a n  o f f ic e :
A : I ’d  l i k e  to  i n v i t e  y o u  to  a n  A lu m n i  p a r t y  a t  m y  c a m p u s  t h i s  F r id a y  

e v e n in g .
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๖ . C a n  I  j o i n  y o u ?  
d . I ’d  l i k e  to  g o .

B: T h a n k  y o u ...................................................
a . E n jo y  y o u r s e lf ,  
c. I ’d  b e  d e lig h te d  to  a c c e p t .

9 .  At a  w o rk p la ce :
A: W h y  d o n ’t  y o u  j o in  US for lu n c h ?
B: T h a n k s  a  lo t , b u t .....................................................
a. I c a n n o t  c o m e .
b. I ’v e  m a d e  a n o th e r  a r r a n g e m e n t a lr ea d y .
c. a re  y o u  in v it in g  m e.
d. I w is h  I c o u ld  c o m e .

10 . At a n  office:
A: J a n e ,  h a v e  I .......................a n y  a p p o in tm e n t  to d a y ?
B: Y e s . A t 1 0  o ’c lo c k , Mr. R o b s e n  from  B C S  i s  c o m in g  to  s e e  y o u .
a. g o t  b . s c h e d u le d  c. b o o k e d  d. h e ld

11 . At a  c o m p a n y :
A: M ay I h e lp  y o u ?
B: Y e s , p le a s e .  I’v e  c o m e  to  s e e  Mr. W illia m  S m ith .
A: ..................................................a n  a p p o in tm e n t  w ith  h im ?
a. A re y o u  h a v in g  b. D o  y o u  m a k e
c . D id  y o u  h a v e  d . D id  y o u  m a k e

12 . O n  t h e  te le p h o n e :
A: W h e n   ............................... ?
B: T th in k  I c a n  m a k e  it  o n  T u e sd a y ,  
a. w o u ld  it  b e  c o n v e n ie n t  for y o u  
c. c a n  b e  a n  a p p o in tm e n t

13 . O n  th e  te le p h o n e :
A: W h a t t i m e ...........................?
B: I c a n  m a k e  it  o n  F r id a y  m o r n in g ,  
a. i s  a n  a p p o in tm e n t  
c . c a n  y o u  m a k e

14 . O n  th e  t e le p h o n e :
A: I s  10  o ’c lo c k  o n  F r id a y  m o r n in g  p o s s ib le  for y o u ?
B: ........................................................ C o u ld  w e  a r r a n g e  a n o th e r  t im e ?
a. N o , t h a t ’s  v e r y  im p o s s ib le .
b. I ’m  a fra id  I c a n ’t  m a n a g e  o u r  m e e t in g  a t  th a t  t im e .
c. I d o n ’t  k n o w .
d. I d o n ’t  h a v e  m y  s c h e d u le .

15 . A: I w o u ld  l ik e  to  s e e  y o u . C o u ld  w e  m e e t  a t  a b o u t  5  a fter  w o r k  to m o rro w ?
B : ........................................ S e e  y o u  th e n .
a. I t’s  p e r fe c t . b . T h a t’s  a  m e e t in g  t im e ,
c . T h a t’s  f in e . d . T h a t i s  m y  g o o d  t im e .

16 . A: M ay I s p e a k  to  Mr. J a m e s ,  p le a s e .  T h is  i s  S a m s o n .
B : ............................o n  a  m o m e n t , p le a s e ,  Mr. S a m s o n .
a. W a it b . S to p  c. H o ld  d. C a ll

17 . A: H e llo , M rs. J o n e s ,  p le a s e .
B: J u s t  a  m o m e n t ................................................
a. I’ll  d ia l h e r  n u m b e r . b . I l l  p u t  y o u  th r o u g h  to  h e r  o ffice ,
c. I ’ll  c a l l  h e r  o ffice . d . I’ll  c o n n e c t  h e r .

18 . A: H e llo . C a n  I s p e a k  to  Mr. R o b in , p le a s e ?
B: I ’m  a fra id  h e  i s  a w a y  to d a y . W o u ld  y o u  l ik e  t o .......................................... ?
a. s a y  a n y th in g  b . g iv e  a  m e s s a g e
c . l e t  h im  k n o w  a n y th in g  d . le a v e  a  m e s s a g e

19 . A: I s  M rs. B r e s s o n  th e r e , p le a s e ?
B: ....................................
a. W a it for th e  l in e ,  p le a s e .

b . i s  f in e
d . i s  th e  m e e t in g

b . i s  y o u r  f r e e  t im e  
d . a re  y o u  a v a i la b le

b . S h e  i s  o n  t h e  l in e .
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c . H a n g  o n  t h e  l in e ,  p le a s e . d . H o ld  t h e  l in e ,  p le a s e .
2 0 .  A : C o u ld  I  s p e a k  to  M r .  F r e d  B a y e r ,  p le a s e ?

B : I ’m  s o r r y  h e  i s  i n  a  m e e t in g .
A : ..............................................

a. I s  h e  i n  t h e  m e e t in g ?  
c . D o e s  h e  k n o w  I  c a l le d ?

b . C o u ld  y o u  t e l l  h im  I  c a l le d ?
d . H o w  c a n  y o u  l e t  h im  k n o w  t h a t  I ’m

c a l l in g ?
2 1 .  I n  a n  in te r v ie w :

A : C o u ld  y o u  t e l l  m e  s o m e t h in g  a b o u t  y o u r  e d u c a t io n ?
B : I  g r a d u a t e d ....................... a  B a c h e lo r ’s  d e g re e  i n  B u s in e s s  A d m in is t r a t i o n

m a jo r in g  i n  B u s in e s s  E n g l is h  f r o m  R a ja m a n g a la  I n s t i t u t e  o f

d . i n
2 2 . A: C a n  y o u  tr a v e l u p c o u n tr y  for w o rk ?

B : .....................
a. W h ic h  c o u n tr y ?
b. Y e s , th e r e  w ill b e  n o  p r o b lem .
c. Y e s , I c a n  a ls o  tr a v e l d o w n  to  th e  S o u th .
d. Y e s , I lo v e  tr a v e lin g  a b ro a d .

2 3 . A: H o w  d o  y o u  k n o w  t h e r e ’s  a  jo b  o p e n in g  h e r e ?
B: ..........................
a. I k n o w  a  jo b  i s  o p e n . b . I m a ile d  t h e  a p p lic a t io n  le tte r ,
c . B y  p o s t .  d . F ro m  m y  fr ien d .

2 4 . A: H a v e  y o u  g o t  a n y  w o r k  e x p e r ie n c e ?
B: Y e s .   .7................................. . . . . .  7.
a. I g e t  u s e d  to  w o r k in g  for a  c o m p a n y .
b. I w o r k e d  a s  a  s e c r e ta r y  a t  PTT for 2  y e a r s .
c. I h a v e  v e r y  l i t t le  e x p e r ie n c e  in  s e c r e ta r ia l  w o rk , 
d I e x p e r ie n c e d  m y  w o rk .

2 5 . A t a  d is c u s s io n :
A: W h a t i s  y o u r  s o lu t io n  to  t h i s  p r o b le m ?
B: ...................................., w e  s h o u ld  h a v e  a  v o te .

a. F or m y  th o u g h t  b . O f  m y  id e a
c . In  m y  v ie w  d . A b o u t  m y  o p in io n

2 6 . A: H o w  d o  y o u ........................ a b o u t  t h e  tra ffic  in  B a n g k o k ?
B: I th in k  i t ’s  to o  h e a v y .

a. th in k  b . ju d g e
c. f e e l  d . g iv e  o p in io n s

2 7 .  In  a  m e e t in g :
A: D o  y o u  a g r e e  w ith  t h i s  s o lu t io n ?
B : ............................................

a. Y e s , I ’m  th in k in g  a b o u t  it. b . Y e s , I a g r e e  c o m p le te ly ,
c . S u r e , i t  i s  a g r e e d . d . I p o s s ib ly  a g r e e .

2 8 .  A: W h a t w o u ld  y o u  l ik e  to  s a y  a b o u t  t h i s  s o lu t io n ?
B: ..................................
a. I d e f in ite ly  d o n ’t  a g r e e  w ith  it .b . I’m  t h in k in g  I c a n ’t  a g r e e ,  
c . I r e g r e t  it . d . I ’m  a fra id  n o t .

2 9 . A: W h a t’s  y o u r  o p in io n  a b o u t  g o in g  o n  a  s tr ik e ?
B : ........................................

a. I ’m  a f r a id  I  d is a g re e ,  
c . I ’m  a f r a id  to  a g re e .

b .  I ’m  a f r a id  a n d  I  d o n ’t  a g re e ,
d .  I ’m  a f r a id  b e c a u s e  I  d is a g re e .
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PART I, S e c t io n  B: L ook  a t  th e  ta b le  b e lo w , a n d  c h o o s e  th e  c o r r e c t  a n s w e r  in  e a c h  
ite m  to  c o m p le te  t h e  p a ra g ra p h .

C A R  P R O D U C T IO N  B Y  J A P A N E S E  M A N U F A C T U R E R S  IN  T H E  U S  1 9 8 5 - 1 9 8 9

1 9 8 5 1 9 8 6 1 9 8 7 1 9 8 8 1 9 8 9
TOYOTA 1 3 ,0 0 0 4 4 ,0 0 0 5 5 ,0 0 0 2 3 1 ,0 0 0
H O N D A 1 4 5 ,0 0 0 2 3 8 ,0 0 0 3 2 4 ,0 0 0 3 6 6 ,0 0 0 3 6 2 ,0 0 0

T h e  n u m b e r  o f  c a r s  m a d e  b y  m a jo r ..........(3 0 ) ...........m a n u fa c tu r e r s  in  th e  บ .ร .
g r e w  c o n s id e r a b ly ...... (3 1 ) .........t h e  p e r io d  1 9 8 5 - 1 9 8 9 .  T o y o ta  s ta r te d  m a k in g  c a r s  in
..........(3 2 ) .......... in  1 9 8 6 . In  i t s  f ir s t  y e a r  i t .........(3 3 ) .........1 3 ,0 0 0  c a r s . T h is  w a s  m u c h
l e s s  th a n  H o n d a , th e  le a d in g  J a p a n e s e  c a r ..........(3 4 )_____ in  th e  บ .ร .  B o th  T o y o ta ’s
a n d  H o n d a ’s  p r o d u c t io n ........ (3 5 ) ......... in  1 9 8 7  a n d  1 9 8 8  (sh a r p ly  in  1 9 8 7 , .......
(3 6 ) . . . .o n ly  s lig h t ly  in  1 9 8 8 ) . In  1 9 8 9  h o w e v e r , T o y o ta ’s  p r o d u c t io n ..........(3 7 ) .........
v ery  sh a r p ly  - from  5 5 ,0 0 0  to  2 3 1 ,0 0 0 .  H o n d a , o n  th e  o th e r  h a n d , p r o d u c e d  
3 6 2 ,0 0 0  c a r s  - fo u r  t h o u s a n d  l e s s  th a n  in  th e  p r e v io u s  y e a r .

3 0 . a. บ .ร . b . J a p a n e s e c . ca r d . v e h ic le
3 1 . a. o f b. a t c . s in c e d . d u r in g
3 2 . a. J a p a n b . th e  U S c. t h e  U .K . d . N o rth  A m e r ic a
3 3 . a. so ld b . p u r c h a s e d c . p r o d u c e d d . e x p o r te d
3 4 . a. m a n u fa c tu r e b . m a n u fa c tu r in g c . m a n u fa c tu r e r d . m a n u fa c tu r e r s
3 5 .  a . r o s e b . w a s  t h e  s a m e c . fe ll d . o f  th e  s a m e
3 6 . a. or b . w ith c . b u t d . o f
3 7 . a. w e n t b . r o s e c . s ta y e d d . p lu n g e d

PART II, S e c t io n  A: U s e  t h e  in fo r m a tio n  g iv e n  to  c o m p le te  th e  c la s s i f ie d  a d . E a c h  
b la n k  n e e d s  o n ly  o n e  w o rd .

F o r ...... (3 8 ) ..........
T o y o ta ,........ (3 9 ) .........

r e d , ...... (4 0 ) ......... , ta p e  r e c o r d e r  a n d  . . . . ( 4 1 ) . . . .
B t  9 0 ,0 0 0

P le a s e ......( 4 2 ) . . . . . .4 1 5 - 0 4 0 3

Y o u  w o u ld  l ik e  to  s e l l  y o u r  ca r , a  T o y o ta , w h ic h  y o u  b o u g h t  in  1 9 9 0 . It i s  a  
re d  ca r  w ith  a  r a d io , a  ta p e  r e c o r d e r  a n d  a n  a ir -c o n d it io n e r . Y o u  w a n t  to  s e l l  i t  for  
B a h t  9 0 ,0 0 0 .  A n y b o d y  w h o  w a n t s  m o r e  in fo r m a tio n  a b o u t  it  c a n  c o n t a c t  y o u  a t  
T e le p h o n e  n u m b e r  4 1 5 - 0 4 0 3 .
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PART II, S e c t io n  B: R e a d  t h e  in c o m p le t e  a d v e r t is e m e n t  b e lo w  a n d  c o m p le te  it b y  
u s in g  o n ly  o n e  w o r d  in  e a c h  b la n k .

U r g e n tly  R eq u ired
W e a r e ........ (4 3 ) ......... for c r e a tiv e , r e s p o n s ib le

........ (4 4 ) ....... e n e r g e t ic  p e o p le  to  jo in  u s  in  th e  fo llo w in g  p o s i t io n s .
A D M IN IS T R A T I O N  O F F IC E R  A N D  J U N IO R  S E C R E T A R Y

B o th  p o s i t io n s  req u ire:
•  T h a i ........ (4 5 ) ..........., m a le  or fe m a le
•  B a c h e lo r ’s  d e g r e e  in  a n y ..........(4 6 ) ......... or D ip lo m a  d e g r e e  in

S e c r e ta r ia l  w o rk
• C o m p u te r  l ite r a c y
•  .................(4 7 ) ........to  c o m m u n ic a t e  in  E n g lis h  f lu e n t ly
•  B a s e d  (4 8 ) .... B a n g k o k

A p p lic a t io n s  to g e th e r  w ith  r e s u m e ..........(4 9 ) ............r e c e n t  p h o to  s h o u ld
b e  s e n t  .......(5 0 )  m a il  to:

P e r s o n n e l  D e p a r tm e n t , H i-P o w er  C o ., Ltd.
10  R a m k a m h e a n g  R oad , S u a n  L u a n g , B a n g k o k  1 0 2 5 0

PART II, S e c t io n  C: W io a  M a n w o n g  i s  n o w  w r it in g  a  le t te r  a p p ly in g  for a  jo b . 
C o m p le te  t h e  le t te r , a n d  t h e  r e s u m e . A lso  d o n ’t fo rg e t to  in c lu d e  a n y  r e le v a n t  
in fo r m a tio n  a s  g iv e n  in  t h e  le t t e r  in  th e  r e s u m e .

4 8  S a m sen  road, 
Thewet, D usit, 
Bangkok 10 30 0

27  J u n e  2 0 0 0
P ersonnel D epartm ent 
Hi-Power Co., Ltd.
10 R am kam haeng Road 
S u a n  Luang  
B angkok 1 0 2 5 0

D ear S irs,

I w ish  to apply for th e p o st .. 
today’s The Nation.

.(5 1 ).............Ju n ior  Secretary in you r com pany, advertised in

As you  will s e e ....... (52).............. m y resu m e, I am  graduating w ith  a  B achelor’s degree in
B u sin e ss  A dm inistration m ajoring in B u s in e ss  E nglish  at th e e n d ....... (53)....th is  m onth.
Also, I am  now  w orking part tim e a t TPI.

I hope m y application ...(5 4 )......... receive you r  favorable consideration  and  th a t you  will
se lec t m e for ...(5 5 )..........  interview .

Yours faithfully, 
W i p a  M a n w o n g  
Wipa M anwong

Enc: R esum e
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R E S U M E

N am e: (5 6 ) ....

A d d ress : (5 7 ) ...

E d u c a t io n :  (58)

E x p e r ie n c e :  (59)

(6 0 ) .............  ะ M r. S a m u e l  P e r th
S a le s  M a n a g e r , TPI C o m p a n y  Ltd.

M is s  W a tc h a r e e w a n  L a w a n  
H e a d  o f  E n g lis h  D e p a r tm e n t ,  
R a ja m a n g a la  I n s t i t u t e  o f  T e c h n o lo g y
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แบบสอบวัดความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ฉบับ 1 ซ
เวลา 1 ชั่วโมง

คำช ี้น จ ง : ข ้อ ส อ บ ม ี 6 0  ข ้อ ใ ห ท้ ำในก ร ะ ด า ษ ค ำ ต อ บ ท ุก ข้อ 

ตอนท่ี 1
I: Read each  sen ten ce  and  ch oose  a, ๖, c or d w hich  g ives the b e st m eaning for the 
underlined word or ph rase in th e sen ten ce .

1. There w as no bom b, a s  the telephone caller said. It w as all a hoax.
a. joke b. trick c. gam e d. tale

2. C urrently, 2 ,0 0 0  factories related to the electron ics ind ustry  em ploy 3 0 0 ,0 0 0  workers,
a. Som etim es b. C ontinu ously  c. Alternatively d. At p resen t

3. It is cu stom ary to give people gifts on their birthday.
a .  nice b. n ecessary  c. u su a l d. p leasing

4. The ch an ge gradually occurred , b u t now  it looks com pletely different.
a. little by little b. v isu a lly  c. som etim es d. secretly

II. Read the short con versation s and ch oose  the b est ch oice (a, b, c or d) to fill in the
b lank in each  conversation.

5. A: Do you  know  th at...................are the new sp aper editors?
B: Oh, really?
a. sh e  and I b. her an d  I c. sh e  and  m e d. her and m e

6. A: The executive s e n t .............. secretary to th e m eeting.
B: So, do you  have to work harder?
a. her b. hers c. theirs d. their

7. A: Why do they com e here very often?
B: D on’t you  know  th at th ese  m ach in es are.................
a. they b. them  c. their d. theirs

8. A: Do you  know  how  to insta ll it?
B: Certainly, w e se t  the eq u ip m en t...................
a. by u s  b. w ith US c. w ith ou rselves d. ou rselves

9. A: O f the two cars, th is one i s ...................
B: I agree. I can  n otice it.
a. m ore ru sty  b. rustily  c. rustier d. ru stiest

10. A: Do you  k n o w ................................ ?
B: I’m n ot sure. I ll  ch eck  it o u t for you.
a. w hether th e letter w as p osted  b. the letter w as posted
c. w as the letter p osted  d. w hether w as th e letter posted

11. A: I w ould rather you  sto p p ed .................... cards.
B: O.K. I’ll try.

a. to play b. play c. for playing d. p laying
12. A: W hat can  you  tell m e ab ou t him ?

B: The only fact...............I know  ab ou t h im  is th at h e  w as laid off la st
m onth.

a. w hich  b. th at c. o f w hich  d. as
13. A: I d o n ’t u n d erstan d ......................h e  did.

B: No, I d o n ’t ’ either.
a. th at b. w h y  c. w h at d. how

14. A: J oh n  is a good stu d en t.
B: I agree. H e..........................................................

a. does h is  hom ew ork n ot only  carefully b u t a lso  neatly
b. does not only h is hom ew ork carefu lly  b u t a lso  neatly
c. n o t only d oes h is  hom ew ork carefu lly  b u t a lso  neatly
d. not only d oes h is hom ew ork carefu lly  b u t neatly also



15.

16.

17.

18.

19.

20. 

21. 

22.

23 .

24 .

25 .

26 .

27 .

28 .

A: C ould you  tell US the fact?
B: Sure. I d on ’t m in d ................. you  all details.
a .  to give b. in giving c. give
A: Let’s go cam p in g ,...................?
B: T hat’s great.
a. w o n ’t you ๖. will you  c. shall w e
A: You got a low grade. I th ink y o u ...............s tu d y  harder.
B: I see.

d. giving

d. sh ou ld  w e

a. rather ๖. will c. m u st d. m ay
A: He refu sed ................. h e  m ade the m istake. W hat sh ou ld  w e do abou t

him ?
B: I’m  afraid I d o n ’t know.
a. to con fess ๖. con fessin g
c. to con fessin g  d. in con fessin g
A: Things have ch an ged  a lot.
B: Yes. For exam ple, th at sh o p ................quite popular, b u t now  it h as

very few custom ers.
a .  u sed  to be b. w as u sed  to be
c. is u sed  to be d. w as u sed  to being
A: W hat ab ou t th e m ovie you  saw  la st night?
B: Oh, th e  story w a s .........................
a .  fright b. frighten c. frightened d. frightening
A: If h e .................... th e  place, h e  w ould  have know n the fact.
B: I th in k  so.
a .  had  visited  b. v isited  c. v isits  d. v isit
A: W ould you  like any  soft drink?
B: T h ank s, b u t I p r e fe r ................any  kind o f drink.
a .  fresh w ater than b. fresh w ater m ore than

c. fresh w ater to d. m ore fresh w ater th an
A: W hat hap p en ed  to your leg?
B: It w as broken w hile I................. back  hom e.
a .  cycled  b. w as cycling
c. have been  cycling d. am  cycling
A: I th in k  Mary w ill leave w h en  her h u sb a n d ................back.
B: So, w h en  can  w e see  them  both together?
b. cam e b. will com e c. is com ing d. com es
A: I w ould  like to tell you  th at after m y b o s s ..................out, Ann w alked

around doing nothing.
B: B u t sh e  got the h igh est b on us.
a .  w en t b. h as gon e c. had  gone d. go es
A: Is you r w ork p lace near here?
B: No. It’s ab ou t................... aw ay from here.
a. for two h ou rs b. in two hou rs c. tw o-hour d. two hours
A: I th in k  Paul i s .................... th an  Tim. He can  solve all m ath  problem s.
B: D on ’t be so  sure. We have to se e  ab ou t th is again after th e test.
a. cleverer b. very cleverer c. m uch  clever d. m ore cleverer
A: W hat sh ou ld  w e do ab ou t th ese  m aterials?

B: I th in k  w e’d  b etter...................... th em  in  place.
a .  keep  b. to k eep  c. keeping d. to keep ing

III: Read th e d ia logu es given an d  an sw er th e q u estio n s ab ou t them  by ch oo sin g  th e b e st  
an sw ers from th e ch o ices  (a, b, c, or d) provided.
D ialogue 1 : (item s 2 9 -30)
Mary: I w a n t to sen d  th is letter to C anada, p lease.
Sam: T hat’ll be forty cen ts. A nything e lse?
Mary: Yes, two air letter sh ee ts , p lease. W hat do they cost?  
Sam: Thirty cen ts  each .
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Mary: So how  m u ch  is th at altogether?  
Sam: A dollar, p lease.
Mary: Thank you .

๖. p ost office m anager  
d. postm an

b. are friends
d. h aven ’t seen  each  other before

2 9 . S am  is a /a n ....................
a. sh op  ow ner
c. a ss is ta n t a t a p ost office

30 . Mary and  S a m ......................
a. have know n ea ch  other very well 
c. are n ot friends

D ialogue 2: (item s 3 1 -3 4 )
Jim: W hat tim e is m y flight, p lease?
Ken: W hat’s  you r  flight num ber?
Jim : SAS 24
Ken: That leaves a t two thirty. T hat’s in one hour. You’ve go t p len ty  of 

time.
Jim : T hanks.

31 . This conversation  sh o u ld  take place a t...................
a. an  airline’s office b. an  airport c. an airplane

32 . J im  is a ..................
a. flight a tten d an t b. captain  c. p assen ger

33 . Ken is a ................
a. jan itor b. captain  c. p assen ger

34 . W hat is the tim e w h en  the conversation  tak es place?
a. 2 .3 0  p.m . b. 1 p.m . c. 3 .4 5  p.m .

d. a  restau rant 

d. cu stom er  

d. clerk  

d. 1 .3 0  p.m .
D ialogue 3: (item s 3 5 -36)
Ann: W hat’s th is , I w onder?
Paula: I’m  n o t su re . Let m e have a  look .... It could  be a  coffee grinder.
Ann: A coffer grinder?
Paula: Y es, it m u st  be u se d  for grind ing coffee b ean s. You see . You p u t th e b ean s in here. 
Ann: Oh, th at w ould  b e very u sefu l.

35 . W here sh ou ld  th is conversation  take place?  
a. At a  k itchen
c. At a  restau ran t

36 . A nn is a ...................
a. seller
c. quality  controller

b. At a  departm ent store  
d. At a  show room

b. product exam iner  
d. housew ife

IV: From item s 3 7 -4 3 , read ea ch  sen ten ce  and  ch oo se  th e b e st an sw er from th e ch oices  
given (a, b, c or d) to fill in th e blank.

37 . He w orked hard ...............h e  got su ccessfu l.
a. b e ca u se  b. a s  c. so  d. w h en

3 8 .................... th e bad w eather, th ey  w en t sw im m ing in the sea.
a. Though b. As c. D ue to d. D esp ite

39 . My m other loves eating  at h o m e,................m y father loves d in ing out.
a. and  b. w h ereas c. a s  d. w h en

4 0 .............. h e  is an  A m erican, h e  likes Thai food.
a. Therefore b. U n less  c. W hile d. Though

41 . Failure in you r life can  b e ................ laz in ess.
a. b e ca u se  b. resu lted  c. th u s  d. c a u sed  by

4 2 ................. the director, J o h n  h a s  to be resp on sib le  for all problem s here.
a. W hile b. As c. B e ca u se  d. O wing to
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43 . J a n e  can  type, take shorth and  and  write a  te lex ................... , sh e  can  sp eak  three
lan guages.
a. However ๖. M oreover c. Therefore d. Thus

From item s 4 4 -4 8 , read th e sh ort con versation s and ch oose  th e b e st choice (a, b, c or d) to 
com plete each  conversation  or to an sw er th e q u estion  abou t th e  conversation.

44 . Mary: You look very great w earing th is necklace.
Jane: B u t it’s rather expensive .
In the conversation , J a n e  m en tion ed  th e price of the neck lace because.
a. sh e  did not w an t to b u y  it
b. sh e  did n ot like it
c. sh e  w anted  to buy it a t a lower price
d. sh e  did not believe w hat Mary sa id

45 . A: W hat’s the m atter w ith  you  today, Mary?
B: ......................................
a. Well, actually  I've got a  h ead ach e b. I d on ’t know.
c. I ll take a look a t it. d. I ll find o u t w h at it is.

46 . A: W hat’s going on with you , Tom?
B: ............. .โ .....โ ............
a. I’m  going to C hiang Mai. b. Very well. T hank you .
c. N othing exciting. d. J u s t  w ait and  see.

47 . A: How com e y o u  failed th e test?
B: .................................
a. I d o n ’t know, 
c. B y ch an ce

48 . A: Are you  going dow ntow n?
B: ................................
A; Oh, it d o esn ’t m atter then, 
a. Yes, w h at can  I do for you ?  
c. No, I’m not.

b. I d id n ’t prepare m yself well, 
d. By train.

b. Sorry, I’m going hom e, 
d. Certainly.

V : Read th e p a ssa g e  and  ch oo se  the b e st  reference for each  underlined word from the 
ch oices (a, b, c or d) provided in each  item .

S am son ite  co m es o u t w ith  a new  range o f b r iefca ses . D esign ed  for th e je t­
settin g  executive, th e 9 0 0  S eries F ocu s D eluxe b len ds luxury w ith durability. 
The ca ses  are sq u are sh ap ed , have a  g la ss  fibre reinforced polyam ide frame, 
and  a  durable ABS shell. T hey are available in bronze, green , and  black and  
com e in three s izes  - 9  cm  (B t7 ,950), 11 cm  (B t8 ,100), and 14 cm  (B t8,900).

49 . “a new  range o f b r iefcases” in th e p a ssa ge  
a. Sam sonite
c. the 9 0 0  S eries F ocu s D eluxe

50 . “They” refers to .......................
a. Sam sonite
c. th e je t-se ttin g  execu tive

m e a n s ..........................
b. the jet-se ttin g  execu tive
d. luxury w ith  durability

b. three sizes
d. the ca ses

VI: Read th e p a ssa g e  a n d  ch o o se  th e b e st an sw er from the ch o ices (a, b, c or d) given in each  
item  to fill in each  b lank  in th e p a ssa g e  to m ak e th e p a ssa ge  a  com plete one.

THE Prime M inister’s secu rity  gu a rd s scram b led  yesterd ay  to capture a m an  
w ho tried to op en  a door o f C hu an  L eekpai’s  official car w h en  it stopp ed  a t a  red 
light on S u k h u m vit Road.

Tavom  C hantarat, 5 0 , sa id  after b e in g  su b d u ed  following a brief ch a se  th at he
w as ea tin g ...5 1 .........d in ner a t th e en tran ce to S u k h u m vit Soi 1
w h e n ....... 5 2 . ...sa w  th e prim e m in ister’s car ha lt at the lights.

‘ I w anted  to se e k  ju st ic e  b e ca u se  I w a s  ch ea ted  ou t of B t3  m illion,” h e  said .
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The ch a se  involved C h u an ’s guard s and  po licem en from nearby Lum pini
station . It en d ed  a t a  h o te l,.. .5 3 ......... Tavorn tried to hide.

He w as released  after qu estion in g  by Lum pini police.
“H e’s ju s t  a  very frustrated m an .......5 4 ........ w anted  to air grievan ces to the

prim e m in ister,” sa id  Pol Lt Col Vijit D antham rongkul, Lum pini police chief.

51 . a. som e b. this c. the d. his
52 . a. he b. it c. that d. ju s t
53 . a. w hich b. that c. of w hich d. w here
54 . a. w h o se b. w hom c. w ho d. w hich

VII: From item s 5 5 -6 0 , consider th e situation s given and ch oose  th e b e st ch oice (a, b, c or d) 
to fill in th e b lank in ea ch  sen ten ce  to convey th e appropriate m eanin g  o f th e m anner.

1. W hen you  greet an  A m erican, it w ould  be n ice to stan d  ab ou t...................... from h im /h er .
a. h a lf a  foot b. one feet c. two feet d. on e m etre

56 . Teacher: I am  going to talk ab ou t Am erican a ttitu d es toward qu itting a  job.
Student: บ h, e x c u se  m e, b u t w h at does ‘qu itting’ m ean?

In th is situation , th e s tu d en t i s .............
a. interrupting th e teach er’s talk. b. acting a s  a n u isan ce ,
c. a sk in g  feed back  from th e teacher. d. holding h is turn to speak .

57 . Bill : The hosp ita l ordered two typewriters la st m onth.
Tom: (He nod s h is head.)

Tom n od s h is h ead  b e ca u se  h e .......................
a. d oes not w an t Bill to sp ea k  any more. b. w an ts to interrupt B ill’s sp eech .
b. w a n ts  to hold h is turn to speak . d. g ives feedback to Bill.

58 . If you  are n ot clear ab ou t th e in stru ction s you r  sup ervisor h a s given  yo u , you
sh o u ld ......................
a .  interrupt im m ediately  by ask in g  W hat”?
b. a sk  for an  exp lanation  ab ou t it politely.
c. n o t sa y  anyth in g  b e ca u se  it is your responsib ility  to try to u n d erstan d  it later.
d. sm ile  to sh ow  th a t you  are listen ing  carefu lly  and  w aiting for m ore exp lanation  from  

h im /h er .
59 . In a  conversation  w ith  som eon e, you  w an t to hold  you r turn to sp eak  b u t you  need  time

to th ink, you  sh o u ld ..................
a. nod you r head . b. say  “I’m sorry.”
c. say  “Sorry to in terru p t...” d. say  som eth in g  like “W ell...”

6 0 . If y o u r  m essa g e  is  m isu n d erstood  in a  conversation , you  sh o u ld ..................
a. keep  s ilen t to avoid problem s. b. a sk  “Am I m aking m y se lf clear?”
c. correct th e m isu n d erstan d in g . d. say  “I’m  sorry ab ou t it.”
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แบบสอบวัดความสามารถในการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ฉบบ 2 ข
(ด ้าน การใช ้ภ าษ าใน การสน ท น าจากก ารสวมบ ท บ าท สมม ุต ิ)

เวลา 2 ช ั๋วโมง

ค ำ ช ี้แ จ ง
ให ้น ัก ศ ึก ษ า เช ้าส อ บ ค ร ั้งล ะ 2 คน  น ัก ศ ึก ษ าค น ท ี่ 1 จ ับ ส ล าก เล ือ ก บ ัต ร เห ต ุก ารณ ์ส ม ม ุต ิ 1 บ ัต ร  จากจำนวนท ั้ง  

ห ม ด  8  บ ัต ร  และให ้น ักศ ึกษ าท ั้งสองคน ใช ้เวลา 3 นาท ี ส ำห ร ับก ารเต ร ียมต ัวสน ท น าต าม เห ต ุการณ ์ท ี่ก ำห น ด ใน  

บ ัต ร โ ด ย ข ณ ะเต ร ีย ม ต ัว ห ้ เมไม ่ให ้มการปร ึกษ าก ัน  เม ื่อ ได ้ใช ้เวลาเตร ียมต ัวใน  3 น าท ีแ ล ้วจ ึงให ้เร ิ่ม ท ำก าร  

สนทนา โดยใช ้เวลาไม,เก ิน 2 นาท ี ห ล ังจากน ั้น  จ ึงให ้น ักศ ึกษาคนท ี' 2 จ ับ ส ล า ก เล ือ ก บ ัต ร เห ต ุก าร ณ ์ (ล ้าได ้บ ัต ร  

เห ต ุก ารณ ์Lน เร ื่อ ง เต ย ว ก ัน ก ับ บ ัต รแ ร ก ให ้เล ือ ก ให ม ่)  แ ล ้วต ำ เน ิน ก ารใน ท ำน องเด ีย วก ัน ก ับ ก ารจ ับ ส ลาก เล ือ ก บ ัต ร  

เห ต ุการณ ์ใบแรก

1. E n q u ir ie ร / R e q u e s t s
A 2

Y o u  w o r k  a s  a n  a s s i s t a n t  p u r c h a s e r  
a t  R o y a l P a p e r  C o. Y o u r  c o m p a n y  i s  
p la n n in g  to  b u y  1 0  u n i t s  o f  c o m p u te r  
n o te b o o k s .  Y o u  a re  r e s p o n s ib le  for  
f in d in g  in fo r m a tio n  a b o u t  th e m  to  
p r e s e n t  to  y o u  ร ^ p ะ'ท'^. N o w  c a ll  A cer  
C o. to  a s k  for m o r e  in fo r m a tio n  a b o u t  
i t s  c o m p u te r  n o te b o o k s .

T h e  in fo r m a tio n  y o u  n e e d  to  k n o w  
i s  a s  fo llo w s:
■  S o ftw a r e  p r o g r a m s  p r o v id e d
■  M e m o iy  c a p a c ity
■  B u i lt - in  fa x /m o d e m
■  P rice

B 2
Y o u  w o rk  for A cer  C o. Y o u  c a n  g iv e  

th e  in fo r m a tio n  a b o u t  A cer  c o m p u te r  
n o te b o o k s  M o d e l T rav e lM a te  5 1 6 T  a s  
fo llo w s:
■  W i n d o w ^  p r o g ra m  p r o v id e d
■  6 4  M B M e m o iy  SD R A M
■  B u ilt - in  fa x /m o d e m
■  P rice  - 6 5 ,0 0 0  b a h t

2 . O r d e r s /A c k n o w le d g e m e n ts  o f  O r d ers
A 2

Y o u  w o r k  a s  a n  a s s i s t a n t  p u r c h a s e r  
a t  R o y a l P a p e r  C o. Y o u r  c o m p a n y  h a s  
d e c id e d  to  b u y  1 0  u n i t s  o f  A cer  
c o m p u te r  n o t e b o o k s  M o d e l T rav e lM a te  
5 1 6 T  . N o w  c a ll  A cer  C o. t e l l in g  it  th a t  
y o u r  c o m p a n y  i s  p la c in g  a n  o rd er .

B 2
Y o u  w o rk  for A cer  C o. N o w  th e  

a s s i s t a n t  p u r c h a s e r  o f  R o y o l P a p er  C o. 
i s  c a l l in g  y o u  to  p la c e  a n  o rd er  for 10  
u n i t s  o f  A cer  c o m p u te r  n o te b o o k s  
M o d el T rav elM a te  5 1 6T .

3 . C o m p la in t s /A d ju s tm e n ts
A 2

Y o u  w o r k  a s  a n  a s s i s t a n t  p u r c h a s e r  
a t  R o y a l P a p e r  C o. Y o u r  c o m p a n y  
o r d e r e d  1 0  u n i t s  o f  A cer  c o m p u te r  
n o t e b o o k s  M o d e l T r a v e lM a te  5 1 6 T  . B u t  
to d a y  y o u r  c o m p a n y  r e c e iv e d  9  u n i t s  o f  
A cer  c o m p u te r  n o t e b o o k s  M o d el  
T r a v e lM a te  5 1 6 T  a n d  a  u n i t  o f  M o d e l  
T r a v e lM a te  3 3 2 T . N o w  c a ll  A cer  C o. to  
c o m p la in  a b o u t  th e  p r o b le m .

B 2
Y o u  w o rk  for A cer  C o. Y o u r  c o m p a n y  

s u p p lie d  10  u n i t s  o f  A cer  c o m p u te r  
n o te b o o k s  to  R o y a l P a p er  C o. N o w  th e  
a s s i s t a n t  p u r c h a s e r  o f  R o y a l P a p er  C o. 
i s  c a l l in g  y o u  to  c o m p la in  a b o u t  a  
m is ta k e  in  th e  ord er.
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4 . A p p lic a t io n  L e tters
A 2

Y o u  w o u ld  lik e  to  c h a n g e  y o u r  jo b .
Y ou  a re  in t e r e s t e d  in  w o r k in g  for a  
c o m m u n ic a t io n s  c o m p a n y . S o , y o u  c a ll  
S ta r  C o m m u n ic a to n s  C o ., to  a p p ly  for a  
jo b  a s  a  s a l e s  r e p r e s e n ta t iv e .

B 2
A s  a  p u b lic  r e la t io n s  o fficer  o f  S ta r  

C o m m u n ic a t io n s  C o ., y o u  c a n  g iv e  
in fo r m a tio n  to  a n y o n e  a p p ly in g  for a  
jo b  a t  y o u r  c o m p a n y  th a t  h e / s h e  h a s  to  
s e n d  a n  a p p lic a t io n  le t te r  to g e th e r  w ith  
r e s u m e  to  th e  H u m a n  R e s o u r c e  
D e p a r tm e n t.

5 . I n tr o d u c t io n s
A 2

Y o u  a re  a  n e w c o m e r  in  c la s s .  
I n tr o d u c e  y o u r s e l f  in  fro n t o f  a  c la s s .

B 2
Y o u  a re  a  s t u d e n t  in  c la s s .  N o w  y o u  

a re  in  y o u r  c la s s r o o m , a n d  a  n e w  
s t u d e n t  i s  in tr o d u c in g  h im s e l f /h e r s e l f .

6 . R e c o m m e n d a t io n s /R e f e r e n c e s
A 2

T o n g c h a i R o m c h a t  w o r k e d  for y o u r  
c o m p a n y , W orld  W orld  B u s in e s s  C o ., a s  
a n  a s s i s t a n t  s e c r e ta r y  in  y o u  
d e p a r tm e n t  for th r e e  y e a r s . H e i s  n o w  
a p p ly in g  for a  n e w  j o b  a t  P r e c io u s  W are  
C o. T h e  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e r  o f  
S u p e r  S a le  C o ., i s  c a l l in g  y o u  for a  
r e fe r e n c e  a b o u t  T h o n g c h a i. A s  a  
r e fe r e e , y o u  s h o u ld  g iv e  s o m e  
in fo r m a tio n  a b o u t  h im .

B 2
T o n g c h a i R o m c h a t  i s  a p p ly in g  for th e  

p o s it io n  o f  S e c r e ta r y  a t  y o u r  c o m p a n y ,  
P r e c io u s  W are C o. w h e r e  y o u  a re  th e  
H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g er . A s  h e  g a v e  
t h e  n a m e  o f  A 2  a t  W orld  W orld  
B u s in e s s  C o. a s  h i s  r e fe r e e , c a l l  A 2 for  
a  r e fe r e n c e  a b o u t  h im .

7 . I n v ita t io n s
A 2

Y o u r  c o m p a n y , P r e c io u s  W are C o ., i s  
a r r a n g in g  a  c o n fe r e n c e  o n  “N e w  V is io n  
in  M a r k e tin g ’ a t  th e  O r ie n ta l H o te l n e x t  
S u n d a y . Y o u  w o u ld  l ik e  to  in fo r m a lly  
in v ite  y o u r  b u s in e s s  p a r tn e r  a t  P ro cto r  
M a n u fa c tu r in g  C o . to  a t t e n d  th e  
c o n fe r e n c e . S o , c a l l  h im  a n d  e x t e n d  a n  
in v ita t io n .

B 2
Y o u  w o r k  for P ro cto r  M a n u fa c tu r in g  

C o. N o w  y o u ’v e  g o t  a  c a ll  fro m  y o u r  
b u s in e s s  p a r tn e r  a t  P r e c io u s  W are C o. 
Y o u  c a n  a c c e p t  or  d e c lin e  t h e  
in v ita t io n .

8 . C o n g r a tu la t io n s
A2

Y o u  w o r k  for R o y a l P a p er  C o. Y o u  
h a v e  j u s t  h e a r d  th a t  y o u r  b u s in e s s  
p a r tn e r  h a s  g o t  a  n e w  p o s i t io n  a s  
R e g io n a l D ir e c to r  o f  h i s  c o m p a n y , A cer  
C o. C o n g r a tu la te  h im  b y  p h o n e .

B 2
Y o u  h a v e  j u s t  b e e n  p r o m o te d  to  b e  

R e g io n a l D ir e c to r  o f  y o u r  c o m p a n y ,  
A cer  C o. N o w  th e r e  i s  a  c a ll  from  y o u r  
b u s in e s s  p a r tn e r .
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แบบวัดคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ฉบับ ข.

ข้อสอบมี 4 ข้อ คำถามแต่ละข้อเป็นสถานการณ์ท่ีกำหนดข้ึน ให้นักศึกษาพจารณาสถาน 

การณ์ดังกล่าว และตอบทุกประเด็นป้ญหา คำถามแต่ละข้อมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน เท่ากัน

1. บริษัท เพอริเฟค ประกันภัย จำกัด เป็นบริษัทรับประกันภัยรถยนต์ขณะนี้บริษัทกำลัง 
ต้องการอุปกรณ์เตือนกัยเพื่อใช้ติดตั้งในอาคารของบริษัท และอาคารของบริษัทสาขาอีก 10 
แห่งท่ัวประเทศ และพนักงานของบริษัทคนหนึ่งไต้นำเสนอข้อมูลต่อผู้จัดการบริษัทดัง 
ปรากฏในแผ่นโฆษณา:

ปกไ]องสวัสด ิภาพ ของท ่าน ให ้ด ีก ว ่าน ี้ !
ด ้วยกล้องวงจรไ]ด และส ัญ ญ าณ เต ือน ภ ัยอ ัตโน ม ัต ิ

•  P T Z  Camera, Indoor-Outdoor •  Multiplexer
• PTZ Controller •  Fix Dome Camera
• Fix Camera • Security Products
•  Time Lapse VCR • ระบบแสดงภาพและบันทึกภาพพร้อมกันได้'ถึง 1 6

กล้อง

ม ีอ ุป ก รณ ์ค ร บ ท ั่ง ร ะบ บ เล ็ก แ ล ะใ ห ญ ่ รอ งร ัน ค วาม ต ้อ งก ารไต ้ท ุก ระด ับ  

ต ้ว ฮ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ท ่า น จ ะ ไ ต ้ร ับ ส ิ่ง ท ี่ค ุ้ม ค ่า ล ับ เง ิน ท ี่ท ่า น จ ่า ย ไ ป  

ส ่วน ห น ึ่งข อ งค วาม ภ ูม ิใจ  ะ

ก ีฬ า เอ เซ ีย น เก ม ส ่ ค ร ั้งท ี่ 1 3  ใ น ส น า ม ร า ช ม ัง ค ล า ก ีฬ า ส ถ า น  แ ล ะ ภ า ย ใ น ศ ูน ย ์ก ีฬ า ห ัว ห ม า ก  

•โร งแ ร ม โอ เร ิย ล เด ็ล  •ธ น า ค า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  •ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  • โรงกล ั่น น ํ้าม ัน บางจาก  

•  สำน ักงาน ก ลต . •  ธนาคารไทยพ าณ ิชย ์ •  เว ิลด ์โพ ่น  ช ้อป  •  SOGO •  7 -E L E V E N  

•  ม ห าว ิท ย าล ัย มห ิด ล  • ม ห ก รรม ก ีฬ าซ ีเก ม ล ั ค ร ั้งท ี่ 1 8  « C C T Y  ค วบ ค ุม ก ารจราจร เซ ียงใหม ่

•  โร งพ ย า บ าล เก ษ ม รา บ ฎ ร ิ • ฯ ล ฯ  

เป ็น ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง

บริษัท เวรร์เท็กข้ อินเวนซ่ัน จำกัด Tel. 8 0 4 -8 7 0 1  -8  Fax. 4 5 4 -5 7 8 2
6 0 0 / 3 9 0  ถ น น เพ ช ร เก ษ ม  แ ข ว ง บ า ง แ ค เห น ึอ เข ต ภ า ษ ีเจ ร ิญ ก ร ุง เท พ ฯ  1 0 1 6 0  Em ail : v er tex @ lo x in fo .co .th

ผู้จัดการบริษัทมีแนวทางอะไรห้างในการดำเนินการเพื่อให่ไต้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ 

อุปกรณ์ดังกล่าวในใบโฆษณาน้ี แด,ละแนวทางมีข้อดีข้อเสียอย่างไร ผู้จัดการบริษัทควรดัดสินใจ 

ดำเนินการอย่างไรจึงจะไต้ผลท่ีดีท่ีสุด

mailto:vertex@loxinfo.co.th
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2. บริษัทนิวมิลเลนเนียม จำกัด เป็นบริษัทส่งสินค้าอุปกรณ์และครุกัณฑ์อิเลคโทรนีคส์ออกไป 

จำหน่ายในตลาดแถบเอเชีย เมื่อเดือนที่แล้วบริษัทฯ ไค้จัดส่งเครื่องสแกนเนอร์ จำนวน 60 

เครื่องไปยังบริษัทโมเดอร์น คอมพิวเตอร์ ประเทศทิเสิปปีนอัในการจัดส่งสินค้าจำนวนดัง 

กล่าวนั้น บริษัทฯ ได้แจ้งให้'บริษัทอิควิปเมนท์ ฟอร์วาดดิง จำกัด เป็นผู้บรรจุสินค้าและทำ 

การจัดส่งทางเรือไปยังเมืองท'ามนีลา ตามเงื่อนไขในการส่งสินค้าในหนังสือสั่งซื้อซึ่งระบุเป็น 

c .i.f  M anila อย่างไรก็ดี วันนี้บริษัทฯ ไค้รับหนังสือจากบริษัทโมเดอร์น คอมพิวเตอร์ แจ้ง 

ว่า ไค้รับสินค้าที่จัดส่งไปแล้ว แต่พบว่า เครื่องสแกนเนอร์ ที่ส่งไปนั้น ไม่ตรงตามรุ่น 

(M o d el) ที่ต้องการ อีกท้ัง สแกนเนอร์ จำนวน 2 เครื่องชำรุดเสียหาย

ความผิดพลาดที่เกดขึ้นดังกล่าวมาจากสาเหตุอะไรไค้บ้าง บริษัทนีวมืลเลนเนียม จำกัด 

มีแนวทางในการดำเนินการอะไรไค้บ้าง แต่ละวิธีมีข้อดีข้อเสียอย่างไร และบริษัทฯ ควร 

ตัดสินใจดำเนินการอย่างไร เพราะเหตุใด

3. ภูวดล จบการศึกษาระดับปริญญาตรืสาขาบริหารธุรกิจ จาก มหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา รัฐโอ 

คลาโฮมา ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2540 โดยขณะศึกษาอยู่ไค้พักอยู่กับครอบครัวซาว 

อเมริกัน ปีจจุบัน ภูวดล เป็นผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัทไดโด ออโต้ กรุ๊ป ประเทศไทย 

จำกัด ซึ่งทำธุรกิจเกี่ยวก ับ การนำเข้าสินค้ารถยนต์จากต่างประเทศ ในการดำเนินธุรกิจดัง 

กล่าวภูวดลไต้ติดต่อกับนักธุรกิจในเครือในประเทศต่างๆ เซ่น สหรัฐอเมริกา คานาดา 

อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาสิ ญี่ป๋น ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ โดยบ่อยครั้งที่ภูวดลไต้ร่วม 

ประชุม และอังสรรคกับนักธุรกิจดังกล่าว ขณะนี้ พีรวิทยั ซึ่งเป็นพนักงานในฝ่ายของภูวดล 

ประสงต์จะขอลาศึกษาต่อ ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา และสัญญาว่าจะนำความรู้ที่ไต้มาพัฒนา 

บริษัทต่อไป ภูวดลจึงยินดีจะส่งเสริมพีรวิทยไห้ไต้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น

ภูวดลมีแนวทางที่จะให้ความช่วยเหลือแก,พีรวิทยัอย่างไรไต้บ้าง แต่ละแนวทาง จะมืข้อ 

ดืข้อเสีย อย่างไร และท่านคิดว่า ภาดลจะตัดสินใจดำเนินการอย่างไร เพราะเหตุใด

4. ภาคภูมิ เป็นพนักงานในฝ่ายส่งเสริมการตลาด ในบริษัท ไทยอัญมณี จำกัด ซึ่งเป็นบริษัท 

ผลิตเครื่องประดับอัญมณีส่งออก ภาคภูมิไต้รับคำสั่งให้พิจารณาเสนอแนวคิดการขยาย 

ตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เศรษฐกิจกำลังพินดัว เพื่อเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงต่อ 

ไป อย่างไรก็ดีเมื่อเข้านี้ ภาคภูมิไต้อ่านข่าวหนังสือพิมพั เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ดร.ศุภชัย พานิซกักด ในต้านเศรษฐกิจและการค้า ดังนี้:
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“ซ ุป” เตือนประเทศกำลังพัฒนาเตรียมความพร้อมสัตลาดโลก

ดร.ค ุ.กช ัย พ าน ิซ ภ ัก ด ี้ รอ งน าย ก ร ัฐม น ต ร ี และร ัฐ  

ม น ต ร ีว ่าก ารก ระท รวงพ าณ ิช ย ์ใน ฐาน ะป ระธาน  

อ น ุก รรมก ารเต ร ียมก ารค ้าสาร ัต ถ ะ สำห ร ัมการประช ุม  

อ ังค ้ถ ัด  ครั้งท' 10  ได ้กล ่าวถ ึงท ่าทของไทยในการ 

ป ระช ุม อ ังค ้ถ ัด ว ่า  เน ื่อ งจ าก ป ระเท ศ ไท ย เป ็น ป ระเท ศ  

กำล ังพ ัฒ น า จ ึง ร ่ว ม ก ับ ก ล ุ่ม  77  (G  7 7 )  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม  

ข อ งป ระเท ศ ก ำล ังพ ัฒ น า  1 3 3  ป ร ะ เท ศ  กำหน ดท ่าท ่ 

ร ่วม ถ ัน เพ ื่อ ผ ล ัก ด ัน ป ระ เด ็น ส ำค ัญ ท ี่จ ะ เป ็น ป ระโย ช น ์ 

ต ่อ ก ารพ ัฒ น าท ี่ย ั่งย ืน ข อ งป ระเท ศ ก ำล ังพ ัฒ น า  ใน ส ่วน  

ของไทยไค ้พ ิจารณ าวางกรอบท ่าท ่ฃ องการประช ุมใน  3 

เร ื่อง ค ือ  ก าร เง ิน -ก ารล งท ุน  การค ้า และก ารพ ัฒ น า

แน วท างก ารเง ิน และการลงท ุน  จ ะม ีห ล าย เร ื่อ ง  ส ่วน 

ให ญ ่จ ะพ ุด ถ ึงป ัญ ห าก ารพ ัฒ น าข อ งป ระเท ศ ด ้อ ย  

พ ัฒ น าท ี่ส ุด  ก ับ ป ระเท ศ ก ำล ังพ ัฒ น าว ่าข าด แ ห ล ่ง เง ิน  

ท ุน  ส ม ัย ก ่อ น ป ระ เท ศ ร ํ่า รวย ห ย ิบ ย ื่น ให ้ฬ ร ี ด อ น ห ล ัง  

เง ิน พ วก น ี้น ้อ ย ล ง เค ย ม ีเป ็าห ม าย ว ่าป ระ เท ศ ท ี่เจ ร ิญ  

แล ้ว ต ้อ งถ ัน เง ิน ร ้อ ย ล ะ  0 .7  ของรายไค ้ประซาชาต ิ 

ข องต น เอ ง เพ ื่อ ส ่งใ ห ้ป ร ะ เท ศ ก ำ ล ังพ ัฒ น า เป ็น เง ิน ให ้ 

เป ล ่า  ใน ข ณ ะท ี่ห น ี้ข อ งป ระเท ศ ก ำล ังพ ัฒ น า แ ล ะด ้อ ย  

พ ัฒ น าท ี่ส ุด  เป ็น ห น ี้ส ะส ม ม าก ข ึ้น  จ ึงม ีก ร ะบ ว น ก ารแ ก ้ 

ป ัญ ห า เร ื่อ งห น ี้ เพ ราะป ระเท ศ พ วก น ี้จ ะไม ,ม ีทาง 

พ ัฒ น าป ระ เท ศ ไค ้เล ย

รอ งน าย ก ร ัฐ ม น ต ร ีก ล ่า ว อ ก ว ่าใน ส ่ว น ข อ งก าร เง ิน - 

การลงท ุน น ั้น  ค วาม ม ุ่งห ว ังก ็ค ือ  ถ ึงแ ม ้เง ิน ค ้าน โอ ด ีเอ  

จ ะน ้อ ย ล งก ็ต าม  การลงท ุน ระยะยาวน ่าจะมาท ด แท น  

ก ระบ วน ก ารท ี่ม ีก ารพ ิจารณ าใน ข ณ ะน ี้ส ำค ัญ มาก เม ื่อ

เห ็น ว ่า  ท า ง ค ้า น  โ อ ด ีเอ น ้อ ย ล ง  ห น ี้ก ็ม า ก ข ึ้น  ท ำ อ ย ่า ง  

ไ ร จ ะ ส ร ่า ง บ ร ร ย า ก า ศ ข ึ้น ม า  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก ร ะ แ ส ก า ร ล ง ท ุน  

ท ี่เข า ม า อ ย ่า ง ม ีค ว า ม แ น ่น อ น  แ ล ะ เป ็น ก า ร ล ง ท ุน ท ี่ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ย อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ  

ป ัญ ห า ค ้า น ก า ร ค ้า ท ี่ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ค ือ  ป ร ะ เท ศ ก ำ ล ัง  

พ ัฒ น า ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ค ้ป ร ะ โ ย ช น ์เต ็ม ท ี่จ า ก ก า ร เจ ร จ า ก า ร ค ้า  

โ ล ก  เพ ร า ะ ม ีป ัญ ห า ก ำ ล ัง ค น  ก ำ ล ัง เง ิน  แ ล ะ ป ัญ ห า  

ค ว า ม ไ ม ่แ ข ็ง แ ก ร ่ง ข อ ง ก ำ ล ัง ค น  ข า ด ค น เข ้า ใ จ เร ื่อ ง ก า ร  

ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  

“ เร า จ ะ เน ้น บ ท บ า ท ก า ร ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ อ น  ุ

ภ ูม ิภ า ค  เพ ร า ะ ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ง ร ะ ด ับ โ ล ก ว ่า  ข บ ว น ก า ร ร ว ม  

ต ัว ก ัน ร ะ ด ับ ภ ูม ิภ า ค แ ล ะ อ น ุภ ูม ิภ า ค จ ะ ช ่ว ย ห ร ีอ ไ ม ,ช ่ว ย  

ใ น ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ก า ร ค ้า โ ล ก  ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ใ น ร ะ ด ับ  

ด ัง ก ล ้ไ ว น ี้จ ะ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ูใ ห ้,ป ร ะ เท ศ เต ร ีย ม  

พ ร ้อ ม ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ร ะ ด ับ โ ล ก ”
ส ่ว น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า  น า ย ค ุภ ช ัย  ก ล ่า ว ว ่า  จ ะ  

เน ้น บ ท บ า ท ข อ ง  S M E s  ท ำ อ ย ่า ง ไ ร จ ะ ใ ห ้เป ็น น ัก ธ ุร ก ิจ  

น ัก ล ง ท ุน ท ี่แ ข ่ง ข ัน ไ ด ้ แ ล ะ ส ร ่า ง ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ข อ ง  

S M E s  ข ึ้น ม า เพ ื่อ ต ่อ ส ู้ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ล ก า ภ ิว ัฒ น ่ไ ด  ั

ม ีก า ร พ ุด ถ ึง ป ร ะ เด ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ้า น เท ค โ น โ ล ย ิ ท ี่เป ็น  

พ ิเศ ษ น ่า จ ะ เป ็น เร ื่อ ง เท ค โ น โ ล ย ิท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ท ร  

ค ม น า ค ม  เพ ื่อ เส ร ิม พ า ณ ิช ย ่อ เล ็ก ท ร อ น ิก ล ้ เพ ื่อ ก า ร  

พ ัฒ น า ใ ห ้เร ็ว  ม ีก า ร ท ำ น า ย ว ่า  ห ล ัง ก า ร ป ร ะ ช ุม อ ัง ค ้ถ ัด  

จ บ ไ ป ส ัก  4  ป ี ก า ร ค ้า ผ ่า น อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ้ ห ร ีอ  อ ี- ค อ ม  

เม อ ร ่ซ  จ ะ ส ูง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  1 0  ข อ ง ก า ร ค ้า ท ั้ง ห ม ด ท ั่ว โ ล ก

(จาก  ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ป ีท ี่ 20  ฉ บ ับ ท ี่ 1 ,4 6 1  ว ัน ท ี่ 1 3 -1 6  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์พ .ศ . 2 5 4 3 : 1 1 )

จากสถานการณ์นี้ ภาคภูมิมีแนวทางในการดำเนินการอะไรได้บ้าง แต่ละแนวทางมีข้อดี 

ข้อเสียอย่างไร ภาคภูมิจะตัดสินใจดำเนินการอย่างไร เพราะเหตุใด
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ชื่อ................................................... เลขท............ ว ันเด ือนท,,บันทึก.

แบบวัดลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ฉบับ ข.

ค ำ ช ี้แ จ ง  โปรดทำเคร ื่องหมาย X ท ับต ัวเลขคะแนน (5 , 4 ,  3, 2 หรีอ 1 ) ในช ่องคะแนนท ํ'ตรงตามความเป ็นจร ิงเก ๊ยว 

ก ับต ัวท ่าน

ข ้อ ค ว าม
ร ะ ด ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง

ส ำห ร ับ  
ผ ู้ว ิจ ัย

จร ิง  
ม าก  
ท ี่ส ุด

จร ิง
ม าก

จร ิง
ป าน
ก ล าง

จร ิง
น ้อ ย

จร ิง  
น ้อ ย  
ท ี่ส ุด

1. ว า ง เป ีา ห ม า ย ไ น ก า ว เร ีย น ท ี่เป ็น จ ร ิง แ ล ะ ส า ม า ร ถ  
ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ไ ด ้

1 .1  ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใน ก า ร เร ีย น  
เส ม อ

5 4 3 2 1 5

1 .2  ก ำ ห น ด ส ิง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง จ าก ก าร เร ีย น 5 4 3 2 1 6

1 .3  บ อ ก ต น เอ ง เส ม อ ว ่า ท ุก ค ร ั้ง ท ี่เร ีย น ต ้อ ง ไ ด ้เร ีย น ร ู้ 
อ ะ ไร บ ้าง

5 4 3 2 1 7

1 .4  ด ำ เน ิน ก าร เร ีย น อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง โด ย ไ ม 'ล ะ ท ิ้ง  
เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ิง ท ี่ต ัอ ง ก า ร ใน ก า ร เร ีย น ไ ว ้

5 4 3 2 1 8

1 .5  ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใน ก า ร เร ีย น ท ิ้ง  
ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ส ั้น ๆ  เป ็น ร าย บ ท เร ีย น  แ ล ะ ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ  
เว ล าย าว ต ล อ ด ร า ย ว ิช า

5 4 3 2 1 9

1 .5  ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร เร ีย บ ร ู้ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใบ ก า ร เร ีย น โด ย  
ร ะ บ ุก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ไ ว ้

5 4 3 2 1 10

2 . ว าง แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ํก าร บ ร ร ล  
เป ีา ห ม า ย ก า ร เร ีย น ท ี่ต ั้ง ไ ว  

2 .1  ร ะ บ ุช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร เร ีย น โด ย ม ีร า ย  
ล ะ เอ ีย ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น  เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ผ ล ใน  
ส ิง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร เร ีย น ไ ด ้

5 4 3 2 1 12

2 .2  จ ัด ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ร เร ีย น เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ เร ีย น ไ ด ้ 
บ ร ร ล ุผ ล ท ี่ด ้อ ง ก า ร

5 4 3 2 1 13

2 .3  จ ัด แ บ ่ง ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ร เร ีย น โด ย ร ะ บ ุพ ฤ ต ิ 
ก ร ร ม ก าร เร ีย น ข อ ง ต บ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง

5 4 3 2 1 14

2 .4  ว า ง ข ั้น ต อ น ก า ร เร ีย น ท ี่ส าม า ร ถ ท ำ ไ ด ้จ ร ิง 5 4 3 2 1 15
2 .5  ว า ง ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ข อ ง ต น เอ ง ไ ว  ้

ช ัด เจ น ใน ก ำ ห น ด ก า ร ต า ม แ ผ น ก า ร เร ีย น
5 4 3 2 1 1 6

2 .6  ว า ง ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ท ี่เป ็น ท า ง  
เส ือ ก อ ื่น  เพ ื่อ ให ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใน ส ิง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใน ก า ร  
เร ีย น

5 4 3 2 1 1 7

2 .7  ว า ง ล ำ ด ับ ข ั้น ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ท ิ้ง ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ  
สั้น แ ล ะ ช ่ว ง ร ะ ย ะ ย าว

5 4 3 2 1 1 8
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ข ้อ ความ
ระด ับ ค ว าม เป ็น จร ิง

ส ่าหร ับ  
ผู้ว ิจ ัย

จริง 
ม าก  
ที่ส ุด

จรีง
ม าก

จรีง
ปาน
กลาง

จริง
น ้อย

จริง 
น ้อย  
ที่ส ุด

3. ดำเนินการตามแผนการเรียนอย่างมีวินัย
3.1  ท ำก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ต าม แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่ว างไว  ้

อ ย ่าง เค ร ่งค ร ัด
5 4 3 2 1 20

3 .2  ด ำ เน ิน ก าร เร ีย น ร ู้ล ี่ง ต ่า ง ๆ  ต าม ท ี่ต ้อ งก าร โด ย  
ใข ้ว ิธ ีก ารต ่าง  ๆ

5 4 3 2 1 21

3 .3  ท ำก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ต าม ท ี่ร ะ บ ุใน แ ผ น ก าร  
เร ีย น ที่ว าง ไว ้โด ย ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ำห น ด เว ล าบ ้าง ต าม ค ว าม  
เห ม าะส ม

5 4 3 2 1 22

3 .4  เป ล ี่ย น แ ป ล งก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ไน แ ผ น ก าร  
เร ีย น ใบ ้ส อ ด ค ล ้อ งไป ต าม ส ภ าพ ก าร ณ ‘'ที่ผ ัน แป รไป 5 4 3 2 1 23

3 .5  ด ำ เน ิน ก าร ต าม แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่วางไว ้โด ยไม ่ 
ต ้อ งมีใค ร เต ือ น ห ร ือ ส ั่ง

5 4 3 2 1 24

4. ประเมินผลงานของตนและปรับปรงการทำงาน/ 
การเรียน เพ่ือได้ได้ผลตามเปาบมายบ๋ึได้ต้ังไว้ 

4 .1  ต ั้ง เก ณ ฑ ์'แล ะว ิธ ีก ารก ารป ระเม ิน ผ ล งาน ข อ งต น  
เอง 5 4 3 2 1 2 6

4 .2  เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก า ร เร ีย น ข อ ง ต บ เอ ง เพ ื่อ ก าร มี 

ผ ล ก าร เร ียน ท ี่ต ืข ึ้น
5 4 3 2 1 2 7

4 .3  ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก าร เร ีย น ข อ งต น เอ ง เส ม อ 5 4 3 2 1 28
4 .4  ต รวจ ส อ บ ผลก าร เร ีย น ข อ งต น เอ งก ับ ล ี่งท ี่ 

ต ้อ ง ก าร ต าม เป า ห ม าย ใน ก า ร เร ีย น ที่ว างไว ้
5 4 3 2 1 29

4 .5  เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิต ัว ข อ งต น เอ ง  เพ ื่อ ใ บ ้ 
ป ร ะ ส บ ผ ล ส ์า เร ็จ ใน ก าร เร ีย น ต าม เป ีาห ม าย ท ี่ต ั้ง ไว ้

5 4 3 2 1 30

5. รับผิดขอบในการเรียนของตนเอง
5 .1  จ ัด เว ล า เร ีย น เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ล ี่งท ี่ต ้อ ง ก าร เร ีย บ ร ู้ 

ไต ้เส ม อ ไม ่ว ่าจ ะม ีง า น ย ุ่ง เพ ีย ง ใด ก็ตาม
5 4 3 2 1 32

5 .2  ทำก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น แ ล ะ ร ับ ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น ด ้วย ต น  
เอ ง โด ย ไม ่ม ีย ูใ ด ทำแทน

5 4 3 2 1 33

5 .3  ไม ่ห ย ุด ก าร ต ้น ห าว ิธ ีก าร เข ้าถ ีงล ี่งท ี่ต ้อ งก าร  
เร ีย น ร ู้

5 4 3 2 1 34

5 .4  ไ ม ่เล ิก เร ีย น ร ู้เม ื่อ ป ร ะ ส บ ป ีญ ห าห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ใน  
ก ารเร ียน

5 4 3 2 1 35

5 .5  เพ ล ิด เพ ล ิน ก ับ ก าร พ ิจ าร ณ าต ้น ห าคำต อบ ข อง  
ข ้อคำถ าม ต ่าง  ๆ

5 4 3 2 ใ 36

5 .6  ส ่ง งาน อ าจ าร ย ์ต าม เว ล าท ี่ก ำห น ด เส ม อ 5 4 3 2 1 37
5 .7  ไม ่เค ย เอ าง าน ข อ ง เพ ื่อ น ม า ล อ ก 5 4 3 2 1 38
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ช ื่อ...................................................  เลขที่.......... ว ัน เด ือนท ี่บ ันท ึก ...............

คำช ื่นจง โปรดอ ่านข้อความทางซ ้ายม ือ แล ้วพ ิจารณาว่าท ่านได้กระทำพฤติกรรมนั้น ๆ บ ่อยเพ ิยงใด โดยทำเคร ื่องหมาย X 

ท ับ ต ัวเลขคะแนน (5 , 4, 3, 2 หร ือ 1 ) ในช ่องคะแนนโดยใข ้เกณฑ ์การพ ิจารณา (เป ็น เป อร ่เซ น ด ้) ด ้งน ี้

ล ้าน ักส ืกษากระทำพฤต ิกรรม น ั้น 10096 ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ถือว่า น ักด ืกษาปฏ ิบ ัต ิเป ็นประจำ (5 )

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรม น ั้น 7596 ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ถือว่า น ักส ิกษาปฏ ิบ ัต ิค ่อนข ้างบ ่อย (4 )

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรม นั้น 5096 ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ถือว่า น ักส ิกษ าปฏ ิบ ัต ิและไม ่ปฏ ิบ ัต ิพ อ  ๆ กัน (3 )  

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรม นั้น 2596 ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ถือว่า น ักส ิกษาไม ่ค ่อยปฏ ิบ ัต ิ ( 2 )

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรมน ั้น  096 ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ถือว่า น ักสิกษาไม,เคยปฏ ิบ ัต ิเลย  (1 )

แบบวัดลักษณะการทำงานร่วมกับผูอ่ืนในกลุ่ม ฉบับ ข.

พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ฏ ิบ ัต ิ
เป ็น

ประจำ

ป ฏ ิบ ัต ิ
ค ่อน
ข้าง
บ ่อย

ป ฏ ิบ ัต ิ 
และไม' 
ป ฏ ิบ ัต ิ 
พ อ  ๆ 

กัน

ไม ่ค ่อ ย  
ป ฏ ิบ ัต ิ

ไม ่เค ย  
ป ฏ ิบ ัต ิ 

เลย

สำหร ับ  
ผูวจ ัย

1. มีเปีาหมายในการทำงานหรือกิจกรรมร่วมกับผู้ 
อ่ืนในกล่ม

1 .1  ต ั้ง เป ้าห ม าย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน 5 4 3 2 1 5
1 .2  พ ูด แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ับ ส ม าช ิก ล ุ่ม ใน  

ก าร ว าง เป ้าห ม าย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งก ล ุ่ม
5 4 3 2 1 6

1 .3  เข ้าร ่ว ม พ ิจ ารณ าเป ้าห ม าย ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง  
กล ุ่ม

5 4 3 2 1 7

1 .4  ป ฏ ิบ ัต ิต าม เป ้าห ม าย ท ี่ก ล ุ่ม ต ั้งข ึ้น 5 4 3 2 1 8
1 .5  ไม ่ล ะ ท ิ้ง เป ้าห ม าย ก าร ท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม  ขณ ะ  

ด ำเน ิน ก ิจ ก รร ม ก ล ุ่ม
5 4 3 2 1 9

2. ใm วามพยายามไนการทำงานเพ่ือผลล่าเร็จตาม 
เปีา■หมายร่วมกันของกลุ่ม 
2 .1  ท ำงาบ ห ล ัก  ห ร ือ งาน ส ำค ัญ ข อ งก ล ุ่ม ต าม ท ี่ม ื 

ก าร ห ม ุน เว ีย น ก ัน ใน ก ล ุ่ม
5 4 3 2 1 11

2 .2  ร ับ ฟ ัง ค ว าม ค ิด เห ็บ ข อ ง เพ ื่อ น ใน ก ล ุ่ม อ ย ่าง ต ั้ง  
ใจ

5 4 3 2 1 12

2 .3  ไม ่ล ะท ิ้ง  ห ร ือ ล ะ เล ย ต ่อ งาน ท ี่ก ล ุ่ม ป ฏ ิบ ัต ิ 5 4 3 2 1 1 3
2 .4  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ่ว น ท ี่ก ล ุ่ม ม อ บ ห ม าย อ ย ่าง เต ็ม  

ความ ส าม ารถ
5 4 3 2 1 14

2 .5  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ่ว น ท ี่ก ล ุ่ม ม อ บ ห ม าย ได ้ส ำ เร ็จ 5 4 3 2 1 15
2 .6  ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งก ล ุ่ม จ น ส ำเร ็จ แ ม ้จ ะ ย าก  

สำบาก
5 4 3 2 1 1 6
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พ ฤ ต ิก รรม ป ฏ ิบ ัต ิ
เป ็น

ประจำ

ปฏ ิบ ัต ิ
ค ่อน
ข้าง
ป อย

ป ฏ ิบ ัต  ิ
และไม' 
ป ฏ ิบ ัต ิ 
พ อ ๆ 

กัน

ไม ่ค ่อ ย  
ป ฏ ิบ ัต ิ

ไม ่เค ย
ป ฏ ิบ ัต ิ

เล ย

สำหร ับ  
ผู้ว ิจ ัย

2 .7  ร ับ ฟ ัง๓'ยว ก ับ ค ว าม ก ้าว ห น ้า  ห ร ือ ค วาม  
ส ำเร ็จ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ผ ู้อ ื่น ใน ก ล ุ่ม โด ย เห ็น ว ่าม  
ค ว าม ส ำค ัญ เช ่น เต ิย ว ก ับ งาบ ข อ งต น เอ ง

5 4 3 2 1 17

2 .8  เข ้าร ่วม ก จ ก รรม ข อ งก ล ุ่ม 5 4 3 2 1 18
3. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่ม

3 .1  แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่เป ็น ป ร ะ โยซน้ที่ช ่ว ย ให  ้
ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งก ล ุ่ม ไป ได ้ด ้ว ย ต ิ

5 4 3 2 1 2 0

3 .2  พ ูด ค ุย ให ้เพ ื่อ น ใน ก ล ุ่ม ม ีค ว าม เข ้า ใจ ร ะ ห ว ่าง  
กัน

5 4 3 2 1 21

3 .3  พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ท ุก ค น ใน ก ล ุ่ม อ ย ่า ง ม ีใม ต ร ี 
แล ะป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ท์ ี่ต ิ

5 4 3 2 1 2 2

3 .4  พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ใน ก ล ุ่ม อ ย ่าง ร ื่น เร ิง เพ ื่อ ช ่ว ย  
ให ้ก ล ุ่ม ม ีบ ร ร ย าก าศ ที่ต ิใน ก าร ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน 5 4 3 2 1 2 3

3 .5  เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิต น เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ับ ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน  
ไ ด ้

5 4 3 2 1 2 4

3 .6  ไม ่แ ส ด งค ว าม ห ง ุด ห ง ิด  ห ร ือ ท ะ เล าะ เบ าะ แ ว ้ง  
ก ับ เพ ื่อ น ผู้ร ่ว ม งาน ใน ก ล ุ่ม

5 4 3 2 1 2 5

4. ให้คาาพ่ายเหลือและรับความช่วยเหลือจากกล่น 
ในลักษณะยองการพ่ีงพากันในกลุ่ม 
4 .1  ให ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งก ล ุ่ม 5 4 3 2 1 2 7
4 .2  จ ัด ล ี่อ แ ล ะ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ต าม ท ี่ก ล ุ่ม ต ้อ ง ก าร  

เพ ื่อ ก าร ท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม
5 4 3 2 1 2 8

4 .3  อ ธ ิบ าย ให ้ก ล ุ่ม ท ร าบ ถ ึงว ิธ ีก าร ท ำงาน ต าม ท ี่ 
ร ะบ ุไว ้โน ค ำข แ จงก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

5 4 3 2 1 2 9

4.4 ช ี้แ จ ง ให ้เพ ื่อ น ใน ก ล ุ่ม เข ้า ใจ เป ีา ห ม าย ใบ ง า น
ท่ีทำ

5 4 3 2 1 3 0

4 .5  เข ้าร ่ว ม ว างแผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งก ล ุ่ม 5 4 3 2 1 31
4 .6  เข ้าร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ับ ส ม าช ิก ก ล ุ่ม เพ ื่อ ให ้ง าน  

เป ็น ไป ต าม แ ผ น งาน ท ี่ว างไว ้
5 4 3 2 1 3 2

4 .7  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม เว ล าท ี่ก ำห น ด ใน ก าร ช ่ว ย  
เห ล ือ ก ล ุ่ม

5 4 3 2 1 3 3

4.8 ข อ คว าม ร ่ว ม ม ีอ จ าก ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม เม ื่อ จ ำ  
เป ็น

5 4 3 2 1 3 4
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พ ฤ ต ิก รรม ป ฏ ิบ ัต ิ
เป ็น

ประจำ

ป ฏ ิบ ัต ิ
ค ่อน
ข้าง
บ ่อย

ป ฏ ิบ ัต  ิ
แล ะไม  ่
ป ฏ ิบ ัต  ิ
พ อ ๆ

กัน

ไม,ค ่อ ย  
ปฏ ิบ ัต ิ

ไม ่เค ย
ป ฏ ิบ ัต ิ

เล ย

สำหร ับ  
ผ ู้วจ ัย

4 .9  ข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก ก ล ุ่ม เม ื่อ ย ังม ีข ้อ ส งส ัย  
ใน ก าร ท ำงาบ

5 4 3 2 1 3 5

4 .1 0  ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ค น เด ีย ว โด ย ไม ่ให ้ส ม าช ิก ใน  
ก ล ุ่ม ร ับ ร ู้ ห ร ือม ีส ่วน ร ่วม

5 4 3 2 1 3 6

4 .1 1  ไม ่ป ฏ ิเส ธ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก ส ม าช ิก ใน  
ก ล ุ่ม เพ ื่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ัน

5 4 3 2 1 3 7
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นบบวัดลักษณะความรับผิดซอบต่อหน้าท่ี ฉบับ ข.

ชื่อ......... ............ ............................ เลขท ี.่........... ว ัน เด ือนท ี่บ ันท ึก ...............

คำช ี้แจง โปรดอ ่านข ้อความทางซ ้ายม ือ แล ้วพ ิจารณาว่าท ่านได้กระทำพฤต ิกรรมน ั้น ๆ บ ่อยเพ ิยงใด โดยทำเคร ื่องหมาย X 

ท ับ ต ัวเลขคะแนน (5 , 4, 3, 2 หรอ 1 ) ในช ่องคะแนน โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา (เป ็น เปอร๙เซนต) ด ้งน ี้

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรม นั้น 100% ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  ถือว่า น ักส ืกษาปฏ ิบ ัต ิเป ็นประจำ (5 )

ล ้าน ักส ีกษากระทำพฤต ิกรรม น ั้น 75% ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  ถือว่า น ักส ืกษาปฏ ิบ ัต ิค ่อนข ้างบ ่อย (4 )

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรมน ั้น  50% ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  ถ ือ ว ่าน ัก ส ิก ษ าป ฏ ิบ ัต ิแ ละโม ่ป ฏ ิบ ัต ิพ อ ๆ  กัน (3 )  

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรม น ั้น 25% ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  ถือว่า น ักส ิกษาไม'ค ่อยปฏ ิบ ัต ิ ( 2 )

ล ้าน ักส ิกษากระทำพฤต ิกรรมน ั้น  0% ของจำนวนเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  ถือว่า น ักส ิกษาไม'เคยปฏ ิบ ัต ิเลย (1 )

พ ฤ ต ิก รรม ป ฏ ิบ ัต ิ
เป ็น

ประจำ

ป ฏ ิบ ัต  ิ
ค ่อน  
ข้าง 
บ อย

ป ฏ ิบ ัต ิ 
และไม' 
ป ฏ ิบ ัต ิ 
ฬอ ๆ 
กัน

ไม ่ค ่อ ย  
ป ฏ ิบ ัต ิ

ไม’เค ย
ป ฏ ิบ ัต ิ

เล ย

สำหร ับ  
ผ ู่วจ ัย

ไ. รดวามต้ังน เอาใจไ ล ้ในการปฏิบัติงานตามห น ้า ท่ี 
ของตน

1 .1  เข ้าช ั้น เร ีย น ต าม ต าร าง เร ีย น 5 4 3 2 1 5

1 .2  พ ิง ค ร ูแ ล ะ ค ิด ต าม ใน ส ิง ท ี่เร ีย น ต ล อ ด ค าบ เร ีย น 5 4 3 2 1 6

1 .3  อ ่าน บ ท เร ีย น ท ุก บ ท เร ีย น 5 4 3 2 1 7

1 .4  ส อ บ ถ าม ค ร ูผ ู้ส อ น ห ร ีอ เพ ื่อ น เม ื่อ เก ิด ค ว าม  
สงสัย

5 4 3 2 1 8

1 .5 ท ำงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย โด ย ใช ้ค ว าม ส าม าร ถ  
อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ 5 4 3 2 1

9

1 .6  ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ บ ท เร ีย น เม ื่อ ไม 'ได ้เข ้า เร ีย บ 5 4 3 2 1 1 0
1.7 ไม 'พ ูด ค ุย น อ ก เร ื่อ งก ับ เพ ื่อ น ข ณ ะ เร ีย น  ห ร ีอ  

ทำงาน
5 4 3 2 1 11

1 .8  เต ร ียม ต ัว ล ่ว งห น ัาส ำห ร ับ ก ารส อ บ 5 4 3 2 1 12
1 .9  ไม 'ห ล บ เล ี่ย งท ี่จ ะ ท ำงาน ต าม ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย 5 4 3 2 1 13
1 .1 0  ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ด ้ว ย  

ต น เอ งโด ย ไม ่ต ้อ งม ีก าร ค ว บ ค ุม
5 4 3 2 1 14

1 . 11  ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ภ าร ะ ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  
ก ่อ น ท ำงาน อ ื่น

5 4 3 2 1 15

1 . 1 2  ส ิก ษ าง าน ท ี่ด ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิให ้เข ้า ใจ ก ่อ น น ำไป  
ด ำเน ิน ก าร

5 4 3 2 1 1 6

1 . 1 3  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย อ ย ่างต ่อ  
เน ื่องโดยไม'ละท ิ้ง

5 4 3 2 1 17
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พฤต ิกรรม ปฏ ิบ ัต ิ

เป ็น

ประจำ

ปฏ ิบ ัต ิ

ค่อน

ข้าง

บ่อย

ปฏ ิบ ัต ิ 

และไม่ 

ปฏ ิบ ัต ิ 

พอ ๆ

กัน

ไม'ค่อย 

ปฏ ิบ ัต ิ

ไม'เคย 

ปฏ ิบ ัต ิ 

เลย

ลำหรับ 

ผู้วิจัย

1.14 ตรวจสอบงานก ่อนนำเสนอ 5 4 3 2 1 18

1.15 ปฏ ิบ ัต ิงานตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายท ันท ีท ี่ม ี 

เวลา

5 4 3 2 1 19

1.16 ส ่งงานได ้ท ันตามกำหนดเวลา 5 4 3 2 1 20

2. มีความพยายาม และอตสาพะในการปฏิบัติงาน
"  ไ ; ” ,ให้บรรลุผลทดทสุด

2.1 ปฏ ิบ ัต ิงาบตามท ี'ได ้ร ับมอบหมายจนเสร ็จแม ้ 

จะยากลำบาก

5 4 3 2 1 22

2.2 ปฏ ิบ ัต ิงานตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายแล ้วเสร ็จด ้วย 

ตนเอง

5 4 3 2 1 23

2.3 แก ัป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น ,ในการทำงานโดยไม'ละทิ้ง 

งาน

5 4 3 2 1 24

2.4 ปฏ ิบ ัต ิงานตามภาระหน ้าท ี่อย ่างต ่อ เน ื่องแม ้ 

ต้อง'ไซ้เวลา-นาน จนบรรล ุผลลำเร ็จในงาน

5 4 3 2 1 25

2.5 นำ?รอบกพร่องในการทำงานที'เคยประสบมา 

ปรับปรุงว ิธ ีทำงาน

5 4 3 2 1 26

3. ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของตน 
3.1 รับผ ิดเม ื่อข ้อผ็ดพลาดในงานที'ทำ 5 4 3 2 1 28

3.2 ยอมรับผลจากการปฏ ิบ ัต ิงานท ิ้งในส ่วนท ี'เป ็น  

ผลดี และในส ่วนท ี่เป ็นผลเส ีย

5 4 3 2 1 29

3.3 ม ีความพ ร ้อมท ี่จะปร ับปร ุงตน เองเม ื่อ เก ิด  

ความบกพร ่องในการปฏ ิบ ัต ิงาบ

5 4 3 2 1 30

3.4 ต ้องการข ้อม ูลป ้อนกล ับ  (Feedback) เม ื่อ  

ทำงานเสร็จ

5 4 3 2 1 31

3 . 5 รับฟ ังคำวิพากษํว ิจารณ‘ชงเป ็นผลมาจากการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่บกพร ่อง

5 4 3 2 1 32

4. ปรับปๅงและพัฒนางานของตนเสมอ 
4.1 ทบทวนพฤต ิกรรมการเร ียนชองตนเพ ื่อปร ับ  

ปรุงให ้ได ้ม ีผลการเร ียนท ี่ด ีข ึ้น

5 4 3 2 1 34

4.2 ม ุ่งหว ้งท ี่จะส ืกษาต ่อในระด ับท ี่ส ูงข ึ้นไปอ ีก 5 4 3 2 1 35

4.3 t in หร ือด ูงานเก ี่ยวก ับว ิชาช ีพของตนเอง 5 4 3 2 1 36

4.4 ปร ับปร ุงงานในภาระหน ้าท ี่ของตนเอง 5 4 3 2 1 37

4.5 ต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาบตามท ี่ได ้ร ับมอบ 

หมายเพ ื่อประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของตน

5 4 3 2 1 38
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พฤต ิกรรม ปฏ ิบ ัต ิ

เป ็น

ประจำ

ปฏ ิบ ัต ิ

ค ่อน

ช้าง

บ ่อย

ปฏ ิบ ัต ิ 

และไม ่ 

ปฏ ิบ ัต ิ 

พอ ๆ 

กัน

ไม ่ค ่อย 

ปฏ ิบ ัต ิ

ไม ่เคย

ปฏ ิบ ัต ิ

เลย

สำหรับ 

ผู้วิจัย

4.6 สร้างความสามารถของตนเองในด้านวิชาช ีพ 5 4 3 2 1 39

4.7 หาว ิธ ีป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดความบกพร่องในงานท ๊' 

ทำ

5 4 3 2 1 40

4.8 แกัใขปัญหา หรืออ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน

5 4 3 2 1 41

4.9 ต ิดตามร ับฟ ังข ่าวสารจากส ื่อต ่างๆ เก ี่ยวก ับ 

สภาพการณ ์ป ัจจ ุบ ันในด้านวิชาช ีพของตนเอง

5 4 3 2 1 42

4.10 ร ่วมทำก ิจกรรมต ่างๆในด ้านการพ ัฒ นาว ิชา 

ชีพ

5 4 3 2 1 43

4.11 ค ิดพ ิจารณ าเก ี่ยวก ับผลการปฏ ิบ ัต ิงานของตน 

เองเพ ื่อปร ับปร ุงไห ่ดข ึ้น

5 4 3 2 1 44

4.12 แกใช ้ความสามารถของตนเองในเช ิงว ิชาชีพ 

เพ ื่อการพ ัฒนางานต ่อไป

5 4 3 2 1 45



ภ า ค ผ น ว ก  ค

เ อ ก ส า ร ห ล ัก ส ต ร  แ ล ะ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ส ต ร



ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  

ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น  

ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล

ห ล ัก ก า ร แ ล ะ เ ห ต ุผ ล

เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ว ่า ป ัจ จ ุบ ัน ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ม ีบ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ม า ก ข ึ้น ใ น ท ุก ว ง ก า ร ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม เ จ ร ิญ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ท ี่อ ส า ร ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ 

เ ก ิด ก ร ะ แ ส โ ล ก า ภ ิว ัฒ น ้ท ี่ผ ู้ค น ใ น ท ุก ป ร ะ เ ท ศ ท ั่ว โ ล ก ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ถ ึง ก ัน ไ ด ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ  

ภ า ษ า ท ี่ผ ู้ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ต ิด ต ่อ ก ัน ด ัง ก ล ่า ว  ค ือ  ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ น ั้น  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ย ิ่ง จ ะ ม ีบ ท บ า ท ม า ก ข ึ้น  ท ั่ง น ี้เ พ ร า ะ ส ภ า ว ะ ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ท ย ไ ด ร บ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก  

น โ ย บ า ย ก า ร ค ้า เ ส ร ีใ น ร ะ ด ับ โ ล ก  แ ล ะ ส ภ า พ ค ว า ม ต ก ต ำ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ภ า ย ใ ต ้ก า ร พ ี่น ฟ ูต า ม ก ร อ บ  

น โ ย บ า ย ข อ ง ก อ ง ท ุน ก า ร เ ง ิน ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( T h e  I n t e m a t i o n d  M o n e t a r y  F u n d )  ซ ึ่ง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ 

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด ้า น ธ ุร ก ิจ แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ั่ง ห ล า ย ต ้อ ง ข า ย ก ิจ ก า ร ห ร ือ ร ่ว ม ท ุน ก ับ ซ า ว ต ่า ง ช า ต ิเ พ ิ่ม  

ม า ก ข ึ้น

ด ้ว ย เ ห ต ุน ี้ก า ร เ ต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร เ พ ี่อ เ ข ้า ส ่ต ล า ด แ ร ง ง า น ด ้า น ธ ุร ก ิจ จ ึง ค ว ร ต ้อ ง  

พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ด ้า น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ้ว ย  โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ด ้า น ก า ร เ ย ีย น เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ท ั่ง น ี้เ พ ร า ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ย ีย น  

เ ป ็น ท ัก ษ ะ ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ม า ก ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ  ( ก ัญ จ น า  ส ิน ธ ว า น น ท ั แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 2 3 :  1 5 0 - 1 5 6 :

บ ัง อ ร  ส ว ่า ง ว โ ร ร ส ,  2 5 2 7 :  4 8 )  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ท า ง ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ใ ห ญ ่ต ้อ ง ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง ท ี่ 

เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  เซ ่น  บ ัน ท ึก  ร า ย ง า น  จ ด ห ม า ย โ ต ้ต อ บ  แ ฟ ก ซ ์ แ ล ะ จ ด ห ม า ย อ ีเ ล ค โ ท ร น ิค ล ั 

( E - m a i l )  เ ป ็น ด ้น  น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ด ับ ,ม ่ร ิญ ญ า ต ร ี 

ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ข อ ง ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ( ด า ล ัด  เ ท ีย น ศ ึร ิ แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 3 :  9 6 )  พ บ  

ว ่า  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า บ ัณ ฑ ิต ค า ด ห จ ัง ใ ห ้บ ัณ ฑ ิต ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ย ีย น  เ พ ี่อ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น จ ร ิง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ผ ู้ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ผ ู้ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิช า  

เ อ ก ภ า ษ า ธ ุร ก ิจ  ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ข อ ง ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ว ิท ย า เ ข ต บ พ ิต ร พ ิม ุข  ม ห า เ ม ฆ  

( ส ุม ล  ฤ ซ ุพ ัน ธ ์ แ ล ะ อ น ุร ัก ษ ์ น ว พ ร ไ พ ศ า ล ,  2 5 4 0 :  5 6 )  ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ผ ู้ส ำ เ ร ็จ  

ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ผ ู้ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร โ ต ้ต อ บ  

จ ด ห ม า ย ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ู้เ ร ีย น เ พ ี่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ก า ร เ ย ีย น  

เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  น อ ก จ า ก จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น เ น ื้อ ห า ว ิช า เ ฉ พ า ะ ใ น ด ้า น ก า ร เ ย ีย น แ ล ้ว  ย ัง ค ว ร ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  

ก า ร ส ร ่า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ิง ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก , ผ ู้เ ร ีย น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ก า ร  

ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม ห ล ัง ก า ร ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ต า ม แ น ว ท า ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ก า ร ศ ึก ษ า ไ ท ย ใ น
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แผนพัฒนาการสืกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มุ่งพัฒนาคนให้มีความรู้ ความ 

สามารถและทักษะท่ีจึาเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุคโลกาภิจัตน้ ด้วย

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงเป็นสถาบันการติกษาในสังกัดกระทรวง 

ติกษาธิการ รับผิดชอบในการผลิตบุคลากรเข้าล่ตลาดแรงงานด้านธุรกิจน้ัน ได้ตระหนักถึงภาระ 

หน้าท่ีในการเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณภาพในลักษณะด้งกล่าว เซ่นกัน โดยได้มีปรัชญาในการจัดการ 

ติกษาท่ีสอดคล้องกันกับแนวทางท่ีระบุไวิในแผนพัฒนาการติกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 

2540-2544) ว่า “ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จัดการศึกษาโดยมุ่งพัฒนากำลังคนให้มี 

คุณสมบัติ พร้อมที่จะประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ 

ประเทศไทย,, และในการผลิตนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ น้ัน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ได้กำหนดวัตถุประสงต์ ในทำนองเดียวกัน 

พอสรุปได้ว่า หลักสูตรโดยรวมมุ่งให้ผู้ส์าเร็จการศึกษาสามารถเป็นนักวิชาการปฏิบัติการท่ีใช้ 

ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพธุรกิจต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความคิดริเริ่ม มี 

คุณธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถศึกษาต่อในระดับสูงต่อไปได้

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ีจ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ำ อ ธ ิบ า ย ร า ย ว ิช า ท ี่ป ร า ก ฏ น ั้น  พ บ ว ่า  ม ุ่ง เ น ้น เ ฉ พ า ะ  

ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส ' ' ม  เ ร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น เ น ื้อ ห า ว ิช า เ ฉ พ า ะ  โ ด ย ย ัง ข า ด ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ท ี่ 

ซ ัด เ จ น ใ น ก า ร ส ร ้า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์แ ก , ผ ู้เ ร ีย น  อ ีก ท ั้ง ด ำ อ ธ ิบ า ย ร า ย ว ิช า ด ้ง ก ล ่า ว ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ไ ด ้พ ัฒ น า ม า จ า ก ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ย ัง อ า จ ข า ด ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ส ภ า พ ก า ร ใ ช ้ง า น จ ร ิง ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ ป ัจ จ ุบ ัน  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ ด ้า น ก า ร เ ข ีย น เ ป ็น ท ัก ษ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ด ้ล ง ใ ช ้ม า ก ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก า ร เ ข ีย น ใ น ง า น ธ ุร ก ิจ น ั้น  

ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ข ีย น เ พ ื่อ ก า ร อ ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง ใ น ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง น ั้น ก า ร เ ข ีย น เ พ ื่อ ก า ร ก ี่อ ส า ร จ ะ  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัก ษ ะ อ ี,น  เซ ่น  ก า ร พ ูด  ก า ร พ ิง  แ ล ะ ก า ร อ ่า น  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ัก ษ ะ ร ว ม  ( W e i r ,  1 9 9 0 :  1 2 )  

ซ ึ่ง ต ้อ ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร เ ข ีย น ใ น ป ร ิบ ท น ั้น ๆ  จ ึง ส ม ค ว ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  

ร า ย ว ิช า ก า ร เ ช ีย น ภ า ษ า อ ัไ ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ือ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ข ึ้น  โ ด ย ห ล ัก ส ูต ร ฉ บ ับ น ี้ จ ะ ใ ห ้แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น ท ั้ง ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ว ิช า เ ฉ พ า ะ ด ้า น ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

เ พ ื่อ ก า ร อ ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ต า ม ส ภ า พ ก า ร ใ ช ้ง า น จ ร ิง ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ ซ ึ่ง ก า ร เ ข ีย น จ ะ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ัก ษ ะ  

อ ื่น  -ๆ ด ้ว ย  ร ว ม ท ั้ง ห ล ัก ส ูต ร ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น น ื้จ ะ ใ ห ้แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง  

ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ไ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน  เซ ่น  ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า  

ท ี่ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  เ ป ็น ด ้น

ผูวิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฉบับน่ึโดยใช้หลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน 

( O u t c o m e - B a s e d  E d u c a t i o n )  เป็นแนวทางในการดำเนินการ เน่ืองจาก หลักการจัดการศึกษา 

แบบเน้นผลการเรียน น้ัน มีปรัชญา “ ความสำเร็จสำหรับทุกคน,, เป็นพ้ืนฐาน มีผลการเรียน 

สุดท้ายระดับรายวิชา ( C o u r s e  O u t c o m e s )  เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน ผลการเรียน
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ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ใ น ด ้า น เ น ื้อ ห า ว ิช า เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ี่อ ก า ร  

ช ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ก า ร ใ ช ้ง า น จ ร ิง ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ใ น ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ค ว ร ส ร ้า ง เ ส ร ิม แ ก , ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น จ ะ เ ป ็น ส ิง  

ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ค ว า ม ส ์า เ ร ็จ ไ ด ้ จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ใ ห ้ 

โ อ ก า ส แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม แ ก , ผ ู้เ ร ีย น ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรตามหลักการการจัดการศึกษา 

แบบเน้นผลการเรียน อาศัยความเช่ือท่ีว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนและผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ตามท่ีกำหนดไว่ในหลักสูตรได้ และหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนต้องครอบคลุมทั้งในด้านการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถของผู้เรียนเก่ียวกับเน้ือหาวิชาเฉพาะซ่ึงสอดคล้องกับสภาพการใช้งานจริง 

และด้านการสร้างเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีจะเป็นประโยซนํในการดำเนินชีวิตในสังคมภาย 

หลังการสำเร็จการศึกษาด้วย ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการช่ือสาร 

ธุรกิจ ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนครั้งนื้ จึงน่าจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้ 

เรียนเพราะผู้เรียนทุกคนจะได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในด้านการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพ่ีอการช่ือสารธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์จริงในการใช้งานในหน่วยงานธุรกิจ และสามารถ 

บรรลุผลความสำเร็จในการเรียนตามเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดไว่ในหลักสูตรได้ จากการจัดการ 

เรียนการสอนที่ยืดหยุ่นที่ให้เอกาสและความช่วยเหลือเพิ่มเติมแก'ทุกคนตามความจำเป็น 

ตลอดจนผู้เรียนจะได้รับการสร้างเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ที่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการ 

ปฏิบัติงาน ต่อไป

ก า ร ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น น ั้น  ส ิง ท ี ่

ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ค ือ  ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ท ี่ด ้อ ง ก า ร  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ใ ห ้แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร จ ัด เ น ื้อ ห า ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ส อ น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  แ ล ะ ก า ร เ ล ื่อ น ร ะ ด ับ ค ว า ม ล ้า ว ห น ้า  

ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย จ ะ ต ้อ ง ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ใ น ด ้า น เ น ื้อ ห า ว ิช า  

แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง  แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ท ี่ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน ด ้ว ย  ฉ ะ น ั้น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เ น ้น  

ผ ล ก า ร เ ร ีย น ค ร ั้ง น ี้ แ ม ้จ ะ เ ป ็น ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ท ิศ ท า ง แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร จ ัด ก า ร  

ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  แ ต ่ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ ต ้อ ง ส ะ ท ้อ น ถ ึง  

ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ใ น เ ซ ิง ว ิช า ช ีพ  ด ้ว ย  ด ัง น ั้น  ก า ร ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร เ ร ีย น  

ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า ใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ี่อ ก า ร ช ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร  

ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ใ น ค ร ั้ง น ี้จ ึง ไ ม ่เ พ ีย ง จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ท ิศ  

ท า ง แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ิอ ย ู่ แ ต ่ย ัง ได้พึจ า ร ณ า ม า จ า ก ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  

ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้I ห ้ช ้อ ม ูล ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้บ ร ิห า ร / ห ัว ห น ้า ง า น ร ะ ด ับ แ ผ น ก  

ห ร ือ เ ท ีย บ เ ท ่า ใ น ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ท ี่ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ผ ู้1 ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ท ี่ใ ช ้ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ  แ ล ะ ผ ู้ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ด ้ว ย
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จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ฉ บ ับ น ี้ ด ัง น ี้

ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์

1 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล

2 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

3 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ูอ ื่น

4 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง

5 .  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

ด ้า น ค ว า ม !  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร

ธ ุร ก ิจ

1 .  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม

2 .  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า

3 .  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ป ร ับ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ

4 .  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น

5 .  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว

6 .  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง แ ล ะ อ ้า ง อ ิง

7 .  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย เ ช ิญ  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ร ับ / ป ฏ ิเ ส ธ

8 .  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี

9 .  ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

1 0 .  ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ

1 1 .  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ส ํ

ก ร อ บ แ น ว ค ิด

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า  

บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ไ ต ้พ ัฒ น า ข ึ้น ต า ม ห ล ัก ก า ร  

จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น  ซ ึ่ง ม ี ป ร ัช ญ า  “ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ส ำ ห ร ับ ท ุก ค น ,,  เ ป ็น ห ล ัก  แ ล ะ ม  ี

พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ค ิด ด ัง น ี้

1 .  ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ส า ม า ร ถ เ ร ีย น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ต ้ ( แ ต ่อ า จ ไ ม ่ใ ช ่ว ัน เ ด ีย ว  

ก ัน แ ล ะ ว ิธ ีเ ด ีย ว ก ัน )

2 .  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ก , อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต , อ ไ ป

3 .  โ ร ง เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม เ ง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ต ้
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การจัดการเรียนการสอนในลักษณะน้ีจะยึดผลการเรียนเป็นหลัก โดยมุ่งให้ 

ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลการเรียนท่ีต้องการ จากการไต้รับโอกาส เวลา และความช่วยเหลือเพิ่มเติม 

ตามความจำเป็น กล่าวคือ เวลาท่ีใช่ในการเรียนไม่สำคัญเท่ากับการไต้เรียนรู้อะไรในสิงท่ีเรียน 

ส่วนผลการเรียนท่ีต้องการน้ัน จากการคืกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ( W i g g i n s ,  1 9 8 9 ;  V i c k e r y ,  

1 9 9 0 ;  F o s t e r ,  1 9 9 1 ;  J e s s u p ,  1 9 9 1 ;  C a s t n e r  e t  ฟ . ,  1 9 9 3 ;  G l a t t h o m ,  1 9 9 3 ;  M a r z a n o ,  

1 9 9 4 ;  S p a d y ,  1 9 9 4 )  พบว่า จะมีทั้งเน้ือหาสาระ และทักษะ ที่ผู้เรียนควรต้องมีความรู้ความ 

สามารถในวิชาน้ัน ๆ รวมท้ังคุณลักษณะที่พึงประสงค์บางประการท่ีผู้ส์าเรีจการคืกษาควรมีเพ่ือ 

การประสบความสำเรีจในชีวิต ท้ังในต้านการงาน และการดำรงชีวิตในสังคม ต่อไป

จ า ก พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ค ิด ข ้า ง ต ้น  ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น  ม ีด ัง น ี้

1 .  ก ำ ห น ด ผ ล ท ี่จ ะ ต ้อ ง บ ร ร ล ุไ ต ่ใ ห ้ซ ัด เ จ น

2 .  อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ย ึด ผ ล ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุไ ต ้ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว น ั้น เ ป ็น ห ล ัก

3 .  เ น ้น ถ ึง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ร ะ ด ับ ส ูง ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ ร ีย น

4 .  ใ ห ้เ อ ก า ส แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม เ พ ื่อ ก า ร ไ ต ้บ ร ร ล ุถ ึง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น

ก า ร เ ร ีย น

จ า ก ก ร อ บ แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว  ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น จ ะ เ น ้น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ น ้น  

ผ ู้เ ร ีย น เ ป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ใ ห ้เ อ ก า ส ผ ู้เ ร ีย น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต า ม อ ัต ร า ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง  

ต น เ อ ง  โ ด ย ค ร ูจ ะ ช ่ว ย ก ำ ก ับ ช ี้แ น ะ  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ม ีก า ร เ ร ีย น โ ด ย  

ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น  ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร เ ร ีย น ท ั้ง โ ด ย ค ร ู แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น เ อ ง  ม ีก า ร  

ใ ช ่ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ บ บ อ ิง เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ

ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ห ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ( C o u r s e  O u t c o m e s )

น ัก ศ ึก ษ า ต ้อ ง ม ีพ ัฒ น า ก า ร ใ น ต ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร เ ข ีย น  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้ง า น ไ ต ้จ ร ิง  ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย  

ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ  

ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น  จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว  จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง แ ล ะ อ ้า ง อ ิง  

จ ด ห ม า ย เ ช ิญ แ ล ะ ก า ร ต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ ก า ร ร ับ เ ช ิญ  จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก  

ข ้อ ค ว า ม  ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ส ํ น อ ก จ า ก น ี้ น ัก ศ ึก ษ า ต ้อ ง  

พ ัฒ น า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ก า ร  

ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด  

ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น  ส ำ ห ร ับ จ ัด ส อ น น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ม ุ่ง พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น  ด ัง น ี้

1 .  ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ด ้า น ก า ร เ ข ีย น เ พ ื่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส า ร ท า ง  

ธ ุร ก ิจ  ใ น โ อ ก า ส ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น จ ร ิง ใ น ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ไ ด ้

2 .  ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ  ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า เ ข ีย น เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 .  ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ด ้า น ก า ร เ ข ีย น เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ  ใ น ร ะ ด ับ ท ี่

ส ูง ข ึ้น

4 .  ใ ห ้เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ี่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ่ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  

แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม ต ่อ ไ ป

โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ใ ช ้ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า  

บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  โ ด ย จ ัด เ ป ็น ร า ย ว ิช า ห น ึ่ง  ใ น  

ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ เ ล ือ ก  ใ น ห ม ว ด ว ิช า เ ฉ พ า ะ  ( ห ม ว ด ว ิช า เ ฉ พ า ะ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ล ุ่ม ว ิช า พ ื่น ฐ า น ว ิช า ช ีพ  

ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ บ ัง ค ับ  แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ เ ล ือ ก )  ใ ช ้เ ว ล า เ ร ีย น  3  ค า บ  ต ่อ  ส ัป ด า ห ์ ( ค า บ ล ะ  5 0  น า ท ี)  

เ ป ็น เ ว ล า ไ ม ,น ้อ ย ก ว ่า  1 6  ส ัป ด า ห ์ จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต  3  ห น ่ว ย ก ิต  

โ ค ร ง ส ร ่า ง ห ล ัก ส ูต ร  จ ึง ม ีด ัง น ี้

ซ ึ่อ ว ิช า  ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ

( E n g l i s h  W r i t i n g  f o r  B u s i n e s s  C o m m u n i c a t i o n )

ส ภ า พ ร า ย ว ิช า  ะ ว ิช า ช ีพ เ ล ือ ก

ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ะ จ ัด ใ ห ้ศ ึก ษ า ใ น ภ า ค เ ร ีย น ใ ด ก ็ไ ด ้ ต ั้ง แ ต ่ป ีก า ร ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3

เ ป ็น ด ้น ไ ป  ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร  ี

พ ื้น ฐ า น  ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  2

(Pre-requisite)

เ ว ล า ศ ึก ษ า  ะ ไ ม ,น ้อ ย ก ว ่า  4 8  ค า บ เ ร ีย น  ต ล อ ด  1 6  ส ัป ด า ห ์

ส ัป ด า ห ์ล ะ  3  ค า บ  แ ล ะ ใ ช ้เ ว ล า น อ ก เ ว ล า เ ร ีย น ส ำ ห ร ับ ท ำ  

แ บ บ ป ีก ห ัด แ ล ะ ก า ร ด ้น ค ว ้า  ป ร ะ ม า ณ  3  ค า บ  ต ่อ ส ัป ด า ห ์ 

ะ 3  ( 3 - 0 - 3 )ห น ่ว ย ก ิต
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ค ำ อ ธ ิบ า ย ร า ย ว ิช า  ( C o u r s e  D e s c r i p t i o n s )

ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ข ้า ง ต ้น น ั้น  ส า ม า ร ถ น ำ ม า เ ข ีย น ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ำ อ ธ ิบ า ย ร า ย ว ิช า ไ ต ้ด ัง น ี้

ก า ร เ ข ีย น โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น  ก า ร เ ข ีย น  

จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ค ้า ง อ ิง  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย เ ช ิญ  แ ล ะ ต อ บ ร ับ /  

ป ฏ ิเ ส ธ  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ  

ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ั ร ว ม ท ั้ง ก า ร ส ร ้า ง เ ส ร ีม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห อ ย ่า ง ม  ี

เ ห ต ุผ ล  ก า ร ต ิด ต ่อ ซ ื้อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก า ร เ ร ีย น ร ูด ้ว ย ต น เ อ ง แ ล ะ  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

เ น ื้อ ห า

จ า ก ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  แ ล ะ ค ำ อ ธ ิบ า ย ร า ย ว ิช า ท ี่เ ข ีย น ข ึ้น จ า ก ผ ล  

ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า น ั้น  จ ะ เ ท ้น ไ ต ้ว ่า  เ น ื้อ ห า  จ ะ แ บ ่ง ไ ต ้เ ป ็น  2  ส ่ว น ใ ห ญ ่ๆ  ค ือ

1 .  เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ใ น ต ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

เ พ ื่อ ก า ร ซ ื้อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น  จ ด ห ม า ย  

แ น ะ น ำ ต ัว  จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง แ ล ะ ค ้า ง อ ิง  จ ด ห ม า ย เ ช ิญ  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ร ับ  ห ร ือ  ป ฏ ิเ ส ธ ก า ร ร ับ เ ช ิญ  

จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย  

อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ั

2 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ้ท ี่ค ว ร ส ร ้า ง เ ส ร ีม จ า ก ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น ใ น ห ล ัก ส ูต ร  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ท ้อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ก า ร ต ิด ต ่อ ซ ื้อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ก า ร  

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า จ า ก  

เ อ ก ส า ร แ ล ะ ต ำ ร า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ไ ด ีว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ เ น ื้อ ห า แ ต ่ล ะ ส ่ว น ด ัง ก ล ่า ว เ พ ื่อ  

ก ำ ห น ด เ ป ็น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า  ด ัง น ี้

1 .  เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ใ น ต ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  และท ัก ษ ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ซ ื้อ ส า ร ธ ุร ก ิจ

1 )  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม

ก ล ่า ว ค ือ  จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ใ ช ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ข อ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  จ า ก ผ ู้ข า ย ห ร ือ  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  โ ด ย ใ ช ้เ น ื้อ ห า ส า ร ะ  ท ี่ส ั่น  ช ัด เ จ น  ไ ต ้ใ จ ค ว า ม  แ ล ะ ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ
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ส อ บ ถ า ม  ค ว ร ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย เ ร ็ว  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ส ิน ค ้า ต า ม ท ี่ผ ู้ส อ บ  

ถ า ม ต ้อ ง ก า ร น ั้น  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ล ่ก า ร ข า ย  ซ ึ่ง เ น ิน จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ  ไ ต ้

1 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง  

จ ด ห ม า ย ต อ บ ก า ร ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ใ น ร ูป แ บ บ จ ด ห ม า ย ธ ุร ก ิจ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

1 . 3 )  ล ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย โ ต ้ต อ บ ก า ร ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย  

เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ท ี่ม า ข อ ง ก า ร ไ ต ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  ห ร ือ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ  

ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ้ว จ ึง ก ล ่า ว ถ ึง เ ห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ แ จ ้ง ถ ึง ส ิง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ใ น  

ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย น ั้น  ผ ู้ต อ บ ค ว ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ต า ม ท ี่ส อ บ ถ า ม ม า ใ ห ้ค ร บ ล ้ว น  พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ส น อ

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ พ ิ่ม เ ต ิม  เ พ ิ่อ จ ูง ใ จ  ใ ห ้ม ีก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ต ่อ ไ ป

1 . 4 )  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม  แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร โ ต ้ต อ บ  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข อ ร ้อ ง  แ ล ะ ส อ บ ถ า ม

1 . 5 )  แ บ บ ! เ ก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

2 )  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ก ล ่า ว ค ือ  เ ม ื่อ  

ล ูก ค ้า พ อ ใ จ ใ น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม แ ล ้ว  ม ัก จ ะ ท ำ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ท ัน ท ี ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ อ า จ ท ำ โ ด ย ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ้ห ร ือ ร ูป แ บ บ ก า ร เ ข ีย น อ ื่น ๆ  แ ต ่ใ น ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ห ร ือ  

จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ้ น ั้น  ค ว ร ต ้อ ง ม ีจ ด ห ม า ย ย ืน ย ัน เ น ิน ท า ง ก า ร อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  แ ล ะ เ ม ื่อ ผ ู้ข า ย ไ ต ้ 

ร ับ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ล ูก ค ้า แ ล ้ว  ค ว ร ต ้อ ง ร ีบ ต อ บ ร ับ จ ด ห ม า ย ท ัน ท ี เ พ ื่อ ย ืน ย ัน ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ ว ่า  

ส ิน ค ้า ท ี่ส ั่ง ซ ื้อ ม า น ั้น ส า ม า ร ถ จ ัด ล ่ง ใ ห ไ ต ้ค ร บ ล ้ว น  อ ย ่า ง ไ ร  ห ร ือ ไ ม ่

2 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ  แ ล ะ ต อ บ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ  ใ น ร ูป แ บ บ จ ด ห ม า ย

ธ ุร ก ิจ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

2 . 3 )  ล ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย โ ต ้ต อ บ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โ ด ย ก า ร เ ข ีย น  

จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ค ว ร เ ร ิ่ม ด ้ว ย ก า ร อ ้า ง ถ ึง จ ด ห ม า ย ต อ บ จ า ก ผ ู้ข า ย ท ี่ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ส ิน ค ้า  แ ล ้ว  

จ ึง ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ส ิน ค ้า  แ ล ะ ท ำ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ใ น ส ่ว น ข อ ง จ ด ห ม า ย ต อ บ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ

ก ิเ ซ ่น ก ัน  เ ม ื่อ ผ ู้ข า ย ไ ต ้ร ับ จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ้ว  ค ว ร ต อ บ โ ด ย อ ้า ง ถ ึง จ ด ห ม า ย ส ั่ง ซ ื้อ ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง  

ย ืน ย ัน  ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ต า ม ท ี่ไ ค ้ร ับ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ  โ ด ย ใ ช ้เ ห ต ุผ ล ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ต ่อ ไ ป

2 . 4 )  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ว า ม  แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ  แ ล ะ ก า ร

ต อ บ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ

2 . 5 )  แ บ บ ! เก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

3 )  ก า ร โ ต ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

3 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ จ ด ห ม า ย  

ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ก ล ่า ว ค ือ  จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น น ั้น  ม ัก จ ะ เ ข ีย น โ ด ย ล ูก ค ้า เ ม ื่อ เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ เ ก ี่ย ว  

ก ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  อ ย ่า ง ไ ร ก ิด ีจ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น ค ว ร เ ข ีย น อ ย ่า ง ส ุภ า พ  แ ล ะ ใ ช ้เ ห ต ุผ ล  ส ่ว น ใ น
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ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น น ั้น  ผ ู้ต อ บ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ก ่อ น ว ่า  ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น น ั้น  ส ม เ ห ต ุส ม ผ ล ห ร ือ ไ ม  ่

ห า ก ม ีเ ห ต ุผ ล ด ี ก ็ค ว ร ต ้อ ง เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  โ ด ย ย อ ม ร ับ ใ น ก า ร ข ้อ ผ ิด พ ล า ด  แ ล ะ  

เ ส น อ ข ้อ แ ก ่ไ ข  แ ล ้ว ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย ด ่ว น  แ ด ่ล ้า ห า ก ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น น ั้น  เ น ิน ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ผ ิด ข อ ง ผ ู้ร ้อ ง  

เ ร ีย น  ผ ู้ข า ย ค ว ร ต ้อ ง ช ี้แ จ ง ใ ห ้เ ข ้า ใ จ  โ ด ย ใ ข ้ว ธ ีก า ร ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม

3 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น  แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย  

ร ้อ ง เ ร ีย น  ซ ึ่ง ไ ต ้แ ก ,จ ด ห ม า ย ป ร ับ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  แ ล ะ จ ด ห ม า ย ป ฏ ิเ ส ธ ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น  ใ น ร ูป แ บ บ จ ด ห ม า ย  

ธ ุร ก ิจ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

3 . 3 )  ล ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย โ ต ้ต อ บ ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ป ร ับ ค ว า ม  

เ ข ้า ใ จ  โ ด ย ใ น ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น น ั้น  ผ ู้เ ข ีย น ค ว ร อ ้า ง ถ ึง ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า ห ร ิอ บ ร ิก า ร ก ่อ น  

แ ล ้ว จ ึง อ ธ ิบ า ย ถ ึง เ ห ต ุท ี่ต ้อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น  แ ล ะ ส ิง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้แ ก ่ไ ข ต ่อ ไ ป  ส ่ว น ใ น ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง  

เ ร ีย ใ 1น ั้น  ค ว ร เ ร ี่ม จ า ก ก า ร อ ้า ง ถ ึง จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น ท ี่ไ ต ้ร ับ  แ ล ้ว จ ึง แ จ ้ง ย อ ม ร ับ  ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ ก า ร ร ้อ ง  

เ ร ีย น  โ ด ย ใ ห ้เ ห ต ุผ ล ป ร ะ ก อ บ

3 . 4 )  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ว า ม / ส ำ น ว น ภ า ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ใ ข ้ท ั้ง ใ น จ ด ห ม า ย  

ร ้อ ง เ ร ีย น  แ ล ะ ใ น ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย ร ้อ ง เ ร ีย น

3 . 5 )  แ บ บ ! เ ก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

4 )  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

4 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น  ก ล ่า ว ด ีอ  จ ด ห ม า ย  

ส ม ัค ร ง า น เ ป ร ีย บ เ ส ม ีอ น จ ด ห ม า ย ข า ย ส ิน ค ้า  ท ี่ต ้อ ง เ ส น อ ค ุณ ส ม บ ัต ิ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้ 

น า ย จ ้า ง ส น ใ จ  เ พ ี่อ ก า ร เ ร ีย ก ส ัม ภ า ษ ณ ์ต ่อ ไ ป

4 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย จ ด ห ม า ย น ำ  แ ล ะ  

ต ัว อ ย ่า ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ว ัต ิส ่ว น ต ัว ท ี่แ น บ จ ด ห ม า ย

4 . 3 )  ล ำ ต ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น  ก า ร เ ข ีย น เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ร ะ บ  ุ

ต ำ แ ห น ่ง ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ม ัค ร  แ ล ะ แ ห ล ่ง ข ่า ว ท ี่แ จ ้ง ถ ึง ด ำ แ ห น ,ง ง า น ต ัง ก ล ่า ว  แ ล ้ว จ ึง ก ล ่า ว ถ ึง  

ค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง ๆ  ข อ ง ต น  ท ี่ไ ม ่ไ ต ้ร ะ บ ุไ ว ้ช ัด เ จ น ใ น ป ร ะ ว ัต ิส ่ว น ต ัว ท ี่แ น บ จ ด ห ม า ย  แ ล ะ ก ล ่า ว ส ร ุป โ ด ย  

ก า ร ข อ โ อ ก า ส เ ข ้า ร ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

4.4) ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ีเ่ซใ น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร

ง า น ซ ึ่ง เ น ิน จ ด ห ม า ย น ำ

4 . 5 )  แ บ บ ! เก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

5 )  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

5 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว  ก ล ่า ว ด ีอ  จ ด ห ม า ย  

แ น ะ น ำ ต ัว ใ ช ้เ พ ี่อ แ น ะ น ำ ผ ู้ถ ึอ จ ด ห ม า ย  ต ่อ ผ ู้ร ับ จ ด ห ม า ย  เ พ ี่อ ข อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ จ ด ห ม า ย ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ บ า ง ป ร ะ ก า ร  แ ก , ผ ู้ล ือ จ ด ห ม า ย

5 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ใ ช ้ก ัน ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ
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5 . 3 )  ส ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว  ส า ร ะ เ น ื้อ ห า ใ น จ ด ห ม า ย  ค ว ร  

เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ก ล ำ ว ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ก ับ ผ ู้ถ ึอ จ ด ห ม า ย  แ ล ้ว จ ึง ใ ห ้เ ห ต ุผ ล ท ี ่

ต ้อ ง แ น ะ น ำ ผ ูถ อ จ ด ห ม า ย  แ ล ะ ส ิง ท ี่จ ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ห ร ือ ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก ผ ู้ร ับ จ ด ห ม า ย  

ต ่อ ไ ป

5 . 4 )  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ี่ใ ช ่ใ น จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว

5 . 5 )  แ บ บ ! ] ก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

6 )  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง แ ล ะ อ ้า ง อ ิง  ป ร ะ ก อ บ ต ัว ย

6 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง แ ล ะ อ ้า ง อ ิง  ก ล ่า ว ค ือ  

จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง  แ ล ะ จ ด ห ม า ย อ ้า ง อ ิง  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ก ัน  ต ่า ง ก ัน แ ด , เ พ ีย ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ จ ด ห ม า ย  

ร ับ ร อ ง น ั้น  ใ ช ่ใ น เ ช ิง ช ัก จ ูง ใ ห ้ผ ู้ร ับ จ ด ห ม า ย เ ช ื่อ ว ่า  ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ม ีค ว า ม เ ห ม า  ะ ส ม ก ับ ต ำ แ ห น ่ง  

ง า น น ั้น  ๆ  ส ่ว น จ ด ห ม า ย อ ้า ง อ ิง น ั้น  ใ ช ้เ พ ื่อ ร ับ ร อ ง ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้! ต ้ร ับ ก า ร  

ร ับ ร อ ง น ั้น

6 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง  แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย อ ้า ง อ ิง

6.3) ส ำ ต ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง  แ ล ะ จ ด ห ม า ย อ ้า ง อ ิง  ส า ร ะ ใ น  

จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง  ค ว ร เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ข ีย น  แ ล ะ ผ ู้I ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  

แ ล ้ว จ ึง บ ร ร ย า ย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้! ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ย ีน ย ัน ร ับ ร อ ง ว ่า  

ผ ู้! ต ัร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ต ำ แ ห น ่ง ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ม ัค ร  ส ่ว น ใ น จ ด ห ม า ย อ ้า ง อ ิง น ั้น  

ผ ู้เ ข ีย น ค ว ร อ ้า ง ถ ึง จ ด ห ม า ย ท ี่ส อ บ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ตนก ับ ผู่ไต้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ พ ื่อ ร ับ ร อ ง ว ่า ผ ู้! ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ไต้ปฏิบัติ 
ง า น  แ ล ะ ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิน ั้น  ๆ  จ ร ิง

6.4) ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ี่ใ ช ่ใ น จ ด ห ม า ย ร ับ ร อ ง แ ล ะ

อ ้า ง อ ิง

6 . 5 )  แ บ บ ! ] ก ห ้ด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

7 )  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย เ ช ิญ แ ล ะ ต อ บ ร ับ / ป ฏ ิเ ส ธ  ป ร ะ ก อ บ ต ัว ย

7 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย เ ช ิญ  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ร ับ  ห ร ือ  

ป ฏ ิเ ส ธ  ก ล ่า ว ค ือ ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ น ั้น  ม ัก ม ีก า ร ใ ช ้บ ัต ร เ ช ิญ  ห ร ือ จ ด ห ม า ย เ ช ิญ  ไ ป ย ัง ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง เ พ ื่อ  

ข อ ใ ห ้เ ช ้า ร ่ว ม ง า น ใ น โ อ ก า ส พ ิเ ศ ษ ต ่า ง  ๆ  เ ช ่น  ง า น เ ล ี้ย ง ต ้อ น ร ับ ผ ู้ม ีเ ก ีย ร ต ิ ง า น ฉ ล อ ง ค ร บ ร อ บ ก า ร ต ั้ง  

บ ร ิษ ัท  เ ป ็น ต ้น  แ ล ะ เ ม ื่อ ไ ต ้ร ับ เ ช ิญ  ผ ู้น ั้น ค ว ร ต ้อ ง ต อ บ  ช ื่ง น ับ เ ป ็น ม า ร ย า ท ส ัง ค ม อ ย ่า ง ห น ึ่ง  โ ด ย ท ี่ 

ก า ร ต อ บ  น ั้น  ม ีท ั้ง ก า ร ต อ บ ร ัน  แ ล ะ ต อ บ ป ฏ ิเ ส ธ  โ ด ย ใ ช ้ร ูป แ บ บ ใ น ท ำ น อ ง เ ด ีย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร เ ช ิญ  

ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก เ ช ิญ ด ้ว ย บ ัต ร เ ช ิญ ก ็ต ้อ ง ต อ บ โ ด ย ใ ช ้บ ัต ร  ด ้ว ย  เ ป ็น ต ้น

7 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง บ ัต ร เ ช ิญ  แ ล ะ จ ด ห ม า ย เ ช ิญ  ร ว ม ท ั้ง ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ต อ บ ร ับ  

ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ ท ั้ง โ ด ย ก า ร ใ ช ้บ ัต ร แ ล ะ จ ด ห ม า ย

7 . 3 )  ล ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย เ ช ิญ แ ล ะ ต อ บ ร ับ / ป ฏ ิเ ส ธ
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ส า ร ะ ใ น ก า ร เ ร ญ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ก ล ่า ว เ ข ิญ  ก า ร แ จ ้ง I ห ต ุผ ล ท ี่เรณ แ ล ะ ก า ร แ จ ้ง  ว ัน  เ ว ล า  แ ล ะ  

ส ถ า น ท ี่ท ี่น ัด พ บ  ด ้ว ย  ส ่ว น ใ น ก า ร ต อ บ น ั้น  ค ว ร ข อ บ คุณแ ล ้ว แ จ ้ง ต อ บ ร ับ  ห ร ือ ต อ บ ป ฏ ิเ ส ธ  ห า ก  

ป ฏ ิเ ส ธ ต ้อ ง แ จ ้ง เ ห ต ุผ ล ด ้ว ย  แ ล ะ ล้าต อ บ อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร เ ม ื่อ ได้รับบ ัต ร เ ธ ิญ  ก ็ต ้อ ง ต อ บ โ ด ย ใ ช  ้

บ ัต ร ด ้ว ย

7 . 4 )  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น บ ัต ร เข้ญ  แ ล ะ ใ น  

จ ด ห ม า ย เ ข ัญ  ร ว ม น ั้ง ใ น ก า ร ต อ บ ร ับ  / ป ฏ ิเ ส ธ

7 . 5 )  แ บ บ ! เ ก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

8 )  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

8 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ก ล ่า ว ค ือ

จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ใ ช ้เ พ ี่อ ก า ร ส ร า ง ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ  ใ น โ อ ก า ส พ ิเ ศ ษ  
V V J 1 \ ^

ต ่า ง ๆ  เช ่น  ก า ร เ ล ือ น ข ัน  ก า ร ร ับ ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต ่า ง ๆ  ข อ ง บ ุค ค ล  ห ร ือ

ห น ่ว ย ง า น  จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ีค ว ร เ ข ีย น อ ย ่า ง เ ป ็น ส ่ว น ต ัว  ท ี่อ ื่อ ถ ึง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ

8 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ีท ี่ใ ช ้ก ัน ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ

8 . 3 )  ล ำ ต ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี จ ด ห ม า ย เ ร ิ่ม ด ้ว ย  

ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่ก ล ่า ว แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี แ ล ้ว จ ึง ก ล ่า ว ถ ึง เ ห ต ุผ ล ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี แ ล ะ ส ร ุป จ บ จ ด ห ม า ย  

ด ้ว ย ช ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ด ีต ่อ ผ ู้ร ับ

8 . 4 )  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ว า ม / ส ำ น ว น ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น จ ด ห ม า ย แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี

8 . 5 )  แ บ บ ! เก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

9 )  ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

9 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ก ล ่า ว ค ือ  บ ัน ท ึก

ข ้อ ค ว า ม เ ป ็น เ อ ก ส า ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ใ ช ้เ ป ็น ก า ร ภ า ย ใ น  ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ  บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม ม ัก จ ะ ม ีร ูป แ บ บ  

ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น ๆ  แ ล ะ ใ น ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ต ้อ ง ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่ส ั้น  อ ื่อ ค ว า ม ไ ด ้ 

ต ร ง  ส ุภ า พ  แ ล ะ ค ว ร ต ้อ ง พ ิม พ ์ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ เ อ ก ส า ร ธ ุร ก ิจ  อ ื่น ๆ

9 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม ใ น ร ูป แ บ บ ถ ูก ต ้อ ง

9 . 3 )  ส ำ ต ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง ก า ร เ ข ีย น บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  เ น ื้อ ห า ใ น บ ัน ท ึก  

ข ้อ ค ว า ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ร ะ โ ย ค ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ้ว ต า ม ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล  ห ร ือ ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ป ร ะ ก อ บ ใ จ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ส ร ุป ค ว า ม เ ห ็น  ห ร ือ ส ิง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ห ้ต ำ เ น ิน ก า ร

9 . 4 )  แ บ บ ! เก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

1 0 )  ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 0 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ ส ั้น ใ น ร ูป แ บ บ บ ัน ท ึก
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ข ้อ ค ว า ม  ก ล ่า ว ค อ  ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ ท ี่พ น ัก ง า น ท ุก ค น อ า จ ต ้อ ง เ ข ีย น  ไ ต ้แ ก ' ร า ย ง า น ส ั้น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ห  ้

ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ร า ย ง า น แ จ ้ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต ่า ง  ๆ  ร า ย ง า น แ จ ้ง น โ ย บ า ย  ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ร า ย ง า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ร า ย ง า น เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  เ ป ็น ต ้น

1 0 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง ร า ย ง า น ธ ุร ก ิจ ส ั้น ใ น ร ูป แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

1 0 . 3 )  ส ์า ต ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น ส ั้น ใ น ร ูป แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  

ส า ร ะ ใ น ร า ย ง า น ส ั้น ใ น ร ูป แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม ซ ึ่ง ม ัก เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ม ัก จ ะ ม  

ล ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ห ร อ โ ค ร ง ส ร ้า ง เ น ื้อ ห า  ใ น ท ำ น อ ง เ ด ีย ว ก ัน  ค ือ  จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ค ิด ห ล ัก อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  

ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ี่ส น ับ ส น ุน ค ว า ม ค ิด ห ล ัก ต ัง ก ล ่า ว  ห ล ัง จ า ก น ื้น จ ึง ล ง ส ร ุป แ ล ะ แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ห ร ือ ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่อ ไ ป

1 0 . 4 )  แ บ บ ! เ ก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

1 1 )  ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 1 . 1 )  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ้ ก ล ่า ว ค ือ  

จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ส ์ใ ช ้เ พ ื่อ ก า ร ล ่ง ข ้อ ค ว า ม ส ั้น ๆ  เ พ ื่อ ข อ ข ้อ ม ูล  ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม  ห ร ือ แ จ ้ง ข ้อ ร ้อ ง  

เ ร ีย น  ฯ ล ฯ  ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  แ ด ,จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ่ไ ม ่ไ ต ้ใ ช ้แ ท น จ ด ห ม า ย ธ ุร ก ิจ  จ ึง ต ้อ ง ใ ช ้ 

จ ด ห ม า ย ธ ุร ก ิจ ใ น ก า ร ย ืน ย ัน ข ้อ ค ว า ม  ห ร ือ ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ี่ค ร บ ล ้ว น  ต า ม ไ ป ด ้ว ย

1 1 . 2 )  ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ค ว า ม ใ น จ ด ห ม า ย อ ีเ ล ค โ ท ร น ิค ส ่ท ี่ใ ซ ใ น ท า ง

ธ ุร ก ิจ  โ ด ย ท ั่ว ไ ป

1 1 . 3 )  ล ำ ต ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ส ์ ส า ร ะ ใ น จ ด ห ม า ย  

อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ส ์ ไ ต ้แ ก , ก า ร ก ล ่า ว ท ัก ห ร ือ เ ร ีย ก ซ ึ่อ ผ ูร บ จ ด ห ม า ย  แ ล ้ว ก ล ่า ว ถ ึง ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  พ ร ้อ ม  

ด ้ว ย ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ จ บ ข ้อ ค ว า ม อ ย ่า ง ส ุภ า พ  แ ล ้ว ล ง ซ ึ่อ ผ ู้เ ข ีย น  พ ร ้อ ม  

ด ้ว ย ด ำ แ ห น 'ง  แ ล ะ ท ี่อ ย ู' ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์

1 1 . 4 )  แ บ บ ! เ ก ห ัด  ห ร ือ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย

2 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์

1 )  ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ้อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย  ต ัง น ี้

1 . 1 )  ส า ม า ร ถ ส ำ ร ว จ ห า ท า ง เ ล ือ ก ต ่า ง ๆ  จ า ก ม ุม ม อ ง ต ่า ง ๆ  ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

อ อ ก ไ ป  ล ำ ห ร ับ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า

1 . 2 )  ส า ม า ร ถ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ ห ต ุผ ล ท ี่ส น ับ ส น ุน ท า ง เ ล ือ ก ต ่า ง  ๆ  

ท ี่แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป เ ห ล ่า น ื้น

1 . 3 )  ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน  แ ล ะ ล ง ส ร ุป ห า ท า ง เ ล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ส ำ ห ร ับ  

ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า น ั้น  อ ย ่า ง ส ม เ ห ต ุส ม ผ ล

2 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย  ต ัง น ื้
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2 . 1 )  ม ีค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ไ ด ้ต า ม ห ล ัก ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ  

เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ป ร ิบ ท  เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ค ว า ม ท ี่เ ป ็น ท ี่เ ช ้า ใ จ ไ ด ้

2 . 2 )  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ท ี่อ ค ว า ม

2 . 3 )  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น

เ ห ต ุก า ร ณ ์จ ร ิง

3 )  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย  ด ัง น ี้

3 . 1  )  ม ีเ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ห ร ิอ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม

3 . 2 )  ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ี่อ ผ ล ส ์า เ ร ิจ ต า ม เ ป ้า ห ม า ย

ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม

3 : 3 )  ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม

3 . 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ส ิอ แ ล ะ ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก ก ล ุ่ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ

ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ก ัน ใ น ก ล ุ่ม

4 )  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ร ิย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย  ด ัง น ี้

4 . 1  )  ว า ง เ ป ้า ห ม า ย ใ น า  ไ ร เ ร ีย น ท ี่เ ป ็น จ ร ิง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ
■ๆ V
เ ด

4 . 2 )  ว า ง แ ผ น ก า ร เ ร ีย น ท ี่เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ่ก า ร บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ก า ร

เ ร ีย น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

4 . 3 )  ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ก า ร เ ร ีย น อ ย ่า ง ม ีว ิน ัย

4 . 4 )  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ซ อ ง ต น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น / ก า ร เ ร ีย น  เ พ ี่อ  

ใ ห ไ ด ้ผ ล ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ไ ด ้ต ั้ง ไ ว ้

4 . 5 )  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ต น เ อ ง

5 )  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย  ด ัง น ี่

5 . 1 )  ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ เ อ า ใ จ ใ ส ่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น

5 . 2 )  ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ อ ุต ส า ห ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ท ี่ด ี

5 . 3 )  ย อ ม ร ับ ผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น

5 . 4 )  ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น ข อ ง ต น เ ส ม อ

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า ช ้า ง ด ้น  ส า ม า ร ถ น ำ ม า เ ส น อ โ ด ย ส ร ุป ใ น แ ผ น ภ า พ  ไ ด ้ด ัง น ี้
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แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ เน ื้อ ท า ก า ร เข ย -น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ

คุณลักษณะทีพึงประสงคทีลอดแทรกใน 

กิจกรรมการเรียนการสอน

•  การคัดวิเคราะหัอย่างมีเหตุผล

•  การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

•  การทำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่ม

•  การเรียนรู้ด้วยตนเอง

•  ความรับฝ็ดชอบต่อหน้าที่

* ___________
กิจกรรมการเรียนการสอน

4
รายละเอียดเชื้อหาย่อยในแต่ละหัวช้อเนอหา

ต้านความรู้ ความสามารถและทักษะการเทียน

ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารธุรกิจ ที่ใช้ในการเรียนการสอน

การโด้ตอบจดหมายยอรัอง 

นละสอบถาม
•  คำอธิบายเกี่ยวกับการใช้จดหมาย/ 

เอกสาร
◄ -

การเทียนจดหมายเชิญ 

และตอบรับ/ปฏ ิเสธ

การโต้ตอบจดหมายสั่งชื้อสินคา •  ตัวอย่างจดหมาย/เอกสาร ไนรูปแบบ 

เอกสารที่ถูกต้อง
◄ -

การเทียนจดหมายแสดงความ 

ยินด

การโต้ตอบจดหมายร้องเรียน 

นละปรับความเช้าใจ
•  ลำดับเนื้อหายองจดหมาย/เอกสาร ◄ -

การเทียนบันทึกช้อความ

การเทียนจดหมายสมัครงาน •  ตัวอย่างการใช้ช้อความ/สำนวนภาษา ◄ - การเขยนรายงานธุรกิจ

การเทียนจดหมายนนะนำตัว •  แบบ'ฝิกหัด
◄ -

การเทียนจดหมาย 

อิเลคโทรนิคลั

การเทียนจดหมายรับรอง 

และอ้างอิง

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

ส ิง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ค ืก ษ า แ บ บ เ น ้น ผ ล  

ก า ร เ ร ีย น น ั้น  ก ็ค ือ  ก า ร ม ุ่ง ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ไ ด ้บ ร ร ล ุผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ต า ม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ่ใ น ห ล ัก ส ูต ร  

โ ด ย แ น ว ท า ง ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ห ้ 

โ อ ก า ส เ พ ิ่ม เ ต ิม แ ก , ผ ู้เ ร ีย น ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร เ ร ีย น อ ย ่า ง  

ต ่อ เ น ื่อ ง  ด ัง น ั้น แ น ว ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ ห ล ัก ส ูต ร ร า ย ว ิ? ก น ี้ จ ึง ค ว ร เ ป ็น ไ ป  ต า ม  

ข ั้น ต อ น ใ ห ญ ่ๆ  ด ัง น ี้

1 .  ข ั้น เ ต ร ีย ม ผ ู้เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น เ ร ีย น  แ ล ะ ก า ร ว ัด ค ว า ม ร ู้พ น ฐ า น  

เ ต ิม  เ พ ื่อ ก า ร จ ัด ส อ น ซ ่อ ม เ ส ร ิม  ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม แ ก , ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้พ ี้น ฐ า น ต ำ ก ว ่า
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ก ล ุ่ม โ ด ย เ ฉ ล ี่ย  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ จ ้ง ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ แ น ะ แ น ว ก า ร เ ร ีย น  

แ ก ' ผ ู้เ ร ีย น

2. ข้ันสอนในแต ่ละบทเรียน ไต้แก'
2 . 1  ข ั้น น ำ เ ส น อ เ น ี้อ ห า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ( 1 )  ก า ร น ำ เ ข ้า ล ่บ ท เ ร ีย น โ ด ย ก า ร  

ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ร ู้เ ด ิม ข อ ง ต น เ ก ี่ย ว ก ับ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น  แ ล ะ ว า ง เ ป ้า ห ม า ย  

ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ต น เ อ ง  ( 2 )  อ ภ ิป ร า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น  

แ ล ะ ( ร )  น ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น  น ั้น

2 . 2  ข ั้น 'บ ก  ไ ต ้แ ก '  ก า ร น ำ ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ข ีย น โ ด ย ใ ซ ่ใ บ ง า น

( T a s k - b a s e d  L e a r n in g )

2 . 3  ข ั้น ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้ไ ต ้แ ก '  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ้ไ ข ้ค ว า ม ร ู้โ ด ย ก า ร ส ว ม  

บ ท บ า ท เ ป ็น ผ ู่ใ ข ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ี่อ ก า ร ล ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  โ ด ย เ ข ีย น จ ด ห ม า ย / เ อ ก ส า ร ธ ุร ก ิจ ถ ึง ก ัน แ ล ะ ก ัน

2 . 4  ข ั้น ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร เ ร ีย น  ไ ต ้แ ก '  ก า ร ท ด ส อ บ ย ่อ ย  

เ ก ี่ย ว ก ับ ส า ร ะ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น บ ท เ ร ีย น แ ล ะ ซ ่อ ม เ ส ร ีม ห ร ือ ท บ ท ว น บ ท เ ร ีย น  ห า ก ม ีค ะ แ น น จ า ก  

ก า ร ห ด ส อ บ ย ่อ ย ไ ม ,ถ ึง เ ก ณ ฑ ์

3 .  ข้ันประเมินผล ไ ต ้แ ก '  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ร ว ม เ ม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร เ ร ีย น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร

ร า ย ว ิช า

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  ส ร ุป  เ ป ้น แ ผ น ภ า พ  ไ ต ้ด ัง น ี้

เกณฑ์การประเมินผลการเรียน
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ด ำ เ น ิน ก า ร ท ั้ง ใ น ซ ่ว ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ภ า ย ห ล ัง ส ิน ส ุด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  โ ด ย ป ร ะ เ ม ิน พ ัฒ น า ก า ร ท ั้ง ใ น  

ต ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ิง ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ต ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

เ พ ี่อ ก า ร ล ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ง เ ป ็น เ น ื้อ ห า ว ิช า เ ฉ พ า ะ  ด ัง น ื้
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1. การประเมินความก้าวหน้าระหว่างการเรียน 
เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ร ีย น  ม ิด ัง น ี้

การประเม ินความก ้าวหน ้าระหว่าง 
การเร ียน

1 . ด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์
1 . 1  การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ิเห ต ุผล

1 . 2  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษา 
อังกฤษ

1 .3  การทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น

1 .4  การเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

1 .5  ความร ันผ ิดชอบต ่อห น ้าท ี่

2 . ด ้าน ความ ร ู้ ความสามารถ และทักษะ 
ในการเย ียน ภาษ าอ ังกฤษ เพ ื่อการส ื่อส าร 
ธุรกิจ

เกณฑ ์การประเม ิน

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ท ี่ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร เย ย น ง า น ท ี่ม อ บ  

ห ม า ย ใ น ช ั้น เร ีย น

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ใ ช ้ส ำ น ว น ภ า ษ า ใ น ก า ร เย ีย น งา น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ น  

ช ั้น เร ีย น  ซ ึ่ง ส ะ ท ้อ น ว ่า ผ ู้เย ีย น ไ ด ้ค ิด พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ข อ ง ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ก ับ ป ร ิบ ท

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร น ำ เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ง า น เย ีย น บ ัน ท ัก  

(Journals) ใ น ห ัว ข ้อ ต ่า ง  ๆ  น อ ก ช ั้น เร ีย น  ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ว ่า  ผ ู้เย ีย น  

ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ท า ง เล ือ ก ต ่า ง ๆ  ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้ไ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ร ว ม ท ั้ง  

ช ้อ ด ี ข ้อ เส ีย  ข อ ง ท า ง เล ือ ก เห ล ่า น ั้น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ล ง ค ว า ม  

เห ็น เล ือ ก ท า ง เล ือ ก ท ี่ด ้ท ี่ส ุด ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว ใ น ก า ร ส น ท น า โ ต ้ต อ บ  แ ล ะ ก า ร  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ช ั้น เร ีย น

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร อ อ ก เส ีย ง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ี่เป ็น ท ี่เช ้า ใ จ ไ ด ้

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ย ่อ ย

•  ส ัง เก ต จ า ก ก า ร เช ้า ร ่ว ม ท ำ ง า น ก ับ เพ ื่อ น ใ น ก ล ุ่ม  แ ล ะ ม ิล ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก ารท ำงาน

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ง า น ก ล ุ่ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ว ่า ม า จ า ก ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง เอ า  

ไ จ ใ ส ่ แ ล ะ ท ุ่ม เท ข อ ง ก ล ุ่ม

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก แ บ บ บ ัน ท ัก ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เร ีย น  แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน  

ก า ร ต า ม แ ผ น  ท ี่น ัก ศ ึก ษ า บ ัน ท ัก ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ก า ร เร ีย น ท ุก บ ท เร ีย น

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก บ ัน ท ักก ารใช ้บ ร ิก าร  ศ น ย ่ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  

(Self-access Learn ing C entre)

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ส ถ ิต ิก า ร เข า เร ีย น /ข า ด เร ีย น  เช ้า เร ีย น ต ร ง เว ล า /เช ้า  

เร ีย น ส า ย

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ส ถ ิต ิก า ร ส ่ง ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ค ร บ /ไ ม ่ค ร บ ท ุก ช ั้น ง า น  

ล ่ง ง า น ต ร ง เว ล า /ล ่า ช ้า

•  ส ัง เก ต จ า ก ก า ร ม า /ไ ม 'ม า  ต ร ง เว ล า ท ี่น ัด ห ม า ย  น อ ก เห น ีอ จ า ก ก า ร  

เช ้า เร ีย น ใ น ค า บ เร ีย น

•  พ ิจ า ร ณ า ค ุณ ภ า พ ง า น เย ีย น ท ี่ม อ บ ห ม า ย เป ็น ก า ร บ ้า น

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ง า น เย ีย น ใ น แ ฟ ้ม ส ะ ส ม ผ ล ง า น

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ย ่อ ย ท ุก บ ท เร ีย น
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2. การประเมินผลรวม
การประเมินผลรวม มิเกณฑ์ดังนี้

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ว ม

1. ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์

1 .1  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห  •  

อ ย ่า ง ม ิเห ต ุผ ล

1 .2  ก า ร ค ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ

1.3 ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น

1 .4  ก า ร เร ีย น ร ู'ด ้ว ย ต น เอ ง

1 .5  ค ว า ม ร ัน ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

2 . ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  น ล ะ ท ัก ษ ะ  •  

ก า ร เข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ล ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ

เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ จ า ก แ บ บ ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ุว ิจ ัย ส ร ้า ง  

ข ึ้น  จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ก า ร ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ  ก ่อ น  

เร ีย น  แ ล ะ ห ล ัง เร ีย น  ด ้ว ย  t- te s t ท ี่น ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ .0 5

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ใ น แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี่ผ ู่ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น  โด ย  

น ัก ศ ึก ษ า ต ้อ ง ไ ด ้ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง เร ีย น ไ ม ่ต ำ ก ว ่า  

7 0 %  ช อ ง ค ะ แ น น เต ็ม

สรุป

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  

ฉ บ ับ น ี้ ผ ู้ว ัว ัย ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เ บ ัน ผ ล ก า ร เ ร ีย น  ข อ ง ส แ ป ด ด ี (Spady, 
1 9 9 4 )  ก ล ่า ว ค อ  ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ฉ บ ับ น ี้โ ด ย อ า ศ ัย ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ  

ร า ย ว ิช า  เ ป ็น แ น ว ท า ง  ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  น ั้น  ไ ด ้ก ำ ห น ด ข ึ้น ม า จ า ก ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล  

ต ่า ง ๆ  ม า พ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน  ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ ไ ด ้แ ก ่ 1 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ด ีก ษ า เ อ ก ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ แ น ว ค ิด  

แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  2 )  ผ ล ก า ร ส ์า ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ิง ป ร ะ ส ง ค  ์

แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  จ า ก ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ท ี่ใ ช ้ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ  ผ ู่ใ ข ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ผ ู้ส ์า เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ด ้ค ำ น ิง ถ ึง  ป ร ัช ญ า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  แ ล ะ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต  ว ิช า เ อ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  ด ้ว ย  ผ ล ก า ร เ ร ีย น  

ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ข ึ้น น ั้น ไ ด ้น ํ า ม า ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด  ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  

ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ท ั้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ค ำ อ ธ ิบ า ย ร า ย ว ิช า  เ น ี้อ ห า  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ท ั้ง น ี้ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  

ก ็เ พ ื่อ ม ิง ท ี่จ ะ ใ ห ้ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ใ น ห ล ัก ส ูต ร ฉ บ ับ น ี้ เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ผ ล  

ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ซ ึ่ง เ ป ็น เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น ใ น ร า ย ว ิช า น ี้ ต ่อ ไ ป  ท ั้ง น ี้แ น ว  

ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  ฉ บ ับ น ี้ อ า จ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภ า พ ข ้า ง ล ่า ง
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แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ท ล ัก ส ูต ร T เยว ิชา ก า ร เย ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ,อ ก ารส ์อ ส ารซ ุรก ิจ  

ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เน ้น ผ ล ก า ร เร ีย น
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ท ี่ต ้อ ง ก า ร  จ า ก ก า ร ไ ต ้ร ับ โ อ ก า ส  เ ว ล า  แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ด ัง น ั้น  เ ว ล า ท ี่ 

ใ ช ่ใ น ก า ร เ ร ีย น จ ึง ไ ม , ส ำ ค ัญ เ ท ่า ก ับ ก า ร ไ ต ้เ ร ีย น ร ู้อ ะ ไ ร ใ น ส ิง ท ี่เ ร ีย น  แ ล ะ ผ ล ก า ร เ ร ีย น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ี่ผ ู้ 

เ ร ีย น ท ุก ค น จ ะ ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ต ้น ั้น  จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ใ น ต ้า น เ น ื้อ ห า แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ว ิช า  

เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ ต ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ผ ู้ส ำ เ ร ็จ ก า ร ต ิก ษ า ค ว ร ม ีเ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช ป ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง ซ ว ิต ใ น ล ัง ค ม ต ่อ ไ ป  ( W i g g i n s ,  1 9 8 9 ;  V i c k e r y ,  1 9 9 0 ;  F o s t e r ,  1 9 9 1 ;  J e s s u p ,  

1 9 9 1 ;  C a s t n e r  e t  ฟ . ,  1 9 9 3 ;  G l a t t h o m ,  1 9 9 3 ;  M a r z a n o ,  1 9 9 4 ;  S p a d y ,  1 9 9 4 )  โ ด ย ท ี่ห ล ัก  

ก า ร ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น  ม ีด ัง น ื้

1 )  ก ำ ห น ด ผ ล ท ี่จ ะ ต ้อ ง บ ร ร ล ุไ ต ้ใ ห ้ช ัด เ จ น

2 )  อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ย ึด ผ ล ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุไ ต ้ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว น ั้น เ ป ็น ห ล ัก

3 )  เ น ้น ถ ึง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ร ะ ด ับ ส ูง ท ี่ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ ร ีย น

4 )  ใ ห โ อ ก า ส แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม เ พ ื่อ ก า ร ไ ต ้บ ร ร ล ุถ ึง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ ร ีย น

จ ะ เ น ิน ไ ต ้ว ่า ส ิง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ต ิก ษ า  

แ บ บ เ น ้น ผ ล ก า ร เ ร ีย น น ั้น  ก ็ค ือ  ก า ร ม ุ่ง ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ต า ม ท ี่ร ะ บ ุ 

ไ ว ่ใ น ห ล ัก ส ูต ร  โ ด ย แ น ว ท า ง ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ ร ีย น  

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ห โ อ ก า ส เ พ ิ่ม เ ต ิม แ ก ' ผ ู้เ ร ีย น ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น  

ก า ร เ ร ีย น อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื้อ ง  ด ัง น ั้น แ น ว ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช า ใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  น ื้จ ึง ค ว ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ข ั้น ต อ น ใ ห ญ ่ๆ  ด ัง น ื้

1 .  ข ั้น เ ต ร ีย ม ผ ู้เ ร ีย น  ไ ต ้แ ก '  ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น เ ร ีย น  แ ล ะ ก า ร ว ัด ค ว า ม ร ู้พ ึ้น ฐ า น  

เ ต ิม  เ พ ื่อ ก า ร จ ัด ส อ น ซ ่อ ม เ ส ร ิม  ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม แ ก ' ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้พ ี้น ฐ า น ด ำ ก ว ่า  

ก ล ุ่ม โ ด ย เ ฉ ล ี่ย  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ จ ้ง ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ แ น ะ แ น ว ก า ร เ ร ีย น  

แ ก ' ผ ู้เ ร ีย น

2 .  ข ั้น ส อ น ใ น แต ่ล ะ บท เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่

2 . 1  ข ั้น ป า เ ส น อ เ น ื้อ ห า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ( 1 )  ก า ร ป า เ ข ้า ส ่บ ท เ ร ีย น โ ด ย ก า ร  

ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ร ู้เ ต ิม ข อ ง ต น เ ก ี่ย ว ก ับ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น  แ ล ะ ว า ง เ ป ็า ห ม า ย  

ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ต น เ อ ง  ( 2 )  อ ภ ิป ร า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น  

แ ล ะ ( ร )  ท ่า ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น  น ั้น

2 . 2  ข ั้น แ ก  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ่า ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ข ีย น โ ด ย ใ ช ่ใ บ ง า น

( T a s k - b a s e d  L e a r n i n g )

2 . 3  ข ั้น ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้ไ ต ้แ ก '  ก า ร ป ร ะ ย ุก ด ํใ ช ้ค ว า ม ร ู้ใ ด ย ก า ร ส ว ม  

บ ท บ า ท เ ป ็น ผ ูใ ช ัภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  โ ด ย เ ข ีย น จ ด ห ม า ย / เ อ ก ส า ร ธ ุร ก ิจ ถ ึง ก ัน แ ล ะ ก ัน

2 . 4  ข ั้น ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ด ส อ บ ย ่อ ย  

เ ก ี่ย ว ก ับ ส า ร ะ เ น ื้อ ห า ก า ร เ ข ีย น ใ น บ ท เ ร ีย น แ ล ะ ซ ่อ ม เ ส ร ิม ห ร ือ ท บ ท ว น บ ท เ ร ีย น  ห า ก ม ีค ะ แ น น จ า ก  

ก า ร ท ด ส อ บ ย ่อ ย ไ ม ' ถ ึง เ ก ณ ฑ ์
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รายวิชา
3. ขั้นประเมินผล ได้แก่ การประเมินผลรวมเมื่อสินสุดการเรียนตามหลักสูตร 

การดำเนินการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าว สรุป เป็นแผนภาพ ได้ดังนี้

3. การจัดโครงการสอน
ใ น ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร ส อ น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ร ีย น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น  1 6  

ส ัป ด า ห ์ห ร ือ  16 ค เ ง ๆ  ล ะ  3  ค า บ  ( ค า บ ล ะ  50 น า ท ี)  น ั้น  ค ร ูผ ู้ส อ น ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า จ ัด ล ำ ด ับ  

เ น ี้อ ห า  แ ล ะ แ บ ่ง เ น ื้อ ห า  ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  ไ ด ้โ ด ย  

เ พ ีย ง ด ้อ ง ค ำ น ึง ว ่า  โ ค ร ง ก า ร ส อ น ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น น ั้น  ค ร อ บ ค ล ุม เ น ื้อ ห า ท ี่ก ำ ห น ด ต า ม ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด  

ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ด ัง น ั้น ใ น ก า ร จ ัด ส อ น เ น ื้อ ห า ส ่ว น ใ ด ก ่อ น ห ล ัง  ใ น ช ่ว ง เ ว ล า เ พ ีย ง ใ ด  ค ร ูผ ู้ส อ น  

ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ใ ห ้ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ น ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส า ร ใ น  

ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า จ ร ิง ใ น ง า น ด ้า น ธ ุร ก ิจ  ไ ด ้ ส ่ว น โ ค ร ง ก า ร ส อ น เ ส น อ แ น ะ  ท ี่ 

น ำ เ ส น อ ใ น ค ู, ม ือ ก า ร ใ ช ้ห ล ัก ส ูต ร  ฉ บ ับ น ี้ ม ีด ัง น ี้
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โครงการสอนเสนอแนะ

สัปดาห์ท ี่ จำนวนคาบ เน ือหา

1 3 ว ัดความร ุ้พ ื้น ฐาน เด ิม  ทดสอบก ่อนเร ียน นจ้งผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับราย
ว ิชา และแนะแนวการเร ียน

2 - 3 6 การโด ัตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม
การเข ียนจดห มายอ ิเลคโทรน ิคส ั

4 - 5 6 การโต ้ตอบจดหมายส ั่งช ื้อส ินค ้า
6 - 7 6 การโต ้ตอบจดหมายร ้องเร ียนและปร ับความเข ้าใจ
8 3 การเข ียนจดห มายสม ัครงาน

9 - 1 0 6 การเข ียนจดห มายแนะนำต ัว การเข ียนจดหมายร ับรองและอ ้างอ ิง
11-12 6 การเข ียน จดห ม ายเช ิญ และการตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธ

การเข ียน จดห มายแสดงความย ิน ด ี
13 3 การเข ียนบ ันท ึกข ้อความ

1 4 - 1 5 6 การเข ียนรายงานธ ุรก ิจ
16 3 ทบทวนเน ึ้อหา ทดสอบหลังเร ียน

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  เ น ื้อ ห า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ่ใ น โ ค ร ง ก า ร ส อ น เ ส น อ แ น ะ  น ี้ ม ีเ ฉ พ า ะ ใ น ด ้า น  

ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  น ั้ง น ื้เ พ ร า ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ 

ท ี่ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ร ้า ง เ ส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า น ั้น  จ ะ ม า จ า ก ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ส อ ด  

แทรกไ ว ่ใ น การจัดส อ น เ น ื้อ ห า ด ้า น ค ว า ม ร ูว ิช า ช ีพ เ ฉ พ า ะ ข ้า ง ด ้น  ก ล ่า ว ค ือ ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น เ พ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น เ น ื้อ ห า ย ่อ ย ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น ท ี่ก ำ ห น ด  

ใ น โ ค ร ง ก า ร ส อ น น ั้น  ผ ู้ส อ น ค ว ร ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า  

แ ล ะ ส ร ้า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ต ่า ง  ๆ  ต า ม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ่ใ น ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ร ิช า  

ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน ด ้ว ย

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ช ่ว ย พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น น ั้ง ใ น ด ้า น ว ิช า  

เ ฉ พ า ะ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ี่อ ก า ร ก ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  

แ ล ะ ใ น ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ่ใ น ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า น ั้น  อ า จ  

พ ิจ า ร ณ า  ไ ด ้ด ัง น ื้

4 . 1  ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ี่อ ก า ร ก ี่อ ส า ร

ธ ุร ก ิจ

ในการจัดกิจกรรมเพ่ีอการสอนเน้ือหาด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการ
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เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ี่อ ก า ร ล ือ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว I น ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า ย ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า น ั้น  

ค ว ร ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง แ น ว ท า ง ก า ร ส อ น เ ข ีย น เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร  ก ล ่า ว ค อ  น อ ก จ า ก จ ะ น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ใ ห ้ผ ู ้

เ ร ีย น ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ต ้า น ก า ร เ ข ีย น ใ น เ น ื้อ ห า ย ่อ ย ใ น แ ต ่ล ะ  

ส ่ว น  แ ล ้ว  ค ว ร ต ้อ ง จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ่แ ก ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ีย น เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร  ซึ่งเป ็น  

ก า ร เ ข ีย น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ุ่ง ท ี่อ ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ส ะ ท ้อ น ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ม ่ท ร า บ ค ำ ต อ บ  

ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ท ี่จ ะ ท ี่อ จ า ก ผ ู้ล ่ง ส า ร ม า ก ่อ น  แ ล ะ เ ป ็น ก า ร เ ข ีย น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัก ษ ะ อ ื่น  ๆ  เซ ่น  

ก า ร พ ูด  ก า ร ฟ ัง  แ ล ะ ก า ร อ ่า น  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ัก ษ ะ ร ว ม  ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ! น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ป ร ิบ ท น ั้น  ๆ  

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ท ี่อ ส า ร จ า ก ก า ร เ ข ีย น เ ป ็น ท ี่ง ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ่อ ผ ู้เ ร ีย น เ น ื่อ ง  

จ า ก เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ะ ท ้อ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า จ ร ิง  น อ ก จ า ก น ี่ใ น ต ้า น ก า ร แ ก ่ไ ข ง า น เ ข ีย น น ั้น ค ว ร ใ ห ้ 

ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้แ ก ่ไ ข ง า น เ ข ีย น ข อ ง ต น เ อ ง  จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ผ ล ง า น ก า ร เ ข ีย น ท ั้ง จ า ก เ พ ื่อ น แ ล ะ ค ร ูผ ู้ส อ น  

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส อ น เ ข ีย น ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  ท ี่ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ่ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า  

เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ใ น ก า ร เ ข ีย น ท ี่อ ค ว า ม ท ี่ส ะ ท ้อ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า จ ร ิง โ ด ย เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ท ัก ษ ะ อ ื่น  ๆ  น ั้น  ย ่อ ม จ ะ ล ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เ ก ิด เ จ ต ค ต ิท ี่ด ีใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ต ้า น ก า ร เ ข ีย น ต ่อ ไ ป ไ ต ้ 

เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร เ ข ีย น ใ น ซ น เ ร ีย น ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ใ น  

ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ไ ต ้ อ ย ำ ง ไ ร ก ็ค ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ่แ ก เ ข ีÜ น ด ัไ โ , ล ่า ว ค ว ร ต ้อ ง ย ืด ห ย ุ่น ไ ป ต า ม  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ด ้ว ย  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ีย น ต ํ่า  

ก ว ่า ก ล ุ่ม โ ด ย เ ฉ ล ี่ย ค ว ร ไ ต ้ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ซ ่อ ม เ ส ร ิม  ห ร ือ ท ำ แ บ บ แ ก ห ัด เ พ ิ่ม เ ต ิม  ม า ก ก ว ่า ผ ู้อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม  

โ ด ย อ า จ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว น อ ก เ ว ล า เ ร ีย น  ท ั้ง น ื้เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ุก ค น ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ก า ร เ ร ีย น ใ น  

เ น ื้อ ห า ย ่อ ย แ ต ่ล ะ ส ่ว น ไ ต ้

4.2 ต้านคุณลักษณะท่ีพิงประสงค์
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกในการสอนเขียน เพ่ีอสร้างเสริม 

และพัฒนาคุณลักษณะท่ีพิงประสงคํต่าง ๆ  ตามท่ีกำหนดในผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาน้ัน 

อาจพิจารณาจากลักษณะย่อยของคุณลักษณะท่ีพิงประสงค์ต่างๆ  ตามท่ีระบุไว‘ในรายละเอียด 
เน้ือหา ดังน้ื

4.2.1 การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล
เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ต ิด  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  แ ล ้ว  อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ก า ร ส ร ้า ง เ ส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ัง ก ล ่า ว อ า จ  

ท ำ ไ ต ่โ ด ย ก า ร น ำ เ ส น อ ป ัญ ห า  ห ร ือ ค ำ ถ า ม ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร เ ข ีย น เ พ ี่อ ก า ร ท ี่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ซ ึ่ง ป ัญ ห า  

ห ร ือ ค ำ ถ า ม ท ี่ต ั้ง ข ึ้น น ั้น ค ว ร ต ้อ ง เ ป ็น ท ี่ง ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ม ีค ว า ม ร ู้เ ต ิม ม า บ ้า ง ห ร ือ ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม  

เ ต ิม ไ ต ้ แ ล ะ ป ัญ ห า  ห ร ือ ค ำ ถ า ม น ั้น  ค ว ร ต ้อ ง ม ีค ำ ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  1  ท า ง  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้ป ร ะ ม ว ล  

ค ว า ม ต ิด  ร ะ ด ม ส ม อ ง  ห ร ือ ส ำ ร ว จ ห า ค ำ ต อ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ป ็น ไ ป ไ ต ้โ ด ย ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ท า ง  

เ ล ือ ก ห ร ือ ค ำ ต อ บ ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ั้น  พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ช ้อ ด ีข ้อ เ ส ีย ข อ ง ท า ง เ ล ือ ก  ห ร ือ ค ำ ต อ บ ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า  

น ั้น  แ ล ้ว ป ร ะ เ ม ิน  แ ล ะ ส ร ุป ห า ท า ง เ ล ือ ก ห ร ือ ค ำ ต อ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  เซ ่น  อ า จ ต ั้ง ค ำ ถ า ม ว ่า  

“ ห า ก เ ม ื่อ จ บ ก า ร ค ิก ษ า แ ล ้ว  น ัก ค ิก ษ า จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  น ัก ศ ึก ษ า ต ิด ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า จ ะ
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ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ อ ะ ไ ร  อ ย ่า ง ไ ร  เ พ ร า ะ เ ห ต ุใ ด ”  แ ล ้ว จ ึง ใ ห ้น ัก ต ิก ษ า เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ส ม ัค ร ง า น ใ น ส า ย  

ง า น ท ี่น ัก ต ิก ษ า เ ล ือ ก ต ่อ ไ ป  เ ป ็น ต ้น

4 . 2 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ช ื่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ช ื่อ ส า ร โ ด ย  

ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  น ั้น  อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส อ น ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ส อ ด แ ท ร ก ใ น ก า ร ส อ น เ ข ีย น  

เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ่า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ช ื่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ 

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  น ั้น  ค ว ร จ ะ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

ต า ม ห ล ัก ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ท ั้ง ใ น ต ้า น ค ำ ศ ัพ ท ์ ก า ร อ อ ก เ ส ิย ง  โ ค ร ง ส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ค  แ ล ะ ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ  

ค ว า ม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ป ร ิบ ท ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ือ ค ว า ม  ต า ม  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ์จ ร ิง  ท ั้ง น ี้ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ค ว ร จ ะ เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เ น ื้อ ห า ย ่อ ย  ๆ  ข อ ง ก า ร เ ข ีย น ท ี่จ ัด ส อ น ใ น แ ต ่ล ะ ค เ ง  ด ัง น ั้น ใ น  

ก า ร ส อ น เ ข ีย น เ น ื้อ ห า ย ่อ ย ใ ด ๆ  ค ร ูค ว ร พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น เ น ื้อ ห า ย ่อ ย  

น ั้น ๆ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ป ร ิบ ท ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  แ ล ้ว ห ย ิบ ย ก ข ึ้น ม า ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้ต ิด ท บ ท ว น  ห า  

ค ว า ม ร ู้เ พ ื่ม เ ต ิม  ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ เ พ ิ่ม ข ึ้น  ต ล อ ด จ น แกฝ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  ด ้ว ย  เช ่น  ใ น ก า ร ส อ น เ ข ีย น จ ด  

ห ม า ย ข อ ร ้อ ง / ส อ บ ถ า ม  น ั้น  ค ร ูอ า จ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น พ ิ■ น า ; : น า ' . ด า ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ศ ัพ ท ์ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น เ น ื้อ  

ห า จ ด ห ม า ย  แกอ อ ก เ ส ิย ง ค ำ ต ่า ง  ๆ  พ ิจ า ร ณ า โ ค ร ง ส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ค  แกส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ค ต า ม โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ป ร ะ โ ย ค น ั้น  ๆ  แกเ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ค ว า ม ต ่า ง  ๆ  โ ด ย ใ ช ้ค ำ ท ี่ป ร า ก ฏ ( ห ร ีอ เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ) ใ น ต ัว อ ย ่า ง จ ด ห ม า ย  

ข อ ร ้อ ง / ส อ บ ถ า ม  น ั้น  ร ว ม ท ั้ง ใ ห ้ อ ่า น เ พ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ใ จ ค ว า ม ส ์า ศ ัญ ใ น จ ด ห ม า ย  แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้ 

เร ีย น แกใ ช ้ภ า ษ า พ ูด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข อ ร ้อ ง / ส อ บ ถ า ม ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน อ ย ่า ง ส ุภ า พ แกก า ร ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร  

ช ื่อ ค ว า ม โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ท ่า ท า ง ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ร ้อ ง / ส อ บ ถ า ม  ห ร ีอ แกก ล ว ิธ ีก า ร ช ื่อ ค ว า ม โ ด ย ใ ช ้ก า ร  

ถ อ ด ค ว า ม ใ น ก ร ณ ีไ ม ่ท ร า บ ช ื่อ เ ร ีย ก ช ื่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ส อ บ ถ า ม  เ ป ็น ต ้น  โ ด ย ใ น ก า ร แกใ ช ้ภ า ษ า พ ูด ด ัง  

ก ล ่า ว น ั้น  ค ว ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้ผ ล ัด ก ัน เ ป ็น ผ ู้ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร ข อ ร ้อ ง  ห ร ีอ ใ ห ้ผ ล ัด ก ัน ส ว ม บ ท บ า ท  

เ ป ็น ผ ู้พ ูด แ ล ะ ผ ู้ฟ ัง  ซ ึ่ง ส ะ ห ้อ น ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  ด ้ว ย  ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้ 

พ ิจ า ร ณ า ล ำ ด ับ เ น ื้อ ห า ใ น ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย  แ ล ะ ล ำ น ว น ภ า ษ า ใ น ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ต า ม เ น ื้อ ห า ท ี่น ำ  

เ ส น อ ใ น บ ท เ ร ีย น  แ ล ะ ใ ห แํกเ ข ีย น จ ด ห ม า ย ต ่อ ไ ป

4 . 2 . 3  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ี่น

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ 

ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า  น ั้น  อ า จ พ ิจ า ร ณ า  ไ ต ้ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว จ า ก  

ก า ร ส อ ด แ ท ร ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ส อ น เ ข ีย น น ั้น  อ า จ ท ำ ไ ต ้โ ด ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ่ม  

ย ่อ ย  ๆ  ใ น บ า ง เ น ื้อ ห า ข อ ง ก า ร เ ข ีย น  ท ั้ง น ื้ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย น ั้น ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู ้

เ ร ีย น ม ีเ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม โ ด ย ใ ห ้ส ม า ช ีก ท ุก ค น ไ ต ้ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม เ พ ื่อ  

ก า ร บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม  ต ล อ ด จ น ส ม า ช ีก แ ต ่ล ะ ค น ค ว ร ต ้อ ง ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ล ะ ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  เช ่น  ค ร ูผ ู้ส อ น อ า จ
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จ ัด ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น จ ับ ก ล ุ่ม เ ป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ก ล ุ่ม ล ะ ป ร ะ ม า ณ  4  ค น  แ ล ะ ส ม ม ุต ิว ่า เ ป ็น บ ร ิษ ัท  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส อ บ  

ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่น ่า ส น ใ จ  จ า ก บ ร ิษ ัท อ ื่น  แ ล ้ว ใ ห ้ช ่ว ย ก ัน ร ่า ง จ ด ห ม า ย ส อ บ ถ า ม  เ ป ็น ต ้น

4 . 2 . 4  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ต ้ว ย ต น เ อ ง

จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ต ้ว ย ต น เ อ ง ต า ม ท ี่ 

ก ำ ห น ด ไ ว ่ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า น ั้น  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ่า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง  

ก ล ่า ว ใ น ก า ร ส อ น เ ข ีย น  ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้ ค ือ  ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร เ ร ีย น เ น ื้อ ห า ก า ร  

เ ข ีย น แ ต ่ล ะ ส ่ว น ต า ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร เ ร ีย น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ใ ห ้ว า ง แ ผ น ก า ร เ ร ีย น  เ พ ื่อ ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น แ ล ะ ก า ร ,ก ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่ล ่ง ผ ล ใ ห ้ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ก า ร เ ร ีย น ข อ ง  

ต น ไ ต ้ เช ่น  ก า ร แกฝ น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า ด ้ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ก า ร ค ้น ค ว ้า เ พ ิ่ม  

เ ต ิม จ า ก  In te rn e t  ก า ร แก เ ข ีย น จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ล ้ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ศ ูน ย ่ก า ร เ ร ีย น ร ู้ต ้ว ย ฅ น  

เ อ ง  ( S e l f - a c c e s s  L e a r n in g  C e n t e r )  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ท ำ แ บ บ แกห ัด  ท ำ ง า น ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  

แ ล ะ เ ต ร ีย ม บ ท เ ร ีย น ล ่ว ง ห น ้า ก ่อ น เ ช ้า ช ั้น เ ร ีย น  น อ ก จ า ก น ี้ค ร ูค ว ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ห ม ั่น ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ข อ ง  

ต น  เ พ ื่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ต น เ อ ง ใ น ก า ร เ ร ีย น  แ ล ะ ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ต น เ อ ง  ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว  

ค ว ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ท ุก บ ท เ ร ีย น  โ ด ย ใ น ช ่ว ง ต ้น บ ท เ ร ีย น  ห ร ีอ ข ึ้น บ ท เ ร ีย น ใ ห ม ่ ผ ู้ส อ น อ า จ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น  

บ ัน ท ึก ส ิง ท ี่ท - 3 เ น แ ล้ว t ก ี่ย ว ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่เ ร ีย น  แ ล ะ ส ิง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ  แ ล ้ว ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ก า ร เ ร ีย น  

แ ล ะ แ ผ น ก า ร เ ร ีย น โ ด ย ม ีก ำ ห น ด เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้ด ้ว ย  แ ล ้ว ใ ห ้บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ท ุก ค า บ  ห ร ือ  

เ ม ื่อ ท ำ ช ิ้น ง า น ต ่า ง  ๆ  เ ส ร ็จ ต า ม ก ำ ห น ด เ ว ล า ใ น แ ผ น  พ ร ้อ ม เ ก ็บ ช ิ้น ง า น ไ ว ้ด ้ว ย ห า ก ง า น น ั้น เ ป ็น ง า น  

เ ข ีย น  แ ล ะ อ า จ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เ ส ือ ก ผ ล ง า น เ ข ีย น ท ี่ด ีท ี่ส ุด จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข อ ง ต น เ อ ง  ม า น ำ เ ส น อ ใ น ก ล ุ่ม  

ห ร ือ เ ส น อ ค ร ู เ ป ็น ช ่ว ง ร ะ ย ะ  เ ช ่น เ ด ือ น ล ะ ค ร ั้ง  เ ป ็น ต ้น  น ั้ง น ื้ค ร ูอ า จ เ ร ีย ก บ ัน ท ึก ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  

ม า ต ร ว จ ส อ บ  เ พ ื่อ ต ิด ต า ม ว ่า ผ ู้เ ร ีย น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ด ัง ก ล ่า ว ข อ ง ต น เ พ ีย ง ใ ด  ก ็ไ ต ้

4 . 2 . 5  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ย ่อ ย ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ท ี ่

ก ำ ห น ด ไ ว ่ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ น ื้อ ห า น ั้น  อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ส า ม า ร ถ ส อ ด  

แ ท ร ก ใ น ก า ร ส อ น เ ข ีย น เ พ ื่อ พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า ง เ ส ร ิม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้ 

เ ร ีย น ท ำ ง า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ีย น ธ ุร ก ิจ  ท ั้ง ใ น ช ั้น เ ร ีย น  แ ล ะ  

น อ ก ช ั้น เ ร ีย น โ ด ย ม อ บ ห ม า ย ท ั้ง เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล  แ ล ะ เ ป ็น ก ล ุ่ม  ร ว ม ท ั้ง ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ท ำ ง า น อ ื่น ๆ  

ท ี่ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ด ้ว ย  โ ด ย ม ีก า ร ช ั้า ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เ ป ็น ช ่ว ง ร ะ ย ะ  

น อ ก จ า ก น ี้ ค ร ูอ า จ ห ย ิบ ย ก ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ซ ี่ง ย ่อ ม ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น  ม า ก ล ่า ว ถ ึง แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ร ่ว ม ก ัน ใ น ช ั้น เ ร ีย น  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ล ูก ฝ ืง ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ัน  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก ็ไ ต ้ ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร อ ภ ิป ร า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ ท ี่ 

จ ะ ใ ช ้ส อ ด แ ท ร ก ใ น ก า ร ส อ น เ ข ีย น  เช ่น  “ ห า ก เ จ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร ใ น บ ร ิษ ัท แ ห ่ง ห น ึ่ง ไ ต ้ร ับ ค ำ ส ั่ง จ า ก ผ ู้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ ห ้ต อ บ จ ด ห ม า ย ส อ บ ถ า ม พ ร ้อ ม จ ัด ล ่ง แ ค ต า ล อ ค  แ ล ะ ร า ย ก า ร ร า ค า ส ิน ค ้า แ ก ' ล ูก ค ้า ท ี ่

ส อ บ ถ า ม ม า โ ด ย ด ่ว น  แ ต ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้เ ส ร ็จ ส ิน โ ด ย เ ร ็ว  

ใ น ข ณ ะ ท ี่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร ใ น อ ีก บ ร ิษ ัท ห น ึ่ง เ ม ื่อ ไ ต ้ร ับ จ ด ห ม า ย ส อ บ ถ า ม จ า ก ล ูก ค ้า ก ็ไ ต ้เ ต ร ีย ม ร ่า ง จ ด
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หมายตอบพร้อมจัดเอกสารแนบ เพ่ีอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนาม ในทันที น้ัน ผลกระทบ 
จากการพฤติกรรมดังกล่าวของเจ้าหน้าท่ีธุรการท้ังสองจะเป็นอย่างไรได้บัาง เพราะเหตุใด” จาก 
น้ันจึงจัดสถานการฝให้แต่ละกลุ่มเขียนจดหมายสอบถามถึงกัน และให้รีบตอบจดหมายต่อไป 
เป็นด้น

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในชั้นเรียนนั้น 
แม้การจัดกิจกรรมโดยส่วนใหญ่จะเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะการเขียนภาษา 
อังกฤษเพี่อการที่อสารธุรกิจ ซึ่งเป็นวิชาเฉพาะ แต่ผู้สอนยังสามารถที่จะสอดแทรกกิจกรรมที่จะ 
ช่วยพัฒนาและสร้างเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่าง ๆ ตามที่กำหนดในผลการเรียนสุดท้าย 
ระดับรายวิชาได้อีกทั้งการสอดแทรกกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวในการสอนเขียนยังจะช่วยล่งเสริม 
บรรยากาศการเรียนให้มีความหลากหลายและมีชีวิตชีวามากขึ้นด้วย อย่างไรก็ดีในการพิจารณา 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ ข้างด้นในชั้นเรียนนั้น ครูผู้สอนควรต้องพิจารณาถึงแนวการ 
ดำเนินการเรียนการสอนแบบเน้นผลการเรียน (ที่ได้กล่าวไว่ใน ข้อ 2) เป็นหลัก ทั้งนี้เพี่อให้ผู ้
เรียนทุกคนสามารถประสบผลสำเร็จในการบรรลุผลการเรียนที่ด้องการได้ ส่วนกิจกรรมการเรียน 
การสอนเสนอแนะ โดยภาพรวม ที่สอดคล้องตามแนวการดำเนินการเรียนการสอน ดังกล่าว 
ในค์มีอการใชห้ลักสูตร ฉบับนี้ มีดังนี้

กิจกรรมการเรียนการสอนเสนอแนะ
1. ขั้นเตรียมผู้เรียน

1.1 มีผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา พร้อมเกณฑ์การประเมิน

1.2 ทดสอบก่อนเรียน และวัดความรู้พี้นฐานเติม

1.3 จัดสอนซ่อมเสริม หริอให้ทำแบบแกหัดทบทวนแก,ผู้เรียนที่มีความรู้พึ้นฐาน 

ดำกว่ากลุ่มโดยเฉล่ีย โดยอาจจัดนอกช้ันเรียน แต่หากจัดในช้ันเรียนควรให้ผู้ท่ีมีความรู้พ้ึนฐาน 

เพียงพอแล้วทำกิจกรรมเสริม

1.4 แนะแนวการเรียน (เช่น ให้ผู้เรียนทุกคนมีบันทึกการเรียนในแต่ละครั้ง โดยให้ 

บันทึกเก่ียวกับท่ีงท่ีทราบแล้วในหัวข้อท่ีเรียน ท่ีงท่ีต้องการทราบ เป้าหมายในการเรียน แผนการ 

เรียน และท่ีงท่ีได้เรียนรู้) แจ้งผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา เกณฑ์การประเมิน งานท่ีด้องการ 

ในรายวิชา ความสำคัญของความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม เป็นด้น

2. ขั้นสอนในแต่ละบทเรียน
2.1 แจ้งผลการเรียนที่ด้องการระดับบทเรียน

2.2 ผู้เรียนบันทึกที่งที่ทราบแล้วเกี่ยวกับหัวข้อที่เรียน ท่ีงท่ีต้องการทราบ เป้าหมาย 

การเรียน และแผนการเรียน

2.3 ผู้เรียนอภิปรายแสดงความติดเห็นเชิงวิพากษวิเคราะห้ร่วมกันทั้งชั้น เก่ียวกับ 

ปัญหาหรือเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกับงานเขียนทางธุรกิจท่ีจะเรียนในบทเรียน รวมท้ังข้อดีข้อเสียของทาง 

เสิอกต่าง  ๆในเร่ืองน้ัน เพี่อการประเมินและลงความเห็นที่สมเหตุสมผลของผู้เรียน
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2.4 ผู้เรียนทำกิจกรรมท่ีจะนำไปส่การมิความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับเน้ือหาและลำดับ 

เน้ือหาของเอกสารธุรกิจในบทเรียน พร้อมลักษณะการใช้ข้อความและสำนวนภาษา โดยกิจกรรม 

ดังกล่าวน้ืนดัองเก่ียวกับการท่ีผู้เรียนต้อง'ใช้การสังเกต คิดหาความสัมพันธ์ เปรียบเทียบ และตี 

ความเป็นต้น ทั้งนื้ผู้เรียนอาจเรียนเป็นคู่ หรีอเป็นกลุ่ม และตรวจสอบคำตอบร่วมกันทั้งชั้น

2.5 ผู้เรียนทำกิจกรรมท่ีต้องใช้ความสามารถทางภาษาเพ่ือการท่ีอสารในการเขียน 

ช้ินงานท่ีเป็นเอกสารธุรกิจ จากสถานการณ์ท่ีสะท้อนสภาพความเป็นจริงในการติดต่อธุรกิจ เซ่น 

ผู้เรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยและสมมุติเป็นบริษัทที่ผลิต ขาย หรือเป็นตัวแทนขายสินค้า 

ใด  ๆ แล้วให้เขียนจดหมาย หรือท่ีอความกันระหว่างกลุ่ม ในลักษณะต่าง  ๆ เป็นต้น

2.6 ผู้เรียนทำกิจกรรมการเขียนเป็นรายบุคคล โดยอาจทำเป็นการบ้าน เพ่ือสามารถ 

จัดทำผลงานโดยการพิมฟไต้

2.7 ผู้เรียนนำผลงานของตนมาพิจารณาร่วมกันในกลุ่ม เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

โดยครูเป็นท่ีปรึกษาให้ความช่วยเหลือ และช้ีแนะ ผู้เรียนปรับปรุงผลงาน บันทึกลิงท่ีไต้เรียนรู้ใน 

ลิงท่ีเรียนในแบบบันทึกการเรียน และเก็บผลงานในแฟ้มสะสมผลงาน

3. ขั้นประเมินผล

3.1 ครูควรพิจารณาความล้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนแด,ละคนจากผลงานของ 

ผู้เรียน และอาจจัดทดสอบย่อยเพื่อประเมินความสามารถของผู้เรียนตามผลการเรียนที่ต้องการ 

ระดับบทเรียน ทุกบทเรียน

3.2ให้ผู้เรียนท่ียังไม,บรรลุผลการเรียนที่ต้องการระดับบทเรียน หลังการเรียนและการ 

ทดสอบย่อยในแต่ละบทเรียน ทำกิจกรรมการเรียนหรีอแบบ'แกหัดเพื่มเติม และทดสอบซ่า โดย 

อาจจัดกิจกรรมนี้นอกเวลาเรียน ท้ังน้ืหากจัดกิจกรรมน่ีในช้ันเรียนควรให้ผู้ท่ีบรรลุผลการเรียนท่ี 

ต้องการระดับบทเรียนแล้วทำกิจกรรมเสริม

3.3 หลังจากไต้เรียนบทเรียนย่อยทุกบทแล้วควรจัดสอบข้อเขียน ต้านความรู้ความ 

สามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการลือสารธุรกิจ ในสาระของวิชาโดยรวม และอาจ 

ให้ผู้เรียนเสนอหรีอแสดงผลงานเป็นกลุ่ม จากการกำหนดสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่สะท้อนสภาพความ 

เป็นจริงในการใช้ภาษาในการเขียนเพ่ือการท่ีอสารธุรกิจ รวมท้ังให้ผู้เรียนประเมินแฟ้มผลงานของ 

ตนเอง และให้สรุปบันทึกท่ีงท่ีไต้เรียนรู้ท้ังหมด

3.4 ผู้ท่ีไม่ผ่านการประเมินผลช้างต้น ต้องทำกิจกรรมหรือแบบ!!กหัดเพิ่มเติมเพื่อ
. J น่ี "

ทบทวนลิงทึเรียนและทดสอบชำ

3.5 พิจารณาผลการสอบ ผลงาน และพฤติกรรมการเรียน เพ่ือให้เกรดในรายวิชา 

โดยใช้เกณห้ท่ีไต้แจ้งไว้แล้วเป็นหลัก
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5. เกณฑ์การประเมินผลการเรียน
การประเมินผลการเรียนควรพิจารณาพัฒนาการท้ังในด้านคุณลักษณะท่ีพึง 

ประสงค์ และด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจซ่ึง 

เป็นเน้ีอหาวิชาเฉพาะ ดังนี้

5.1 การประเมินความก้าวหน้าระหว่างการเรียน 

เกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าระหว่างการเรียน มิดังนี้

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  

ร ะ ห ว ่า งก า ร เร ีย น

เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน

1 . ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง  

ป ร ะ ส ง ค ์

1 .1  ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห อ ย ่า ง  

ม ิเห ต ุผ ล

1 .2  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ึ่อ ส า ร  

โด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ังก ฤ ษ

1 .3  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ 

อ ี่น

1 .4  ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย  

ต น เอ ง

1 .5  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ

ห น ้า ท ี่

2 . ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร เข ีย น ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ เพ ี่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ

•  พิจารณาจากการใช้ความคิดท่ีมิเหตุผลในการเขียนงานท่ีมอบหมายในชั้น  
เรียน

•  พิจารณาจากการใช้สำนวนภาษาในการเขียนงานท่ีมอบหมายในช้ันเรียน ซ่ึง 
สะทัอนว่าผู้เขียนได้คิดพิจารณาถึงความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้กับปรบท

•  พิจารณาจากทารนำเสนอความคิดเห็นในงานเขียนบันทึก (Journals) ในหัว 

ช้อต่างๆ นอกช้ันเรียน ท่ีนสดงออกว่า ผู้เขียนได้พิจารณาทางเลือกต่างๆ ท่ี 
เป็นไปได้โนการแก้ป็ญหา รวมท้ังช้อดี ช้อเสีย ของทางเลือกเหล่าน้ัน และ 
การประเมินและลงความเห็นเลือกทางเลือกท่ีดท่ีสุดท่ีเป็นไปได้

•  พิจารณาจากความคล่องแคล่วในการสนทนาโต้ตอบ และการแสดงความคิด 
เห็นต่อช้ันเรียน

•  พิจารณาจากการออกเสียงภาษาอังกฤษที,เป็นท่ีเช้าใจได้

•  พิจารณาจากผลการทดสอบย่อย

•  สังเกตจากการเช้าร่วมทำงานกับเพ่ีอนในกลุ่ม นละมีส่วนร่วมในการทำงาน

•  พิจารณาจากผลงานกลุ่มท่ีแสดงออกว่ามาจากการทำงานอย่างเอาใจใส่ และ 
ทุ่มเทของกลุ่ม

•  พิจารณาจากแบบบันทึกการวางแผนการเรียน และผลการดำเนินการตาม 
แผน ท่ีนักศึกษาบันทึกไว้สำหรับการเรียนทุกบทเรียน

•  พิจารณาจากบันทึกการใช้บริการ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

•  พิจารณาจากสถิติการเช้าเรียน/ขาดเรียน เช้าเรียนตรงเวลา/เช้าเรียนสาย

•  พิจารณาจากสถิติการส่งงานที'มอบหมายครบ/ไม,ครบทุกช้ินงาน ส่งงานตรง 
เวลา/ล่าช้า

•  สังเกตจากการมา/ไม่มา ตรงเวลาท่ีนัดหมาย นอกเหนือจากการเช้าเรียนใน 
คาบเรียน

•  พิจารณาคุณภาพงานเขียนท่ีมอบหมายเป็นการบ้าน

•  พิจารณาจากผลงานเขียนในแฟ้มสะสมผลงาน

•  พิจารณาจากผลการทดสอบจากแบบทดสอบย่อย 
ทุกบทเรียน



260

5.2 การประเมินผลรวม 
เกณฑ์การประเมินผลรวม มีดังน้ี

การประเมินผลรวม

1. ด้านคุณลักษณะท่ีพีงประสงค์

1.1 ความสามารถในการคิดวิเคราะหอย่างมีเหตุผล

1.2 การติดตค์ส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

1.3 การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน

1.4 การเรียนรุด้วยตนเอง

1.5 ความรับผิดชอบต่อหน้าที,

2. ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะทารเขยนภาษา 
อังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ

เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน

•  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ จ า ก แ บ บ ว ัด

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ่า งข ึ้น  จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ก า ร ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ  ก ่อ น เร ีย น  

แ ล ะ ห ล ัง เร ีย น  ด ้ว ย  l - te s l  ท ี่น ัย ส ำ ค ัญ ท  .0 5

•  พิจารณาจากผลการทดสอบในแบบทดสอบท่ี 
ผิวิจัยสร้างข้ึน โดยนักศึกษาต้องได้คะแนน 
เฉล่ียจากการทดสอบหลังเรียนไม่ต่ํากว่า 70°/o 
ของคะแนนเต็ม

6. บทบาทของครู
หลักสูตรฉบับนี้เปนหลักสูตรรายวิชา ซึ่งต้องนำไปใข้Iนชั้นเรียนให้บังเกิดผลใน 

ทางปฏิบัติ ดังนี้นผู้ที่มีบทบาทสำค ัญ ที่สุดที่จะทำใหว้ ัตถุประสงค์ของหลักสูตรบรรลุผล ก็คือ 
ครูผู้สอน อย่างไรก็ดี จากแนวการดำเนินการเรียนการสอนตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้น 
ผลการเรียนดังที่ไต้กล่าวมาข้างต้น น้ัน จะเห็นไต้ว่า บทบาทของครูในฐานะผู้สอนที่จะเป็นผู้บอก 
ความรู้ย่อมจะต้องลดลงไปโดยครูจะต้องมีบทบาทอื่นๆ เพ่ิมข้ึน เพื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียนทุกคน 
สามารถเรียนรู้เนื้อหาในวิชาเฉพาะ และไต้รับการพัฒนาและสร้างเสรีมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ตามที่ระบุไร้ในผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา ไต ้ บทบาทดังกล่าว ได้แก่

6.1 บทบาทในการวางแผนการสอน ครูผู้สอนควรต้องศึกษาและทำความ

เข้าใจวัตถุประสงค์ สาระและรายละเอียดของหลักสูตร เพ่ือวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในชีวิตประจำวัน และในสายงานวิชาชีพด้วย 

เช่น ในช่วงใกล้เทศกาลปีใหม่ คร ูอาจจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนไต้เขียนบัตรอวยพรถึงกัน โดยกำหนด 

สถานการณ์ให้บริษัทผู้ขายสินค้าล่งบัตรอวยพรในโอกาสปีใหม่ไปยังลูกค้า เป็นต้น ซ่ึงเป็นการ 

สะท้อนสภาพเหตุการณ์จริงในวงการธุรกิจ การวางแผนการสอนในลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้การ 

เรียนการสอนในช้ันเรียนมีความหมายมากข้ึน เนื่องจากผู้เรียนสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ 

ระหว่างประสบการณ์การเรียนในช้ันเรียนกันสภาพความเป็นจริงในสังคม

6.2  บทบาทในการอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ในการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ครูผู้สอนอาจต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ เอกสารประกอบการสอน 

ประสานงานกับครูหรือเจ้าหน้าที่ในส่วนงานอื่นๆ เช่น ฝ่ายโสตทัศนศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ด้วย
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ตนเอง และห้องสมุด เป็นต้น เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเรียน และศึกษาต้นคว้า 
เพิ่มเติม

6.3 บทบาทในการช่วยเหลือแนะแนวให้เกิดการเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนนั้น ผู้เรียนอาจต้องศึกษาต้นคว้าเพิ่มเติม หรือมีปัญหาในการทำความเข้าใจ
บทเรียน หรือประสบอุปสรรคในการทำงานที่ไต้รับมอบหมาย หรือผู้เรียนบางคนอาจต้องไต้รับ 
การให้เอกาส และไต้รับความช่วยเหลือมากกว่าผู้อี่นในกลุ่มจึงจะสามารถบรรลุผลการเรียนตามที่ 
กำหนดไว่ไต้ ครูผู้สอนจึงควรต้องคอยดูแล เสิยสละเวลาเพื่อให้ความช่วยเหลือ หรือให้คำแนะนำ 
ตามความเหมาะสม นอกจากนี้หากผู้เรียนบางคนไม1สนใจเรียน หรือไม,รับผิดชอบในการทำงาน 
ตามหน้าท่ี ครูผู้สอนก็ควรต้องชี้แนะ และกระตุ้นให้ผู้เรียนไต้คิด และปรับปรุงตนเอง นอกจากนี ้
ครูผู้สอนยังควรต้องส่งเสรีมให้ผู้เรียนไต้ศึกษาต้นคว้า และเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มเติมนอกชั้น 
เรียน หรือนอกเหนือจากสิงที่กำหนดไว่ในหลักสูตร เช่น แนะนำให้ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
จากรายการวิทยุ และโทรทัศน้ เป็นต้น

6.4 บทบาทในการเป็นผู้ปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนไต้พัฒนา 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ และไต้พัฒนาและ 

สร้างเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามผลการเรียนสุดท้ายท่ีต้องการ ในหลักสูตรนั้น ครูผู้สอน 

อาจไม่เพียงแต่ช้ีแนะ และกระตุ้นผู้เรียนเท่านั้น แต่อาจต้องเป็นตัวอย่างแก'ผู้เรียนในสิงท่ีต้องการ 

สอน หรือปลูกฝืงแก,ผู้เรียนด้วย นั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนไต ้เห็นจริงว่า สิงท่ีครูต้องการให้เรียนรู้หรือ 

พัฒนานั้น เป็นสิงที่สามารถปฏิบัติไต้จริง เช่น ในต้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่ีอสารธุรกิจ น้ัน ในบางโอกาสครูผู้สอนอาจต้องทำการสาธิตการใช้ภาษา 

เพ่ือให้ผู้เรียนไต ้เข้าใจแนวทางการใช้ภาษาท่ีเป็นจริงมากข้ึน และในต้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

เช่น ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี น้ัน หากครูแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของครู โดย 

การเตรียมการสอนอย่างดี เข้าสอนตรงเวลา เอาใจใส่ผู้เรียน ฯลฯ แล้ว ผู้เรียนก็อาจมองเห็นแบบ 

อย่างเพื่อการปฏิบัติตนตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ไต ้ เช่นกัน

6.5 บทบาทใน การประเมินผู้เรือน ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการ 
เรียนน้ัน สิงท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนทุกคนสามารถประสบผลสำเร็จในการบรรลุผลการเรียน ก็ดีอ การ 
ไต้รับโอกาส และความช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามความจำเป็น กล่าวคือ ผู้เรียนแต่ละคนอาจใช้เวลา 
เรียนท่ีแตกต่างกันในการท่ีจะบรรลุผลการเรียนท่ีต้องการ ตังน้ัน ครูจะต้องประเมินผู้เรียน ใน 
ต้านความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะไต่ให้โอกาสและความ 
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม เช่น อาจให้ทำงานเพ่ิมเติม หรือสอนช้ีา แก'ผู้ท่ีเรียนข้า เป็นต้น

7. บทบาทของผู้เรียน
จากการดำเนินการสอนตามหลักสูตรท่ีครูจะมีบทบาทต่าง ๆ  ตามท่ีกล่าวมาแล้ว 

เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เน้ีอหาวิชาเฉพาะ และไต้รับการเสริมสร้างคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ท่ีจะเป็นประโยชนํในการปฏิบัติงานต่อไปน้ัน การดำเนินการตังกล่าวย่อมส่งผลต่อ 
บทบาทของผู้เรียน ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปจากการเป็นผู้รับการถ่ายทอดจากครูเพียงฝ่ายเดียว ไป
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ทั้ง 5 ป ระการได ้แก ่ ( 1 )  ความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล ( 2 )  ความสามารถใน 
การอื่อสารโดยใช ้ภาษาอังกฤษ ( 3 )  ความสามารถในการทำงานโดยร ่วมม ือก ับผ ู้อ ื่น  ( 4 )  ความ 
สามารถในการเรียนรู้ด ้วยตนเอง แ ล ะ (ร ) ความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่การงาน ท ั้งน ี้จะเห ็นได ้ว ่าค ุณ  
ล ักษณะท ี่พ ึงประสงค ์ท ี่โด ้มาจากการสำรวจความค ิดเห ็นด ้งกล ่าว สอดคล ้องก ับส ิงท ี่ด ้องการตามท ี่ 
ระบุไว่ใน แนวการจ ัดการศกษา ของพระราชบ ัญญ ัต ิการค ิกษาแห ่งชาต ิ พ .ศ . 2 5 4 2  หลาย 
ประเด็น เซ่น ใน มาตรา 24  การจ ัดกระบวนการเร ียนร ู้ (พระราชบ ัญ ญ ัต ิการค ิกษาแห ่งชาต ิ พ .ศ . 
2 5 4 2 : 1 3 )  ท ี่ระบ ุให ้สถานคิกษาและหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องดำเน ินการในด ้านต ่างๆ รวมทั้ง 'บก 
ทักษะ กระบวนการค ิด-... จ ัดก ิจกรรมให ้ผ ู้เร ียน ...เก ิดการใฝ ่ร ู้อย ่างต ่อ เน ื่อง ' และใน มาตรา 28  
(พระราชบ ัญ ญ ัต ิการค ิกษาแห ่งชาต ิ พ .ศ . 2 5 4 2 : 1 5 )  กำหนดให ้สาระของหลักส ูตรระดับต่างๆ 
ทั้งที่เป ็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้อง "ม ุ่งพ ัฒนาคนให ้ม ีความสมด ุล ท ั้งในด ้านความร ู้ ความค ิด 
ความสามารถ ความด ีงาม และความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม'

จะเห็นได้ว่า รายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา ซ ึ่งเป ็นผลมาจากการใช ้ผล 
จากการสำรวจความคิดเห ็น ครั้งนี้น ี้น สะท ้อนให ้เห ็นถ ีงสภาพความเป ็นจร ิงในด ้านความร ู้ความ 
สามารถในวิชาเฉพาะและคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ ท ี่ผ ู้สำเร ็จการค ิกษาควรม ี เพ ี่อประโยซน่ในการ 
ปฏิบ ัต ิงานและการดำรงชีวิตในสังคม ดังนั้น การนำผลการว ิเคราะห ์จากการสำรวจความค ิดเห ็น  
ด ังกล ่าวมาใช ้เป ็นหล ักในการกำหนดรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา โดยคำน ึงถ ึงป ัจจ ัย 
อื่นๆ เซ่น ปรัชญาการศ ึกษา และวัตถุประสงค์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และวัตถ ุประสงค์ 
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ย ่อมทำให ่ได ้รายการผลการเร ียนส ุดท ้าย 
ระดับรายวิชาในหลักส ูตรท ี่พ ัฒนาข ึ้นในงานวิจ ัยฉบ ับน ี้ ท ี่ม ีความสอดคล ้องตามความต ้องการก ับ  
การใช้ฑนจริงในวงการธุรกิจ สนองนโยบายของสถาบ ันการคิกษาท ี่ส ังก ัด และเป ็นไปตามแนวคิด 
และทฤษฎ ีการพ ัฒ นาหล ักส ูตรตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน

2. ผลการนำหลักสูตรไปทดลองใช้

จากการนำหลักส ูตรไปทดลองใช้ ปรากฏว ่า ผลการทดลองท ี่เป ็นไปตาม 
สมมติฐาน ได ้แก ่ คะแนนความสามารถในการเช ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจ คะแนน 
คุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ในด ้านความสามารถในการอ ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ความสามารถใน 
การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล และล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง โดยผ ู้เร ียนม ีคะแนนห ล ังการ 
ทดลองสูงกว่า ก ่อนการทดลอง อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ส ่วนผลการทดลองที่ไม,เป ็นไปตาม 
สมมติฐานได้แก่ คะแนนลักษณะการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น  และคะแนนลักษณ ะความรับผ ิดชอบต ่อ 
หน้าที่ โดยผ ู้เร ียนม ีคะแนนหลังการทดลอง และก ่อนการทดลอง ไม ่แตกต ่างก ันน ั้น  ผลที่ปรากฎ 
ด ังกล ่าวอาจอภ ิปรายได ้ด ังน ี้
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ต่าง  ๆ ในการสอนไว้ ฑ ั้งน ี่ในการสอนในแต่ละบทเรียนนั้น ควรได ้กาหนดผลการเร ียนท ี่ต ้องการ 
ระด ับบทเร ียน ไว ้เป ็นหล ักในการดำเน ินการเร ียนการสอนด้วย โดยผลการเร ียนท ี่ด ้องการระด ับ  
บทเร ียนควรพ ิจารณ ามาจาก ผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา และวัตถุประสงค์ของหลักส ูตร ดัง 
จะเห ็นได ้จากแผนภาพแสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง ผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา ว ัตถ ุ 
ประสงค์ของหลักสูตร และผลการเร ียนท ี่ต ้องการระด ับบทเร ียน ด ังน ี้

ความสัมพันธ์ระหว่าง ผลการเรียนสุดท้ายระดับราอวิชา วัตถุประสงค์ซองหลักสูตร 

และผลการเรียนฑดัองการระดบบหเรียน ในหลกสูตรการเหยนภาษาชิงคฤษเพ่ือการสืชิสารธุรกจ
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ผลการเร ียนท ๊ต ้องการระด ับบทเร ียน
บทท 3 (ส ัปดาห ์ท ี 6 - 7 :  6  คาบ )
1 . สามารถเท ียนจดหมายโด ัตอบการร ้องเร ียน และจดหมายปรับความเ?ร ้าใจ ได ั
2 . เพ ิ่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 

ก ับผ ู้อ ื่น  ก าร เร ียน !ด ้วยต น เอ ง และความรับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี,

บทที่ 4  (ส ัปดาห ์ท ี่ 8 : 3 ค าบ )
1 . สามารถเท ียนจดหมายสม ัครงานและประว ัต ิส ่วนต ัวแนบจดหมายสม ัครงาน ได ้

2 . เพ ิ่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 
ก ับผ ู้อ ื่น  ก าร เร ียน !ด ้วยต น เอ ง และความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

บทที, 5 (ส ัปดาห ์ท ี่ 9 - 1 0 :  6  ค าบ )
1 . สามารถเท ียนจดหมายแนะน ้าต ัว และเท ียนจดหมายร ับรองและอ ้างอ ิง ได ้
2 . เพ ิ่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 

ก ับผ ู้อ ื่น  ก าร เร ียน !ด ้วยต น เอ ง แล ะความ ร ับ ผ ิดชอบ ต ่อห น ้าท ี่บ ท ท ี6่  (ส ัปดาห ์ท ี่ 1 1 - 1 2 : 6  ค าบ )

บทที' 6  (ส ัปดาห ์ท ี่ 1 1 - 1 2 : 6  ค าบ )
1 . สามารถเท ียนจดหมายเช ิญ  จด ห ม ายตอ บ ร ัน /ป ฏ ิเส ธก ารร ับ เช ิญ  และจดห มายแสดงความย ิน ด ี ได ้

2 . เพ ิ่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 
ก ับผ ู้อ ื่น  ก าร เร ียน !ด ้วยต น เอ ง และความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

บทที่ 7 (ส ัปดาห ์ท ี่ 1 3 : 3  ค าบ )
1 . สามารถเข ียนบ ันท ึกข ้อความ ได ้
2 . เพ ิ่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 

ก ับผ ู้อ ื่น  ก าร เร ียน !ด ้วยต น เอ ง และความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

บทที, 8  (ส ัปดาห์ท ี, 1 4 - 1 5  : 6  ค าบ )
1 . สามารถเท ียนรายงานสั้น ได ้
2 . เพ ิม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 

ก ับผ ู้อ ื่น  ก าร เร ียน !ด ้วยต น เอ ง และความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

ผลการเร ียนท ี่ต ้องการระด ับบทเร ียนท ี่ได ้กำห นดข ึ้นน ี้ จะใช ้เป ็นแนวทางในการ 
พ ิจารณ า จ ุดประสงค ์ปลายทาง และจุดประสงค ์ปาทาง ในแผนการสอนสำหรับการสอนแต่ละครั้ง 
โดยจ ุดประสงค ์ปลายทางและจุดประสงค ์ปาทางด ังกล ่าวจะบ ่งข ึ้ถ ึงก ิจกรรมข ึ้นสอนท ี่จะระบ ุใน 
แผนการสอน ซ ึ่งควรจะสอดคล้องก ับก ิจกรรมการเร ียนการสอนเสนอแนะในขึ้นสอนโดยรวม 
ตามที่เสนอไวไนคู'ม ือการใช ้หล ักส ูตรฉบับน ี้ ด ังจะขอเสนอตารางว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันช ้ระหว่าง 
ผลการเร ียนท ี่ต ้องการระด ับบทเร ียนท ี่ไต ้กำหนดข ึ้นช ้างต ้น  กับ จ ุดประสงค ์ปลายทาง และ 
จ ุดประสงค์ปาทาง เพ ื่อจะปาไปใช้ในแผนการสอน ด ังน ี้



ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเร ียน ท ี่ต ้องการ 
ระด ับบทเร ียน

จ ุดประสงค ์ปลายทาง จ ุดประสงค ์นำทาง

บทที่ 1 (ส ัป ดาห ์ท ี่ 2 - 3 : 6  ค าบ )
1 . สามารถเข ียนโต ้ตอบจดหมายขอร ้อง 

และสอบถาม และโต ้ตอบจดหมาย 
อ ิเลคโทรน ิคส ัเพ ื่อการขอร ้องและสอบ 
ถาม ได ้

2 . เพ ื่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน การค ิด  
ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อ{เอ 
สารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 
ก ับผ ู้อ ื่น  การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง และ 
ความร ันผ ิดชอบต ่อห น ้าท ี่

ส ัปดาห ์ท ี่ 2 ( 3  ค าบ )
1 . สามารถเข ียนจดหมายขอร ้องและสอบ 

ถาม ได ้
2 . ส าม ารถเข ียน จดห มายอ ิเลคโท รน ิคส ั 

เพ ื่อการขอร ้องและสอบถามได ้
3. สามารถเร ียน โดยใช ้ค ุณ ล ักษณ ะด ้าน การ 

ค ิด ว ิเค ราะห ์อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  การต ิดต ่อ  
อ ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงาน 
ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  ก ารเร ียน ร ู้ด ้วยต น เอง และ 
ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อห น ้าท ี่ ได ้

ส ัปดาห ์ท ี่ 2 ( 3  ค าบ )
1 . ต ั้ง เป ้าห มายและวางแผน การเร ียน การเข ียน จดห ม ายขอร ้องและส อบ ถาม  และการ 

เข ียน จดห มายอ ิเลคโท รน ิคส ัเพ ื่อการขอร ้องและส อบ ถาม ได ้
2 . อภ ิป รายแส ด งความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ก ารเข ียน จด ห ม ายข อร ้อง 

และสอบถาม และการเข ียน จดห ม ายอ ิเลคโท รน ิคส ัเพ ื่อการขอร ้องและสอบ ถาม
ฯ Vเด้

3. จ ัดลำด ับ เน ื้อห าใน การเข ียน จดห มายขอร ้องและส อบ ถาม จาก ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้ 
อ ื่นได ้

4. •“ ด ล ำด ับ เน ื้อห าใน ก ารเข ียน จด ห ม ายอ ิเล คโท รน ิคส ัจาก ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น
'า V ด ้

5. พ ูดสนทนาก ันก ับผ ู้อ ื่น  เก ี่ยวก ับ การยอร ้อง และสอบถาม จากสถานการณ ์ท ี่ 
ก ำห น ด ให ้ได ้

6 . เข ียน ลำนวน ภาษาท ี่เห มาะสมในเช ิงธ ุรก ิจลำห ร ับการขอร ้องและสอบถาม จากการ 
ทำงานร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  ได ้

7. เข ียน จดห มายขอร ้องและสอบ ถามจากส ถาน การณ ์ท ี่กำห น ดให ้ ท ั้งจากการทำงาน 
ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  และจากการท ำงาน เป ็น รายบ ุคคล ได ้

8. เข ียน จดห มายอ ิเลคโท รน ิคล ํเพ ื่อการขอร ้องและสอบ ถามจากสถาน การณ ์ท ี่กำห น ด 
ใ ห ้ ท ั้งจากการทำงานร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  และจากการท ำงาน เป ็น รายบ ุคคล ไต ้
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ผลการเร ียน ที,ต ้องการ 
ระด ับบทเร ียน

จ ุดประสงค ์ปลายทาง จ ุดประสงค ์นำทาง

ส ัปดาห ์ท ี่ 3 ( 3  ค าบ )
1 . ส าม ารถ เข ียน จด ห ม ายต อบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธ  

จดห มายขอร ้องและสอบถาม ไต ้
2 . สาม ารถเข ียน จดห มายอ ิเลคโท รน ิคส ั 

เพอการขอร ้องและสอบถาม ไต ้
3 . สามารถเร ียน โดยใช ้ค ุณ ล ักษณ ะต ้าน การ 

ค ิด ว ิเค ราะห ์อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  การต ิดต ่อ  
อ ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงาน 
ร ่วมอ ับผ ู้อ ื่น  ก ารเร ียน ร ู้ด ้วยต น เอง และ 
ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อห น ้าท ี่ ไต ้

ส ัปดาห ์ท ี่ 3 ( 3  ค าบ )
1 . ต ั้ง เบ ้เาห มายและวางแผน การเร ียน การเข ียน จดห ม ายตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้อง 

และสอบถาม แล ะก ารเข ียน จดห ม ายอ ิเลคโท รน ิคส ัเพ ื่อการตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอ 
ร ้องและสอบถาม ไต ้

2 . 'นภิป รายแส ดงความ ค ิด เห ็น เท ี่ยวก ับ ป ัญ ห าท ี่เท ี่ยวช ้องก ับ การเข ียน จดห ม ายตอบ  
วา/ป ฏ ิเส ธจด ห ม ายข อร ้อ งแล ะส อบ ถ าม  และการเข ียน จดห ม ายอ ิเลคโท รน ิคส ัเพ ื่อ  
การตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้องและส อบ ถาม ไต ้

3. จ ัด ล ำด ับ เน ื้อห าใน การเข ียน จด ห ม ายต อบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้องและส อบ ถาม  จาก 
การทำงานร ่วมก ับ ผู้อื่นได ้

4. จ ัด ล ำด ับ เน ื้อ ห าใน ก ารเข ียน จด ห ม ายอ ิเลค โท รน ิค ส ั เพ ื่อ ก ารต อ บ ร ับ /ป ฏ ิเส ธก าร  
ขอร ้อง/ส อบ ถาม  จากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผู้อื่น ไต ้

5. พ ูดสน ท นาก ัน ก ับ ผู้อื่น เท ี่ยวก ับ การตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้อง และสอบถาม จาก 
สถานการณ ์ที่กำห น ดให ้ ไต ้

ธ. เข ียนลำน วน กาษ าท ี่เห มาะส มใน เข ีงธ ุรก ิจลำห ร ับ การตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้อง 
และสอบถาม จากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผู้อ ื่นไต ้

7. เข ียน จดห ม ายตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้องและส อบ ถาม จากส ถาน การณ ท์ี่กำหนด 
ใ ห ้ ต้ังจากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผู้อื่น และจากการท ำงาน เป ็น รายบ ุคคล ไต้

8 . เข ียน จดห ม ายอ ิเลคโท รน ิคส ัเพ ื่อการตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการขอร ้องส อบ ถาม  จาก 
สถานการณ ์ท่ีกำห น ดให ้ ต ั้งจากการท ำงาน ร ่วมก ับผูอ้ื่น และจากการท ำงาน เป ็น ราย 
บ ุคคล ไต ้
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ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเร ียน ท ี่ต ้องการ 
ระด ับบทเร ียน

จ ุดประสงค ์ปลายทาง จ ุดประสงค ์นำทาง

บทที่ 2 (ส ัปดาห ์ท ี่ 4 - 5  ะ 6  ค าบ )
1 . สามารถเข ียนโต ้ตอบจดหมายส ั่งซ ื้อ  

ส ินค้า ไค ้
2 . เพ ิ่ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะค ้าน การค ิด  

ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การค ิดต,อสั่อ 
สารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 
ก ับผ ู้อ ื่น  การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง และ 
ความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

ส ัปดาห ์ท ี่ 4  ( 3  ค าบ )
1 . สามารถเข ียนจดหมายส ั่งซ ื้อส ินค ้า ไค ้
2 . สามารถเร ียน โดยใช ้ค ุณ ล ักษณ ะค ้านการ 

ค ิด ว ิเค ราะห ์อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  การต ิดต ่อ  
อ ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงาน 
ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง และ 
ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อห น ้าท ี่ ไค ้

ส ัปดาห ์ท ี่ 4 ( 3  ค าบ )
1 . ต ั้ง เป ้าห ม ายและวางแผน การเร ียน การเข ียน จดห ม ายส ั่งซ ื้อส ิน ค ้า ไค ้
2 . อภ ิป รายแส ดงความค ิด เห ็น เท ี่ยวก ับ ป ้ญ ห าท ํ,เท ี่ยวช ้องก ับการเข ียนจดห มายส ั่งซ ื้อ  

ส ินค้า ไค ้
3. จ ัดลำด ับ เน ื้อห าใน การเข ียน จดห มายส ั่งซ ื้อส ิน ค ้า จากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผ ู้อ ื่น ไค ้
4. พ ูดสนทนาก ันก ับผ ู้อ ื่น  เท ี่ยวก ับการส ั่งซ ื้อส ินค ้า จากส ถาน การณ ์ท ี่กำห น ดให ้ ไ ค ้
5. เข ียนสำนวนภาษาท ี่เหมาะสมในเซ ิาธ ุรก ิจลำหร ับการส ั่งซ ื้อส ินค ้า จากการทำงาน 

ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ไค ้
6 . เข ียนจดห มายส ั่งซ ื้อส ินค ้าจากสถาน การณ ์ท ี่กำห น ดให ้ ท ั้งจากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผ ู้ 

อื่น และจากการท ำงาน เป ้น รายบ ุคคล ไค ้
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ผลการเร ียน ท ี่ต ้องการ 
ระด ับบทเร ียน

จ ุดประสงค ์ปลายทาง จ ุดประสงค ์นำทาง

ส ัปดาห ์ท ี่ 5 ( 3  ค าบ )
1 . ส าม ารถ เข ียน จด ห ม ายต อบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธ  

การสั่งซ ื้อส ินค้า ไต ้
2 . สามารถเร ียน โดยใช ้ค ุณ ล ักษณ ะต ้าน การ 

ค ิด ว ิเค ราะห ์อ ย ่างม เห ต ุผ ล  การต ิดต ่อ  
ส ั่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงาน 
ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  ก ารเร ียน ร ู้ด ้วยต น เอง และ 
ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อห น ้าท ี่ ไต ้

ส ัปดาห ์ท ี่ 5 ( 3  ค าบ )
1 . ต ั้ง เบ ้เาห ม ายและวางแผน การเร ียน การเข ียน จดห ม ายตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการส ั่งซ ื้อ  

ส ินค ้า ไต ้
2 . อภ ิป รายแส ด งความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ ก ารเข ียน จด ห ม ายตอ บ  

ร ับ /ป ฏ ิเสธการส ั่งซ ื้อส ิน ค ้า ไต ้
3. จ ัด ล ำด ับ เน ื้อห าใน การเข ียน จด ห ม ายต อบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการส ั่งซ ื้อส ิน ค ้า จากการ 

ทำงาน ร ่วมก ับผ ู้อ ื่นไต ้
4. พ ูดสนทนาก ันก ับผ ู้อ ื่น  เก ี่ยวก ับ การตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการส ั่งซ ื้อส ิน ค ้า จากสถาน 

การณ ์'ท ี่ก ัาหนดให ์ ไต ้
5. เข ียน สำน วน ภา*ทท ี่เห มาะส มในเช ิงธ ุรภ ิจลำห ร ับ การตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการส ั่งซ ื้อ  

ส ินค้า จากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผ ู้อ ื่น ไต ้
6 . เข ียน จดห ม ายตอบ ร ับ /ป ฏ ิเส ธการส ั่งซ ื้อส ิน ค ้า จากส ถาน การณ ์ท ี่กำห น ดให ้ ทั้ง 

จากการทำงานร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  และจากการท ำงาน เป ็น รายบ ุคคล ไต ้
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ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเร ียนท ี'ต ้องการ 
ระด ับบทเร ียน

จ ุดประสงค ์ปลายทาง จ ุดประสงค ์นำทาง

บทที่ 3 (ส ัปดาห ์ท ี่ 6 - 7  : 6  ค าบ )
1 . สามารถเย ียนจดห มายโต ้ตอบการร ้อง 

เร ียน และจดห ม ายป ร ับ ความ เย ้าใจ ไต ้
2 . เพ ิ๋ม พ ูน ค ุณ ล ักษ ณ ะต ้าน การค ิด  

ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  การต ิดต ่อส ื่อ  
สารโดยใย ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงานร่วม 
ก ับผ ู้อ ื่น  การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง และ 
ความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

ส ัปดาห ์ท ี่ 6  ( 3  ค าบ )
1 . สาม ารถเย ียน จดห ม ายร ้องเร ียน  ไต ้
2 . สามารถเร ียน โดยใช ้ค ุณ ล ักษณ ะต ้าน การ 

ค ิด ว ิเค ราะห ์อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  การต ิดต ่อ  
ส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การทำงาน 
ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง และ 
ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อห น ้าท ี่ ไต ้

ส ัปดาห ์ท ี่ 6  ( 3  ค าบ )
1 . ต ั้ง เบ ้เาห ม ายและวางแผน การเร ียน การเย ียน จดห ม ายร ้องเร ียน  ไต ้
2 . อภ ิป รายแส ด งความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ป ็ญ ห าท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ ก ารเย ียน จด ห ม ายร ้อง 

เร ียน ไต ้
3. จ ัด ล ำด ับ เน ื้อ ห าใน ก ารเย ียน จด ห ม ายร ้องเร ียน  จากการท ำงาน ร ่วมก ับ ผ ู้อ ื่น ไต ้
4. พ ูดสนทนาก ันก ับผ ู้อ ื่น  เก ี่ยวก ับ การร ้องเร ียน  จาก ส ถาน ก ารณ ์ท ี่ก ำห น ด ให ้ได ้
5. เย ียน สำน วนภาษ าท ี่เห มาะส มใน เซ ิงธ ุรก ิจลำห ร ับ การร ้องเร ียน  จากการทำงานร ่วม 

ก ับผ ู้อ ื่นไต ้
6 . เย ียน จดห ม ายร ้องเร ียน จากส ถาน การณ ์ท ี่ก ำห น ดให ้ ท ั้งจากการทำงานร ่วมก ับผ ู้อ ื่น  

และจากการท ำงาน เป ็น รายบ ุคคล ไต ้
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ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงต้ปลายทาง จุดประสงค"’นำทาง

สัปดาห์ท่ี 7 (3 คาบ)
1. สามารถเขียนจดหมายปรับความเข้าใจ/ 

ปฏิเสธการร้องเรียน ไต้
2. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะต้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไต้

สัปดาห์ท่ี 7 (3 คาบ)
1. ต้ังเป้าหมายและวางแผนการเรียนก•'รเขียนจดหมายปรับความเช้าใจ/ปฏิเสธการ 

ร้องเรียน ไต้
2. อภิปรายแสดงความคิดเหีนเก่ียวกับป้ญหาท่ีเก่ียวช้องกับการเขียนจดหมายปรับ 

ความเช้าใจ/ปฏิเสธการร้องเรียน ไต้
3. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายปรับความเช้าใจ/ปฏิเสธการร้องเรียน จาก 

การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไต้
4 . พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เก่ียวกับการปรับความเช้าใจจากการร้องเรียน/ปฏิเสธการ 

ร้องเรียน จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
5. เขียนสำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเชิงธุรกิจลำหรับการปรับความเช้าใจ/ปฏิเสธการ 

รั วงเรียน จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไต้
6. เขียนจดหมายปรับความเช้าใจ/ปฏิเสธการร้องเรียน จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ 

ท้ใจากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และจากการทำงานเป็นรายบุคคล ไต้
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ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

บทท่ี 4 (สัปดาห์ท่ี 8 ะ 3 คาบ)
1. สามารถเขยนจดหมายสมัครงานและ 

ประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน 
ไต้

2. เพ่ิมพูนคุณลักษณะต้านการคิด 
วิเคราะห์อย่างม๊เหตุผล การติดต่ออ่ือ 
สารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

สัปดาห์ท่ี 8 (3 คาบ)
1. สามารถเขยนจดหมายสมัครงาน ไต้
2. สามารถเขียนประวัติส่วนตัวแนบ 

จดหมายสมัครงาน ไต้
3. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะต้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างม๊เหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไต้

สัปดาห์ท่ี 8 (3 คาบ)
1. ต้ังเบ้เาหมายและวางแผนการเรียนการเขียนจดหมายสมัครงาน และการเขียน 

ประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน ไต้
2. อภิปรายแสดงความคิดเหีนเก่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเขียนจดหมายสมัคร 

งาน และการเขียนประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน ไต้
3. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายสมัครงาน จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไต้
4. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน จากการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืน ไต้
5. พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เก่ียวกับการสมัครงาน จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
6. เขียนสำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเซิงธุรกิจลำหรับการสมัครงาน จากการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืนไต้
7. เขียนจดหมายสมัครงาน และประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน จากสถาน 

การณ์ท่ีกำหนดให้ ไต้
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ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระฯว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

บทท่ี 5 (สัปดาห์ท่ี 9-10 : 6 คาบ)
1. สามารถเยียนจดหมายแนะนำตัว และ 

เยียนจดหมายรับรองและอ้างอิง ได้
2. เพ๋ิมพูนคุณลักษณะด้านการคิด 

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต'ออ่ือ 
สารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

สัปดาห์ท่ี 9 (3 คาบ)
1. สามารถเยียนจดหมายแนะนำตัว ได้
2. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะด้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรันผิดชอบต่อหน้าท่ี ได้

สัปดาห์ท่ี 9 (3 คาบ)
1. ต้ังเปีาหมายและวางแผนการเรียนการเยียนจดหมายแนะนำตัว ได้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวช้องกับการเยียนจดหมายแนะนำ 

ตัว ได้
3. จัดลำดับเน๋ึอหาในการเยียนจดหมายแนะนำตัว จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้
4 . พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เก่ียวกับการแนะนำตัว จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให็ใด้
5. เยียนลำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเซิงธุรกิจลำหรับการแนะนำตัว จากการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืนได้
6. เยียนจดหมายแนะนำตัวจากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ ได้
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ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

สัปดาห์ท่ี 10 (3 คาบ)
1. สามารถเขียนจดหมายรับรอง ไต้
2. สามารถเขียนจดหมายอ้างอิง ไต้
3. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะต้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมเหตุผล การคิดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไต้

สัปดาห์ท่ี 10 (3 คาบ)
1. ต้ังเป้าหมายและวางแผนการเรียนการเขียนจดหมายรับรอง และอ้างอิง ไต้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเท่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเขียนจดหมายรับรอง 

และการเขียนจดหมายอ้างอิง ไต้
3. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายรับรอง จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ไต้
4 . จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายอ้างอิง จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ได้
5. พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เท่ียวกับการรับรอง และการอ้างอิง จากสถานการณ''ท่ี 

กำหนดให้ไต้
6. เขียนลำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเซิงธุรกิจลำหรับการรับรอง และการอ้างอิง จาก 

การทำงานร่วมกับ ผู้อ่ืนไต้
7. เขียนจดหมายรับรอง จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
8. เขียนจดหมายอ้างอิง จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
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ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

บทท่ี 6 (สัปดาห์ท่ี 11-12 ะ 6 คาบ)
1. สามารถเขียนจดหมายเชิญ จดหมาย 

ตอบรับ/ปฏิเสธการรับเชิญ และจด 
หมายแสดงความยินด ได้

2. เพ่ิมพูนคุณลักษณะด้านการคิด 
วิเคราะห์อย่างมเหตุผล การติดต่อส์อ 
สารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

สัปดาห์ท่ี 11 (3 คาบ)
1. สามารถเขียนจดหมายเชิญ ได้
2. สามารถเขียนจดหมายตอบรับ/ปฏิเสธ 

การรับเชิญ ได้
3. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะด้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ได้

สัปดาห์ท่ี 11 (3 คาบ)
1. ต้ังเปาหมายและวางแผนการเรียนการเขียนจดหมายเชิญ และตอบรับ/ปฏิเสธการ 

รับเชิญ ได้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวช้องกับการเขียนจดหมายเชิญ 

และการตอบรับ/ปฏิเสธการรับเชิญ ได้
3. จัดลำดับเน้ึอหาในการเขียนจดหมายเชิญ จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ได้
4. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายตอบรับ/ปฏิเสธการรับเชิญ จากการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืน ได้
5. พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เก่ียวกับการเชิญ และการตอบรับ/ปฏิเสธการรับเชิญ จาก 

สถานการณ์'ท่ีกำหนดได้
6. เขียนลำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเชิงธุรกิจลำหรับการเชิญ และการตอบรับ/

ปฏิเสธการรับเชิญ จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้
7. เขียนจดหมายเชิญ จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ ท้ังจากการทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืน 

ในกลุ่ม และการทำงานเป็นรายบุคคล ได้
8. เขียนจดหมายตอบรับ/ปฏิเสธการรับเชิญ จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ ท้ังจากการ 

ทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนในกลุ่ม และการทำงานเป็นรายบุคคล ได้
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ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

สัปดาห์ท่ี 12 (3 คาบ)
1. สามารถเขียนจดหมายแสดงความยินดี 

ไต้
2. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะต้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดซอบต่อหน้าท่ี ไต้

สัปดาห์ท่ี 12 (3 คาบ)
1. ต้ังเบ้เาหมายและวางแผนการเรียนการเขียนจดหมายแสดงความยินดี ไต้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ'ปืญหาท่ีเก่ียวช้องกับการเขียนจดหมายแสดง 

ความยินดี ไต้
3. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายแสดงความยินดี ไต้
4. พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เก่ียวกับการแสดงความยินดี จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ 

ไต้
5. เขียนสำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเซิงธุรกิจลำหรับการแสดงความยินดี จากการ 

ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไต้
6. เขียนจดหมายแสดงความยินดี จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
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ตารางวเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงคปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

บทท่ี 7 (สัปดาห์ท่ี 13:3 คาบ)
1. สามารถเยียนบันทึกข้อความ ไต้
2. เพ่ืมพูนคุณลักษณะต้านการคิด 

วิเคราะห์อย่างมเหตุผล การติดต่ออ่ือ 
สารโดยใข้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วม 
อับผู้อ่ีน การเรียนรู้ต้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

สัปดาห์ท่ี 13 (3 คาบ)
1. สามารถเยียนบันทึกข้อความแจ้งข้อมูล 

ไต้
2. สามารถเยียนบันทึกข้อความเพ่ือการ 

เยีญซวน ไต้
3. สามารถเยียนบันทึกข้อความเพ่ือแสดง 

ความเห็น ไต้
4. สามารถเรียนโดยไข้คุณลักษณะต้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยไข้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไต้

สัปดาห์ท่ี 13 (3 คาบ)
า . ต้ังเปาหมายและวางแผนการเรียนการเยียนบันทึกข้อความ ไต้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับฟ้ญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเยียนบันทึกข้อความ 

ไต้
3. จัดลำดับเน้ึอหาในการเยียนบันทึกข้อความ ไต้
4. พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เก่ียวกับการแจ้งข้อมูล การซวนเชิญ และการแสดงความ 

คิดเห็น จากสถานการณ์ท่ีกำหนดไต้
5. เยียนสำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเชิงธุรกิจลำหรับการแจ้งข้อมูล การซวนเชิญ และ 

การแสดงความคิดเห็น จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไต้
6. เยียนบันทึกข้อความแจ้งข้อมูล จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
7. เยียนบันทึกข้อความเพ่ือซวนเชิญ จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
8. เยียนบันทึกข้อความเพ่ือแสดงความคิดเห็น จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ไต้
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ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน จุดประสงคปลายทาง และจุดประสงค์นำทาง ในแผนการสอน

ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

บทท่ี 8 (สัปดาห์ท่ี 14-15 ะ 6 คาบ)
1. สามารถเขียนรายงานส้ัน ได้
2. เพ่ิมพูนคุณลักษณะด้านการคิด 

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่ออ่ือ 
สารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

สัปดาห์ท่ี 14 (3 คาบ)
1. สามารถเขียนรายงานส้ัน เพ่ือเสนอช้อ 

มูลต่าง  ๆได้
2. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะด้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ได้

สัปดาห์ท่ี 14 (3 คาบ)
1. ต้ังเปาหมายและวางแผนการเรียนการเขียนรายงานส้ันเพ่ือการเสนอข้อมูล ได้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเท่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวช้องกับการเขียนรายงานส้ันเพ่ือ 

การเสนอข้อมูล ได้
3. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนรายงานส้ันเพ่ือการเสนอข้อมูล ได้
4 . พ ูด สนทนากันกับผู้อ่ืน เท่ียวกับการเสนอข้อมูล จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ได้
5. เขียนสำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเซิงธุรกิจลำหรับการเสนอข้อมูล จากการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืนได้
6. เขียนรายงานเสนอข้อมูล จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ได้
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ผลการเรียนท่ีต้องการ 
ระดับบทเรียน

จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง

สัปดาห์ท่ี 15 (3 คาบ)
1. สามารถเขยนรายงานส้ัน เพ่ือเสนอการ 

วิเคราะห์เปรียบเทยบข้อมูลต่าง  ๆไต้
2. สามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะต้านการ 

คิดวิเคราะห์อย่างมเหตุผล การติดต่อ 
อ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไต้

สัปดาห์ท่ี 15 (3 คาบ)
1. ต้ังเปีาหมายและวางแผนการเรียนการเขียนรายงานส้ันเพ่ือเสนอการวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบข้อมูลต่าง  ๆไต้
2. อภิปรายแสดงความคิดเห็นเท่ียวกับ{เญหาท่ีเท่ียวข้องกับการเขียนรายงานส้ันเพ่ือ 

เสนอการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ไต้
3. จัดลำดับเน้ือหาในการเขียนรายงานส้ันเพ่ือเสนอการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 

ไต้
4. พูดสนทนากันกับผู้อ่ืน เท่ียวกับการเสนอการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล จาก 

สถานการณท่ีกำหนดให้ ไต้
5. เขียนสำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเขีงธุรกิจลำหรับการเสนอการวิเคราะห์เปรียบ 

เทียบข้อมูล จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไต้
6. เขียนรายงานเสนอการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล จากสถานการณ๙ท่ีกำหนดให้ 

ไต้
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ตัวอย่างแผนการสอน 

การเขียนจดหมายสมัครงาน 

ผลการเรียนท่ีต้องการระตับบทเรียน:
1. นักศึกษาสามารถเขียนจดหมายสมัครงานและประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงานได้

2. นักศึกษาได้เพิ่มพูนคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะหอย่างมีเหตุผล การติดต่อสิอสาร 

โดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อหน้าที่

เน้ือหา
การเขียนจดหมายสมัครงาน

1. คำอธิบายเกี่ยวกับการใช้จดหมายสมัครงาน จดหมายสมัครงานเปรียบเสมีอน 

จดหมายขายสินค้า ที่ต ้องเสนอคุณสมบัติ และประสบการณ์ของตนเองให้นายจ้างสนใจ เพี่อการ 

เรียกสัมภาษณ์ต่อไป

2. ตัวอย่างจดหมายสมัครงานซึ่งประกอบด้วยจดหมายนำ และตัวอย่าง 

รายละเอียดประวัติส ่วนตัวที่แนบจดหมาย

3. ลำดับเนื้อหาของจดหมายสมัครงาน: การเขียนเริ่มจากการระบุตำแหน่งงานที่ 

ต้องการสมัคร และแหล่งข่าวที่แจ้งถึงตำแหน่งงานตังกล่าว แล้วจึงกล่าวถึงคุณสมบัติต ่างๆ ของตน 

ที่ไม่ได้ระบุไว้ชัดเจนในประวัติส่วนตัวที่แนบจดหมาย และกล่าวสรุปโดยการขอโอกาสเช้ารับการ 

สัมภาษณ์

4 . ต ัวอย ่างการใช ้ข ้อความและสำนวนภาษาท ี่ใซในจดหมายสม ัครงานซ ึ่งเปน
จดหมายนำ

5. แบบแกหัด หรืองานที่มอบหมาย

สัปดาห์ ท่ี 8 : 3 คาบ ในเวลาเรียนปกติ 
จุดประสงค์ปลายทาง

1. น ักศ ึกษาสามารถเข ียนจดห มายสม ัครงาน ได ้
2. นักศึกษาสามารถเขียนประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน ได้

3. นักศึกษาสามารถเรียนโดยใช้คุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 

อื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ด ้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อ 

หน้าที่ ได ้
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จุดประสงค์นำทาง
1. นักศึกษาต้ังเป้าหมายและวางแผนการเรียนการเขียนจดหมายสมัครงาน และการเขียน 

ประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน
2. นักศึกษาอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับป็ญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเขียนจดหมาย 

สมัครงาน และการเขียนประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน
3. นักศึกษาจัดลำดับเน้ือหาในการเขียนจดหมายสมัครงาน จากการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
4. นักศึกษาจัดลำตับเน้ือหาในการเขียนประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน จากการ 

ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
5. นักศึกษาพูดสนทนากันเก่ียวกับการสมัครงาน จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้
6. นักศึกษาเขียนลำนวนภาษาท่ีเหมาะสมในเชิงธุรกิจสำหรับการสมัครงาน จากการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืน
7. นักศึกษาเขียนจดหมายสมัครงาน และประวัติส่วนตัวแนบจดหมายสมัครงาน จาก 

สถานการณ์ท่ีกำหนดให้

กิจกรรมการเรียนการสอน
1. ครูแจ้งผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน และแจ้งจุดประสงค์ปลายทางลำหรับการ 

เรียนการสอนคร้ังน้ี นักศึกษาบันทึกสิงท่ีทราบแล้วเก่ียวกับหัวข้อท่ีเรียน ในคร้ังน้ี รวมท้ัง สิงท่ี 
ต้องการทราบ พร้อมท้ังต้ังเป้าหมายการเรียน และแผนการเรียน ลงในแบบบันทึกการเรียน 
(กิจกรรมน๋ีใข้เพ่ีอพัฒนาและสร่างเสริมลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง)

2. นักศึกษาอภิปรายแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษวิเคราะห์ร่วมกันท้ังช้ันเก่ียวกับป้ญหา 
หรือเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกับงานเขียนทางธุรกิจท่ีจะเรียนในบทเรียนคร้ังน้ี รวมท้ังข้อดีข้อเสืยของทาง 
เลือกต่าง  ๆในเร่ืองน้ัน เพ่ีอการประเมินและลงความเห็นท่ีสมเหตุสมผลตังน้ี

3.1 นักศึกษาคิดและอภิปรายร่วมกันว่า เม่ือนักศึกษาจบการศึกษา โดยได้วุฒิบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต วิ?ทเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ แล้ว นักศึกษามิทางเลือกท่ีจะดำเนินชีวิตต่อไปอย่างไรได้ 
บ้าง แต่ละทางเลือกมิข้อดี ข้อเลืยอย่างไร ทางเลือกใดจะเหมาะสมกับนักศึกษามากท่ีสุด เพราะเหตุ 
ใด (กิจกรรมน่ีใข้เพ่ีอพัฒนาและสร้างเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมิเหตุผล)

4. นักศึกษาทำกิจกรรมท่ีจะนำไปส่การลำดับเน้ือหา ในการเขียนจดหมายสมัครงาน จาก 
การใข้ทักษะการอ่าน การสังเกต การคิดหาความสัมพันธ์ เปรียบเทียบ และตีความหมายจาก 
ข้อความ และจากการได้ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมิเป้าหมายร่วมกัน ตังน้ี

4.1 นักศึกษาทำงานร่วมกันเป็นคู่ ซ่วยกันตอบคำถามเก่ียวกับเน้ือหาในจดหมาย 
สมัครงาน (Unit 4, A) แล้วตรวจสอบคำตอบร่วมกันท้ังช้ัน

4.2 นักศึกษาทำงานเป็นคู่ ช่วยกันจับคู่ข้อความในตัวอย่างจดหมายสมัครงาน กับลำดับ 
เน้ือหา (Unit 4, B ) แล้วตรวจสอบคำตอบร่วมกันท้ังช้ัน

4.3 นักศึกษาทำงานเป็นคู่ ช่วยกันจับคู่ข้อความและสำนวนภาษาท่ีใช่ในจดหมาย
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สมัครงาน กับลำดับฒ้ึอหาของจดหมายสมัครงาน (Unit 4, C) แล้วตรวจสอบคำตอบร่วมกันท้ังช้ัน
4.4 นักศึกษาทำงานเป็นคู่ ช่วยกันเติมคำในซ่องว่าง (Unit 4, D,E,) แล้วตรวจสอบ 

คำตอบร่วมกัน
5. นักศึกษาทำกิจกรรมท่ีต้องใช้ความสามารถทางภาษาเพ่ือการส่ือสารในการเขียน 

จดหมายสมัครงาน จากสถานการณ์ท่ีสะท้อนสภาพความเป็นจริงในการติดต่อธุรกิจ ดังน้ี
5.1 นักศึกษาทำงานเป็นคู่ศึกษาลักษณะการใช้ภาษาในการสมัครงาน (Unit 4, 

Language Practice) และช่วยกันเติมข้อความในบทสนทนา (Unit 4, F) เม่ือไต้ฟ้งบทสนทนา 
ดังกล่าวจากเทปท่ีครูเปีดให้ฟ้ง

5.2 นักศึกษาจับคู่สนทนากันเก่ียวกับการสมัครงาน (Unit 4, G: Situations 1-4
5.3 นักศึกษาจับคู่ ช่วยกันเรียบเรียงคำท่ีกำหนดให้ให้เป็นประโยคเก่ียวกับจดหมาย 

สมัครงาน (Unit 4, H) และให้บกเขียนประโยคเก่ียวกับการขอสมัครงาน จากสถานการณ์ท่ีกำหนด 
ให้ (Unit 4, I)

5.4 นักศึกษาจับคู่ ช่วยกันทบทวนลักษณะการใช้ภาษาเขียนทางธุรกิจ และเขียน
ข้อความท่ีกำหนดให้ (Unit 4, J: a, b) เสียใหม่โดยใช้ลำนวนภาษาท่ีเหมาะสม และให้ถูกต้องตาม 
หลักไวยากรณ์

5.5 นักศึกษาจับคู่ช่วยกันเขียนจดหมายตามคำบอก ซ่ึงจะไต้ฟังจากเทป (Unit 4, K)
6. นักศึกษาทำกิจกรรมการเขียนเป็นรายบุคคล ดังน่ี

6.1 นักศึกษาเติมคำในจดหมายสมัครงานท่ีกำหนดให้ (Unit 4, Assignments: Item 1
6.2 นักศึกษาเป็นรายกลุ่ม(บริษัทเดียวกัน) เสนอประกาศโฆษณารับสมัครงานส้ัน  ๆ

โดยอาจเลียนแบบตัวอย่างท่ีครูจัดให้ และนักศึกษาแต่ละคนในทุกกลุ่มเขียนจดหมายสมัครงาน 
พร้อมส่งประจัติล่วนตัว ไปยัง 2 บริษัท ตามสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ (Unit 4, Assignments: Item
2) พร้อมเก็บลำเนาไว้

7. นักศึกษานำผลงานของตนมาพิจารณาร่วมกันในกลุ่ม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โดย 
ครูเป็นท่ี,ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ และช้ีแนะ ผู้เรียนปรับปรุงผลงาน บันทึกส่ืงท่ีไต้เรียนรู้ในสิงท่ี 
เรียนลงในแบบบันทึกการเรียน และเก็บผลงานในแฟ้มสะสมผลงาน

สื่อการเรียนการสอน
1. แผ่นโปร่งใสแสดงผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน
2. แบบบันทึกการเรียน
3. แฟ้มสะสมผลงาน
4. เอกสารประกอบการสอนบทท่ี 4
5. แผ่นโปร่งใสแสดงรายละเอียดกิจกรรมในเอกสารประกอบการสอนบทท่ี 4
6. เทป
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การวัดและประเมินผล
1. สังเกตจากการร่วมกิจกรรม
2. ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษาแต่ละคนจากผลงานของนักศึกษาท้ังท่ี 

เป็นงานกลุ่ม และงานรายบุคคล ตามเกณฑ์การประเมินงานเขียน
3. ประเมินจากผลการทดสอบย่อย บทท่ี 4 เพ่ือพิจารณาความสามารถของนักศึกษาตาม 

ผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียนในบทท่ี 4
4. ให้นักศึกษาท่ียังไม่บรรลุผลการเรียนท่ีต้องการระดับบทเรียน ทำกิจกรรมการเรียน 

หรีอแบบ'บกห้ดเพ่ิมเติม และทดสอบซ้ํา โดยจัดกิจกรรมน้ีนอกเวลาเรียน



U n i t  o u tc o m e s
B y  th e  e n d  o f th is  u n it ,  y o u  s h o u ld  be  a b le  to  d o  th e  fo llo w in g .

1. W r it in g  a n  a p p lic a tio n  le tte r  fo r  e m p lo y m e n t
2. P re p a rin g  a  re s u m e

A p p l ic a t io n  L e t te r s
I t  c a n  be c o n s id e re d  th a t a n  a p p lic a tio n  le tte r  is  a  sa le s  le tte r  in  w h ic h  

y o u  a re  b o th  th e  s a le s p e rs o n  a n d  th e  p ro d u c t. B y  i t  y o u  a re  try in g  to  s e ll y o u r  
k n o w le d g e , e x p e rie n c e , s k il l a n d  p e rs o n a lity , a n d  th e  a im  o f a n  a p p lic a tio n  is  
to  a ttra c t th e  e m p lo y e r’s a tte n tio n  a n d  p e rs u a d e  h im  to  g ra n t y o u  a n  
in te rv ie w .

T h e re  a re  tw o  ty p e s  o f a p p lic a tio n  le tte rs .
1. A  s o lic ite d  le tte r . T h is  k in d  o f a p p lic a tio n  le tte r  is  s e n t in  re s p o n s e  to  

a  jo b  a d v e rtis e m e n t.
2. A n  u n s o lic ite d  le tte r . T h is  a p p lic a tio n  le tte r  is  s e n t to  a  c o m p a n y  

w h e re  y o u  d o  n o t k n o w  w h e th e r th e re  is  a n y  jo b  o p e n in g .

G e n e ra lly , a n  a p p lic a tio n  le tte r  is  m a d e  in  tw o  p a r ts :
1. A  re s u m e  o r  a  p e rs o n a l d a ta  sh e e t g iv in g  d e ta ils  o f

e d u c a tio n ,tra in in g , e x p e rie n c e , n a m e s  a n d  a d d re s s e s  o f re fe re n c e s
2. A  b r ie f  le tte r  s e ttin g  o u t im p o r ta n t p o in ts  o f y o u r  q u a lif ic a tio n s  a n d  

e x p e rie n c e

R e s u m e  o r  a  d a ta  s h e e t  /  c u r r ic u lu m  v i t a e
A  re s u m e  o r  a  d a ta  s h e e t o r  a  c u r r ic u lu m  v ita e , w h ic h  a c c o m p a n ie s  th e  

a p p lic a tio n  le tte r , is  u s e d  to  p re s e n t y o u r  q u a lif ic a tio n s  a n d  e x p e rie n c e  
a rra n g e d  in  s u c h  a  w a y  as  to  c o n v in c e  a n  e m p lo y e r to  g ra n t y o u  a n  in te rv ie w .

A  re s u m e  c a n  be  w r itte n  in  m a n y  s ty le s . H o w e ve r, o n ly  im p o r ta n t 
in fo rm a tio n  s h o u ld  be  in c lu d e d  in  y o u r  re s u m e . G e n e ra lly  T h a i c o m p a n ie s  
w is h  y o u  to  p ro v id e  p e rs o n a l d e ta ils  w h ile  w e s te rn  c o m p a n ie s  u s u a lly  d o  n o t.

A : S tu d y  a n  e x a m p le  o f  a n  a p p lic a tio n  le tte r  w ith  a  re s u m e .
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25 Rama II Road RESUME
Samae Dum 
Bangkhuntien 
Bangkok 10150 Name: MISS PENSRI RAMPA
12 September 2000 Address: 25 Rama II Road, Samae

The Manager Dum, Bangkhuntien,
Human Resources Department Bangkok 10150
TRANE THAILAND 
2 Sukhumvit Road Telephone No :218-4502
Klongtoey, Bangkok 10110

Position applied for: Secretary
Dear Sir,

Education: 1996-1999 Bachelor’s
I have seen your advertisement for degree in Business
‘Secretary’ in today’s The Nation’ and Administration
wish to apply for this position. (Business English Major)
I graduated in Business Administration

Rajamangala Institute of 
Technology Borpitpimukin Business English major from Mahamek Campus

Rajamangala Institute of Technology, 
Borpitpimuk Mahamek Campus. Experience: 1998-present Part-time
For the past two years I have been

basis-general 
administrator Yuatanworking part-time as a general Securities Co.,Ltd.

administrator at a private establishment 
doing the kind of job you demand from References: Mr. Kelly Winsley
the Secretary you are looking for. My General Manager
part-time work includes operating a Yuatan Securitities
computer using modem softwares such Co.,Ltd.
as Microsoft words, PowerPoint, Excel 28 Ploenchit Road,and Authorware. Pathumwan
A copy of my full resume is enclosed.

Bangkok 10330 
Telephone: 653-4200

I look forward to being called for an Mrs Amphai Traipoteinterview. Rajamangala Institute of
Yours faithfully, Technology Borpitpimuk 

Mahamek Campus
P e n s r i R a m p a Arkarn Songkroh Road,
Pensri Rampa Sathom Bangkok 10120
Enc: Resume

Telephone: 286-3415

A n s w e r th e  q u e s tio n s .
1. H o w  d oe s  P e n s ri k n o w  th a t  th e re  

is  a  jo b  o p e n in g  a t T R A N E  
T H A IL A N D ?

2. W h a t k in d  o f jo b  is  she  d o in g ?
3. W h y  d oe s  she  a p p ly  fo r  th is  jo b ?
4. W h y  d oe s  sh e  g ive  re fe re n ce s?
5. W h a t d oe s  she  e x p e c t fro m  h e r 

a p p lic a tio n ?
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O u tlin e  o f tK e  c o n te n t o f  a n  a p p lic a tio n  le tte r
1. S ta te  th e  s p e c ific  p o s itio n  y o u  a re  a p p ly in g  fo r  

a n d  h o w  y o u  h e a rd  a b o u t it .
2 . P ro v id e  d e ta ils  a n d  e x p la n a tio n s  o f y o u r  

s tre n g th s  a n d  a c h ie v e m e n ts  n o t fo u n d  o n  y o u r  
re s u m e , a n d  p o s s ib ly  re fe r th e  re a d e r to  th e  
re s u m e .

3 . C o n c lu d e  b y  re q u e s tin g  a n  in te rv ie w .____________

B : M a tc h  th e  se n te n c e s  in  P e n s ri’s le t te r  w ith  th e  c o n te n t in  th e  o u tlin e  a bove .

C: M a tc h  th e  se n te n c e s  b e lo w  w ith  th e  c o n te n t in  th e  o u tlin e  above .

a

b

c

d

e
f

g

h

T h e  e n c lo s e d  P e rs o n a l S h e e t sh o w s  a ll d e ta ils  a b o u t m y  
q u a lif ic a tio n s  a n d  e x p e rie n c e .
S h o u ld  y o u  g ra n t m e  a n  in te rv ie w , I s h a ll be  a b le  to  g ive  y o u  
a n y  fu r th e r  in fo rm a tio n  th a t  y o u  m a y  re q u ire .
I h a ve  a  g o o d  k n o w le d g e  o f  a c c o u n ts  a n d  a m , o f c o u rs e , 
th o ro u g h ly  e x p e rie n c e d  in  a ll ty p e s  o f s e c re ta r ia l w o rk .
I  re fe r to  y o u r  a d v e rtis e m e n t i n .............................. , a n d  w is h  to  be
c o n s id e re d  fo r  th e  p o s itio n  o f. ........................
I  s h a ll be  h ig h ly  o b lig e d  i f  y o u  c o u ld  c o n s id e r m e  fo r  th e  p o s t. 
A s  y o u  w il l see fro m  m y  e n c lo s e d  re s u m e , I h a v e  ta k e n  c o u rs e s  
in  n e a r ly  e v e iy  a s p e c t o f th e  tra v e l in d u s try .
I  w is h  to  a p p ly  fo r  th e  p o s t o f ........................... in  y o u r  f irm ,
a d v e rtis e d  in  to d a y ’s S tra its  T im e s .
In  re p ly  to  y o u r  a d v e rtis e m e n t in  to d a y ’s th e  S tra its  T im e s , I 
re q u e s t to  be  c o n s id e re d  fo r  th e  p o s t o f a  ‘s e n io r c le rk ’ in  y o u r
f irm .

i
j

k

1

m

ท

I  t r u s t  y o u  w il l g ra n t m e  th e  fa v o u r o f a n  in te rv ie w .
A  g re a t m a jo r ity  o f m y  p u p ils  h a ve  s h o w n  e x c e lle n t re s u lts  a n d  
o c c u p y  som e o f th e  to p m o s t jo b s  in  p r iv a te  a n d  g o v e rn m e n t 
o ffic e s .
I  w is h  to  be  c o n s id e re d  a  c a n d id a te  fo r  th e  p o s t o f a  t ra ff ic  
m a n a g e r, w h ic h , I u n d e rs ta n d , h a s  fa lle n  v a c a n t in  y o u r  o ffic e , 
re c e n tly .
In  a d d it io n  to  th e  u s u a l ty p in g , f ilin g  a n d  ta k in g  d ic ta tio n , I 
w a s  re s p o n s ib le  fo r  s c h e d u lin g  a ll o f M s . C ru z ’s a p p o in tm e n ts , 
s c re e n in g  h e r te le p h o n e  c a lls  a n d  v is ito rs , a n d  o rg a n iz in g  h e r 
p a p e rw o rk  a n d  c o rre s p o n d e n c e .
In  re s p o n s e  to  y o u r  a d v e rtis e m e n t in  th is  m o rn in g ’s “T he  
T r ib u n e ” , I  s u b m it m y  a p p lic a tio n  fo r  th e  a b o v e -m e n tio n e d  
p o s t in  th e  lig h t  o f  m y  q u a lif ic a tio n s  a n d  e x p e rie n c e  g iv e n  
b e lo w .
I h a ve  a ls o  ta k e n  a  c o u rs e  in  s h o r th a n d  a n d  h o ld  a  “ P itm a n ’s 
S h o rth a n d  C e rtif ic a te ” fo r  1 50  w o rd s  a  m in u te . M y  ty p in g  
sp ee d  is  4 0  w o rd s  a  m in u te .
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O

P
q

r
ร

t

น

V

พ

X

y

H a v in g  seen  y o u r  a d v e rtis e m e n t fo r  a n  a c c o u n ta n t in  to d a y ’s 
T h e  L e a d e r’, I o ffe r m y  se rv ice s  fo r  th e  v a c a n c y .
I  s h a ll be  g la d  to  be  fa v o u re d  w ith  a n  in te rv ie w .
I a m  a  la w  g ra d u a te , as y o u  w ill see fro m  th e  e n c lo se d  re s u m e , 
a n d  h ave  ju s t  p a sse d  th e  P ro fe s s io n a l E x a m in a tio n  fo r  le g a l 
p ra c tic e  in  th is  c o u n try .
A n  in te rv ie w  w ill a s s u re  y o u  th a t I ca n  f i l l  th is  p o s t to  y o u r  
c o m p le te  s a tis fa c tio n .
U n d e rs ta n d in g  th a t y o u  re q u ire  th e  s e rv ic e s  o f a n  a c c o u n ts  
c le rk  111 y o u r  c o m p a n y , I w is h  to  a p p ly  fo r  th e  p o s t.
W h ile  I w a s  s tu d y in g  a t...................... , I a ls o  h e ld  a  p a r t- tim e  jo b
a s ................ fo r ...........
W ith  re fe re n c e  to  y o u r  a d v e rtis e m e n t in
th e ................ d a te d ............., I beg  to  a p p ly  fo r  th e  p o s t o f. .....................
T h o u g h  th e  c la s s  o f tra d e  w ith  w h ic h  I d e a lt w a s  s lig h tly  
d iffe re n t fro m  y o u rs , I th in k  m y  e x p e rie n c e  w o u ld  be v a lu a b le  
to  m e in  th e  n e w  w o rk  y o u  d e s c rib e .
I h o p e  m y  a p p lic a tio n  w il l re ce ive  y o u r  fa v o u ra b le  
c o n s id e ra tio n  a n d  th a t y o u  w il l s e le c t m e  fo r  a n  in te rv ie w . 
Im m e d ia te ly  a fte r  m y  le a v in g  co lle g e , C o o p e rs  &  W a ts o n s , w e ll-  
k n o w n  a u d it in g  f irm  in  S in g a p o re  e m p lo y e d  m e  o n  p a r t- tim e  
b a s ic  fo r  a u d itin g .
I u n d e rs ta n d  th a t th e re  a re  a  fe w  v a c a n c ie s  fo r  te a c h e rs  
in .....................S c h o o l. I fe e l h o n o u re d  to  a p p ly  fo r  o ne  o f th e m .
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D : C o m p le te  th is  le tte r .

218 Low Road 
Denver, Colorado (zip)

Ms. Linda Bell 
Personnel Director 
Best Products Corporation
Chicago, Illinois (zip) 31 August 19—
Dear Ms. Bell,
I a m .............. to inquire about a sales position at Best Products. As the
enclosed resume indicates, I will be graduating.............. a business
degree from the University of Denver this spring. Last week, the
president of Best Products spoke to our marketing club a n d ................me
your name. My experience.......... a large drug and department store
allowed m e .............use some of the skills I ............. developed as a sales
management and marketing major in college. The improvement I was
a b le ................achieve in that short time g a v e ................. the confidence to
pursue a position with a larger firm s u c h ............yours.
My in terest............ sales and marketing also helped me to develop a “new
books” rack............the local bookstore this past fall. By placing the rack
n e x t ............the check-out counter, we were a b le ............ ..stimulate
interest in untested products.
I w ill............visiting Chicago during our spring break, March 12-19, and
w ou ld ....................... the opportunity to meet with y o u ............ person. I will
call you in two weeks s o ................you can suggest a convenient time for
u s .........meet.
Y ours................... ,
M ic h a e l p . D a v is
Michael p. Davis
Enc:

(Adapted from Munter, 1987: 387)
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Michael Phelps Davis 
218 Low Road 

Denver, Colorado 
(303) 351-6113

Objective A sales position in a consumer products firm
Education

1988- UNIVERSITY OF DENVER 
DENVER, COLORADO
Candidate for the Bachelor of Science degree in 
Business Administration, May 1992. Emphasis in 
sales management and marketing. Dean’s List, 
three terms. Vice-president, marketing club. Co­
chair, business career day committee.

Experience
Summer

1989
JOHNSON’S DRUG STORE
ALLENTOWN, PENNSYLVANIA
Managed the consumer products counter for this
two million dollar drug and department store.
Sold over one-half of all store sales for three 
month period. Improved sales by 28%. Influenced 
buying decisions. Recommend new hires.

Part-time
1987-

SALTERS BOOKSTORE 
DENVER, COLORADO
Ordered books for college-oriented bookstore. 
Simplified ordering process. Conceived new books 
rack at check-out counter.

Personal Fluent in Spanish. Extensive experience with the 
IBM personal computer. Enjoy tennis, American 
literature, and the commodities market.

(M u n te r, 1 9 8 7 : 3 8 5 )
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E: Complete another application letter below.

726^k2^Kuaia Lumpur
6 th May 19—
The Advertiser Box 216,
“Daily Post,”
5, Green Lane,
93262  Kuala Lumpur
Dear................... ,
P ost o f  A ss is ta n t (Daily P ost, 5 th May)
I s h o u ld ............... glad if  y o u ......................consider how  far my
qualifications, se t out on the attached sh eet, ................... your
requirem ents.
It h a s ............... my ambition, ever since I .................. at school, to
becom e a  m em ber of a  publishing firm. If su ccessfu l
............. obtaining th is  post, I w ould do my u tm o s t ...............give
loyal and enth u siastic  service.
I could c o m e .................an  interview at any tim e. I en close a  card,
a d d ressed ..............m yself in  th e  h o p e ................. you  will u se  it to
tell m e ..................I may come.
Y o u rs .....................,
R ob e rt S m ith
Robert Sm ith
Enc:

(Adapted from  Robsen, 1995: 202-203)
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Robert Smith, 10, Park Ave., 72642  Kuala Lumpur.
Age: 20
E ducation: 1. Grammar School, Kuala Lumpur, 1980- 

1991.
2. G.C.E. 1991 (Distinction in  B ahasa Malaysia; 

Credit in English).
5. L.C.C.I. 1992 (Distinction in  Commercial 

English).
4. G.c.c. Advanced Level 1992 (D istinction in  

English).
Captain, school football team  (1987-1991).

S p ec ia l q ualifications: F luent English and B ahasa M alaysia
(spoken or written).

,9 9 3 . Junior Clerk, Eurasia-Pacific 
Books, Market St. 9 2 6 4 2  Kuala Lumpur.

2. October 1993 to present tim e, Junior Clerk, Caxton 
Press, Scott St. 73262  Kuala Lumpur.

R eferences:
1. Dr. David Ghram. Ph.D., Headm aster, Grammar 

School, Kuala Lumpur.
2. Mr. Kassim Ahmed, Manager Eurasis Printing Co. 

Ltd., Davidson St., Kuala Lumpur.
Rem arks:

I am of good physique (height 5 ft. 8 in. W eight 11 St. 5 
lbs.) and enjoy excellen t health.
In a  testim onial, my former headm aster sta tes that I am  
“con scien tiou s and hard-working”, have “a  good  
appearance and p leasant personality, and at school w as 
popular w ith boys and staff.”

( Robsen, 1995: 203-204)
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Language P ractice :
These are some expressions o f application.

Spoken fo rm I ’m interested in  ,...,and I ’d like  to apply for it. 

How can I apply for....?

I would like  to apply for the post o f...... a t your
company. W hat should I do?

W ritte n  fo rm I w ish to apply for the position o f...... w hich was
advertised in....

Having seen you r advertisement fo r the post o f...in ..., I 
offer my services for the vacancy.

I saw your advertisement for....,and I w ish to apply for 
it.

I am subm itting  th is  application for the post of...

In  reply to you r advertisement in ...., I w ish to subm it 
th is  application for the post of....

In  response to you r advertisement in ..... < I subm it my
application fo r ....

U nderstanding tha t you require the services o f an 
accounts c lerk in  you r company, I w ish to apply the 
post.

Having heard from  one o f my friends in  you r service 
tha t you need an accounts c lerk in  your office, I offer 
may services fo r the post and hope tha t you w ill give 
me an opportun ity  o f proving m y w orth  in  due course.

W ith  reference to you r advertisement in ....fo r the post 
o f ...., I have the honour to offer m yself as a candidate 
fo r the same and subm it the fo llow ing for you r k ind  
consideration:
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F: Listen to the conversations and f i l l  in  the m issing words.

a) Jim :

Mrs. White: 
Jim :

Mrs.White:

Mrs. White: 

J im :

๖) Mary: 

M artin:

Mary:

G: Role play.

In  pairs, role-play asking to apply for a job  in  the fo llow ing situations.

S tu d e n t  A S tu d e n t  B
S itu a tio n

1

>i:
I

;
!
:'

You are a new graduate in  
business adm in istra tion . You 
would like  to apply fo r a post 
o f general adm in is tra to r 
advertised by W onderful 
Computers Co. where B is the 
personnel manager. Call B for 
more details about the 
application.

You are Personnel Manager at 
W onderful Computers Co. A 
calls you, asking about how to 
apply for a post o f general 
adm in is tra to r advertised by 
you r company.

S itu a tio n
2

{-
!:

You are interested in  w ork ing 
fo r Thai Telecom Co. Now you 
call the personnel manager of 
Thai Telecom Co. fo r your 
application.

You are the Personnel Manager 1 
o f Thai Telecom Co. A calls you 
for apply ing for a job  a t your 
company. B u t there is no job  1 
vacancies at the moment.

Good m o rn in g ................... I speak to the Personnel
Manager, please?
...................... Can I help you?
Yes. I ’m interested in  th e .............. o f Ju n io r C lerk
advertised in  today’s The Nation
Could y o u ............... us w ith  your resume and send it
.............our head office?
A ll right. Could you te ll me th e ir .............?
.................I t ’s 226 Ram IV Road, Klong Toey, Bangkok
10200.
Thank you.

I would like  to apply for a ............. a t your company.
W h a t............. I do, please?
I ’m afraid we don ’t  have a n y .............. now. B u t you can
............... us you r resume so tha t we c a n ................ i t
when there is a job  .................
Thank you very much.
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I S tu d e n t  A S t u d e n t B
S itu a tio n

3
1
j
i
;
•::
-}
:

j

You would like  to change your 
job. So, you call B, who is the 
Personnel Manager a t Sony 
Thailand Co. Ltd., for applying 
for the post o f Sales 
Representative.

You are Personnel Manager a t j 
Sony Thailand Co., Ltd. A calls 1 
you, applying for the post o f 
Sales Representative at your 
company. A t the same time, 
your company is in  need o f 
more workforce in  Sales. So, 
you w ant to interview  A.

S itu a tio n
4

i

1
i■
:
:

j

You are jobless. B u t you have 
2 years experience in  
accounting jobs. Now call B, 
Personnel Manager at People 
Estate Co., Ltd, for applying 
for a post o f accountant at 
h is /h e r company.

You are Personnel Manager a t ■ 
People Estate Co., Ltd. A calls 1 
you for applying for a post o f ! 
accountant a t your company. 1 
B u t you need candidates who j 
have a t least 3 years 
experience in  accounting work. 1

H: Put the words and phrases in  each item in  the correct order to make a 
complete sentence.

a Senior C lerk /  the Bangkok Post /  the position o f /  advertised in  /  
yesterday /  to apply fo r /  I w ould like

b you require /  know  i f  /  any fu rth e r details /  please let me
c I understand, /  in  you r office, recently /  the post o f /  a candidate for 

/  has fa llen vacant /  to be considered /  I w ish /  tra ffic  manager, 
which,

d the favour /  you w ill g rant me /  o f an interview  /  I tru s t
e w ill receive /  and th a t you /  fo r an interview  /  my application /  w ill 

select me /  I hope /  you r favourable consideration

I: W hat would you w rite in  the fo llow ing situations?

a

๖
c

d

e

You have seen an advertisement in  the newspaper fo r the post o f office 
manager. You w ant to apply fo r th is  post.
You w ant to be interviewed fo r a job  you are applying for.
You know  from  your friend  th a t there is a job  vacancy at h is  office. So 
you w ant to apply fo r th a t job .
You do no t have any w ork  experience fo r the post o f secretary you 
w ant to apply for.
You w ant to be given an appoin tm ent fo r an interview  in  you r job  
application.
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Language s ty le  and Tone

As we have learned before, the language used in  the business 
correspondence should be accurate, clear, concise, courteous, considerate 
(you-attitude) and positive in  order to create goodwill in  business. Now 
practice using the language in  th is  style and tone below.

J: Rewrite the fo llow ing messages by using the appropriate language style and 
tone.
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K: D ictation
1. Sin Woo comes from  Singapore. She needs some help. She wants 

somebody to type her application letter. Listen to her letter. In w hat order 
does she m ention the following:

a A copy o f D iplom a
b Asking for an interview  
c Job title
d A b ility  in  shorthand w riting  
e H is age

2. Listen again and w rite  the letter down. 

Assignm ents
1. Complete th is  application letter.

25-92 Q ueens Boulevard  
Bayside, New York 11201 
June 15, 19-
Ms. Loretta Basquez  
The Vasquez Travel Agency 
1402 Broadway 
New York, New York 10032
D e a r ....................... ,
This m onth I com pleted a  two-year course of s t u d y ...........Travel and T ou rism ..........
the Bowker B u sin ess  Institute, and my placem ent counselor, Mr. Robert Feiner, 
suggested  I apply to y o u ...............  a  position  as assistan t travel agent.
As you will see  from m y .................resum e, I h a v e ............... cou rses in nearly every
a s p e c t ........... the travel industry. I have p a rtic ip a ted ...............w orkshops sim ulating
com puter and telephone operations, and I .............had extensive practice
..............ticketing and reservations.
My work experience, moreover, h a s helped me develop an ability to d e a l ...........  the
public, a  valuable a sse t fo r .............travel agency. Not only a s  a  sa les assistant, but
even as a  stock clerk, I have le a r n e d ..............be custom er oriented; I have found
................ courtesy and a  sm ile keep b u s in ess  flowing sm oothly.
I would like very m uch, Ms. V a sq u e z ,.............pu t my sk ills to work for your travel
agency. I a m .................for an  interview Monday through Friday during b u sin ess
hours. Y o u ..............reach m e at 88 4 -7 7 8 8 .
Y o u rs .................. ,

T h o m a s  s h a n d y
Thomas Shandy 
Enc:
(Adapted from Geffner, 1995: 98)
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2. Each group (as a company) has a job  vacancy, w rite  a job  advertisement for 
it, as one o f the examples below.

ABLE INDUSTRIES CO., 
LTD.

4 8 /1 -2  Klongnueng, 
Klongluang, Patumtani 

12121
Tel: 516-8156-7 , 5168431-  

5
Urgently Required! 

Translator 1 P o sitio n
• At least Bachelor s  

degree in  any field
• Good com m and of 

written and spoken  
English /  Mandarin

Urgently Required 

E xecu tive  Secretary

• University or 
Secretarial School 
graduate

• Mature, can work 
independently with  
good administrative 
skill

• Very good secretarial 
skills: Typing , word 
processing and filing

Please sen d  full resum e, 
transcript, recent photo, 
telephone num ber and  
expected salary to:

General Manager 
INCAMTEC CO., LTD. 

50 Soi Sueksawitthaya, 
North Sathom  Road, 

Silom, Bangrak, Bangkok 
10500

Solids H and ling  And 
Process E ng ineering  

Co., L td .

CUSTOMER SERVICE & 
ADMINISTRATION 

SUPERVISOR
• Be Thai nationals
• Be university graduates 

in  B u sin ess  
M anagement or 
Accounting

• Have a  m inim um  of 4 
years experience in a 
relevant position

• Be able to work 
independently

• Have a  very good  
command of written & 
spoken English

Please send your
application p lu s c v  and
recent photograph to :

The Managing Director
S.H.A.P.E. C o., Ltd. 
2 1 /8 4 8  Bangna-Trsd

Road, Bangna, Prakanong,
______Bangkok 10260_____

Circulate the advertisement to other groups. Each person in  a group chooses 
to w rite application letters in  response to two different advertisements from 
two d ifferent companies. The resume should be attached to the application 
letters.



คู่มือการใช้
หลักสูตรการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ 

ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน 
สำหรับนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

นนวทางการนำหลักสูตรไปใช้
1. คำอธิบายการใช้หลักสูตร

หลักสูตรการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ ท่ีงได้พัฒนาข้ึนตามหลัก 

การจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน น ี้ เป็นหลักสูตรรายวิชา ท่ีใช้สอนในกลุ่มวิชาชีพเลือก ใน 

หมวดวิชาเฉพาะ แก'นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใน 1 ภาคการศึกษาปกติ โดยใช้เวลา 3 คาบ ต่อ สัปดาห์ (คาบละ 

50 นาที) รวม 16 สัปดาห์ หรีอ 16 คร้ัง  ๆ ละ 3 คาบ กล่าวคอ หากจัดสอนในภาคการศึกษาฤดู 

ร้อน สามารถจัดได้ในเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 3 คาบ นอกจากนี้ยังต้องจัดให้ 

มีการทำแบบ!เกหัดและศึกษาด้นคว้าเพิ่มเติม นอกเวลาเรียน อีกประมาณ 3 คาบ ต่อสัปดาห์ 

หลักสูตรการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ น ี้ พัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งพัฒนา 

ผู้เรียนให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษด้านการเขียนได้สอดคล้องกับสภาพการใช้งานจริงในทางธุรกิจ 

รวมทั้งให้ได้รับการสร้ไงเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีจะเป็นประโยชนัต'อการปฏิบัติงานจริงต่อ 

ไป ผู้เรียนที่จะเรียนหลักสูตรนี้จึงควรมืพื่นฐานภาษาอังกฤษทั่วไปมาบ้าง ดังน้ีนโครงสร้างหลัก 

สูตรของวิชาน้ี จึงกำหนดให้จัดสอนแก'นักศึกษาที่มืความร้พ่ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษ 2 ตามหลัก 

สูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ มาแล้ว โดยท่ีหลักสูตรรายวิชาน้ีสามารถจัด 

สอนแก'นักศึกษาผู้มืพื่นฐานภาษาอังกฤษดังกล่าวในภาคการศึกษาใดลืได้ ทั้งแต่ปีการศึกษาปีที่ 3 

เป็นด้นไป

2. แนวการดำเนินการเรียนการสอน
การดำเนินการเรียนการสอนตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน 

ตามแนวคิดของ สแปดดี (Spady, 1988: 4 -8) น้ัน ยึดลือ ‘‘ความสำเร็จสำหรับทุกคน,, เป็น 
ปรัชญา สำหรับการดำเนินการ โดยมืพ่ืนฐานความคิด 3 ประการ ดังน้ี

1) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนและประสบความสำเร็จได้ (แต่อาจไม่ใชีวันเดียว 
กัน และวิธีเดียวกัน)

2) ความสำเร็จก่อให้เกิดความสำเร็จต่อไป
3) โรงเรียนสามารถควบคุมเง่ือนไขของความสำเร็จได้
การดำเนินการเรียนการสอนตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน จึง 

ใช้แนวทางในการดำเนินการท่ียึดผลการเรียนเป็นหลัก โดยมุ่งให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลการเรียน



นางวรพร สุนทรวัฒนสิริ เกิดเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2497 ท่ี อำเภอพนพิน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำเร็จการศึกษา!เริญญาการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ วิชา 

โทภาษาศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

เม่ือ พ.ศ. 2520 สำเร็จการศึกษา!เริญญาการศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ จาก 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เม่ือ พ.ศ. 2526 และเข้าศึกษาต่อระดับ 

ปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ 

ปีการศึกษา 2539 ปีจจุบันรับราชการตำแหน่งอาจารย์ 2 ระดับ 7 สถาบันเทคโนโลยีราช 

มงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ
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