
บทท่ี 1

บทนำ

ความ เห็นมาและความลำคัญชองปัท}พา

ภาวะเศรษฐกิจของไทยท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็วในข่วง 2 - 3  ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้การ 
ดำเนนิธุรกิจต่าง ๆ  ในประเทศขยายตัว มีการผลิตสินค้าใหม่  ๆ ออกมาจำหน่ายกันมากมาย 
ไม่ว่าจะเห็นสินค้าท่ีใข้ในการอุปโภค บริโภค หริอสินค้าน่มเนิอย จากภาวการ{นเข่นน้ี ยังผลให้ 
การแข่งขันในการดำเนินธุรกิจเห็นไปอย่างเข้มข้น การโร]ษ{นาจึงถูกนำมาใข้เห็นเคร่ืองมีอในการ 
ส่งเสริมการจำหน่ายของผู้ประกอบการในธุรกิจต่าง  ๆ มากช้ินเห็นลำตับ ตังจะสิงเกตไตจัาก 
ยอดค่าใข้จ่ายของการโร]ษ{เทท่ีเพ่ิมสูงช้ินจากท่ีมีมูลค่า 6 , 5 5 6  ล้านบาท ในปี 2 5 3 1  เห็น 
8 , 5 4 4  ล้านบาท ในปี 2 5 3 2  หริอ เพ่ิมสูงช้ินถีงร้อยละ 3 0  และในปี 2 5 3 3  ค่าใขจ้า่ยในการ 
โร]ษ{นามีมูลค่าสูงถีง 1 1 ,0 0 0  ล้านบาท หริอเพ่ิมช้ินร้อยละ 2 9 1

ลาเหตุท่ีผู้ประกอบการธุรกิจการค้าต่าง  ๆ ยอมลงทุนเสิยค่าใข้จ่ายมากมายเพ่ิอการ 
โฆษณาน้ัน ก็เน่ืองจากเห็นว่าการโร]ษ{นาเห็นการสิอสารมวลชนชนิดหน่ืงท่ีลามารถแนร่กระจาย
ข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหริอบริการส่ตลาดมวลชน (m ass m a rk e t)  ดู่งมีผู้บริโภคอยู่จำนวนมาก 
ไคอ้ยา่งรวดเรว็ ช่วยให้การจำหน่ายสินค้าหริอบริการเห็นไปโดยคล่องตัว นอกจากน้ิ การโร]ษ{เท 
ยงัมีอิฑรินลหริอผลกระทบต่อผู้บริโภคตังต่อไปน้ี2

ฝ ายว ิช าก าร  รนาคารกสิกรไทย จำก ัด , "การโรท«นา ป ี, 33 ะ ย ังเต ิบโตไปกับ 
เศ ร ษ ฐ ก ิจ ,"  สรุปข ่าวธุรก ิจ 14 (1 6 - 3 1  กรกฏาคม 2 5 3 3 )  ะ 10 .

ลุนิ{น ปัญญามาก, "บทบาทและวัตถุประลงค้ของการโร]ษ{นาและการประชาลัมพันรื่," 
ใน หลักการโร]ษ{นาและการประชาสิมพันุช (นนทบุรี ร โรงน ิมนมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยรรรมาริราช, 
2 5 2 9 ) ,  หน้า 1 3 5 -1 3 8 .



1 . ทำให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดการร ับรู้เก ี่ยวก ับส ินค ้าหริอบริการ ในสิงคมดั้ง เดิมหริอสืงคมที่ 
ไม ่ม ีการเปลี่ยนแปลงข้อม ูลเก ี่ยวกับสินค้าหริอบริการที่ม ึอยู่ ร าค าข าย  ค ่าบร ิการ ตลอดจนนิสืย 
ความต ้องการของผ ู้บร ิโภคและผู้ผล ิตจะเหม ีอนเด ิมเสมอ ไม ่จำเป ็นต ้องม ีการโ»พนา เพื่อบอก 

กล ่าวให ้เก ิดการร ับร ู้หร ิอ  เปลี่ยนวิถีข ้วิตใหม่ แต่ป ัจจุบ ันสิงคมมีการพ«นาและมีการเคลื่อนไหวอยู่ 
ตล อดเวล า การโ»พนาจ ึง เป ็นส ิงจำเป ็นในการบอกกล่าวให ้ผ ู้บริโภคทราบถีงการเปลี่ยนแปลงท ี่ 
เก ิดชื้น ทั้งน ี้เพราะประสิทธิภาพในการผลิตที่ส ูงช ื้น ทำให้ม ีส ินค้ามากมายหลายชนิดในตลาด มี 

สินค้าใหม่ ๆ  เก ิดช ื้น เร ื่อย  ๆ และคุ{นภานสินค้าก็ใกล้เคียงกัน การโ»พนาทำให้ผ ู้บริโภคมีโอกาส 
เล ีอกช ื้อไค ้อย ่าง เสร ี และ เป็นประโยชนต่อผู้บริโภคโดยตรง

2. ทำให้เกิดการขยายตัวทางค้านการผลิตสินค้าหริอบริการ เพราะการโ»พนาเป็น
ล่ีอกลางชองการช้ือและขาย ทำ'ให้ผู้บริโภคไค้รู้จักผลิตภัเ{น,ท'ใหม่ ๆ  ไค้เห็นคุ{นค่าของผลิตภัณ1ท่ีน้ัน 
เม่ือมีการช้ือขายก็จะทำให้เกิดการลงทุนผลิตสินค้าหริอบริการใหม่ นอกจากน้ิการโ»ษ{นายังมีล่วน 
ล้าคัOfต่อราคาสินค้า เพราะ เม่ือผู้ผลิตม่ันใจว่าสินค้าน้ันสามารถแพร่ไปล่ตลาดมวลชน (mass
m arket) ท่ีมีผู้บริโภคอยู่ เป็นจำนวนมาก โดยวิธิการของการโ»พนา ผู้ผลิตก็สามารถจะผลิตทีละ 
มาก  ๆ ทำให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยต่ําลง มีผลทำให้ผู้บริโภคไค้รับประโยชน่ในการช้ือสินค้า 
ราคาถกู

3. ล่ง เสริมการน้รเนาเศรษฐกิจ ในประเทศท่ีกำสิง'พรเนา ประสิทธิภาพซองการผลิต
ยังอยู่'ในเก{น,กต่ํา เน่ืองจากมีทรัพยากรจำกัด แรงงานยังทำงานไมเ่ต็มท่ี ฉะน้ันการท่ีจะเพ่ีม 
ประสิทธิภาพของการผลิต นอกจากจะใข้ปัจจัยค้านกรรมวิธิการผลิต การตัดสินใจ การจัดการ 
และการบริหารแล้ว การโ»พนาก็เป็นองคประกอบล่าคัญอย่างหน่ืงของการพั«เนาเศรษฐกิจ เพราะ 
การโ»พนาเป็นกระบวนการท่ีทำให้ทราบความต้องการของผู้บริโภค กระบานการซองการ
โ»พนาจะช่วยช้ืฑางให้ทราบว่า ประสิทธิภาพของการผลิตค้านใดบ้างท่ีควรไค้รับการล่ง เสริม อัน 
จะนำไปล่การใข้ทรันยากรอย่างมีคุ[นประโยชน่ื และมีผลให้การนั«เนาของประเทศคำเนินไปใน
แนวทางท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

4. ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ประเทศท่ีกำสิงนั«เนาเป็นสิงคมท่ีกำลัง
เปล่ียนแปลงจากสิงคมด้ัง เดิมมาล่สิงคมสมัย1ใหม่ มีปัจจัยหลายอย่าง เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง การโ»พนาเป็นปัจจัยหน่ืงท่ีทำให้เกิดการ เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการ เปล่ียนแปลง



พฤติกรรม ด้วยเหตุท่ีการโฆษผาทำหน้าท่ีในการข้กจูง ข้กชวน หริอ?แนะให้เกิดการคล้อยตาม 
การบอกกล่าวให้ผู้บริโภครู้ว่ามีสินคาหรีอบริการอะไรท่ีผลิตออกมา และมีประโยชนอย่างไรแก่
ผู้บริโภคบ้าง ทำให้ผู้บริโภคเกิดความอยากรู้อยากเห็น ปรารถนาท่ีจะเห็นเจ้าของสินด้าหริอ
บริการน้ัน ปรารถนาท่ีจะเปล่ียนวิถี?วิตเดิมของตน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวน้ี เห็น 
การยกระดับการดำรง?นของมนุษย์ให้ทันสมัย มีความสะดวกสบายข้ินกว่า เดิม เห็นการปรับปรุง 
วิถี?วิตให้สอดคล้องกับล้งคมท่ี เปล่ียนแปลงไป

5. ทำให้ยกระดับการครอง?นของประชาชน การโฆษผาท่ีสร้างแรงจูงใจและความ 
ต้ังใจท่ีจะปรับปรุงวิถี?วิตฃองผู้บริโภค ในลักษผะซองการสาเตให้เห็นเทคนิคหริอ เทคโนโลยีท่ีนำ 
มาใ?ในการแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติมาเห็นสินค้าล้าหรับการบริโภคเห็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภค 
เกิดความมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงระดับการครอง?พของตนให้สอดคล้องกับการนัจเนาเศรษฐกิจหริอสภาพ 
ลังคมท่ีเปล่ียนไป

พ่-’

เม ื่อการโมษผาม ีล ่วนช่วยให ้การจำหน่ายส ินค้าหริอบริการ เห็นไปโดยคล่องตัว ทำให้ 

ผู้บริโภครู้จ ักและยอมรับสินค้าหริอบริการนั้น ผ ู้บริโภคสามารถยกระดับการครอง?พของตนให้ส ูงฃ ิ้น 
ม ีการปรับปรุงวิถ ี?วิดให้สอดคล้องกับลังคมใหม่ ด ้วยเหต ุน ี้การโฆษผาจ ิงม ีล ่วนร ่วมเสร ิมสร ้าง
ประเทศและนัจเนาระบบเศรษฐกิจ ก ่อให ้เก ิดการลงทุนผลิตสิงใหม่  ๆ ก ารส ร ้างโรงงาน  การ?อ 
อุปกรผล้าหรับการผลิต ช ่วยให้ประชาชนมีงานทำมากขั้น ม ีรายได ้และการออมทรัพย์ นอกจากนี้ยัง 
น ำเอาผ ู้ม ีความลามารถให ม ่  ๆ เข ้ามาร ่วมบร ิห ารงาน  บ ุคคลเหล่าน ี้จะม ีความรู้ ประลบการผ 
กล้าท ี่จะทดลองความคิดใหม่ท ี่จะก ่อให ้เก ิดความกัาวหน้าในระบบเศรษฐกิจ การโมษผาทำให ้การ 

ผลิตและการบริโภคเจริญเต ิบโตไปด้วยก ัน หากระบบเศรษฐกิจใดไม่ม ีการโมษผาผลผลิตท ี่เพ ื่มขั้น 
ก ็จะไม ่ม ีทางขยายออก การนัรเนาประ เทศก็จะชะงักงันไปด้วย

จะลัง เกตได ้วา่ การผลิตงานโมษผานอกจากจะอยู่ในรูปแบบของโฆษผา เพ่ือขาย
สินค้าหริอบริการ ด้วยวิธีดิงจุดเด่นของสินค้าหริอบริการน้ันมา เผยแพร่โดยตรง เห็นการบอกถีง 
คุผประโยชน้ีและวิธีการใข้ การโ»ษผาตัวสินค้าโดยตรงลักษผะน้ีเร่ิมมีบ้ญหาด้านความรู้สิกของ 
ผู้บริโภคมากข้ัน ทงน้ีเพราะผู้บริโภคได้นังได้เห็นโฆษผาท่ีไม่แตกต่างกัน และไม่มีแนวความคิด 
สร้างสรรคท่ีเห็นประโยชน้ีต่อลังคมเท่าท่ีควร ด้วยเหตุน้ี ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง  ๆ รวมฑง



4

หน่วยงานภาครัฐบาลจึงหันมาให้ความสนใจกับการผลิตงานโ»!«นารูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า การ
โ»พ เาส่ง เสริมลังคม หรีอการโ»ษพา เพ่ีอสาธารพประโยชน (P ub lic  S erv ice  A dvertising ) 
โดยเน้ือหาท่ีนำ เสนอในโ»!«นาส่ง เสริมลังคมส่วนใหญ่จะ เสนอปัญหาต่าง  ๆ ท่ี เกิดข้ีนในลังคมหริอ 
เนันถึงลิงท่ี เห็นประโยชน่ึต่อส่วนรวม เห็นหลัก เพ่ีอแสดงให้เห็นว่า ผู้โ»ษพามีความรับผิดชอบต่อ 
ลังคมของตนและยังสามารถได้รับผลสะท้อนกลับในทางท่ีดีคีอ ภาพจน่ึของสถาปันและความเน่ึอถึอ 
ศรัทธาจากประชาชน

การผลิตงานโ»ษพาส่งเสริมลังคม!]คหลักการท่ีว่า การโ»!«นาในฐานะท่ีเห็นการลิอสาร 
มวลชนประเภทหน่ึง จึงควรมีส่วนร่วมรพรงค์ปัญหาลังคมดังน้ี1

1. การโ»!«นามีส่วนร่วมให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาลังคมในด้านท่ี เก่ียวกับการ 
ปรับตัวของบุคคลให้สอดคล้องกับลังคม เช่น f แจงให้เห็นปัญหาของเด็กน่ึงเกิดจากการถูกทอดท้ึง 
เน้ืองจากพ่อแม่ไม่มีเวลาให้ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจซองเด็ก และอาจทำให้ เกิดพฤติกรรม 
เบ่ียงเบนในอนาคต

2. การโ»ษพามีส่วนทำให้ผู้บริโภคทราบถึงปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อม เช่น 
ปัญหาลิงแวดล้อมเห็นพิษ การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ การขาดแคลนพลังงาน เห็นด้น

3. การโ»ษพามีส่วนช่วยในการส่งเสริมค่านิยมในลังคม เช่น การใช้ลินด้าไทย 
การอนุรักษ์วัรเนธรรม และค่านิยมท่ีดีงามของลังคม เห็นด้น

4. การโ»!«นามีส่วนช่วยในการขอความร่วมมีอจากประชาชน บทบาทของ 
การโ»!«นาด้านน้ีเห็นการโ»!«นาเพ่ีอขอความร่วมมีอในการบริจาคเพ่ีอสาธารพกุคลต่าง ๆ เช่น 
การโ»!«นาเพ่ีอขอความร่วมมีอในการบริจาคโลหิตหริอบริจาคฑรัพยเพ่ีอบูรพะติลปวัตถุโบราพ

สุจ ิตรา ร ัตนกรกช, "ก ารว ิ เคราะพภาพยนตรโ»!«นาส ่งเสริมล ังคมตงแต่ ปี 
พ .ค . 2 5 1 9 - 2 5 3 1 ,"  (วิทยานิพนธปริญญามหาปัพทิต ภาควิชาการล ิอสารมวลชน ปัพทิตวิทยาลัย 
จ ุหาลงกรผมหาว ิทยาล ัย, 2 5 3 3 ) ,  หนำ 5 .
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เม่ือโ»ษพาส่ง เสริมอังคมมีบทบาทในการรพรงคและ เผยแพร่ปัญหาอังคมให้ประชาชน 
ไค รั้บรู และร่วมมีอกันแก้ปัญหาท่ีเกิคฃ้ีน ทำ'ให้ประชาชนเกิดภาVIพวน์ที่ดี มคีวามเม่ือม่ันและ 
ศรัทธาในหน่วยงานท่ี เท่ีนผู้จัดทำโ»ษพาส่ง เสริมอังคมน้ัน ย่อมมีผลถึงการสนับสนุนสินค้าหริอบริการ 
อันจะทำให้เกิดการกระจายสินค้า หริอบริการออกส่ตลาด น่วยกระตุ้นการลงทุน ลรางนวกรรม 
และการปรับปรุงคุพภาพให้ดีข้ีน ก่อให้เกิดผลดีต่อระบบ เศรษฐกิจดัง ฟน่ท่ี'ไค้กล่าวมาแล้ว'ในตอนต้น 
ผู้วิจัยจิงสนใจท่ีจะดีกษาถึงความอัมพันธระหว่างการเป็ดรับสารโ»ษพาส่งเสริมอังคมกับพฤติกรรม 
ผู้บริโภค เน๋ีอหาข้อสรุปท่ีวัคเจน'ว่า ■ โ»ใษพาส่ง เสริมอังคมสามารทสร้างการระลึกและจดจำ
ลร้างภาพพจน้ัและก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคไค้หริอไม่ และเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ  ใว ั
ประโยชน์จากโ»ษพาส่งเสริมอังคม เท่ีนเคร่ืองมีอในการพั«นาธุรกิจการขายสินค้าหริอบริการ
ต่อไป

วัตโ]ประสงค ้ของการว ิจ ัย

1 . เพ ื่อทราบถึงพฤติกรรมการเป ็ดรับสารโ»ษพาส ่งเสริมอ ังคมทางโทรท ัศน ์ และ 
การระล ิกและจดจำไค ้

2 .  เพื่อทราบถึงภาพพจน์ที่ผ ู้บริโภคมีต่อหน่วยงานและสินค้าหริอบริการของหน่วยงาน 
น้ัน และพฤติกรรมการบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค

3 .  เพ ื่อด ีกษาความอัมพันธระหว่างการ เป ็ดร ับสารโ»ษพาส ่ง เสริมอังคมกับการ 
ระล ึกและจดจำไค้ของผู้บริโภค

4 .  เพ ื่อด ีกษาความอัมพ ันธระหว่างการเป ็ดรับสารโ»ษพาส ่งเสริมอ ังคมกับภาพพจน์ 

ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงาน และสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนั้น
5 . เพ ื่อด ีกษาความอัมพ ันธระหว่างการเป ็ดรับสารโ»ษพาส ่งเสริมอ ังคมกับพฤติกรรม 

การบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค
6 .  เพ ื่อด ีกษาความอัมพันธระหว่างการระลึกและจดจำไค้ของผู้บริโภคกับพฤติกรรม 

การบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค
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สมมติฐานกา?วิจ ัย

1 . ก าร  เป ็ดรัชสารโร]ษผาส่งเสริมส่งคม มคีวามสิมนันธ์ก ับการระลีกและจดจำไค ้ 

ซองผู้บริโภค
2 . ก าร  เป ็ดร ับสารโร]ษผาส่งเสริมส่งดม มีความสืมพันธกับภา’'พนจนที่ผู้บริโภคมีต่อ 

หน่วยงานและสินค้านรีอบริการของหน่วยงานนั้น
3 . ก าร เป็ดรับสารโร)ษผาส่ง เสร ิมส่งคมมีความส่มนันธกับนฤติกรรมการบริโภคสินค้า 

หรีอบริการของผู้บริโภค
4 .  การระลีกและจดจำไค้ของผู้บริโภคมีความส่มพันธ์ก ับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 

หรีอบริการของผู้บริโภค

ชอบเขตของการว ิจ ุ้ย

1 . ก ารว ิจ ุ้ยค เงน ื้ กำหนดที่จะติกษาเฉพาะโรท*ผาส่งเสริมสิงคมทื่ออกอากาศทาง 
สถานี'โทรฑัศนั้ 4 สถานี ในกรุงเทพมหานคร ไค้แก่ สถานี'โทรทัศน์'ใ}อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 

แสะช่อง 9 ใน'ช่วง เวลาตั้งแต่'วันที่ 1 มกราคม -  30  มิถุนายน 25 34

2 .  โร)ษผาส่งเสริมส่งคมทื่ฑำการติกษานี้ เห็น'โร)ษผาที่ผลิต'โดย เจ ้าของส ินค ้า หรีอ 
บร ิการในภาครัฐว ิสาหกิจและเอกชน

3 .  กลุ่ม เป ้าหมายของการต ิกษาค ึอ ประชาชนที่ประกอบอาช่พ ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 2 0 -6 0  ปี 
อาค ้ยในเขตกรุงเทพมหานคร และ เห็นผู้รับสารโร)ษผาส่งเสริมส ่งคมทางสถานีโทรทัศน์

นิยามค้นที่

โร™ผาส่ง เสริมส่งคม หมายถีง โร]ษผา เพ ี่อบริการสาธารผประโยชน ์ ม ุ่งส ่งเสร ิม  
สวัสดิการของสิงคม เพ ี่อให ้เห ็นว ่าบร ิษ ัทหรีอองค ้การม ีความเห ็นในเร ื่องสาธารผประโยชน ์อย ่างไร 
ป้างและสนับสนุนให้มีกิจกรรมใดเกี่ยวกับสาธารผประโยชน์นั้น  ๆ เนื้อหาของโร)ษผามักหยิบยกปัญหา
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ของสิงคมที่เห ็นไต้ข ้คว่ามีผลกระทบต่อประชาชน เห ็นการแลคงให้เห ็นว่าองค้กรนั้น  ๆ ม ีความ 

รับผิดชอบต่อสิงคม ฑั้งนี้โมพนาส่งเสริมสิงคมขั้นนั้นจะต้องเห็นของหน่วยงาน ร ัฐวิลานกิจ นรีอ 
องคกรเอกชน มีการระบุขั้อสินค้าหรือบริการลงในโมพนา แต่จะมีคำขวัญของหน่วยงานผู้โมพนา 

นั้นปรากฏขั้นหรีอไม่ก็ไต้
อง«ประกอบรองโ!ท«ทส่งเลริมสิงคม หมายถึง องคประกอบต่าง  ๆ อันไต้แก่ 

ผ ู้นำเลนอ ภานประกอบ เพลงประกอบ คำพ ูดหรีอคำบรรยาย คำขวัญ และขั้อสินต้าที่รวมกันเห็น 
ต ัวลาร แล ุะถ ูกส ่งจากผ ู้โรเพเทไปยังกล ุ่มเป ้านมาย โดยผ่านสิอโทรทัศน์ ในลารนี้จะก่ายทอด 

ก ิจกรรม การกระทำ นรีอแนวความคิดที่ลถาบันนั้น ๆ  เลนอต่อลารารทเชน โดยมุ่งส ่งผลประโยชนั้ 
ต่อสิงคมส่วนรวม ทั๊งนี้จะไม่มีการกล่าวถึงสรรพคุ[นของตัวสินค้าหรือบริการโดยตรง

พฤ«กรรมการบริโภคสินค้าหรีอบริการรองผู้บริโภค หมายถีง การกระทำของบุคคลใด 
บ ุคคลหนี่งท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงกับการจ ัดหาให ้ไต ้มา และการใข้ขั้งส ินค้าหรือบริการนั้น ทั้ง1นั้นมาย 
รวมถึง กระบวนการตัดสินใจขั้งมีอยู่ก ่อน และ เห็นสิงที่มีส่วนในการกำหนดให้เกิดการกระทำ
ด ังกล ่าว

ภาพพจน้ั หมายถึง ภาพที่เก ิดขั้นในจิตใจ ดู่งบุคคลมีความเลิกนิกคิดที่ด ีต่อองคกร 

ลถาบัน และสินค้านรีอบริการ โดยภาพในใจดังกล่าวของผู้บริโภคไต้มาจากประลบการ,ชโดยตรง 
และประลบการa โดยอ้อมของบุคคลผู้น ั้นเอง ภาพนจนั้ในที่นี้แบ่งออกเห็น

-  ภาพนจนั้ที่มีต่อสถาบันพรีอหน่วยงาน

-  ภาพพจน์ที่มีต่อสินค้าหรือบริการของหน่วยงานนั้น
การระสิกและจ«จำไค้รองผู้บริโภค หมายถึง ความสามารถของผู้บร ิโภคในการ

จดจำและทบทวน แนวความคิด นรีอเร ี่องราวที่ผ ู้โฆพนาก่ายทอดออกมาในโมพ!เาส ่งเสริมสิงคมนั้น

ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะไต้ร ับ

1 . ผลการว ิจ ัยน ี้ จะเห็นแนวทางส่าหรับนน่วยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจและ
เอกชนในการพิจารทเาผลิตหรือคำ เน ินการจัคลรัางโมษททส่ง เสริมสิงคมให้เหมาะสมกับความคิด เห็น 
และความต ้องการของผ ู้บร ิโภค



2 .  เร ่อนำผลท ี่ไค ้จากการว ิจ ัยไปปรับปรุงการผล ิตงานโ!พเทส ่งเสร ิมส ิงคมให ้เก ิค 

ประลิฑริภาพ และสามารถโน้มน้าวใจประชาชนให้ร่วมมึอกันแก้ปัญหาสิงคมมากย่ืงข้ีน
3 .  เน ื่องจากเป ็นงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการค ้กหาทางค ้านน ิเทศศาตร จ ังสามารถ 

ใช้เป ็นช้อมูลที่จะนำไปพั«เนาการเรียนการสอน รวมที่งการน ั«เนาทางวิชาการนิเทศศาสตรให ้ 
กว ้างขวางต ่อไป

4 .  เร่อเป็นแนวทางให้ผู้สนใจที่จะสืกหาบทบาทชองการโ!!เห{แาส่งเสริมสิงคมในแง,มุม 
อื่น  ๆ ไค ้ใช ้ประโยชน ์ในการค ้นคว้าก ้างอ ิง
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