
บทท่ี 8
ไบรแกรมเ มนทีแนนซและแอดมีนนิส เ ตรช่ั'น

ตู้ชุมสายไทรสัพทั่ลัต!นมัติขนาดไหญ่จะมีข้อมูลที่ล่าสัญบางบระการที่จะต้องถูกฟ้อนไห้ 
แก่ระบบก่อนการไข้งานข้อมูลเหล่านจะถูกฟ้อนไห้แก่ระบบตู้ชุมสายไทรสัพทํอัต!นมัติไต้!ดยผ่าน 
ทาง!บรแกรมเมนทีแนนช่และแอดมีนนิฝีเตรชั่น (M a in te n a n c e  and A d m in is t r a t io n

î/
P rogram ) น

! บรแกรมเมนทีแนน-ซและแอดมินนิสเตรขั่น เป็น!บรแกรมที่ฟ้«เนาข็นด้วยภาษา C บน 
เครึ่องไม!ครคอมพิวเตอร IBM PC ! ดยไข้คอมไพล่เลอร T urbo  c V e rs io n  2 .0  ข้อ 
มูลล่าสัญที่ฟ้อนเข้าไบจะถูกเก็บไว้ไนแห้มข้อมูลลงบนแผ่นดิสก่ นิ่งจะถูกอ่านและนำไบไข้!ดย
! บรแกรมควบคุมของหน่วยฅวบคุมหลักอีกทีหนิ่ง

! บรแกรมเมนทีแนน-ซและแอดมีนนิฝีเตรชั่นที่ห้«เนาขั้นล่าหรับระบบตู้ชุมสาย!ทรสัพที่อัต 
ไนมัติระบบดิจิตอลนิ่ ไข้ฟ้อนข้อมูลต่าง  ๆ ที่จำเป็นไห้แก่ระบบก่อนการไข้งาน ข้อมูลท่ีล่าสัฤ!
แบ่งออกเป็น

1 . ข้อมูลเกี่ยวกับอุบกรซ่เสิอสาร
2 . ข้อมูลท่ัวไบ
นอกจาก!บรแกรมที่ไข้ฟ้อนข้อมูลล่าสัเไ!  ๆ ไห้กับระบบแล้ว ภายไน!บรแกรมหลักจะ 

มีส่วนของ!บรแกรมที่ทำหน้าที่รายงานการไข้งาน!ทรสัพทั่สายภายนอกอีกด้วย

8 .1  ข้อมูล เ ทยวกับอุปกรณล่อสาร

อ ุ บ ก ร 0 ส ิ อ ส า ร บ า ง ช น ิ ด ต ้ อ ง ม ี ก า ร ฟ ้ อ น ข ้ อ ม ู ล บ า ง อ ย ่ า ง ก ่ อ น ก า ร ไ ข ้ ง า น ด ้ ว ย  ข ้ อ ม ู ล

เ ห ล ่ า น จ ำ เ ป ็ น ล ่ า ห ร ั บ ! บ ร แ ก ร ม ค ว บ ค ุ ม ข อ ง ห น ่ ว ย ค ว บ ค ุ ม ห ล ั ก  ไ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล ่ อ ส า ร

( C a l l  P r o c e s s i n g )  เ ช ่ น  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ห ม า ย เ ล ข ! ท ร ส ั พ ท ั ่ เ ป ็ น ต ้ น  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ุ บ ก ร ซ ่ เ  

ล ่ อ ส า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ฟ ้ อ น ไ ห ้ ก ั บ ร ะ บ บ ม ี อ ย ู ่  3  ส ่ ว น  ด ิ อ

8 . 1 . 1 .  ข ้ อ ม ู ล  เ  ก ี ่ ย ว ก ั บ ! ท ร ส ั พ ท ั ่ ส า ย ภ า ย ไ น  ล ่ า ห ่ ร ั บ ต ู ้ ธ ุ ม ส า ย ! ท ร ส ั พ ท ั ่ อ ั ต ! น ม ั ต ิ ร ะ บ บ  

ด ิ จ ิ ต อ ล  2 5 6  พ อ ร ท น  ม ี ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ! ท ร ส ั พ ท ั ่ ส า ย ภ า ย ไ น ค ี อ
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1. หมายเลขไทรศัพท์ ช่ิงเป็นหมายเลขบลายทางท่ีจะไข้ตดต่อกับไทรศัพท์

สายภายในสายน้ํ

2. ชนิดของไทรศัพท์ เป็นแบบหมุนหรือแบบกดปุ่ม (Dial Pulse or

Tone DTMF)

3. ตำแหน่งสล็อตช่ิง เ สียบหน่าย เ ช่ิอมใยงไทรศัพท์สายภายไนเคร๋ีองน

4. ตำแหน่งของมอดูลท่ีเช่ือม!ยงมาอังไทรศัพท์ภายไนสายนิ

5. ระดับการไข้บริการ (Service class)

8.1.2. ข้อมูล เ ก่ียวกับสายไทรศัพท์สายภายนอก ข้อมูลล่าศัเP  เ ก่ียวกับไทรศัพท์

สายภายนอกได้แก่

1. ชนิดของสายภายนอก เป็ณเบบหมุนหริอกคบุ่ม (Dial Pulse or

Tone DTMF)

2. ตำแหน่งสล็อตของหน่วย เ ช่ิอมใยงไทรศัพท์สายภายนอก

3. ตำแหน่งของมอดูลบนการิด

4. หมาย เ ลขไทรศัพท์สายนอก ท่ีจะแสดงออกทางไอ เบอริเร เ ตอริคอนไชล

8.1.3.

อุบกรณชนิดนิได้แก่

ข้อมูลเก่ียวกับอุบกรเนลิอสารข้อมูลแบบอะชิงใครนัส ข้อมูลล่าศัอุ!ท่ีเก่ียวกับ

1. หมายเลขบลายทางของอุบกรผ

2. ตำแหน่งสล็อตท่ี เ สียบหน่วย เ ช่ิฮมไยงหน่วยนิ

3. ตำแหน่งมอดูลบนการิด

8.2 ข้อมลท่ัวไบ

ข้อมูลท่ัวไบท่ีฟ้อนไห้กับระบบตู้ชุมสายไทรศัพท์อัด!นมัติ เป็นข้อมูลล่าศัอุ!ท่ีด้องฟ้อนไห้ 

กับระบบก่อนการไข้งาน ข้อมูลเหล่านได้แก่

1. ข้อมูลรห้สการไข้บริการพิเศษ บริการพิเศษ (Service Feature) 

แบบต่าง  ๆ จำเป็นจะต้องตงรห้สการไข้งานและรหัสยกเลิกการไข้งาน เพ่ือบอกไห้ระบบทราบ 

ด้วย รหัสของบริการพิเศษท่ีฟ้อนข้อมูลได้แก่

- การจองสาย (Call Back)

- การผากสายล่าหรับการเรียกสายทุกชนิด (Call Forward All

Call)
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- การผากสายเพ่ือสายไม่จำง (Call Forward Busy)

Call Waiting

- การรับสายแทน (Call Pick up)

- สายด่วน (Hot line)

- การต่อสายอุปกรร่เสิอสารแบบอะชิงไครนัส

2. ข้อมูลเก่ียวกับ Night Connection เป็นข้อมูลหมายเลขเคร่ึอง 

ไทรสัพทํสายภายไนท่ีรับสายแทนไอเปอรัเรเตอรีไนเวลากลางคืน

3. ข้อมูลเก่ียวกับรัน เวลา ของระบบ เป็นการต้ังข้อมูลเก่ียวกับวัน เคือน 

ป็ และเวลา ไห้กับระบบเพ่ือไข้ไนการรายงานผลการไข้สายภายนอก

ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีฟ้อนผ่านไปรแกรมเมนทีแนนชและแอดมีนนิสเตรธ่ันนี จะถูกเก็บไว้

ไนแฟ้มข้อมูล ช่ีงจะถูกอ่านเข้าไปไนระบบเพ่ือระบบเร่ิมต้นทำงาน

ไปรแกรมหลักท่ีควบดุมการทำงานของตู้ชุมสายไทรสัพทํอัตไนม้ตน่ื จะมีส่วนของไบร 

แกรมท่ีจะทำหน้าท่ีรายงานทราฬฟ้ก การไข้งานไทรสัพทํของสายภายนอก ดังแสดงไนรูปท่ี 8.1

DATE 4/ 1/1991 TIME 17:06-17:06 STN :: 203 DIAL :: 2525002
DATE 4/ 1/1991 TIME 17:06-17:07 STN :: 201 DIAL :: 2525001
DATE 4/ 1/1991 TIME 17:07-17:07 STN :: 201 DIAL :: 433
DATE 4/ 1/1991 TIME 17:06-17:08 STN :: 203 DIAL : 2525002
DATE 4/ 1/1991 TIME 17:08-17:08 STN :: 203 DIAL :: 4240433
DATE 4/ 1/1991 TIME 17:08-17:09 STN :: 202 DIAL : 4240433

รูปท่ี 8.1 ข้อมูลการไข้งานไทรสัพทํสายภายนอก

ข้อมูลท่ีรายงานนีไต้แก่ วัน เวลา ท่ีไข้งาน , หมายเลขไทรสัพทํต้นทางท่ีทำการ
เรียกสาย, เวลาที่ไข้งาน, และหมายเลขปลายทางที่เรียกไป ข้อมูลท่ีไต้น้ืจะสามารถนำไป
ไข้งานต่าง  ๆ ไต้ต่อไป

8.3 การรายงานข้อมูลระบบ

เน่ืองจากข้อมูลท่ีฟ้อนเข้าส่ระบบมีจำนวนมากขึนตามจำนวนอุปกรเ)เพ่ือสารท่ีต่อพ่วงกับ 
ระบบ ดังน้ันข้อมูลเหล่าน่ืจะต้องมีการรายงานออกมาไต้ ไนไปรแกรมเมนทีแนนขและแอดมีน 
นิสเตรช่ันท่ีพั«นาขนน้ํ จะมีคำลังไห้รายงานผลออกมาทางจอภาพ หรีอเคร่ิองพิมพ่ไต้ ข้อมูล
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ท่ีรายงานออกมานได้แก่

1. ข้อมูลเก่ียวกับไทรศัพท์สายภายา,น เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับอุบกร£นสือสารท่ีเป็น
ไทรศัพท์สายภายไน มีรูปแบบการรายงานผลดังแสดง,ไนรูบท่ี 8.2 ช่ิงจะแสดงข้อมูล
ของ หมายเลขบลายทาง, ตำแหน่งสล็อตและมอคูล และระดับการไห้บริการ

L i S t u p  s t a i o n D a t a

DEV = STN PAD MOD POS SVC HOT
0  — 5 0 6 6 0 4 8 1 0
1 ะ: 5 0 7 6 1 4 9 1 0
2 = 5 0 8 6 2 5 0 1 0
3 - 5 0 9 6 3 51 1 0
4  = 5 1 0 6 2 5 2 1 0
5ะะ 5 1  1 6 5 5 3 1 0
ธะะ 5 1 2 6 6 5 4 1 0
7ะะ 5 1 3 6 7 5 5 1 0

รูปท่ี 8 .2 ข้อมูลเก่ียวกับไทรศัพท์สายภายไน

2. ข้อมูลเก่ียวกับไทรศัพท์สายภายนอก เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับไทรศัพท์สายภายนอก 
ช่ิงมีการรายงานข้อมูลของ หมายเลขไทรศัพท์ช่ิงจะแสดงผลกังไอเปอริเร เตฮริคอนใชล, ตำ 
แหน่งสล็อตและมอดูลของอุปกร{น ดังแสดงไนรูปท่ี 8.3

L i s t u p  C e n t  r a  ไ O f f i c e D a t a

DE V ะ: STN PAD MOD POS TYP
8 = 1 0 0 1 1 0 0 8 0 0
9 = 1 0 0 2 1 0 1 81 1

1 0  = 1 0 0 2 1 0 (ะ 8 2 1
1 1 ะ: 1 0 0 3 1 0 3 8 3 1
1 2ะะ 1 0 0 4 1 0 4 8 4 1
1 3 ะะ 1 0 0 5 1 0 5 8 5 1
1 4  — 1 0 0 6 1 0 6 8 6 1
1 5  = 1 0 0 7 1 0 7 8 7 1

d ttv à O ' ๐-' 6  .รูปที่ร.3 ข้อมูลเก่ียวกับไทรศัพท์สายภายนอก
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3. จ้อมูลเก่ียวกับหน่วยเธ๋ีอม!ยงอุบกรผสิอสารแบบอะชิง!ครนัส เบ็นจ้อมูลท่ีเก่ียว 
กับเลข หมายบลายทางของอุบกรอ่! .ตำแหน่งสล็อตและมอดูลของอุบกรอ่เ ดังแสดง,ไนรูบท่ี 8.4

L i s t  u p  D a t a  C o m m u n i c a t i o n  I n t e r f a c e  D a t a

DEV= S T N PAD MOD P O S
ไ 6 =  4 0 1  1 3  0  1 0 4
1 7  -  4 0 2  1 3  1 1 0 5

รูบท่ี 8.4 จ้อมูลเก่ียวกับหน่วยเช่ือม!ยงอุบกรร่เสือสารแบบอะชิง!ครนัส

ข้อมูลเหล่านสามารถแสดงผลออกมาทางเคร่ืองทิมห!ด้ เพ่ือความสดวกต่อการ
ตรวจสอบจ้อมูลท่ี เ ก่ียวกับอุบกรเฒอสาร

จ้อมูลต่าง  ๆ ท่ี!ดักล่าวมาแล้ว!นบทน้ํมีความล่าดัเyมาก ต่อการบริหารระบบของต้ซุม 
สาย!ทรศัพทํอัต!นมัติ หากขาดจ้อมูลส่วน!ดส่วนหน๋ิง!บ จะทำ!ห้ระบบ'น'เสามารถทำงาน!ดั
ถูกต้องตามความต้องการ

I
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