
จากการติกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทย ปีองผู้ประกันตนกลุ่มทำงาน 
ธนาคารภายใต้พระราชบัณ่าเติประกันลังคม ในเปีตกรุงเทพมหานครนั้นใน พ.ศ. 2536 โดย 
ผู้วิจัยแจกแบบฟ้อบถามให้ผู้ประกันตนน่ัง เป็นพนักงานธนาคารตอบแบบฟ้อบถามด้วยตนเอง และปีอ 
ความร่วมมือให้ส่งแบบฟ้อบถามกลับทางไปรษผีย พบว่าจากจำนวนผู้ประกันตนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ท้ัง,«มด 2 ,290  รายมืผู้ประกันตนท่ีส่งแบบฟ้อบถามกลับทางไปรบณืยจำนวน 1,656 ราย ติดเป็น 
72.3% (ดารางที่ 4 .1 )

ตังน้ัน ข้อจำกัดปีองการติกษาคร้ังน้ัคือ อัตราการส่งกลับปีองแบบฟ้อบถามทางไปรษณีย่ 
ตํ่าเนื่องมาจากเ•«ตุผลต่างๆตังนั้ ประการแรกมีการฟ้ภททยปีองแบบฟ้อบถามท่ีส่งกลับทางไปรบณีย 
โดยพบว่ามืแบบฟ้อบถามจำนวน 164 รุด(~ 7%)ฟ้ถฺภทอไปในระหว่างการส่งกลับ ประการท่ีฟ้อง 
เนื่องมาจาก ความไม่เข้าใจในการตอบแบบฟ้อบถาม ท้ังนัผู้วิจัยไต้ฟ้อบถามกลับไปยังกลุ่มตัว
อย่างตังกล่าวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ืงเข้าใจว่าผู้ท่ีจะตอบแบบฟ้อบถามไต้ คือผู้'ท่ีไปใข้บริการ 
ทางการแพทยป็องโรงพยาบาลประกันลังคมท่ีปินทะเบืยนไว้เท่าน้ัน 'สิงความเป็นจริงแล้วผู้วิจัย
ต้องการให้พนักงานธนาคารทุกคนท่ีทำงานในธนาคารท่ีผู้วิจัยลุ่มตัวอย่างไต้ตอบแบบฟ้อบถาม เพือ 
ตอบคำถามท่ีผู้'วิจัยต้ังปีน คือ อัตราการไปใข้และไม่ไปใข้บริการทางการแพทย่ในโรงพยาบาล
ประกันลังคมท่ีลงทะเบืยนไว้ แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ฟ้ามารถลือฟ้ารกับกลุ่มตัวอย่างไต้ทั่วถงจังทำ 
ให้กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากไม่เข้าใจและติดว่าไม่ฟ้ามารถให้ข้อมูลไต้นั่นเอง ชงผู้วิจัยพบว่ามื
จำนวนแบบฟ้อบถาม161 รุด ติดเป็น 7% ท่ีไม่ตอบแบบฟ้อบถามเนืองมาจากเหตุผลตังกล่าว ส่วน 
ประการลดท้าย คือ กลุ่มตัวอย่างไม่ให้ความร่วมมือ โดยอ้างว่าทำแบบฟ้อบถามหาย,ลืมทำ,ไม่มื 
เวลาทำให้เป็นต้นน ั่ง เหตุผลประการหลังฟ้ดนืมืความฟ้าคัญมากท่ีทำให้แบบฟ้อบถามส่วนมากหายไป

จากจำนวนแบบฟ้อบถามท่ีแจกให้ผู้ประกันดนท่ีลุ่มตัวอย่างไต้จำนวน 2,290 รายเป็น 
ผ้ประกันตนในกลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินฟ้มทบจำนวน 1 ,110 ราย และผู้ประกันตนในกลุ่ม
ธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินฟ้มทบจำนวน 1 , 180ราย น่ังจำนวนผู้ประกันตนท่ีส่งแบบฟ้อบถามกลับคืน 
และตรวจฟ้อบความเริยบร้อยปีองข้อมลแล้วพบว่ามื จำนวน 1,656 ราย ติดเป็น 72.3% ปีอง

ผลก'ทวิจัย
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ผู้ประกันตนท่ีสุ่มได้ โดยเป็นผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบจำนวน 700ราย
คิดเป็น 63.1% ของผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบท่ีสุ่มได้ และเ ป็นผู้ปร ะกันตน 
ในกลุ่มธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบจำนวน 956 ราย คิดเป็น 81.0% ของผู้ประกันตนในกสุ่ม 
ธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบท่ีสุ่มได้ (ตารางที่ 4 .1 )

ตารางที่ 4 .1  แสดงจำนวน (%)ของผู้ประกันดนท่ีสุ่มได้ และผู้ประกันตนท่ีส่งแบบสอบถามกลับคืน

ธนาคารท่ีลดส่วน ธนาคารท่ีไม่ลดส่วน
เงินสมทบ เงินสมทบ รวม

จำนวนผู้ประกันตนท่ี 1110 1180 2290
แจกแบบสอบถาม

จำนวนผู้ประกันดนท่ี 
ส่งแบบสอบถามคืน

700 956 1656

(%) (6 3 .1 ) (8 1 .0 ) (7 2 .3 )

ในการคืกษาครั้งนํ้ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และรายงานผลการวิจัยเป็น 7 ส่วน ดังน้ํ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกันตนท่ีคิกษาได้แก่ ปีจจัยทางประปี'ากรและเศรษจกิจ 

ลังคม ประกอบด้วย เ•พศ อายุ ระดับการคิกษา ลักษณะงานท่ีรับผิดข'อบ รายได้ต่อเดือน
การมีประกันสุขภา•พส่วนบุคคล การมีประกันข้วิตส่วนบุคคล จำแนกดามลักษณะการลดส่วนและไม่ 
ลดส่วนเงินสมท-บ

ส่วนท่ี 2 สวัสดิการที่นายจ้างในธุรกิจธนาคารจัดให้แก่ลูกจ้างในกลุ่มที่ลดส่วนและไม่ 
ลดส่วนเงินสมทบเข้ากองทนประกันสังคม

ส่วนท่ี 3 'พฤติกรรมการเสือกใข้บริการ'ทางการน,พทยของผู้ประกันตนก่อน และหลังมี 
ประกันสังคม เปรียบเทืยบระหว่างกสุ่มธนาคารท่ีลดส่วนและไม่ลดส่วนเงินสมทบ
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ส่วนท่ี 4 อัตราการIจบปวอ อัตราการไปใ§บริการในโรงนอาบาลที่ลงทะเบือนไว้ 
และอัตราการไปใ§บริการในโรง■ พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะ เ บืยนไว้ในกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วน L งิน 
สมทบ

ส่วนท่ี 5 L •ดตุผลของการเลือกใช้โรงพยาบาลคู่ลัถู)ถูททลักและโรงพยาบาลอ่ืน.า และ 
ความพงพอใจต่อบริการท่ีได้รับของกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบ

ส่วนท่ี 6 ปีจจัยท่ีลัมบันธกับการไปใช้ในโรงพยาบาลคู่ลัถูชุททลัก และไปใช้บริการใน 
โรงพยาบาลอนๆของกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบและการทดสอบสมมุติชุาน
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปจองผู้ประกันตนท่ีคิกษา

การคิกษาพฤติกรรมการเลือกใจ้บริการทางการแพทอของผู้ประกันตนที่ทำงานธนาคาร 
ภายโต้พระราจบัทเญิติประกันสังคม โนเขตกรุงเทพมหานครข้นโน VI.ศ. 2536 เมื่อจำแนกตาม 
ลักษณะการจ่ายเงินสมทบออกเป็น 2กสุ่ม คือ กสุ่มธนาคารท่ีลดส่วนและกสุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วน 
เงินสมทบ ■ พบว่าเป็นผู้ประกันดนในกสุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบ จำนวนท้ังสิน 700 ราย และ 
ผู้ประกันตนในกสุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบ จำนวน 956 ราย (ตารางที่ 4 .1 )

_เพศ ■ นบว่า ผู้ประกันตนท่ีเป็นกสุ่มตัวอย่างท้ังสิน 1,637 ราย มีเพศหญิงมากกว่าเนศ 
จำย คือมีเพศหญิง 861 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 2 .6  และเนศจายจำนวน 776 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 4 7 .4  ข้งพบว่าเพศโนกลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบและไม่ลดส่วนเงินสมทบมีความแตก 
ต่างกัน คือ กลุ่มธนาคารลดส่วนเงินสมทบมีเพศจายมากกว่าเพศหญิง คือมีเพศจายคิดเป็นร้อยละ
56.7  ของตัวอย่างโนกลุ่มธนาคารลดส่วน และเนศหญิง คิดเป็นร้อยละ 4 3 .3  จองตัวอย่างใน 
ธนาคารลดส่วน ส่วนกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบมีเนศหญิงมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 5 9 .4  
จองตัวอย่างโนธนาคารไม่ลดส่วนและมืเนศจายคิดเป็นร้อยละ 4 0 .6  ของตัวอย่างในธนาคารไม่ 
ลดส่วน (ดารางที่ 4 .2 )

ตารางที่ 4 .2  แสดงจำนวน (%) ผู้ประกันตนจำแนกตามเพศและลักษณะการจ่ายเงินสมทบ

เพศ ธนาคารลดส่วน'ฯ ธนาคารท่ีไม่ลดส่วน■ ฯ รวม

จาย 392 (56 .7 ) 384 (4 0 .6 ) 776 (47 .4 )
หญิง 299 (43 .3 ) 562 (5 9 .4 ) 861 (52 .6 )

รวม 691 (100 .0 ) 946 (1 0 0 .0 ) 1637 (100.0)
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อายุ 'พบว่า ผู้'ประกันตนท่ีเมีนกล่มตัวอย่างจำนวน 1,634 ราย ส่วนมากมีอายุอยู่ใน 
อ่'วง 25-49 มี คิดเมีนร้อยละ 7 8 .0  รองลงมาได้แก่อ่'วงอายุ 15-24 มี คิดเมีนร้อยละ 19.9 
ที่งลักษ{นะอองกลุ่มอายุในกลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนและไม่ลดส่วนเงินสมทบไม่มีความแตกต่างกัน นอก 
จากนิ •นบว่าในกลุ่มธนาคารลดส่วนIงินสมทบ มีอายุอยู่ในอ่'วง 18-58 มี อายุเฉลี่ย 30 มี ส่วน 
ในกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบมีอายุอยู่ในอ่'วง 17-62 มี อายุเฉลี่ย 30 มี เอ''นเดืยวกัน 
(ตารางที่ 4 .3 )

ตารางที่ 4 .3  แสดงจำนวน (%) ผู้ประกันตนจำแนกตามกลุ่มอายุและลักษ{นะการจ่ายเงินสมทบ

กลุ่มอายุ ธนาคารลดส่วนฯ ธนาคารไม่ลดส่วน‘ฯ รวม

15-24 มี 135 (1 9 .5 ) 190 (20 .2 ) 325 (19..9)
25-49 มี 541 (7 7 .9 ) 735 (78 .2 ) 1276 CD .0)
50-59 มี 18 (2 .6 ) 14 (1 .5 ) 32 (2..0)
60 มีขนไป 0 (0) 1 (0 .1 ) 1 (0..1)

รวม 694 (100 .0 ) 940 (100.0) 1634 (100..0)

ค่าเฉลี่ย 3 0 .7 30.5
มัธยจาน 29.0 29.0
จานนิยม 2 5 .0 25.0
นิลัย 18-58 17-62
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ระดับการสิกษา •พบว่า ผู้ประกันตนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน 1 , 6 4 3  ราย มีระดับการ 
สิกษาชองทังสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน สิอผู้ประกันตนท้ัง 2 กลุ่มส่วนมากมีการสิกษาระดับปริถู!ถูทดริ 
มากทัสูด โดยโนกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบมีการสิกษาระดับปริถู!ถูทดริ สิตเป็นร้อยละ 6 5 . 6  

ชองตัวอย่างโนธนาคารลดส่วน และผู้ประกันตนโนกลุ่มธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบ สิตเป็น
ร้อยละ 5 4 . 5  ชองตัวอย่างโนธนาคารไม่ลดส่วน รองลงมาได้แก่ การสิกษาระดับอาช,วสิกษา/ 
อนุปริถู!ถู!าและมัธยมสิกษา ตามลำดับ (ตารางท ี่ 4 . 4 )

ตารางที่ 4 .4  แสดงจำนวน (%) ผู้ประกันตนจำแนกตามระดับการสิกษา และลักษณะการจ่าย 
L งินสมทบ

ระดับการสิกษา ธนาคารลดส่วน'ฯ ธนาค ารที่ไม่ลดส่วน'ฯ รวม

ประถมสิกษา 0 (0 ) 1 ( 0 .1 ) 1 ( 0 .1 )

มัธยมสิกษา 24 ( 3 .4 ) 73 ( 7 .7 ) 97 ( 5 .9 )

อาปี1วสิกษา/อนุปริถู)ถูเา 200 ( 2 8 .7 ) 343 ( 3 6 .3 ) 543 ( 3 3 .0 )

ปริถู)ถู)าดริ 458 ( 6 5 .6 ) 515 ( 5 4 .5 ) 973 ( 5 9 .2 )

สูงกว่าปริถู)ถู)าตริ 16 ( 2 .3 ) 13 ( 1 .4 ) 29 ( 1 .8 )

รวม 69 8 ( 1 0 0 .0 ) 945 ( 1 0 0 .0 ) 1643 ( 1 0 0 .0 )
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ลักษ{นะงา,นท่ี’รับผิดช'อบ •พบว่า ผู้ประกันตนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน 1 ,5 8 8  ราย มื 
ลักษณะงานที่รับผิดข'อบปีองกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนและไม่ลดส่วนLงินสมทบไม่มืดวามแตกต่างกัน คือ 
ผู้ประกันตนส่วนมากIไ]นLป็น■ พนักงาน มาก’ท่ีลด เป็นผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนIงินลมทบ 
คิดเป็น'ร้อยละ 7 4 .4  ของตัวอย่างในธนาคารลดส่วน และเป็นกลุ่มธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินลมทบ 
คิดเป็น ร้อยละ 7 6 .1  ของตัวอย่างในธนาคารไม่ลดส่วน รองลงมาได้แก่ ลมุหบัญริและผู้บริหาร 
ผู้จัดการ ตามลำดับ (ตารางท ี่ 4 .5 )

ตารางที่ 4 .5  แลดงจำนวน (%) ผู้ประกันตนจำแนกตามลักษณะงานที่รับผิดข'อบและลักษณะการ 
จ่ายเงินลมทบ

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ธนาคารลดส่วนฯ ธนาคารไม่ลดส่วน■ ฯ รวม

ผิบริหาร ผิจัดการ 57 (8 .5 ) 68 (7 .4 ) 125 ( 7 .9 )<บ «บ
ลมุหบัถู]’สื 106 (1 5 .8 ) 115 (1 2 .6 ) 221 (1 3 .9 )
'พนักงาน 500 (7 4 .4 ) 697 (7 6 .1 ) 1197 (7 5 .4 )
เลมืยน 9 (1 .3 ) 36 ( 3 .9 ) 45 (2 .8 )

รวม 672 (1 0 0 .0 ) 916 (1 0 0 .0 ) 1588 (1 0 0 .0 )
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รายได ้ต ู่a Iดือน 'พบว่า พู้ประกันตน'ที่เป็นตัวอย่างท้ังสิน 1 ,6 5 1  ราย มีลักษณะปีองร้น 
รายได้ไม่แดกต่างกัน ดือ ผู้ประกันตนส่วนมากมีรายได้อยู่ในร้น 6 ,0 0 0 -9 ,9 9 9  บาท โดยเป ็น  
ผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบ คิดเป็นร้อยละ 4 9 .1  อองตัวอย่างในธนาคารลด 
ส่วน และกลุ่มธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบคิดเป็นร้อยละ 6 0 .2  อองตัวอย่างในธนาคารไม่ลด 
ส่วน รองลงมาได้แก่ ร้นรายได้ 1 0 ,0 0 0 - 1 4 ,999บาท และร้นรายได้ 1 5 ,0 0 0 -2 4 ,9 9 9  บาท 
ตามลำดับ (ดารางท ี่ 4 .6 )

ตารางที่ 4 .6  แสดงจำนวน (%) ผู้ประกันตนจำแนกตามรายได้และลักษณะการจ่ายเงินสมทบ

รายได้ต่อเดือน ธนาคารลดส่วน'ฯ ธนาคารไม่ลดส่วน'ฯ รวม

3 ,0 0 0 -5 ,9 9 9  บาท 41 (5 .9 ) 78 ( 8 .2 ) 119 (7 .2 )
6 ,0 0 0 -9 ,9 9 9  บาท 342 (4 9 .1 ) 574 (6 0 .2 ) 916 (5 5 .4 )

1 0 ,0 0 0 -1 4 ,9 9 9  บาท 195 (2 8 .0 ) 218 (2 2 .9 ) 413 (2 5 .0 )
1 5 ,0 0 0 -2 4 ,9 9 9  บาท 102 (1 4 .6 ) 65 ( 6 .8 ) 167 (1 0 .1 )
2 5 ,0 0 0 -3 4 ,9 9 9  บาท 14 (2 .0 ) 15 (1 .6 ) 29 ( 1 .8 )
3 5 ,0 0 0 -4 4 ,9 9 9  บาท 3 (0 .4 ) 3 ( 0 .3 ) 6 ( 0 .4 )
45 ,000  บาทขนไป 0 (0) 1 (0 .1 ) 1 ( 0 .1 )

รวม 697 (1 0 0 .0 ) 954 (1 0 0 .0 ) 1651 (1 0 0 .0 )
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การมีประกันสุขภาพส่วนบุคคล ■ พบว่าผู้ประกันตนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังสิน 1 ,5 4 2  ราย 
ป็งสุ่วนน้อยท่ีมีประกันสุขภาพส่วนบุคคล โดยผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารลดส่วนเงินสุมทบมีประกัน 
สุขภาพสุ่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 2 4 .1  ของตัวอย่างในธนาคารลดสุ่วน และผู้ประกันตนกลุ่มไม่ 
ลดส่วนเงินสมทาบมีประกันสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 2 3 .8  ของตัวอย่างในธนาคารไม่ลดสุ่วน 
(ตารางที่ 4 .7 )

ตารางที่ 4 .7  แสดงจำนวน (%) ผ้ประกันตนจำแนกดามการมีประกันสุขภาพและลักษณะการ
จ่ายเงินสุมทบ

11 จ

การมีประกันสุขภาพ ธนาคารลดส่วนฯ ธนาคารไม่ลดส่วน■ ฯ รวม

ไม่มี 491 (7 5 .9 ) 682 (7 6 .2 ) 1173 (7 6 .1 )
มี 156 (2 4 .1 ) 213 (2 3 .8 ) 369 (2 3 .9 )
รวม 647 (1 0 0 .0 ) 895 (1 0 0 .0 ) 1542 (1 0 0 .0 )

กา?มีประกันงิวิดส่วนบุคคล พบว่า ผู้ประกันตนที่เป็นตัวอย่างทั้งสิน 1 ,589  ราย สุ่วน 
น้อยท่ีมีประกันสืวิตสุ่วนบุคคล โดยในกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนLงินสุม'ทบมีประกันสื'วิด คิดเป็นร้อยละ 
4 2 .3  ของตัวอย่างในธนาคารลดส่วนและกลุ่มธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสุมทบมีประกันงิวิต คิดเป็น 
ร้อยละ 3 6 .9  ของตัวอย่างในธนาคารไม่ลดส่วน (ตารางท ี่ 4 .8 )
ตารางที่ 4 .8  แสดงจำนวน (%) ผู้ประกันตนจำแนกตามการมีประกันขิ,วิดและล ักษณ ะการจ่าย 
เ งินสุมทบ

การมีประกันขิเวิด ธนาคารลดส่วน-ฯ ธนาคารไม่ลดส่วน■ ฯ รวม

ไม่มี 391 (5 7 .7 )
ม 287 (4 2 .3 )

รวม 678 (1 0 0 .0 )

575 (6 3 .1 ) 966 (6 0 .8 )
336 (3 6 .9 ) 623 (3 9 .2 )
911 (1 0 0 .0 ) 1589 (1 0 0 .0 )
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ส่วนท่ี 2 สวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่•พนักงานลูกจ้างในกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบ และใน 
กลุ่มธนาคาร'ที่ไม่ลดส่วนIงินสมทบ

ผู้'วิจัยได้'ทำการสิมภาษณีเข้งลกผู้จ้ดการฝายบุคคลธองธนาคาร'ทั้ง 13 แท่ง เกี่ยวกับ 
สวัสดิการด้านการรักษา•พยาบาล คลอดบุตร สวัสดิการกรณี'พุพลภา■ พ และสวัสดิการกรณีเสียข้วิต 
ของธนาคารในกลุ่มลดส่วนเงินสมทบและในกลุ่มไม่ลดส่วนเงินสมทบ โดยมืรายละเอียดดังแสดง 
ในตารางที่ 4 .1 0  และ 4 .1 1  ตามลำดับ

ที่งอัตรา เงินสมทบที่สำนักงานประกันสิงคม เ รียก เก็บจากนาปีจ้างและ•พนักงานลูกจ้าง 
ในอัตรา 1.5% ของค่าจ้างนั้น คิดเป็นสัดส่วนสำ•ตรับประใยธ'น้ัทดแทน 4 กรณี ดังน้ั

ตารางท ี่ 4 .9  สัดส่วนของอัตราเงินสมทบต่อประโยtfuทดแทน 4 ประเภท

B enef i t C o n tr ib u tio n  a s  % o f  
p a y r o ll

1. S ic k n e ss 0.88%
2 . M a tern ity 0.12%
3 . D i s a b i l i t y 0.44%
4 . D eath 0.06%

T o ta l 1.5%

ตัวอย่าง เธ่'น กรณีท่ีนายจ้างและ•พนักงานลูกจ้างส่งเงินสมทบเข้ากองทนประกันสิงคม
ในอัตรา 1.32% น่ันคือ นายจ้างและลูกจ้างได้รับการลดส่วนอัตราเงินสมทบ กรณีคลอดบุตรและ
เสิยข้วิต เป็นด้น



1 ) กร่มธนาคารฑ่ึธเพร่วน(ไนฝื;ภ,)นทรท! Sickness benefit

พารางท่ี 4.10 SUMMARY TABLE OF HEALTH BENEFIT AND HEALTH INSURANCE SCHEME PROVIDED BY EMPLOYERS TO 
EMPfvOYKES TN DANKIพ; BUSINESS IN BAN&KOK . 1993

Contribution rate 
to Soc. Sec. Fund

ธไทคาร a 

0.62%

ธนาคาร b 

0.44%

ธนาคาร. (ร­

อ.44%

ธนาคาร d 

0.44%

ธนาคาร e 

0.44%

1.Employer provided benefit
-Sickness yes yes yes yes yes
-Maternity no yes yes yes yes
-D isab ility no no no no no
-Death no yes yes yes yes

2.Group health insurance no no no no no
-Premium/cap/year - - - - -

3.Group l i f e  insurance no ทอ no yes(accident) no
- preraium/cap/year - - - 180 -



ด'ทางท่ี 4.10 (ด่ธ)
tnnvi ไร a ธไท'คาร b ธนาคาร c ธ-นาดาา d ธ-นาคท e

4.Employer provided 
sickness benef it

yes yes yes yes yes

4.1 Choice designated
hospitals

free free designated
hospitals

designated
hospitals

4.2-OP.c1aim(Bht/yr) d iffe ren tia l 
rate by 
seniority 
but min. 
45,000 Bht

no ce iling no ce iling one v is it  not 
more than his 
salary ,no 
lim it of 
v is its

pub:full
claim
priv:800 Bht 
/ v is it  
(no lim it of 
v is its  both 
pub and priv)

-Payment mechanism retro retro b i l l  by hosp. b i l l  by hosp. retro
4.3-IP. claim(Bht/yr) inclusive OP. no ce iling no ce iling , one admit not pub:no ce iling

and IP. but not more 
than 90 days

no lim it
length of 
Stay

more than his 
salary but no 
lim it of 
admissions

priv:according 
to SIRIRAJ’ S 
rate(but lim it 
by length of 
stay,min.70 
days

หมายเหต Pub ะ P u b lic  h o s p i t a l OP. ะ O u tp a tie n t
P r iv :  P r iv a te  h o s p i t a l IP . ะ I n p a t ie n t
R etro  ะ R e tr o s p e c t iv e



ดา'ทงฑ 4.10 (ตอ)

ธนาคาร a ธนาคาร b ธนาคาร c ธนาคาร d ธนาคาร e

4.4 Coverage 
-Spouse ก๐ no no no no

-Ch ild ren no no no no no

5 .Employer provided 
maternity benefit 
-C1a im(Bht/de livery)

no yes 
normal 

de live ry  
c e il in g  4,000 
, caesarian 
c e il in g  6,000 
and no lim it  
number of 
de live ry

yes
no c e il in g , 
no lim it  
number of 
de live ry

yes
same as OP. 
and IP.but 
not more than 
3 d e liv e r ie s

yes
no c e ilin g  
but not more 
than
3 d e liv e r ie s

6 .Employer provided 
d is a b i l i t y  benefit conf id en tia l conf id en tia l conf id en t ia l conf id en tia l con fiden tia l

7 .Death benefit 
-Rate conf id en tia l conf id en tia l conf id en tia l conf id en tia l conf id en tia l



2) กลุ่มธนาคารทนiลดส่วนเงนสมทบกรท! Sickness benefit  J
ดารางที่ 4.11 SUMMARY TABLE OF HEALTH BENEFIT SCHEMES AND HEALTH INSURANCE SCHEMES PROVIDED BY EMPLOYERS TO BANKING EMPLOYER IN BANGKOK,1993

C o n tr ib u tio n  rate 
to Soc.Sec. Fund

ธนาคาร I 

1.5%

ธนาคาร II 

1.5%

ธนาคาร!!!

1.5%

ธนาคาร IV 

1.5%

ธนาคาร V 

1.44%

ธนาคาร VI 

1.44%

ธนาคาร VII 

1.38%

ธนาคาร VIII 

1.32%

l.Emplo.yer provided benefit
-Sickness no no no no no no no no
-Maternity no no no no no no yes yes
-D isab i1ity no no no no no no no no
-Death no no no no yes yes no yes

2.Group health insurance no no yes y e s no no no no
-Premium/cap/year - - plan2 1,603 plan2^2,595 - - - -

(paid by employer) p lan l 1,555 planl= l,929

3.Group l i f e  insurance yes yes(accident) yes yes no no yes no
-premium/cap/year 15G conf id en tia l 168 380 - - 78 -

ทุมายเหตุ_ ธนาคาร III ะ plan2= ผ้จัดการสาขา
planl= ดันเด่ผู้ฃ่ายผ้ดัดการลาฃาลงมา 

ธนาคาร IV ะ plan2- ผ้ฬั’ 1IVTรลาปิา,ผู้ซ่'ายผดัตการล เอา 
planl= ตงแด่สมุหบักุ)สิลงมา

0505



ตา'!างท่ี 4.11 (ต่อ)

ธนาคาร I ธนาคาร II ธนาคาร III ธนาคาร IV ธนาคาร V ธนาคาร VI ธนาคาร VII ธนาคาร VIII

4.Employer provided 
sickness benefit

yes yes .yes yes yes yes yes yes

4.1 Choice free free free free free free designated
hospitals

designated
hospitals

4.2-OP.claim(Bht/yr> ceilingl0,000 pub:full
claim
priv:half
claim

ceiling 4,000 d iffe ren tia l 
rate by 
seniority but 
min. 6,000

no ceiling d ifferentia l 
rate by 
working years 
1.1-5 yrs 
ce iling 7,000 
2.>5 yrs 
ceilingl0,500 
(accumulate 
7,000 Bht for 
next year)

pub:ceiling
30.000
priv:ce iling
10.000

d iffe rentia l 
rate by 
seniority but 
min. 9,600 
(accumulate 
and could 
transfer for 
2 years)

-Payment mechanism retro retro retro retro retro retro both retro and 
b i l l  by hosp.

retro

4.3-IP. claim(Bht/yr) ceiling40,000 confidential d ifferentia l 
rate by 
seniority but 
min. 12,000

d iffe ren tia l 
rate by 
seniority but 
min. 8,000

no ceiling inclusive OP. 
and IP.

inclusive OP. 
and IP.

inclusive OP. 
and IP.

05-ง



ตารางท่ี 4.11 (ค่ท)

ธนาคาร I ธนาคาร II ธนาคาร III ธนาคา-: IV ธนาคา-: V ธนาคาร VI ธนาคาร VII ธนาคาร VIII

4.4 Coverage
-Spouse no yes no yes no yes ะ i f  

unemployed
no yes

-Children no yes no yes no no no yes

5.Employer provided
maternity benef it no no no no no y e s y e s y e s
-Claim(Bht/delivery>) 1,000 Bht/ 

del ivery.no 
lim it number 
of delivery

4,000 Bht/ 
delivery,no 
lim it number 
of delivery

included in 
sickness 
benef i t (not 
more than 2 
deliveries)

6.Employer provided 
d isab ility  benefit

conf idential no no yes
d ifferentia l 
rate but max. 
100,000 Bht

no no no no

0รCO



ตารางท 4.น (ต่อ)

ธนาคาร I ธนาคา': I l ธนาคาร III ธนาคาร IV ธนาคาร V ธนาคาร VI ธนาคาร VII ธนาคาร VIII

7.Death benef i t  
-Rate

yes
min. 100,000 
Bht

d iffe rentia l 
rate by 
seniority 
but min. 
50,000 Bht

yes
d ifferentia l 
rate hy 
seniority but 
min. 50,000 
Bht

yes
100.000 Bht 
i f  die of 
accident w ill 
receive 
another
100.000 Bht

yes
100,000 Bht

yes
d ifferentia l 
rate by 
seniority but 
min 200,000 
Bht

yes
100.000 Bht, 
i f  die of 
accident w ill 
received 
another
100.000 Bht

yes
d ifferentia l 
rate by 
working year 
1.1-10 yrs 
received 
3 times of 
last month 
salary 
2.>10 yrs 
received 
in 1. and plus 
ten times last 
month salary

ÇDCD
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จากดารางที่ 4 .1 0  นละ 4 .11  •พบว่ากลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบท้ัง 5 ธนาคาร 
นายจ้างและลูกจ้างได้รับการลดส่วนอัตราเงินสมทบทามือนกัน คือ กรณืเจ็บปวอ โนขณะท่ีกลุ่ม
ธนาคารทํไม่ลดส่วนเงินสมทบทัง 8 ธนาคาร ไม่ได้รับการลดส่วนอัตราเงินสมทบกรณืเจ็บปวอ
ทามือนกัน

จังทั้ง 2 ตารางได้สรุปรายละเอยดไว้ครบถ้วนแล้ว (S e lf  e x p la in a b le  t a b l e )  
โดยในการล้มภาmL ข้งล้กน้ัน ทำให้ได้ข้อมูลบางอย่างที่อาจจะมืผลต่อกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการ
คืกษ■ าครังนึ รวมท้ังอาจประสบปิททาาความร่วมมือ และความไว้วางใจในการทำวิจัยครั้งต่อไป
ผู้วิจัยจังขอไม่แสดงขิ1อธนาคาร โดอใข้นามสมมูติแทนตังท่ีปรากฎอยู่ในงานวิจัยน้ั
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ส่วนที่ 3 พฤต ิกรรมการเล ือกใช ้บร ิการทางการแพท ุยจองผู้ประกันตนก่อนและหลังมีประกันส่งคม

ผู้วิจัยได้ถามว่า ก่อนและหลังมีประกันส่งคมพนักงานธนาคารในกลุ่มท่ีลดส่วนและไม่
ลดส่วนI งินสมทบมีพฤติกรรมการ I ลือกใช้บริการ’ทางการน,พฑย่ เ พ่ือ เ จ็บปวย อย่างไรบ้าง ท้ังท่ี 
เใ]นการ L จ็บปวยเล็กน้อยไม่ต้องนอนโรงพยาบาลและการIจ็บปวยรุนแรงจนต้องนอนโรงพยาบาล 
เพื่อIปรียบเทียบว่า ผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนและไม่ลดส่วนเงินสมทบทีพฤติกรรมการ 
เลือก'ใช้บ'ริการทางการแ,พฑยก่อนและ,หส่งมีประกันส่งคมเปล่ียน'ใปาเ1รือไม่ อย่างไร

ก) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทยของผู้ประกันตน ก่อนมีประกันส่งคม 
กรผืเจ็บปวยเล็ก'น้อย พบว่า•พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพฑยเพื่อเจ็บปวยเล็กน้อยของ 
ผ้ประกันตนท้ังสองกลุ่มไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน คือ ผู้ประกันตนในกลุ่มทังสองมีพฤติกรรมการ 
เลือกใช้บริการทางการแพทยเมือเจ็บใ]วย 3 อันดับแรกเหมือนกัน คือ 1. คลินิกแพทย 2. ทีอ 
ยารับประทาน 3. โรงพยาบาลเอกข'น ตามลำดับ (ตารางที 4 .12 )



72

ตารางทิ 4 .1 2  แสดง,พฤติกรรมการใ.ซ้นริกา?'ทางการแฬทอจองผู้-ประกันตนเม่ือเจ็บไ]-วยIลืกน้ออ

■ พฤติกรรมการเลือกใสับริการทาง ธาทดารลดส่วน-ฯ ธนาคารไม่ลดส่วน*ๆ
การน,ผทยก่อนมีประกันสิงคม จำนวนราย (%) จำนวนราย (%)

ปล่อยให้หายเอง 5
สัอยารับประทานเอง 168
ห้อง•พยาบาลชองธนาคาร 73
ฟูนยบริการสาธารณสุ?เของกฑม. 2
คลนกน,พทอ 295
โรง■ พยาบาลรัจบาล 9
โรง•พยาบาลเอกชน 117
รวม 669

(0 .8 ) 9 (0 .9 )
(2 5 .1 ) 228 (2 4 .5 )
(1 0 .9 ) 28 (3 .0 )

(0 .3 ) 2 (0 .2 )
(4 4 .1 ) 460 (4 9 .5 )

(1 .3 ) 22 (2 .4 )
(1 7 .5 ) 181 (1 9 .5 )

(1 0 0 .0 ) 930 (100.0)
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ส่วน•พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแ■ พทอจองผู้ประกันดุนก่อนมืประกันรงคมเมือ 
เจ็บปวอ,รุนแรงจนต้องนอนโรง,พยาบาล ■ พบว่า เม่ือเจ็บปวอรุนแรงผู้ประกันตนมืนฤติกรรมการ
เลือกโ§โรง■ พยาบาลเอกช'นมากกว่าโรง•พยาบาลรัฐบาล คือผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารลดส่วนเงิน 
สมทบใช้บริก"รโรง■ พยาบาลเอกtfน คืดเป็นร้อยละ 6 8 .9  และโนกลุ่มไม่ลดส่วนเงินสมทบ คิด 
เป็นร้อยละ 6 4 .7  (ดารางที่ 4 .13 )

ตารางที่ 4 .1 3  จำนวนและ(ร้อยละ)จองผู้ประกันดุน'ท่ีใช้บริการโรง■ พยาบาลเมื่อเจ็บปวยรุนแรง 
จนต้องนอนโรง■ พยาบาล

บฤติกรรมการ L ลือกใช้บริการทาง ธนาคารลดส่วน'ฯ ธนาคารไม่ลดส่วน«'เ
การแ■ พทอก่อนมืประกันรงคม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โรง■ พยาบาลรัฐบาล 193 (31 .1 ) 321 (3 5 .3 )
โรง'พยาบาลเอกธ'น 428 (68 .9 ) 589 (6 4 .7 )
รวม 621 (100.0) 910 (100.0 )
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ปี) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทุยจองผู้ประกันตน -ทลังมป'ระกันสังคม 
กรณีเจ็บป่วยไม่ต้องนอนโรงพยาบาล ใช้ผู้ประกันตนรายงานว่าเ จ็บป่วยแล้วไปใช้บริการท่ีใดใน 
รอบ 1 เดือนท่ีผ่านมาใดย 1 คน ตอบไต้มากกว่า 1 ครั้งจากจำนวนผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคาร 
ท่ีลดส่วนเงินสมทบ จำนวนท้ังสิน 271 รายที่รายงานว่าปวย และผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคาร 
ไม่ลดส่วนเงินสมทบ จำนวนท้ังสิน 345 รายท่ีรายงานว่าปวยนบว่าผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารที่ลด 
ส่วนเงินสมทบเลือกใช้บริการโรง■ พยาบาลเอกชน มากท่ีสด คิดเป็นร้อยละ 3 4 .4  รองลงมา ดือ 
คลินิกเอกชน คิดเป็นร้อยละ 2 9 .0  และช้อยารับประทานเอง คิดเ ป็นร้อยละ 18.6 ตามลำดับ 
ส่วนในกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบ ■ พบว่าผู้ประกันตนเลือกใช้บริการ คลินิกเอกชนมากท่ีสด 
คิดเป็นร้อยละ 42 .6  รองลงมาได้แก่ ใรง■ พยาบาลเอกชน คิดเป็นร้อยละ28.1  และช้อยา
รับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 1 9 .4  ดามลำดับ (ดารางฑึ 4 .14)

ตารางที่ 4 .1 4  แสดง■ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแ■ พทุยจองผู้ประกันดุนกรณีผู้ป่วยนอก

■ พฤติกรรมการเลือกใช้ ธนาคารท่ีลดส่วน ธนาคารท่ีไม่ลดส่วน
บริการทางการแพทุย จำนวนคร้ัง (%) จำนวนคร้ัง (%)

หลังมืประกันสิงคม (N = 700) (N = 956)

ไม่เคยป่วย 429 (6 1 .3 ) 611 (63. 9)
ป่วย 271 (3 8 .7 ) 345 (36. 1)

ปล่อยใช้■ เทปีเอง 0 (0) 0 (0)
ช้อยารับประทานเอง 79 (18 .6 ) 84 (1 9 .4 )
ช้องพยาบาลจองธนาคาร 47 (11 .1 ) 17 (3 .9 )
ศูนยบริการสาธารณสุขจองกทุม. 2 (0 .5 ) 4 (0 .9 )
คลินิก เ อกชน 123 (29 .0 ) 185 (4 2 .6 )
ใรงพยาบาลรัจบาล 27 (6 .4 ) 22 (5 .1 )
โรงพยาบาลเอกชน 146 (34 .4 ) 122 (2 8 .1 )

รวม 424 ( 100.0) 434 (100.0)
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ส่วนพฤติกรรมการเลือกใข้บริการทางการแพทยของผู้ประกันตน หลังมีประกันส่งคม
กรณีเจ็บปวยจนต้องนอนโรงพยาบาลในรอบ 9 เดือนท่ีผ่านมา ■ พบว่า ผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคาร 
ทลดส่วนเงินสมทบและไม่ลดส่วนเงินสมทบเจ็บปวยจนต้องนอนโรงพยาบาลน้อยมาก เมียงร้อยละ 
8 และ ร้อยละ 6 ดามลำดับ ข้งผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบ เมื่อเจ็บปวย
เลือกไปใข้โรงพยาบาลเ อกข'นมากกว่าผู้ประกันตนโนกลุ่มธนาคารไม่ลดส่วนเงินสมทบ คือใน
กลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบไปใข้โรงพยาบาลเอกขน คิดเป็นร้อยละ 9 1 .0ในขโนะท่ีในกลุ่มไม่ 
ลดส่วนเลือกไปไข้บริการคิดเป็นร้อยละ 7 8 .9  (ตารางที่ 4 .15)
ตารางที่ 4 .1 5  จำนวนและ(ร้อยละ)ของผู้ประกันตนที่ใข้บริการโรงพยาบาลกรณีผู้ปวยใน

พฤติกรรมการเลือกใข้บริการทาง ธนาคารลดส่วนท ธนาคารไม่ลดส่วน'ฯ
การแพทยหลังมีประกันสิงคม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

N = 700 N = 956

ไม่เคยปวย 644 (9 2 .0 ) 898 (93 .9 )
ปวย 56 (8 .0 ) 58 (6 .1 )

โรงพยาบาลรัจบาล 5 (9 .0 ) 12 (2 1 .1 )
โรงพยาบาลเอกขน 51 (91 .0 ) 45 (78 .9 )

รวม 56 (100.0) 57 (100 .0 )
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นฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแ•พทย ชองผู้ประกันตนบิจารททจากโอกาสท่ีจะ 
เลือกใ§บริการแบบต่างๆ ช้งสามารถแสดงได้ด้วยP r o b a b i l i ty  P a th  Wayèîง'ในแผนภูมิท่ี-4 .1  
หฤติกรรมการใช้บริการทางการแ■ พทอมื ดังน้ํ

No tre a tm e n t หมาอถง ไม่รักษาด้วยวิธีการใด ๆ
T reatm ent หมาอถง รักษาด้วยวิธีการใดวิธีการหนง
S e l f  p re s c r ib e d  หมายถง ช้อยารับประทานเอง
Non s e l f  p re s c r ib e d  หมายถง รักษา•พยาบาลโดยผู้อ่ืน
T r a d i t io n a l  หมายถง การรักษาแผนใบราณ/สมุนไ,พร
Modern หมายถง การรักษาแผนบัจจบัน
H o sp ita l  หมายถง การรักษาแผนบัจจบันท่ีโรง•พยาบาล
P r iv a te  h o s p i ta l  หมายถง การรักษาที่โรง'พยาบาลเอกช'น
P u b lic  h o s p i ta l  หมายถง การรักษาที่โรง•พยาบาลชองรัจบาล
N o n -h o sp ita l หมายลิง การรักษาแผนบัจจุบันท่ีไม่ใช่โรง■ พยาบาล
P r iv a t e  n o n -h o s p ita l  หมายลิง บริการรักษา•พยาบาลของธนาคารและคลินิก

เอกอ'น
P u b lic  n o n -h o s p ita l  หมายลิง การรักษา■ พยาบาลทสถานิอนามัยและศนยบริการ

สาธารณสุขของภาครัจ
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แผนภูมิท่ี 4 .

H ealth
seek in g
b eh av io r

แสดงทาง เ ลือก'ในการ'ใช้บริการ'ทางการแ'พทอข องผู้ประกันตน เ ม่ือ เ จ็บปวย

I—No tre a tm e n t

—  S e lf  p re sc rib e d -

'—T reatm ent — I—T ra d i t io n a l-

— Non-
s e l  f - p r  e s c r ib e d

|—P riv a te
— H o s p ita l—

*—P u b lic -
— Modern—

(—P r iv a te —

N o n -h o sp ita l
■—P u b lic
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ก),พฤติกรรมการเลือก'ใ#บริการทางการแนทุยก่อนมีป’ระกันสิงคม
■ พฤติกรรมการ I ลือกโน้บริการทางการแพทุย ข องผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารท่ีลดส่วน เ ริน 

สมทบเมื่อIจ็บปวอเ ล็กน้อย พบว่ามีโอกาสของการ เลือกใน้บริการรักษาพยาบาลของคลินิก L อกน 
และท้องพยาบาลของธนาคาร(ที่สำนักงานใหญ่)มากที่สุดคือ 0.550รองลงมาคือไ?ออารับประทาน 
จะมีโอกาส 0 .2 5 1  รองลงมาคือโรงพยาบาลเอกข'น มีโอกาส 0 . 175ที่งเมีอรวมทางเลือกทัง7 
โนแผนภูมิท่ี 4 .2  แล้วจะมีโอกาสเท่ากับ 1 หรือ!00% พอดื

แผนภูมิท่ี 4 .2  แสดงการเลือกโน้บริการทางการแพทุยเมีอเจ็บปวยเล็กน้อยจองผู้ประกันตนกลุ่ม 
ธนาค ารท่ีลดส่วน เ รินสมทบ

r—No tre a tm e n t-
0 .0 07

H ealth  
seek ing  — 
b eh av io r

—  S e lf  p re s c r ib e d -  
0 .253

'—T rea tm en t— 
0 .993

(—T ra d .it  io n a l- 
0 .0 0 0

-Non-------
s e l f - p r e s c r ib e d  

0 .747

(—H osp ita l- 
0 .254

— Modern— 
1 .0 0 0

0 .007

0 .251

---------------  0 .0 0 0

|—P r iv a t e ------ 0 .1 7 5
0 .9 2 9

'—P u b l ic -------  0 .0 1 4
0 .0 7 1

|—P r iv a t e —  0 .5 5 0  

0 .9 9 5

N on-hosp ital
0.746 '—P ublic----- 0 .003

0.005
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ส่วน,พฤติกรรมการ เ ลือก*Iนับริการ'ทางการแ,พทย เ ม่ือ เจ ็บปวย L ล็กน้อยปิ องกลุ่มธนาคาร 

ที่ไม่ลดส่วนLรินสมทบ ■ พบว่ามีโอกาสของการเลือกโนับริการรักษาพยาบาลปีอง คลินิกแพทยและ 

ห้องพยาบาลปีองธนาคาร(ที่ส ่าน ักงานไหภู่!)มากที่ส ุด คือ 0 .5 2 6  รองลงม า คือนัอยารับประทาน 

มีโอกาส 0 .2 4 3  รองลงมาอ ึก ค ือโรงพยาบาลเอกป ี'น มีโอกาส 0 .1 9 5  ตามลำดับ

แผนภูมีท่ี 4 . 3  แสดงการเล ือกใน ับร ิการทางการแพทย เม ื่อ เจ ็บปวยเล ็กน ้อยป ีองผู้ประกันดุนกลุ่ม 

ธนาค ารที่ไม่ลดส่วนรินสมทบ

[—No t r e a t m e n t -  

0 .0 1 0
H e a l th  

s e e k i n g  — 

b e h a v io r

- T r e a tm e n t— 

0 .9 9 0

S e l f  p r e s c r i b e d -  

0 .2 4 5

f—T r a d i t i o n a l -  

0 .0 0 0

— Non--------

s e l f - p r e s c r i b e d  

0 .7 5 5

[—H o s p i t a l  

0 .2 9 3

-M odern -

1 .0 0 0

0 . 0 1 0

0 .2 4 3

0 .0 0 0

|—P r i v a t e ------  0 .1 9 5

0 .8 9 2

•—P u b l i c -------- 0 .0 2 4

0 .1 0 8  

P r i v a t e —  0 .5 2 6  

0 .9 9 5

N on-hosp ital
0 .707 •—P ublic----- 0 .002

0 .005
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จ ) ,พฤต ิกรรมการเล ือก'ใร ันร ิกาTทางการเท■ ทาย์ใไสิงมีประกันสิงคม

■ พฤติกรรมการ เ ล ือกใรับริการ'ทางการแ-พทย์ I ม ื่อเจ ็บปวยไม่ต ้องนอนโรงพยาบาลข อง 

ผู้ประกันดบกลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบทลังมีประกันสิงคม พบว่า มโอกาสของการเล ือก'ใร ั

คลิน ิกแพทย์และท้องพยาบาลของธนาคารมากที่ส ุด คือ 0 .4 0 1  รองลงมาค ือ โรงพยาบาลเอกธ'น 

มีโอกาส 0 .3 4 5  และร ัอยาร ับประทาน เอง เป ็นทางเลือกอันดับสาม มีโอกาส 0 .1 8 6

แผนภูมิท่ี 4 . 4  แสดงการเล ือกโร ับ ร ิการท างการแพ ท ย ์กรผ ืผู้ปวยนอกจองผู้ประกันตนกลุ่มธนาคาร 

ที่ลดส่วนเงินสมทบ

-No t r e a t m e n t -

0 .0 0 0
H e a l th  

s e e k in g  - 

b e h a v io r

—  S e l f  p r e s c r i b e d -  

0 .1 8 6

- T r e a tm e n t— 

1 .0 0 0
[ - T r a d i t i o n a l -  

0 .0 0 0

— Non--------

s e l f - p r e s c r i b e d  

0 .8 1 4

(—H o s p i t a l  

0 .5 0 1

— M odern— 

1 .0 0 0

N on -hosp ital
0 .499

0 .0 0 0

0 .1 8 6

0 .0 0 0

- P r i v a t e ------ 0 .3 4 5

0 .8 4 4

*—P u b l i c -------- 0 .0 6 4

0 .1 5 6

[—P r i v a t e —  0 .4 0 1  

0 .9 8 8

'—Public-----  0 .0 0 4
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ส่วน■ พฤติก-ทมการเลือกใช้บริการทางการแพทอ เบ ื่อIจ ็บปวอไม ่ต ้องนอนโรงพยาบาล 

จองผู้ประกันตนกลุ่มท่างานธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบทลังมีประกันลังคมพบว่ามีโอกาสจองการ 

เลือกใช้คลินิกนพทอ และช ้องพ ยาบาลจองธน าคาร(ท ี่สำน ักงาน ใพ ุ่เ) มากที่สุดมีโอกาส เท ่าก ับ

0 .4 6 6  รอ งล งม าไต ้แก ่โรงพ ยาบ าลเอ ก tfน ม ีโอกาสเท ่าก ับ  0 .2 8 1  และอันดับสามได้แก่ ช ้อยา 

ร ับประทานเองม ีโอกาสเท ่าก ับ  0 .1 9 4

แผนภูมิท่ี 4 . 5  แสดงการเล ือกใช ้บร ิการทางการแพทอกรณ ืผู้ปวอนอกจ อ งผู้ประกันดุนกลุ่มธนาคาร 

ที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบ

[—No t r e a t m e n t -

0 .0 0 0
H e a l th  

s e e k in g  — 

b e h a v io r

- T r e a tm e n t— 

1 .0 0 0

—  S e l f  p r e s c r i b e d -  

0 .1 9 4

I - T r a d i t i o n a l -

0 .0 0 0

— Non--------

s e l f - p r e s c r i b e d

0 .8 0 6

-Modern—
1 .0 0 0

0 .4 1 1

N on -hosp ital

0 .0 0 0

0 .1 9 4

0 .0 0 0

—P r i v a t e -----  0 .2 8 1

r - H o s p i t a l -  0 .8 4 7

■ Public-------- 0 .0 5 0

0 .1 5 3

โ—P r i v a t e —  0 .4 6 6  
0 .9 8 1

■—P ublic----- 0 .009
0.019
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ตารางท ี่ 4 .1 6  สรุป P r o b a b i l i t y ? ! องทางเลือก'ในการ'ใซ้บริการทางการแ'พทยอองรูป'ร»กั'นต•น 

กรณีเจ็บปวยไม่ต้องนอนโรง•พยาบาลก่อนและหลังมีประกันสิงคม

l s t R ank 2 nd R ank 3,' d R ank

1 . ก่อนมีประกันสังคม P r i v  N o n -H o sp . S e l f  P r e s c r i b e d P r i v  H o sp .

ธนาคารลดส่วน 0 .5 5 0 0 .2 5 1 0 .1 7 5

ธนาคารไม่ลดส่วน 0 .5 2 6 0 .2 4 3 0 .1 9 5

2 . หลังมีประกันสิงคม P r i v  N o n-H o sp . P r i v  H o sp . S e l f P r e s c r i b e d

ธนาคารลดส่วน 0 .4 0 1 0 .3 4 5 0 .1 8 6

ธนาคารไม่ลดส่วน 0 .4 6 6 0 .2 8 1 0 .1 9 4

จาก ด ารางท ี่ 4 .1 6  •พบว่าก่อนมีประกันสิงคม กรณีเจ็บปวยไม่ต้องนอนโรง■ พยาบาล

ผู้ประกันตนทั้งโนกลุ่มลดส่วนและไม่ลดส่วนเงินสมทบ เลือกไซ้คลิน ิกแ'นทยและบริการซองธนาคาร 

มากที่สุด รองลงม า คือ น ิอยาร ับประทานเอง และใซ ้บร ิการโรง•พยาบาลเอกซน ดามลำดับ แต่ 

หลังจากมีประกันสิงคม 'พบว่าการเล ือกโซ ้คล ิน ิกแพทยและบริการของธนาคารยังคงม ีผ ู้เล ือกไปไซ ้ 

มากที่สุด แต ่โอกาสซองการเล ือกไซ ้ลดลง รองลงมาเปล ี่ยนไปเป ็นโรง•พยาบาลเอกซน และ นิอ 

ยาร ับประทานเอง ดามลำดับ
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ส่วนท 4 อ ัตราการเจ็บปวยท ั้งหมดลด/ไม่ลดส ่วนเงินสมทบเข้ากองท ุนประกันส ิงคม และอ ัตรา 

การไปไข้และไม่ไปไข้บริการโรง■ พยาบาลคู่สิณูไทหลักปีองธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบ

ไนตอนนั้ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการติกษาถิงบฤติกรรมการไข ้บริการเม ือเจ ็บป ่วยป ีองผู้ประกันตนไน 

ธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบ (ที่งต้องไข้บริการโรง■ พยาบาลประกันสิงคม) ด ังน ั้น จ ังว ิเคราะ 'ต 
เฉ■ พาะ■ พฤติกรรมปีองผู้ประกันตนในธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบเท่านั้น ส ่วนอ ัตราการเจ ็บป ่วย 

น ั้น ว ิเคราะ ■ ตจากการเจ็บปวยทั้งไนธนาคารที่ลดส่วนและไม่ลดส่วนเงินสมทบ

1 . อ ัดราการ เ จ ็บปวยจองผู้ประกันดุน

1 .1  กรณืเจ ็บป่วยโดยไม่ต ้องนอนโรง•พยาบาล

ผู้ป่วยนอก ตามคำน ิยามป ีองสำน ักงานสถิต ิแห ่งปีฯติ(อ ้างถ ิงไน  T he M o r b id i ty  

a n d  D i f f e r e n t i a l s ,  A se a n  P o p u l a t i o n  P ro g ra m  P h a s e  I I I  T h a i l a n d ,  1988)

กำ•ตนดว่า

ก) ตรวจวินิจฉัยโดยแ■ พทยว่าป่วย

'ตริอ ปี) ไม ่สามารถประกอบกิจว ัตรประจำวันดามปกติไต ้อย ่างน ้อย24 ที่ว'โมง

หริอ ค) ต ้องนอนนักบนเตียงอย่างน ้อย 24  ที่วโมง

หริอ ง )  ไม ่สามารถรับประทานอาหารไต ้อย ่างน ้อย 24 ที่วโมง

•พบว่า จากจำนวนผู้ประกันตนทั้งสิน 1 ,6 3 0  รายม ืผ ู้รายงาน ว ่าเจ ็บ ป วยใน รอบ  

1 เดอนที่ผ ่านมาจำนวน 61 6  ร า ย ( กลุ่มธนาคารที่ลดส่วนเงินสมทบและไม่ลดส่วนเงินสมทบรวมกัน 

ดังนั้น อ ัตราการเจ ็บปวอตามคำน ิยามอองสำน ักงานสถ ิต ิแห ่งข 'าต ิเป ็น0.38คร ั้ง 
ต่อคนต่อเตีอนหริอ 4 .5 6  ครั้งต่อคนต่อปี ถ ้าไม่ม ือ ิทธ ินลป ็องฤดูกาลต ่อการเจ ็บป ่วย

1 .2  การเจ็บป่วยที่ต้องนอนโรง■ พยาบาลไนรอบ 9 เดือนที่ผ ่านมา

จำนวนผู้ประกันตนทั้งสิน 1 ,5 9 6  รายมืผู้รายงานว่าไต้นอนโรง■ พยาบาลไนรอบ 

9 เด ือนที่ผ ่านมาจำนวน 115 ร าย

ดังนั้น อัดราการนอนโรง•พยาบาลเป ็น 0 .0 7  ครั้งต่อคนต่อ 9 เดือนหริอ 0 .0 9  

ครั้งต่อคนต่อปี (ต ารางท ี่ 4 .1 7 )
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จำนวน จำนวนรายที่ อ ัตราการเจ็บปวย อัตราการเจ็บป่วย
การเจ็บปวย ตัวอย่าง รายงานว่าปวย ครั้ง/คน/ป ี

กระนเจ็บปวอโดยไม่ต้องนอน
โรงนยาบาร(ในรอบ 1 เดือน)
-ธนาคารที่ลดส่วน 689 271 0 .3 9 (ค ร ั้ง /ค น /เด ือ น ) 4 .6 8
-ธนาคารที่ไม่ลดส่วน 941 345 0 .3 7 (ค ร ั้ง /ค น /เด ือ น ) 4 .4 4

รวม 1630 616 0 .3 8 (ค ร ั้ง /ค น /เด ือ น ) 4 .5 6
กระนเจ็บปวยนอนโรงนยาบาล
(ในรอบ 9 เดือน)
-ธนาคารที่ลดส่วน 682 57 0 .0 8 (ค ร ั้ง /ค น / 9 เดือน) 0 .1 0
-ธนาคารที่ไม่ลดส่วน 914 58 0 .0 6 (ค ร ั้ง /ค น / 9เดือน) 0 .0 8

รวม 1596 115 0 .0 7 (ค ร ั้ง /ค น /9 เดือน) 0 .0 9
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ตารางที่ 4 .1 8  ร้อยละของสาเหตุของการเจ็บปวอกรณีผู้ปวยนอกและผู้ปวอใน

สาเหตุของการเจ็บปวย ผู้ปวยนอก ผู้ปวอใน

เมีนผลเนื่องมาจากการทำงาน 25% 14%
ไม่เกี่ยวกับการทำงาน 32% 44%
บอกไม่ได้ว่า เมีนผล เน ื่องมาจาก 43% 25%

การทำงานหรือไม่
การคลอดบุตร - 17%
จำนวนตัวอย่าง 612 113

จากตารางท ี่ 4 .1 8  บบว่าจากจำนวนผู้ประกันดนที่เจ็บปวยในรอบ 1 เตือนกรณีผู้ปวอ 
นอก 612 รายเมีนผ้ที่บอกไม่ได้ว่าสา เหตุของการ เจ็บปวอ เนื่องมาจากการทำงานหรือไม่คิดIมีน 
ร้อยละ 4 3 .0  ส่วนผ้ที่รายงานว่าไม่Lกี่ยวกับการทำงานมีจำนวนรองลงมา ค ิดLมีนร้อยละ 3 2 .0  
และผู้ท ี่รายงานว่าIม ีนผลเนองมาจากการทำงาน คิดเมีน'ร้อยละ 2 5 .0  ส่วนการเจ็บปวยที่ต้อง 
นอนโรง•พยาบาลใน 9 เตือนกรณีผู้ปวยในจากจำนวนผู้ประกันดนที่รายงานว่าปวยในระยะเวลา 
ด้งกล่าว เม ีนผ้ท ี่รายงานว่าไม่เก ี่ยวก ับการทำงาน คิดเมีนร้อยละ 4 4 .0  รองลงมาเมีนผู้ที่บอก 
ไม่ได้ว ่าเน ื่องมาจากการทำงานหรือไม่ ร้อยละ 2 5 .0  และรายงานเมีนการคลอดบุตร ร้อยละ 
1 7 .0  และมีผู้ท ี่ตอบว่าเมีนผลเนื่องมาจากการทำงานมีจำนวน 1 4 .0

ถ้าการวิเคราะหไม่นำจำนวนผู้ท ี่ไม ่สามารกบอกได้ว่าเม ีนผลเนื่องมาจากการทำงาน 
หรือไม่แล้ว สาเหตุของการเจ็บปวอจะเมีน ด้งนํ
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ดารางที่ 4 .1 9  ร้อยละป็องสาIหตุ,อองการ1.จ็บปวยท่ีIปีนผล Lนองมาจากการทำงานและไม่Iกี่อว
กับการทำงาน

ส าเแ ด ุข อ งก าร เจ ็บ ป วย ผู้ปวยนอก ผู้ไ]วย'ใน

1ปีนผลเ. ท ี่องม าจาก ก ารท ำงาน 44% 24%

ไม่ Lก ี่ยวก ับการทำงาน 56% 76%

รวม 100% 100%

ดังนัน Non Work r e l a t e d  M o r b id i t y  r a t e -  0 .5 6 * 4 .5 6  = 2 .5 5  ค ร ัง /ค น /ป ี 

และ Non Work r e l a t e d  a d m is s io n  r a t e  = 0 .7 6 * 0 .0 9  = 0 .0 7  ค ร ัง /ค น /ป ี
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ตารางท ั 4 .2 0  แสดงโรคหรีอกลุ่มอาการท ี่ผ ู้ประกันตนไปโอ้บริการผ ู้ปวยนอกเร ียงตามลำดับมาก 

ไปาทน้อย

ลำดับที่ โรค จำนวนครั้ง %

1 โรคต ิด เอ ้อทาง 1ตินหายใจส่วนบน 187 3 2 .9
2 ปวดสืรษะ 74 1 3 .0
3 อ ุจจาระร ่วง 38 6 .7

4 ไอ ้ 32 5 .6
5 ภูมิแพ้ 28 4 .9
6 แผลโนกระ 1•พาะอาหาร 27 4 .7
7 ปวดท้อง 19 3 .3

8 ลำไส้อ ัก เ สบ 11 1 .9

9 หลอดคออักเสบ 9 1 .6

10 หลอดลมอักเสบ 8 1 .4

11 เคร ียด 7 1 .2

12 กระเพาะป ีสสาวะอ ักเสบ 6 1 .1

13 ปวดหลัง 6 1 .1

14 ก ระเพ าะอาห ารอ ัก เส บ 5 0 .9

15 โรคจ ิต 2 0 . 4

16 ไรคทางอาย ุรกรรมอ ื่นๆ 35 6 .2

17 โรคทางศัลยกรรมอืนๆ 19 CO อํว

18 โรคทาง ออรีโธิติกส์อื่นๆ 19 3 .3

19 โรคทางตาอ ื่น  ๆ 14 2 .5

20 โรคทางสูต ินรี เ วปิ'อืนๆ 10 1 .7

21 โรคทางหูคอจมูกอื่นๆ 8 1 .4

22 โรคทางทันตกรรมอืนๆ 5 0 .9

รวม 569 1 0 0 .0
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จากตารางท ี่ 4 .2 0  แสดง'โรคหรือกลุ่มอาการที่รู,ประกันตนไป'ใป้บริการผู้ปวอนอกเรียง 
ตามลำดับมากไปาท•น้อย •พบว่าโรคหรือกลุ่มอาการ 3 อันดับแรกท่ีผู้ประกันต'นไปใ§ บริการมากคือ 
โรคติดเรือของระบบทางเดินหายใจส่วนบน จำนวน 187 ครั้ง (3 2 .9 % )อันดับสอง คือปวดคืรษะ 
74 ครั้ง (13.0% ) อันดับสาม คือ อุจจาระร่วง 38 ครั้ง (6.7% )

ตารางที่ 4 .2 1  แสดงโรคหรือกลุ่มอาการที่ผู้ประกันตนไปโป้บริการผู้ปวยโนIรืยงตามลำดับมาก 
ไปหาน้อย

ลำดับท่ี โรค จำนวนครั้ง %

1 คลอดบุตร 17 1 6 .0
2 อุจจาระร่วง 14 1 3 .2
3 ปวดท้อง 8 7 .5
4 ลำไส้อักเสบ 6 5 .7
6 อุบ ัติเหตุการจราจร 6 5 .7
8 โรคทางอายุรกรรม อืนๆ 32 3 0 .2
9 โรคทางศัลยกรรมอืนๆ 12 1 1 .3

10 โรคทางสูตินรืเวข'อื่นๆ 7 6 .6
11 ไรคทาง ออรืโโธบัติกส้อ่ืนๆ 2 1 .9
12 โรคทางหูคอจมูกอื่นๆ 2 1 .9

รวม 106 1 0 0 .0

จากตารางท ี่ 4 .2 1  แสดงโรคหรือกลุ่มอาการที่ผู้ประกันตนไปโป้บริการผู้ปวยในเรืยง 
ตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่าโรคหรือกลุ่มอาการ 3 อันดับแรกที่ผู้ประกันตนไปโป้บริการมากที่สุด 
คือ คลอดบุตร จำนวน 17 ค ร ั้ง (1 6 .0 % )อันดับสอง คือ อ ุจจาระร ่วง14 ค ร ั้ง (1 3 .2 % )อันดับสาม 
คือ ปวดท้อง 8 ครั้ง (7.5% )
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2 . อ ัตราการไปใส ับริการและอ ัตราการไม ่ไปใส ับร ิการในสถานบอาบ-าลท ี่เนทะLมือนไว้จองกลุ่ม 
ธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงินสมทบ

ตารางม ื 4 . 22แสดงจำนวน(% )จองผ ู้ประก ันตนจำแนกตามบฤติกรรมการเล ือกใ§บ ร ิการท างการ 

แ'พฑยที่โรง•พยาบาล เ ม่ือ เ จ็บปวอ

รบ.คู่ลัถู)ถู)าหลัก ใสับริการรบ.คู่ล ัถู)ถูทหลัก ไสับริการร•พ.อื่นๆ รวม

ผู้ปวอนอก

รบ .ร ัฐบ าล 2 ( 1 .1 ) 175 ( 9 8 .9 ) 177 ( 1 0 0 .0 )
รบ. เอกจ'น 22 ( 1 3 .1 ) 146 ( 8 6 .9 ) 168 ( 1 0 0 .0 )

รวม 24 ( 7 .0 ) 321 ( 9 3 .0 ) 345 ( 1 0 0 .0 )

ผู้ปวอใน

รบ .ร ัฐบ าล 3 ( 7 .9 ) 35 ( 9 2 .1 ) 38 ( 1 0 0 .0 )
รบ. เอกธ'น 3 ( 1 5 .0 ) 17 ( 8 5 .0 ) 20 ( 1 0 0 .0 )
รวม 6 ( 1 0 .3 ) 52 ( 8 9 .7 ) 58 ( 1 0 0 .0 )

จากตารางท ี่ 4 .2 2  ■ พบว่า เมือจำแนกผู้ประกันตนตาม•พฤติกรรมการเลือกใสับริการ 
ทางการแบทยที่โรงบอาบาล เมอเ จ็บปวอ บบว่าจากจำนวนผู้ประกันตนที่ เจบปวอกรผืผู้ปวอนอก
345 ราย เป็นผู้ประกันดนที่จนทะเบียนไว้กับโรงบอาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักจองรัฐบาลจำนวน 177ราอ 
มืผู้ไปใสับริการในโรงบอาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักเมือง 2 ราอ (1.1% ) และเป็นผู้ประกันตนที่ลง
ทะเมือนไว้กับโรงบยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักจองเอกจ'น จำนวน 168 ราอ มืผู้ประกันตนไปไสับริการ 
โนโรงบอาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักดังกล่าว จำนวน 22 ราย (13.1% ) ส่วนกรณื ผู้ป่วอในบบว่า จาก 
จำนวนผู้ประกันตนที่เจ็บปวอ 58 ราอ เป็นผู้ประกันดนที่ขนทะเมือนไว้กับโรงบยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลัก 
ของรัฐบาล จำนวน 38 ราย มืผู้ไปใสับริการในโรงบยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักเมือง 3 ร า ย (7.9% ) 
และเป็นผู้ประกันตนที่จนทะเบียนไว้กับโรงบยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักจองเอกสน จำนวน 20 ราย มืผู้ 
ประกันตนที่ไปใสับริการในโรงบยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักจำนวน 3ราย (15.0% )
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อัตราการไปใช้บริการในโรง'พยาบาลที่ลงทะ I บียนไว้ กรถ็เผู้ป่วยนอก 
จำนวนครั้งของการเจ็บป่วยแล้วไปใช้บริการโนสถาน■ พยาบาลท่ีลงทะเบียนไว้ 24 คร้ัง
จำนวนผู้ประกันตนท่ีปวยโดยไม่นอนโรง■ พขาบาล 345 คน
ดังน้ันอัตราการไปใช้บริการทางการแ'พทย่ในสถาน•พยาบาลที่ลงทะเบียนไว้ = 0 .07  ครั้ง/คน/เดือน

หริอ = 0 .84  ครั้ง/คน/บี
อัตราการไปใช้บริการในโรง'พยาบาลที่ลงทะ เบียนไว้ กรณืผู้ป่วยใน

จำนวนครั้งของการเจ็บปวยแล้วไปใช้บริการในสถาน'พยาบาลที่ลงทะเบียนไว้ 6 คร้ัง
จำนวนผู้ประกันตนท่ีปวยนอนโรง■ พยาบาล 58 คน
ดังน้ันอัตราการไปใช้บริการทางการแ'พฑย่ในสถาน■ พยาบาลท่ีลงทะเบียนไว้

หรือ
=0.10 คร ั้ง/คน/9 เดือน 
=0.13 ครั้ง/คน/บี

อัตราการไปใช้บริการในโรง'พยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ กรณีผู้ป่วยนอก

จำนวนครั้งของการL จ็บปวยแล้วไปใช้บริการในโรงนยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ 321 คร้ัง
จำนวนผู้ประกันตนท่ีปวยโดยไม่นอนโรง'พยาบาล 345 คน
ดังนั้นอัตราการไม่ไปใช้บริการทางการแ'พทย์ในสถาน'พยาบาลที่ลงทะเบียนไว้ =0.93 ครั้ง/คน/เดือน

หรือ =11.16 ครั้ง/คน/บี

อัตราการไปใช้บริการในโรง'พยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ กรผืผู้ป่วยใน

จำนวนครั้งของการเจ็บป่วยแล้วไปใช้บริการในสถาน•พยาบาลที่ลงทะเบียนไว้ 
จำนวนผู้ประกันดนท่ีป่วยนอนโรง'พยาบาล
ดังน้ันอัตราการไม่ไปใช้บริการทางการแ'พทอในสถาน•พยาบาลที่ลงทะเบียนไว้

หรือ
หมายเหตุ อัตราเหล่านั้คำนวณจากตัวอย่างที่รายงานว่าป่วยในข่'วง 1 เดือน

52 คร้ัง 
58 คน
=0.9 คร ั้ง/คน/9 เดือน 
=1.2 ครั้ง/คน/บ  ี
และรายงานว่า

นอนโรง•พยาบาลในข่วง 9 เดือนท่ีผ่านมาเท่าน้ัน ไม่ได้คิดจากจานประข'ากรตัวอย่างท้ังหมด



91

ส่วนท่ี 5 Iหตุผลของการเลือกใรับริการทางการแพทยในโรงพยาบาลคู่ลัถู!ถู!าหลักและ เล ือกใรั
โรงพยาบาลอื่นๆและความพงพอใจต่อบริการทิ่ไต้รับเบริอบเทียบระหว่างโรงพยาบาล?!องรัจบาล 
และ เ อก?tน

ผ้วิจัอต้องการทราบถงเหตุผลที่ผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารไม่ลดส่วนเงินสมทบเลือกใร ั
บริการทางการแพทยในโรงพยาบาลคู่ลัถู!ถู!าหลัก และเหตุผลป็องการเลือก'ใ?โโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 
รังพบว่าเหตุผลส่วนใหถู่เท่ีผู้ประกันตนเลือกใรับริการในโรงพยาบาลคู่ลักgไทหลัก(ตารางที่ 4 .2 3 )  
กรณีผู้ปวยนอก เพราะเป็นโรงพยาบาลท่ีทีลัถู!ถู!าอยู่ และบริการที่สะดวกรวดเร็ว จำนวนเท่ากัน 
คิดเป็นร้อยละ 2 4 .0  รองลงมาคิอ เพราะเดินทางสะดวก ร้อยละ2 0 .4เพราะเป็นโรงพยาบาล 
ประกันลังคม ร้อยละ 1 3 .0 เพราะรัอเลืยง?]องแพทย ร้อยละ9 .3 เพราะเหตุผลคืนๆร้อยละ 7 .4  
ส่วนกรณีผู้ปวยใน ผู้ประกันตนท่ีไปใรับริการโรงพยาบาลคู่ลัถู!ถู!าหลักเพราะ เหตุผลส่วนใหถู่! คือ 
เดินทางสะดวก, ค่ารักษาพยาบาลถูก, รัอเลือง?เองแพทย และ เป็นโรงพยาบาลประกันลังคม 
คิดเป็นร้อยละ 20 .0
ส่วนเหตุผลท่ีผู้ประกันดนท่ีไปใรับริการในสถานพยาบาลอ่ืนท่ีไม่ไต้ลงทะเทียนไว้ทีดังนํ้ คือ 
กรณีผู้ปวยนอก คือเดินทางสะดวก ร้อยละ 3 6 .6  รองลงมา คือ บริการที่สะดวกรวดเร็วร้อยละ 
31.3 เพราะช่ี,อเลือง?เองแพทอ ร้อยละ 11.7 เพราะเป็นโรงพยาบาลท่ีทีลัถู!ถู)าอยู่ ร้อยละธ.8 
ส่วนกรณีผู้ปวยใน ผู้ประกันตนท่ีไปใรับริการในสถานพยาบาลอืนท่ีไม่ไต้ลงทะเทียนไว้ เพราะ
เหตุผลส่วน'ใ'หท! คือเดินทางสะดวก ร้อยละ 3 0 .9  รองลงมา คือบริการที่สะดวกรวดเร็วร้อยละ 
23.6 (ตารางที่ 4 .23 )
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ตารางที่ 4 .2 3  เปรืยบเทือบเหตผลอองการเลือกใอ้โรง'พยาบาลคู่ลัท!ททหลักและโรง■ พยาบาลอืน 
กรณืผู้ปวอนอกและผู้ปวยใน(ตอบได้มากกว่า 1 อ้อ) หลังมีการประกันลังคม

โรง'นยาบาลคู่ลัถู!ทุ!'าหลัก โรง■ พอาบาลอน
เหดผลอองการเ ลือกใอ้จ •ฆ <บ บ 'บ

บริการ จำนวน1 (%) จำนวน (%) จำนวน (%) จำนวน, (%)

เดินทางสะดวก 11 (20 .4 ) 2 (2 0 .0 ) 225 (3 6 .6 ) 34 (3 0 .9 )
ค่ารักษา•พยาบาลถูก 1 ( 1 . 9 ) 2 (2 0 .0 ) 43 (7 .0 ) 8 (7 .3 )
บริการที่สะดวกรวดเร็ว 13 (24 .0 ) 1 (1 0 .0 ) 192 (3 1 .3 ) 26 (2 3 .6 )
อ่ีอเลืยงอองแ'พทอ 5 (9 .3 ) 2 (2 0 .0 ) 72 (1 1 .7 ) 20 (1 8 .2 )
เป็นโรง'พยาบาลท่ีมืลัณไทอยู่ 13 (24 .0 ) 1 (1 0 .0 ) 54 (8 .8 ) 11 (1 0 .0 )
เป็นโรง■ พยาบาลประกันลังคม 7 (13 .0 ) 2 (2 0 .0 ) 0 (0) 0 (0)
อ่ืน ๆ 4 (7 .4 ) 0 (0) 28 (4 .6 ) 11 (1 0 .0 )

54 (100.0) 614(100 .0) 110รวม 10(100 .0 ) (1 0 0 .0 )
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ความนงนอใจจองผู้ประทันตนต่อบริการจองโรงนยาบาลรัจบาลและเอกจ'น กรณืผู้ปวยนอก
เมอIปรียบIบียบความนงนอ'ใจของผู้ประทันตนต่อบริการจองโรงนยาบาลรัจบาล และ 

เอกจ'น ในด้านต่างๆ กรณืผู้ปวยนอก •พบว่า (ดารางที่ 4 .24)
-  ความนงผุอใจต่อการต้อนรับของโรง■ ผุยาบาล มืผู้ตอบว่านอใจต่อการต้อนรับของ 

โรง'ผุยาบาลI อกช'นมากกว่าโรง'พยาบาลจองรัจบาล
-  ความนงผุอใจต่อความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว มืผู้ตอบว่านอใจต่อ 

การบริการดังกล่าวจองโรงนยาบาลเอกจ'นมากกว่าโรงนยาบาลของรัจบาล
-  ความนงนอใจต่อการรับาาราบข้อมูลการเจ็บปวยจากแนฑย,นยาบาลมีผู้ตอบว่านอใจ 

ต่อการบริการดังกล่าวจองโรงนยาบาลเอกข'นในกรร่นผู้ปวยนอกมากกว่าโรงนยาบาลรั3บาล
-  ความนงนอใจต่อค่ารักษานยาบาล มืผู้ตอบว่านอใจต่อค่ารักษานยาบาลของโรงนยาบาล 

รัจบาลมากกว่าโรงนยาบาล เ อกจ'น
-  ความนงนอใจต่อความสามารถของแนบยและเครืองมือทันสมัย มืผู้ดอบว่านอใจต่อ 

การบริการดังกล่าวของโรงนยาบาลเอกข'นมากกว่าโรงนยาบาลรัจรุบาล
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ตารางท 4 .2 4  ความริ!ง'พอใจต่อบริการด้านต่าง.•1เปรียบเทืยบระทว่างโรง■ พยาบาลรัจบาลและ 
โรง■ พยาบาล เ อกปนกรณีผู้ปวยนอก

ไม่'พอโจ ไม่'พอโจ ไม่แน่โจ •พอใจ ■ พอใจ รวม
ร'พ.ท่ีโป้บริก"ร มากท่ีสุด มากท่ีสุด

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

การต้อนรับ
ร'พ.รัฐบาล 5 .9 2 3 .5 5 .9 64 .7 0 100.0 N=17
ร'พ. เอกปน 0 1 .2 4 .9 8 0 .3 13.6 100.0 N=162

ความสะดวกสบายและการบริการที่รวด L ร็ว
รพ.รัฐบาล 0 2 9 .4 5 .9 58 .8 5 .9 100.0 N=17
ร•พ. เอกปน 0 3 .0 3 .0 79 .4 14.6 100.0 N=164

การรับทราบป้อมลการ เ จบปวยจากแ'พทย.■ พยาบาล
ร'พ.รัฐบาล 0 17.6 11.8 47 .1 23.5 100.0 N=17
ร'พ. เอกปน 1.2 1 .2 12.3 7 0 .6 14.7 100.0 N=163

ค่ารักษา■ พยาบาล
ร'พ.รัฐบาล 0 5 .9 11.8 58 .8 23 .5 100.0 N=17
ร'พ. เ อกปน 7 .0 13.9 36.1 37.3 5 .7 100.0 N=168

ความสามารถข องแนทยและ เคร่ืองมือทันสมัย
ร'พ.รัฐบาล 0 11.8 11.8 5 8 .8 17.6 100.0 N=17
ร'พ. เอกปน 0 .6 1 .2 17.0 6 0 .0 21 .2 100.0 N=165
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ความพงพอใจจองผู้ประกันตนต่อบริการจองโรงพยาบาลรัจบาลและ Iอกจ'น กรณีผู้ปวย'ใน
เมือเปริยบเทัยบความพงพอใจของผู้ประกันตนต่อบริการอองโรงพยาบาลรัจบาล และ 

เอกจ'น โนด้านต่างๆ พบว่า
-  ความพงพอใจต่อการต้อนรับของโรงพยาบาล มืผู้ตอบว่าพอใจต่อการต้อนรับของ 

โรงพยาบาล เ อกtfuมากกว่าโรงพยาบาลของรัจบาล
-  ความพงพอใจต่อความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว มืผู้ดอบว่าพอใจต่อ 

การบริการดังกล่าวของโรงพยาบาลเอกข'นมากกว่าโรงพยาบาลจองรัจบาล
-  ความพงพอใจต่อการรับาาราบข้อมูลการเจ็บปวยจากแพทย,พยาบาลมืผู้ตอบว่าพอใจ 

ต่อการบริการดังกล่าวจองโรงพยาบาลเอกข'นมากกว่าโรงพยาบาลรัจบาล
-  ความพงพอใจต่อค่ารักษาพยาบาล มืผู้ดอบว่าพอใจต่อค่ารักษาพยาบาลของโรง 

พยาบาลรัจบาลมากกว่าโรงพยาบาล เ อกจ'น
-  ความพงพอใจต่อความสามารถจองแพาายและเครืองมือทันสมัย มืผู้ตอบว่าพอใจ 

และพอใจมากที่สดต่อการบริการของโรงพยาบาลรัจบาลมากกว่าโรงพยาบาล เ อกซ'นเ ล็กน้อย
(ตารางท 4 .2 5 )
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ความพงพอใจต่อบริการด้านต่าง«ๅเปริอบเทือบระหว่างโรงพยาบาลรัจบาลและโรงพยาบาลI อกธ'น 
กรณืผู้ปวอใน

ไม่พอใจ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจ รวม
รพ.ที่ใ#บริการ มากท่ีสุด มากท่ีสุด

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ -จำนวน

การต้อนรับ
รพ.รัฐบาล 0 30 .0 10.0 60.0 0 100.0 N=10
รพ. เอกชน 0 2 .2 6 .7 64 .4 26 .7 100.0 N=45

ความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว
รพ.รัจบาล 0 2 0 .0 20.0 60.0 0 100.0 N=10
รพ. เอกธ'น 0 6 .7 4 .4 66.7 2 2 .2 100.0 N=45

การรับทราบข้อมลการเจ็บปวยจากแพทอ .พยาบาล
รพ.รัจบาล 0 10.0 10.0 70.0 10.0 100.0 N=10
รพ. เอกชน 0 2 .3 4 .5 68.2 25 .0 100.0 N=44

ค่ารักษาพยาบาล
รพ.รัจบาล 0 0 10.0 50.0 4 0 .0 100.0 N=10
รพ. เอกชน 0 15.0 42.5 37.5 5 .0 100.0 N=40

ความสามารถข องแพทอและ เคร่ืองมือทันสมัย
รพ.รัจบาล 0 0 10.0 50 .0 4 0 .0 100.0 N=10
รพ. เอกชน 0 2 .2 8 .9 6 4 .4 24 .5 100.0 N=45
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ส่วนท 6 ป ีจจ ัยที่ล ัมบ ันธิก ับการไปใรับริการในโรง•พยาบาลคู่ลัถ)ถททล ักและการไปใร ับร ิการใน

โร ง ,พยาบาลอืนจองผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารที่ไม ่ลดส่วนเงินสมทบ และการทดสอบสมมติจาน

การกิกษานึผู้วิจัยต้องการทราบถงปีจจัอจองผู้ประกันตนในกลุ่มธนาคารที่ไม่ลดส่วนเงิน 
สมทบที่มีความลัมบันธิกับการเลือกไปใรับริการในโรง,พยาบาลคู่ลัถู)ถู)าทลักและการไปใรับริการใน 
โรง,พยาบาลอ่ืน แยกกิกษาเป็นกรท!ผู้ปวยนอกและผู้ปวยใน โดยมีปีจจัยต่างๆ ดังน้ํ 
ปีจจัยทางประจ'ากรและเสรบจกิจ ลังคม :เ,พสุ อายุ ระดับการกิกบา ลักษ{นะงานท่ีรับผิดจ'อบ 
รายไต้ต่อเดือน การมีประกันสุขภา,พส่วนบุคคล การมีประกันรัวิตส่วนบุคคล ประเภทของ
โรง,พยาบาลคู่ลัถู)ถู)า,ตลัก และการทราบรัอโรง,พยาบาลประกันลังคมท่ีมีสิทธิใรับริการในมี 2536 
มีจจัยเกี่ยวกับโอกาส'ในการเข้าถุงบริการ:ระยะเวลาเดินทางไปใรับริการ ระยะทางจากบ้าน 
พัาจองผู้ประกันตนถงโรง,พยาบาลคู่ลัถู)ถู)า,ตลัก ระยะทางจากธนาคารที่ผู้ประกันตน,ทำงานถง
โรง,พยาบาลคู่ลัถู)ถู)าทลัก
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กุรผืผู้ปวยนอก
ปีจจัยทางประปากรและเสรบจถิจ สิงคม
เบส จากจำนวนผู้ประกันดนท่ีมีการเจ็บปวยในรอบ 1 เดือน และเลือกโป้บริการที่ 

โรง•พยาบาลจำนวน 342 ราย เป็นเบสปาย 123 ราย เบสหญิง 219 ราย บบว่า เบสปายและ 
เบสหญิงไปใป้บริการท่ีโรงบยาบาลคู่ลัถูเททหลักใกล้เคิองกัน คิอเบสปาอเลือกไปโป้บริการคิดเป็น 
ร้อยละ 7 ปีองเบสปี'าอท้ังหมด ในปีโนะท่ีเบสหญิงไปใป้บริการ คิดเป็นร้อยละ 6 ป็องเบสหญิง
ทังหมด ส่วนการ เ ลือกไปใป้บริการที่โรงบยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะ เ มียนไว้ เ ป่นเดืยวกัน 'พบว่า
เบสหญิงไปโป้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94 ปีองเบสหญิงท้ังหมด และเบสปายเลือกไปใป้บริการที ่
โรง•พยาบาลอืน คิดเป็นร้อยละ 93 ปีองเ■ พศปายท้ังหมด ด้ังน้ัน ปีจจัอเบสจํงไม่มีความลัมบันธ 
กับการ เลือกไปโป้ในโรงบยาบาลคู่ลัโพาหลักอย่างมีนัยสำคัท]ทางสถิติ ( p>0.01 )
(ดารางที่ 4 .26 )

ตารางทั 4 .2 6  ร้อยละของผู้ประกันตน จำแนกดามบฤติกรรมการเลือกโป้บริการทางการแบทย ่
และเบส

โป้บริการรบ. โป้บริการ รวม X2 p -va lu e
เบส สู่ลัถunrาหลัก รบ.อื่น

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

ปาย 7 93 100 123
หญิง 6 94 100 219

รวม 7 93 100 342 0 .01  0 .918
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อาย จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมีการเจ็บปวยในรอบ 1 เดือน และเลือกใ§บริการท่ี 
โรง•พยาบาล ■ พบว่า มืผู้ประกันตนที่เลือกใริบริการในโรงบอาบาลค่ดัทผาหลัก จำนวน 24 ราย 
โดยมือายุเฉลืย 33 ปี และผู้ประกันตนที่เลือกใริบริการในโรง•พยาบาลอื่น จำนวน 317 ราย มี 
อายุเฉลย 31 ปี ดังนัน ปีจจัยอายุจํงไม่มืความสมบันธกับการเลือกไปใริในโรง•พยาบาลค่สัถูผา 
หลักอย่างมีนัยสำคัถุภ'ทงสถิติ (p>0.01) (ตารางที่ 4 .27 )

ตารางที่ 4 .2 7  แสดงค่าสถิติของอายุชองผู้ประกันตน จำแนกตาม•พฤติกรรมการเลือกใริบริการ 
ทางการแ,พทอ

อายุ (ปี) ใริบริการร'พ.
ค่ลัทผาหลัก

ใริบริการ 
ร'พ.อ่ืน

ท X SD ท X SD t - t e s t  p -va lu e

24 33 .8  8 .7 317 31 .0  6 .9 1.83 0 .067
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ระดับการคิกษา จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมืการเจ็บปวอในรอบ 1 เดือนนละเลือกใสั 
บริการท่ีโรง■ พยาบาลจำนวน 343 รายเ ป็นผู้ปร ะกันตนท่ีมืระดับการคิกษาต่ํากว่าปริถู)ถู!าดรีจำนวน 
147 ราย และมืการคิกษาปริถู)ถู)าตริขนไปจำนวน 196 ราย บบว่าระดับการคิกษาไม่มืดวามแตก 
ต่างกันในการเลือกไปใสับริการที่โรงบอาบาลคู่ลัถู)ถู)า•ตลัก คือ ผู้ประกันตนท่ีมืระดับการคิกษาตา 
กว่าปริถู)ถู)าตริไปใสับริการท่ีโรงบยาบาลคู่ลัถู)ถู!าหลัก คิดเป็นร้อยละ 8 ของผู้ประกันตนท่ีมืการ 
คิกษาด่ํากว่าปริถู)ถู)าตริ และไปใสับริการท่ีโรง■ พยาบาลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 92ในขณะท่ีผู้ประกันตน 
ท่ีมืการคิกษาสูงกว่าปริถู)ถู)าตรืไปใสับริการท่ีโรงบอาบาลคู่ลัถู)ถู)า■ ตลัก คิดเป็นร้อยละ 6 ของผู้ 
ประกันตนท่ีมืการคิกษาสูงกว่าปริถู)ถู)าตริ และใสับริการท่ีโรง■ พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะ เมืยนไว้ คิด 
เป็นร้อยละ 94 ตามลำดับ ดังน้ัน ระดับการคิกษาจ็งไม่มืดวามลัมบันธกับการเลือกไปใสับริการ 
ในโรงบอาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักออ่างมืนัอสำดัถู)ทางสถิติ (p>0.01) (ตารางที่ 4 .28)

ตารางที่ 4 .2 8  ร้อยละของผู้ประกันตน จำแนกตามบฤติกรรมการเลือกใสับริการทางการแบทอ 
และระดับการคิกษา

ใสับริการร■ พ. ใสับริการ รวม X2 p -v a lu e
ระดับการคิกษา คู่ลัถู)ถู)าทลัก ร■ พ.อ่ืน

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

ต่ํากว่าปริถู)ถู)าตริ 8 92 100 147
ปริถู)ถู)าตริขนไป 6 94 100 196

รวม 7 93 100 343 0 .00  0 .9 2 7
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ลักษณะงานท่ีรับผิดจ'อบ จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมีการเจ็บปวยในรอบ 1 Iดือน และ 
เลือกใริบริการที่โรงพยาบาลจำนวน 334 ราย เมีนผู้ประกันดนท่ีมีตำแหน่งผู้บริหาร(ผู้จัดการ 
ผู้อ่'วอผู้'จัดการ สมุท่ีบัทเริ ผู้อ่'วยสมุหบัถู)ริ) จำนวน 79 ราย และมีตำแหน่ง'พนักงานจำนวน 255 
ราย •พบว่าผู้บริหาร และพนักงานเลือกไปใริบริการที่โรงพยาบาลคู่ลัณาทหลักใกล้เคืยงกัน คือ 
ผู้บริหาร I ลือกไปใริบริการคืดIป็น ร้อยละ 9 อองผู้ประกันตนตำแหน่งผู้บริหารท้ังหมด ส่วน 
พนักงานเลือกไปใริบริการ คิดIมีนร้อยละ 6 อลงผู้ประกันตนตำแหน่งพนักงานท้ังหมด ส่วนการ 
เลือกไปใริบริการที่โรงพยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเมียนไว้ พบว่า ผู้บริหารไปใริบริการ คิดเมีน 
ร้อยละ 91 อองผู้บริหารท้ังหมด และพนักงานเลือกไปใริบริการที่โรงพยาบาลอื่น คิดเมีนร้อยละ 
94 ชองพนักงานท้ังหมด ดังน้ัน ลักษณะงานท่ีรับผิดอ'อบจังไม่มีความลัมพันธกับการเลือกไปใริบริ 
การท่ีโรงพยาบาลคู่ลัณไทหลักอย่างมีนัอสำคัณทางสถิติ (p>0.01) ( ตารางที่ 4 .29)

ตารางที่ 4 .2 9  ร้อยละอองผู้ประกันตน จำแนกตามพฤติกรรมการเลือกใริบริการทางการแพทย ่
และลักษณะงานท่ีรับผิดปี,อบ

ใริบริการรพ. ใริบริการ รวม X2 p -va lu e
ลักษณะงานท่ี 

รับผิดอ'อบ
คู่ลัณyาหลัก รพ.อื่น

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

ผู้บริหาร 9 91 100 79
พนักงาน 6 94 100 255

รวม 7 93 100 334 0 .29  0 .5 8 9
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รายได้ จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมีการเจ็บปวยโนรอบ 1 เดือนและเลือกใรบริการที่ 
โรง•พยาบาลจำนวน 345 ราย เนื่องจากรายทีโ่รโนการวิจัยไมโ่รรายได้ที่แท้จริง ดังน้ันผู้วิจัย 
จังจัดกลุ่มรนรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม ร่งจากร้นรายได้ทั้ง 8 ร้นผู้วิจัยได้รวมร้นรายได้ 2 ร้น 
ตรงกลางเปนรายได้ระดับกลาง(1 0 ,0 0 0 -2 4 ,9 9 9  บาท)ร้นรายได้ที่ตํ่าลงไป 3 ร้นเป็นรายได้ 
ต่ํา (3 ,0 0 0 -9 ,9 9 9  บาท)และร้นรายได้ที่สูงร้นไป 3 ร้นเป็นรายได้สูง (25 ,000 บาทร้นไป) 
น่ืงพบว่า ผู้ประกันตนท่ีมืรายได้สูง เลือกไปโรบริการท่ีโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)าทลักมากท่ีสูด คิดเป็น 
ร้อยละ 33 ของผู้ทึมี'รายได้สูง รองลงมาคือผู้ประกันตนที่มืรายได้ระดับกลางและผ้ที่มีรายได้ดํ่า 
ใรบริการ คิดเป็นร้อยละ 8 และร้อยละ 6 ตามลำดับ ส่วนการเลือกไปโรบริการที่โรงพยาบาล 
อืนที่ไม่ได้ลงทะเบืยนไว้ พบว่าผู้ประกันตนที่มืรายได้ตํ่าเลือกโรบริการมากท่ีสูด คิดเป็นร้อยละ 
94 ของผู้ที่มืรายได้ตํ่า รองลงมา คือ ผู้ประกันตนที่มืรายได้ระดับกลางและรายได้สูงเลือกไปโร 
บริการ คิดเป็นร้อยละ 92 และร้อยละ 67 ตามลำดับ ดังน้ันรายได้จัง เป็นปีจจัยทน่ืงท่ีมีความ 
ลัมพันธกับการเลือกไปโรบริการโนโรงพยาบาลคู่ลัณูไ)าหลักอย่างมืนัยสำคัถู)ทางสถิติ (p<0.01) 
(ดารางที่ 4 .3 0 )

ตารางที่ 4 .3 0  ร้อยละของผู้ประกันตน จำแนกตามพฤติกรรมการเลือกโรบริการทางการแพทย ่
และรายได้

รายได้
โรบริการรพ. 

คู่ลัถู)ถู)าหลัก
โรบริการ 

รพ.อ่ืน
รวม X2 p -va lu e

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

ตา 6 94 100 218
กลาง 8 92 100 118
สูง 33 67 100 9

รวม 7 93 100 345 10.46 0 .005
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การมีประกันสุขภาพส่วนบุคคล จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมีการเจ็บปวอในรอบ นดือน
และเลือกไข้บริการที่โรงพยาบาลจำนวน 326 รายเป็นผู้ประกันตนท่ีมีประกันสุขภาพ จำนวน 82
ราย และผู้ประกันดนท่ีไม่มีประกันสุขภาพ จำนวน 244ราย พบว่าผู้ประกันตนท่ีมีประกันสุขภาพไป
ไข้บริการที่โรงพยาบาลคู่ลัณูไทหลักมากกว่าเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 10 ของผู้ท่ีมีประกันสุขภาพ
ท้ังหมด ส่วนผู้ประกันตนกันตนท่ีไม่มีประกันสุขภาพไปไข้บริการเมียงร้อยละ 5 ป็องผู้ท่ีไม่มีประกัน

«
สุขภา'พ ส่วนการเลือกไปไข้บริการทโรง'พยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ ■ พบว่าผู้ประกันตนท่ีไม่ 
มีประกันสุขภาพเลือกไปไข้บริการมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 95 ของผู้ท่ีไม่มีประกันสุขภา'พท้ังหมด 
ส่วนผู้ประกันตนท่ีมีประกันสุขภาพไปไข้บริการเมียงร้อยละ90 ดังน้ันการมีประกันสุขภา'พส่วนบุคคล 
จํงไม่มีความลัมพันธกับการเลือกไปไข้บริการไนโรงพยาบาลคู่ลัณไทหลักอย่างมีน้ยลำคัทุเทางลกดื 
(p>0.01) (ตารางที่ 4 .31 )

ดารางที่ 4 .3 1  ร้อยละของผู้ประกันตน จำแนกตามพฤดืกรรมการเลือกไข้บริการทางการแพทอ 
และการมีประกันสุขภา'พส่วนบุคคลจ จ

การมีประกันสุขภา'พ 
ส่วนบุคคล

ไข้บริการร'พ. 
คู่ลัถุ«ไทหลัก

ใข้บริการ 
ร'พ.อ่ืน

รวม X2 p -va lu e

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

มี 10 90 100 82
ไม่มี 5 95 100 244

รวม 6 94 100 326 1.32 0 .249
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การมีประกันช้วิดส่วนบุคคล จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมีการเจ็บปวอในรอบ 1 เดือน 
และเลือกใช้บริการที่โรง•พยาบาลจำนวน 331 ราย เป็นผู้ประกันตนท่ีมีประกันข1วิด จำนวน 133 
ราย และผู้ประกันตนท่ีไม่มีประกันช้วิต จำนวน 198 ราย นบว่าการมีาทอไม่มีประกันช้วิตไม่มี 
ความแตกต่างกันในการเลือกไปใช้บริการในโรง•พยาบาลคู่ลัถู(ถู)า?!ลักดือผู้ประกันตนท่ีมีประกันช้วิต 
เลือกไปใช้บริการท่ีโรง•พยาบาลคู่ลัถู(ถู!า■ ทลัก คิดเป็นร้อยละ 8 ของผู้ท่ีมีประกันช้วิต ส่วนผู้ท่ีไม่มี 
ประกันช้วิดไปใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 6 ของผู้ท่ี'ไม่มี'ประกันช้วิต ส่วนการเลือกไปใช้บริการที่ 
โรง•พยาบาลอืนทไม่ได้ลงทะ เบียนไว้ •พบว่าผู้ประกันตนท่ีมีประกันช้วิตเลือกไปใช้บริการ คิดเป็น 
ร้อยละ 92 ของผู้ท่ีมีประกันช้วิต ส่วนผู้ประกันดนท่ีมีประกันช้วิดไปใช้บริการ ร้อยละ 94 ดังน้ัน 
การมีประกันช้วิดส่วนบุคคล จํงไม่มีความลัมนันธ์กับการเลือกไปใช้บริการโรง•พยาบาลคู่ลัถู(ถู)าหลัก 
อย่างมีนัอสำคิถู)ทางสกติ (p>0.01) (ตารางที่ 4 .3 2 )

ตารางที่ 4 .3 2  ร้อยละของผู้ประกันตน จำแนกตามrพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแ,พทย่ 
และการมีประกันช้วิตส่วนบุคคล

การมีประกันช้วิต 
ส่วนบุคคล

ใช้บริการร•พ. 
คู่ลัถู(ถู)าหลัก

ใช้บริการ 
ร■ พ.อ่ืน

รวม X2 P -v a lu e

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

ม 8 92 100 133
ไม่มี 6 94 100 198

รวม 7 93 100 331 0 .0 8  0 .766
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ประ เภทของโรงนยาบาลคู่ลัถ)ทฺทหลัก จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมีการ L จ็บปวอในรอบ
1 เดือนและเลือกใช้บริการที่โรงนอาบาลจำนวน 345 ราย เป็นผู้ประกันตนท่ีลงทะเบียนไว้กับ 
โรงนยาบาลของรัจบาลจำนวน 148 ราย และผู้ประกันตนที่ลงทะเบียนไว้กับโรงนยาบาลเอกชน 
จำนวน 197ราย นบว่า ผู้ประกันดนที่ลงทะเบียนไว้กับโรงนอาบาลเอกชนเลือกไปใช้บริการ'ที่
โรงนยาบาลคู่ลัถู!ท!าหลักมากกว่าคิดเป็นร้อยละ แของผู้ประกันตนที่ลงทะเบียนไว้กับโรงนยาบาล 
L อกชน ส่วนผู้ประกันดนท่ีลงทะ L บียนไว้กับโรงนอาบาลรัจบาลไปใช้บริการอังโรงนยาบาลคู่ลัท!ถูท 
หลักเนียงร้อยละ 1 ของผู้ประกันตนท่ีลงทะเบียนไว้กับโรงนยาบาลรัชบาล ส่วนการเลือกไปใช ้
บริการที่โรงนยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ นบว่าผู้ประกันดนที่ลงทะเบียนไว้กับโรงนยาบาล
รัชบาล เ ลือกไปใช้บริการมากกว่าคิด เ ป็นร้ออละ99ข อง ผู้ประกันตนท่ีลงทะ L บียนไว้กับโรงนยาบาล 
รัชบาล ส่วนผู้ประกันดนที่ลงทะเบียนไว้กับโรงนยาบาลเอกข'นไปใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89
ของผู้ประกันตนท่ีลงทะเบียนไว้กับโรงนยาบาลเอกข'น ดังน้ันประเภทของโรงนยาบาลคู่ลัถู!ถู!าหลัก 
จํงเป็นบีจจัยหนงท่ีมีความลัมนันธกับการเลือกไปใช้บริการในโรงนยาบาลคู่ลัถู!ถู!าหลัก อย่างมีนัย 
สำคัถู!ทางสถิติ (p<0.01) (ตารางที่ 4 .3 3 )

ตารางที่ 4 .3 3  ร้อยละของผู้ประกันตน จำแนกดามนฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแนทย ่
และประเภทของโรงนอาบาลคู่ลัถู!ถู)าหลัก

ใช้บริการรน. ใช้บริการ รวม X2 p -va lu e
ประเภทของรน. 
คู่ลัถู!ถู!าหลัก

คู่ลัถู!ถู)าหลัก รน.อื่น

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

รัชบาล 1 99 100 148
เอกชน 11 89 100 197

รวม 7 93 100 345 11.11 0 .001
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กา?ทราบข้อโรง•ผุยาบาลคู่ลัณฺไทหลักท่ีมืสิทธิไปไข้บริการโนปี 2534,2535 และ2536 
ผู้'วิจัยได้ถามข้อโรง•ผุยาบาลคู่ลัณไท'VIลัก'ท่ีผู้ป'ระกันตนปีสิทธิ'ไป,ไข้'บริการ ในปี 2534, 

2535 และ 2536 แล้วตรวจสอบข้อมูลจากนายจ้าง ถ้าตรงกันแสดงว่าทราบข้อถูกต้อง ถ้าไม่ 
ตรงกันแสดงว่าไม่ทราบข้อ ท่ีงจากจำนวนผู้ประกันตนโนกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเรินสมทบจำนวน 
ท้ังสิน 956 ราย ส่วนมากไม่ทราบข้อโรง•ผุยาบาลคู่ลัณไทหลักท่ีมืสิทธิไปไข้บริการโนปี 2534, 
2535 และ ปี 2536 คิดเป็นร้อยละ 78 , 71 และ 49 ดามลำดับ ของผู้ประกันตนโนกลุ่ม 
ธนาคารไม่ลดส่วนท้ังหมดในปี 2534, 2535 และ 2536 ดามลำดับ และมืผู้ประกันตนท่ีทราบข้อ 
โรง•ผุยาบาลคู่ลัโบถู]าหลักท่ีมืสิทธิไปโข้บริการโนปี 2534, 2535 และ 2536 เปียงร้อยละ 22, 
28 และ 51 ตามลำดับ (ตารางที่ 4 .34)

ตารางที่ 4 .3 4  ร้อยละของผู้ประกันตนจำแนกดามการทราบข้อโรงบยาบาลคู่ลัถู]ถู]าหลักและ•ผุ.ค.

■ ผุ.ค. ทราบ ไม่ทราบ รวม
2ร 1/ %> Oรอยละ รอยละ รอยละ จานวน

2534 22 78 100 956
2535 29 71 100 956
2536 51 49 100 956
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การทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัท)ทททลักท่ีปีสิทธิไปไข้บริการไนป็ 2536 ผู้วิจัยได้ถามข้อ
โรงพยาบาลคู่ลัถู)ถูทหลักท่ีผู้ประกันตนปีสิทธิไปไข้บริการไนปี2534แล้วตรวจสอบข้อมูลจากนายจ้าง 
ถ้าตรงกันน.สดงว่าทราบข้อถูกด้อง ถ้าไม่ตรงกันนสดงว่าไม่ทราบข้อ จากจำนวนผู้ประกันตนท่ีมื
การเจ็บปวยในรอบ 1 เด้อนและเลือกโข้บริการท่ีโรง■ พยาบาลจำนวน 345 ราอเ ปีนผู้ปร ะกันตน 
ท่ีทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)าฑลักท่ีมีสิทธิไปไข้บริการปี 2536 จำนวน 165 รายและผู้ประกันตน 
ท่ีไม่ทราบข้อโรง•พยาบาลคู่ลัทุ)ทุ)า•ตลักท่ีมืสิทธิไปไข้บริการปี 2536จำนวน!80รายนบว่าผู้ประกันตน 
ท่ีทราบข้อโรง■ พยาบาลประกันลังคมท่ีปีสิทธิไปไข้บริการไน ปี 2536 ไปไข้บริการที่โรง•พยาบาล 
คู่ลัทุ)ทุ!าทลักมากกว่า คิดเปีนร้อยละ 12 อองผู้ประกันตนท่ีทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัทุ)ถู)าหลัก ส่วน 
ผู้ประกันตนท่ีไม่ทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัทุrบาทลักไปไข้บริการโรง'พยาบาลคู่ลัทุ)ทุ)าหลักเนียงร้อยละ 
2 ปิองผู้ประกันดนท่ีไม่ทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัถู)ท)าทลัก ส่วนการเลือกไปไข้บริการที่โรงพยาบาล 
อื่นท่ีไม่ได้ลงทะเปียนไว้ พบว่า ผู้ประกันตนท่ีไม่ทราบข้อโรงพยาบาลคู่สัณูาทหลักเลือกไปไข้
บริการมากกว่า คิด L ปีนร้อยละ 98ส่วนผู้ประกันตนท่ีทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลักไปไข้บริการ 
น้อยกว่า คิดเปีน'ร้อยละ 88 ดังน้ัน การทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัทุ)ถู)าทลักท่ีปีสิทธิไปไข้บริการไนปี 
2536 ปีความลัมพันธิกับการเลือกไปไข้บริการในโรงพยาบาลคู่ลัทุ)ถู)าหลักอย่างปีนัยสำคัถ)ทางสถิติ 
(p<0.01) (ตารางที่ 4 .35)
ตารางที่ 4 .35  แสดงจำนวนและร้อยละอองผู้ประกันตน จำแนกตามพฤติกรรมการเลือกไข้บริการ 
ทางการแพทย และการทราบข้อโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลัก

ไข้บริการรพ. ไข้บริการ รวม X2 p -va lu e
การทราบข้อรพ. 

คู่ลัทุ)ถู)าหลัก ปี2536
คู่ลัทุ)ท)าหลัก รพ.อ่ืน

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ จำนวน

ทราบ 12 88 100 165
ไม่ทราบ 2 98 100 180

รวม 7 93 100 345 11.54 0 .001
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ตารางทึ 4 .3 6  สรุปความลัมนันสระ•[ท่างปีจจัยต่างๆกับการเลือกใ?ทรงนยาบาล กรณีผู้ใ]วHนอก

ปีจจัยต่างๆ N d f 2
X p -value

ป้จจัยทางประปี'ากรและ L ศรพุกิจ ลังคม
เ •พ ศ 342 1 0 .01 0.918 NS
อายุ 341 1 10.11 0.001 *
ระดับการด้กษา 343 1 0 .00 0.927 NS
ลักพนะงานท่ีรับผิดข'อบ 334 1 0 .29 0.589 NS
รายได้ 345 2 10.46 0.005 *
การมืประกันสุปีภา•พ 326 1 1.32 0 .249 NS
การมืประกันปี1วิด 331 1 0 .08 0 .766 NS
ประเภทรน.คู่ลัณไท 345 1 11.11 0 .001 *

VIลัก
การทราบท่ีอร■ น. 345 1 11.54 0.001 *

ประกันลังคม

NS = Non S ig n if ic a n t
* = S t a t i s t i c a l  s ig n i f i c a n t  (atocO .O l)
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จากตารางที่ 4 .3 6  สรุปผลการิเคราะที่ความลัมพันธิระ'ตว่างปีจจัยต่างๆกับการเลือก 
ใจ1บริการโรง'พยาบาล กรณีผู้ปวยนอก ได้แก่การเลือกใปีโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู!า'ตลักกับการเลือกใ§ 
โรงพยาบาลอนๆโดยโปี X2 t e s t  สำ'ตรับตัวแปรเริงคุณภาพ คือเพค กลุ่มอายุ ระตับการคืกษ’า 
ลักษณะงานท่ีรับผิดปี'อบ รายได้ต่อเดือน การมีประกันสุธภาพส่วนบุคคล การมีประกันริวิตส่วน 
บุคคล ประ เภทปีองโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)า'ตลัก และการท'ราบเสือโ'รงพยาบาลประกันลังคม'ท่ีมีลืทธิ 
ไปโปีบริการโนมี 2536 ผลปรากฎว่า รายได้ ประเภทอองโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)า'ตลัก และการ 
ทราบสือโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)า'ตลักมีความลัมพันธิกับการไปโปีโรงพยาบาลคู่ลัถู!ถู)า'ตลักอย่างมีนัยสำคัถู! 
ทางสถิดื <p<0.01) โดยที่

-■ รายได้ ผู้ประกันตนท่ีมีรายได้สูง (2 5 ,0 0 0  บาทอนไป) เลือกโปีโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)า 
หลักมากกว่าผู้ประกันตน'ท่ีมี-รายได้ตา คือ รายได้ตํ่ากว่า 24,999 บาท

-ประเภทอองโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลัก ผู้ประกันตนท่ีลงทะเมียนไว้กับโรงพยาบาล
เอกปีนเลือกใปีโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)า'ตลักมากกว่าผู้ประกันตนท่ีลงทะเมียนไว้กับโรงพยาบาลรัจบาล 

-การทราบปี,อโรงพยาบาลประกันลังคมท่ีมีสิทธิไปโปีบริการโนมี 2536 ผู้ประกันตนท่ี 
ทราบสือโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)า'ตลักเลือกไปใปีโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถูท'ตลักมากกว่าผู้ประกันท่ีไม่ทราบสือ 
โรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู)าหลัก
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ป้จจัยเกี่ยวกับโอกาสโนการเจ้าถิงบริการ
จากการวิเคราะหเปริยบเฑืยบความแดกด่างอองค่าเฉลี่ยของปีจจัยเกี่ยวกับโอกาส'ใน 

การเจ้าถิงบริการระหว่างโรงพยาบาลค่ลัถุเทุทหลักนละโรงพยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเมียนไว้ กรร 
ผู้ใ]วยนอก ไม่พบว่ามีปีจจัปีโดที่มีความแตกต่างกันโนการเลือกไปใจ้บริการโนโรงพยาบาลค่ลัณูไท 
หลัก และไปใจ้โนโรงพยาบาลอื่นๆอย่างมีนัยสำคั(ไ/ทางสถิติ <p<0.01) (ตารางที่ 4 .37 )

ดารางที่ 4 .3 7  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปีจจัอเกี่ยวกับโอกาสในการ 
เจ้าถิงบริการกับการเลือกโจ้โรงพยาบาลกรรผู้ปวยนอก

ปิจจัยต่างๆ โจ้บริการรพ.ค่ลัณไทหลัก โจ้บริการรพ.อื่น

ท X SD ท X SD T -te s t p -value

-ระยะเวลา 13 46.5 34.6 97 5 9 .5 7 2 .8 -0 .6 5 0.516 NS
เดินทาง(นาทื)

-ระยะทางจาก 14 5 .7 3 .6 236 7 .2 4 .6 -1 .9 3 0 .054  NS
บ้านถิงรพ.(กม. )

-ระยะทางจาก 24 4 .1 2 .9 314 3 .3 2 .6 0 .36 0 .146 NS
ธนาคารถิงร'พ. (กม. )

NS = Non S ig n if ic a n t
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กรผีผู้'ปวอ'ใน
จากการวิ เ คราะหปีจจัยท่ีมีความลัมมีนธกับ การ Iลือกใ:ช้บริการ'ใน'โรง•พยาบาลคู่ลัณไท 

หลักและการไปใช้บริการในโรง■ พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะ เ มียนไว้ โดยสอบถามผู้ประกันดนท่ีมี
การเจบปวยในรอบ 9 เดือน (1 มกราคม -  30 กันยายน 2536) กรณีผู้ปวอ'ใน 'พบว่า ไม่มี 
ปีจจัยใด ทืมีความสิม'พันธกับการ'ไป'ใ1ช้บริการ'ใน'โรง■ พยาบาลคู่ลัณไทหลักอย่างมี'นัยสำคัฌทางสถิติ 
rioc= 0 .0 1  เนืองจากขนาดตัวอย่างที่ใปี1ในการดืกษาคร้ังนึมีจำนวนน้อยไม่เมียง■ พอท่ีจะตอบ
คำถามการวิจัยนได้ (ดารางที่ 4 .38 )

ตารางที่ 4 .3 8  แสดงการทดสอบความลัมมีนธระหว่างปิจจัยทางประช'ากรและเครษฐกิจ ลังคม 
กับการ เ ลือกไปใช้บริการในโรง•พยาบาลคํลัณไเาหลักและโรง’พยาบาลอ่ืนๆ กรณีผู้ปวยใน

ปีจจัยต่างๆ N d f 2
X p-value s ig n if ic a n t

ที่ce =0.01

เ ’พค 57 1 0 .00 1.000 non s ig n if ic a n t
อายุ 57 1 0 .01 0 .919 non s ig n if ic a n t
ระดับการกิกษา 57 1 0 .8 0 0.370 non s ig n if ic a n t
ลักข(นะง านท่ีรับรดปี'อบ 55 1 0 .00 1.000 non s ig n if ic a n t
รายได้ 58 2 1.83 0 .400 non s ig n if ic a n t
การมีประกันสุปีภา'น 54 1 0 .0 2 0 .882 non s ig n if ic a n t
การมีประกันขวิด 55 1 0 .05 0 .830 non s ig n if ic a n t
ประเภทร■ พ.ค่ลัณไ)า 58 1 0 .15 0 .695 non s ig n if ic a n t
หลัก
การทราบท่ีอร'พ. 58 1 0 .00 1.000 non s ig n if ic a n t
รบ.คํลัทุ)โบาหลัก
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ส่วนการวิเคราะหเปรืยบเทียบความแดกต่างของค่าเฉลี่ยของปีจจัยเกี่ยวกับโอกาฟ้ใน 
การเข้าถิงบริการระหว่างโรงนยาบาลคู่ลัถู!ถู!าทลักและโรงนยาบาลอื่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ กรณี 
ผ้ปวยนอก ไม่•พบว่ามีปิจจัยโดท่ีบีความแตกต่างกันโนการ เลือกไปใข้บริการในโรง■ พยาบาลคู่ลัก!ถ!า 
หลัก และไปไข้โนโรง■ พยาบาลอ่ืนๆอย่างมีนัยส์าคัทุ!ทางสถิติ (pCO.Ol) (ดารางที่ 4 .39)

ตารางที่ 4 .3 9  แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปีจจัยเกี่ยวกับโอกาส'ในการเข้า 
ถิงบริการโนการไปโข้โรงนยาบาลคู่ลัถู!ถู!าหลักและการโข้โรง■ พยาบาลอืนๆ กรณีผู้ปวยโน

ปีจจัยต่างๆ โข้บริการร■ พ.คู่ลัถู!ถู!าหลัก โข้บริการร■ พ.อ่ืน

ท X SD ท X SD T -te s t p -value

-ระยะเวลา 2 
เดิน'ทาง (นาที)

45 .0 21 .2 38 60.5 6 1 .5 -0 .3 5 0.727 NS

-ระยะทางจาก 5 
บ้านถิงรน.(กม.)

9 .9 3 .2 41 8 .6 5 .3 0 .5 5 0 .585 NS

-ระยะทางจาก 6 
ธนาคารถิงร'น. (กม. )

4 .9 3 .4 52 3 .3 3 .1 1.23 0 .224 NS

NS = Non S ig n if ic a n t
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การทดสอบสมมุติจาน
การติกษ'าคร้ังน้ัมีสมมุติจาน ดังน
1. ปีจจัยทางประฟ้ากรและเศรษฐกิจ ดังคม อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการติกษา

ดัก•«นะงานท่ีรับผิดฟ้อบ รายได้ต่อเดือน การมีประกันสุอภาพส่วนบุคคล การมีประกันบิ1วิดส่วน
บุคคล ประเภทอองโรงพยาบาลคู่ดัถูผาหลัก การทราบอ้อโรงพยาบาลคู่ดัถฺผาหลัก มีผลต่อ
พฤติกรรมการไปโอ้บริการทางการแพทยโนโรงพยาบาลที่ลงทะเมียนไว้อองผู้ประกันตนกลุ่มทำงาน 
ธนาคารไม่ลดส่วนเงินสทบเมือ L จ็บป่วย

2. บ้จจัยเกี่ยวกับโอกาสในการเอ้าถิงบริการ อันได้แก่ ระยะเวลาเดินทางไปโอ้
บริการที่โรง'พยาบาลทั้งไป-กดับ ระยะทางจากบ้านนักอองผู้ประกันตนถิงโรงพยาบาลคู่ดัทผาหลัก 
ระยะทางจากธนาคารที่ผู้ประกันตนทำงานกงโรง'พยาบาลคู่ดัถูผาหลัก การทราบอ้อโรง'พยาบาล
คุ่ดัทผาหลักท่ีมีสิทธิไปโอ้บริการโนมี 2536 มีผลต่อพฤติกรรมการไปโอ้บริการทางการแพทยโน
โรง'พยาบาลท่ีอนทะ เมียนไว้อองผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารไม่ลดส่วนเงินสมทบเม่ือเจ็บปวย

ดังน้ัน จากสมมุติจานดังกล่าวอ้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบสมมุติจานโดยเลือกโอ้วิธ ิ
การทางสถิติ ดังน้ั

1. อ้อมูลเอ้งคุณภา'พได้แก่ เ ’พศ ระดับการติกษา ลักษณะงานท่ีรับผิดฟ้อบ รายได  ้
การมีประกันสุอภา'พส่วนบุคคล การมีประกันอ้วิตส่วนบุคคล ประเภทของโรง■ พยาบาลคู่ดัถูผาหลัก 
การทราบอ้อโรงพยาบาลคู่ดัถูผาหลักที่มีสิทธิไปโอ้บริการในมี 2536โดยโอ้ X2 t e s t

2. ข้อมูลเอ้งปริมาณ ได้แก่ อายุ ระยะเวลาเดินทางไปโอ้บริการที่โรง■ พยาบาล
ระยะทางจากบ้านนักผู้ประกันตนถิงโรง'พยาบาลคู่ดัถฺผาหลัก ระยะทางจากธนาคารที่ผู้ประกันตน
ทำงานถิงโรงพยาบาลคู่สัทผาหลัก โดยโอ้ Unpaired t - t e s t

โดยแยกติกษาเป็นกรณีผู้ปวยนอก และผู้ปวย'ใน ผลปรากฎว่า
กรณีผู้ปวยนอก ■ พบว่ามีปีจจัย 3 ประการ ที่มีผลต่อ'พฤติกรรมการไปโอ้บริการทางการ 

แพทยในโรงพยาบาลท่ีปินทะเมียนไว้ คือ ปีจจัยด้าน รายได้ ประเภทโรงพยาบาลคู่ดัณไทหลัก
และการทราบอ้อโรงพยาบาลคู่ดัถูผาหลัก อย่างมี'นัยสำคัถูภ'ทงสถิติ (p<0.01) (ตารางที่ 4 .3 6
และ 4 .37)

น่ันคือ ปีจจัยด้าน รายได้ ประเภทอองโรงพยาบาลคู่ดัถูผาหลัก และการทราบอ้อ
โรงพยาบาลคู่ดัทผาหลักท่ีมีสิทธิไปโอ้บริการโนมี 2536 มีผลต่อพฤติกรรมการไปโอ้บริการทางการ 
แพทยในโรงพยาบาลท่ีลงทะเมียนไว้กรณีผู้ปวยนอกอย่างมีน้ยสำคัผูทางสถิติ
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ส่วนกรณืผู้ใ]วยโน ไม่ร)บว่ามีปีจจัยโดท่ีมีความลืมนันธกับการI ลือกไปในับริการทางการ 
แรกายโนโรงร)ยาบาลทึลงทะเบีปีนไว้อย่างมีนัยสำคัถู)ทางสถิติ (p>0.01) (ตารางที่ 4 .3 8  และ
4.39)
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