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REVIEW LITERATURE

INTRODUCTION

I n  t h e  r e v i e w  o f  l i t r a t u r e  c o n c e r n  w i t h  t h e  r a t e  
and  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  o f  t h e  g r a d u a t e  n u r s e s  f rom t h e  
h o s p i t a l  was e x p l o r e d .  T he se  n u r s i n g  p e r s o n n e l  h a v e  k e y  
r o l e s  i n  n u r s i n g  management  a c t i v i t i e s  i n  t h e  h o s p i t a l . G a i l . 
A. Wolf  e x p l a i n e d  t h a t  t h e  a v e r a g e  t u r n o v e r  r a t e  f o r
r e g i s t e r e d  n u r s e s  a r e  a p p r o x i m e t e l y  32 % a c c o r d i n g  t h e  
A m er i c an  N u r s e s  A s s o c i a t i o n  o f  n u r s e s  a nd  40 % o f  t h em
t u r n o v e r  was due  t o  c o n f l i c t  w i t h  t h e  s u p e r v i s o r ,  s o c i a l  a nd  
i n d i v i d u a l  p r o b l e m s , f i n a n c i a l  p r o b l e m  a n d  d i s l i k e  o f  
a d m i n i s t r a t i v e  p o l i c y .  D o r o t h y  e t  a l  s t a t e d  t h a t  t h e  
c u l t u r e  i s  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  t h e  s y m b o l s  l a n g u a g e ,
a s s u m p t i o n ,  a n d  b e h a v i o r s  t h a t  o v e r t l y  m a n i f e s t e d  a nd  
O r g a n i z a t i o n  norm a nd  v a l u e s .  The r e l a t e d  L i t e r a t u r e  i s  
g r o u p e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  ways .

1 .  S t u d i e s  c o n d u c t e d  a b o u t  g e n e r a l  p r o b l e m s  o f  
g r a d u a t e  n u r s e s .

D u r i n g  Wor ld  War I I ,  women h e l d  i n d u s t r i a l  p o s i t i o n s  
t h a t  w e r e  p r e v i o u s l y  d o m i n a t e d  b y  men.  A f t e r  t h e  w a r ,  t h e
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s e x  d i s c r i m i n a t i o n  i n  j o b  a g a i n  made women r e t u r n  t o  t h e i r  
p r e w a r  r o l e s  a s  w i v e s  and  m o t h e r s  and t o  t h e  " f e m a l e "  
p r o f e s s i o n s  o f  n u r s i n g  and  t e a c h i n g .  I n  t h e  e a r l y  I 9 6 0 ' ร t h e  
H e a l t h  f a c i l i t i e s  Ac t  a nd  t h e  n u r s e  T r a i n i n g  Act  f a c i l i t a t e d  
t h e  i n c r e m e n t  o f  g r a d u a t e  n u r s e s .  Even i n  t h o s e  d a y s ,  women 
h a v e  s h i f t e d  i n  i n c r e a s i n g  number s  t o  o t h e r  o c c u p a t i o n s ,  
t h u s  by  l e a d i n g  t o  t h e  s h o r t a g e  o f  n u r s e s .  I t  was f o u n d  t h a t  
e v e n  i n  d e p r e s s e d  e c o n om i c  t i m e s ,  n e w s p a p e r s  u s u a l l y  h a d  
" w a n t e d "  co l umns  f o r  n u r s e s ,  i n d i c a t i n g  c l e a r l y  t h e  s h o r t a g e  
o f  n u r s e s  ( S i g a r d s o n  -  1 9 8 2 ) .  The f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  
t h e  s h o r t a g e  o f  n u r s e s  t h u s  c l e a r l y  demanded t h e  a t t e n t i o n  
o f  a l l  c o n c e r n e d  a u t h o r i t i e s  a nd  r e s e a r c h e r s .  T o f t  a nd  
A n d e r s o n  (1981)  d e f i n e d  a numbe rs  o f  v a r i a b l e s  i n  t h i s  
r e g a r d .  A c c o r d i n g  t o  them t h e  n u r s i n g  s t r e s s  t u r n o v e r ,  h a s  
t o  be  l o o k e d  a t  i n  v i e w  o f  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t ,  t h e  
p s y c h o l o g i c a l  e n v i r o n m e n t  and  t h e  s o c i a l  e n v i r o n m e n t .  The 
p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t  i n c l u d e s  n u r s e s  work l o a d ,  s t a f f i n g  a n d  
s c h e d u l i n g  p r o b l e m s ,  i n a d e q u a t e  t i m e  t o  c o m p l e t e  n u r s i n g  
t a s k s  a nd  t h e  e m o t i o n a l  s u p p o r t  o f  p a t i e n t s .  The  
p s y c h o l o g i c a l  e n v i r o n m e n t  c o v e r s  s t r e s s  due  t o  s u f f e r i n g  a n d  
d e a t h  o f  p a t i e n t ,  i n a d e q u a t e  p r e p a r a t i o n  t o  d e a l  w i t h  
e m o t i o n a l  n e e d s ,  l a c k  o f  s t a f f  s u p p o r t ,  u n c e r t a i n t y  
c o n c e r n i n g  t r e a t m e n t .  The s o c i a l  e n v i r o n m e n t  a d d r e s s e s  t h e  
c o n f l i c t  w i t h  p h y s i c i a n s ,  c o n f l i c t  w i t h  o t h e r  n u r s e s  a n d  
s u p e r v i s o r s .  R e g a r d i n g  t h e  c o n f l i c t  w i t h  p h y s i c i a n s  t h e  
s t r e s s  a r i s e s  f rom i m p r o p e r  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  n u r s e  a n d
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p h y s i c i a n ,  and  a l s o  t h e  n u r s e ' s  f e a r  o f  maki ng  m i s t a k e s  
c o n c e r n i n g  t r e a t m e n t  i n  t h e  a b s e n c e  o f  a p h y s i c i a n s  a n d  a 
d i s a g r e e m e n t  c o n c e r n i n g  t r e a t m e n t .

2 .  S t u d i e s  c o n d u c t e d  w i t h  e c o n o m i c  p r o b l e m s .

F o f t  e t  a l  (1988 ) ,  s t u d y  a l t h o u g h  c o m p r e h e n s i v e ,  
i s  y e t  i n c o m p l e t e ,  i n  t h e  s e n s e  t h a t  t h e  s t u d y  l a c k s  t h e  
c o v e r a g e  o f  e co n omi c  g a i n ,  o p p o r t u n i t y  c o s t ,  a nd  
p r o f e s s i o n a l  u p l i f t m e n t .  C u r r y  e t  a l  (1985) made e x t e n s i v e  
s t u d y  i n  t h e  t u r n o v e r  o f  g r a d u a t e  n u r s e s .  A c c o r d i n g  t o  
t h e m ,  t h e  d e t e r m i n a t e  o f  t u r n o v e r  a r e  o p p o r t u n i t y  c o s t  ( t h e  
a v a i l a b i l i t y  o f  a l t e r n a t i v e  j o b s  o u t s i d e  t h e  o r g a n i z a t i o n ) ; 
R o u t i n i z a t i o n  ( t h e  e x t e n t  o f  w h i c h  power  i s  c o n c e n t r a t e d ) ; 
I n s t r u m e n t a l  c o m m u n i c a t i o n  ( i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  j o b  
i s  f o r m a l l y  t r a n s m i t t e d  by  t h e  o r g a n i z a t i o n ) ; I n t e g r a t i o n  
( t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  e m p l o y e e  h a s  c l o s e  f r i e n d s ) ;  Pay  
(Money a n d  i t s  e q u i v a l e n t s ) ;  D i s t r i b u t i v e  J u s t i c e  
( R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  j o b  p e r f o r m a n c e  i n p u t s  and  r e w a r d s ) ; 
P r o m o t i o n a l  o p p o r t u n i t y ;  R o l e  o v e r l o a d ;  P r o f e s s i o n a l i s m :  
G e n e r a l  T r a i n i n g ;  K i n s h o p  r e s p o n s i b i l i t y ;  Work u n i t  s i z e ;  
J o b  s a t i s f a c t i o n ;  and  J o b  c o mm i t m e n t .  A number  o f  
i n d e p e n d e n t  s t u d i e s  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  a l o n g  t h i s  l i n e .

3 .  S t u d i e s  a b o u t  p r o b l e m s  a n d  c o n f l i c t s  b e t w e e n  
s u p e r v i s o r s .

F o r  i n s t a n c e ,  W hi t e  ( 1980)  i d e n t i f i e d  t h e  t u r n o v e r
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o f  (17 t o  20 %) o f  n u r s e s  i n  C a l i f o r n i a  h o s p i t a l .  The 
r e a s o n s  c i t e d  w e re  d o m i n a t i o n  f rom a d m i n i s t r a t i v e  
h i e r a r c h i e s ,  l a c k  o f  a d m i n i s t r a t i v e  s u p p o r t ,  low wage ,  
c o n f l i c t  w i t h  a d m i n i s t r a t o r ,  l a c k  o f  p r o f e s s i o n a l  u p l i f t m e n t  
and h i g h e r  o p p o r t u n i t y  c o s t ,  i f  wor ke d  u n d e r  d o n o r  a g e n c y .  
Some o f  t h e  p r o b l e m s / s t r e s s  o f  n u r s e s  h a v e  b e e n  d e f i n e d  a s  
Bu r n-  o u t  C h u r n i s  ( c i t e d  i n  N u r s i n g  Time ,  1987)  d e s c r i b e d  
B u r n - o u t  a s  a " n e g a t i v e  c h a n g e s  i n  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r  o f  
work i n  r e s p o n s e  t o  j o b  s t r e s s " .  F i r t h  (1987)  r e p o r t e d  t h a t  
a s  p e r  i n c r e m e n t  i n  q u a l i f i c a t i o n  o f  n u r s e s ,  t h e  s t r e s s  
i n c r e a s e s  due  t o  l o n g  j o b  h o u r s .  The a u t h o r  a l s o  e n v i s a g e d  
t h e  n e e d  o f  p r o p e r  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  n u r s e s  and  o t h e r  
m e d i c a l  s t a f f s ,  d e f i n e d  r e s p o n s i b i l i t y  a nd  a u t h o r i t y .  The 
i m p o r t a n c e  o f  i n t e r p e r s o n a l  and  o r g a n i z a t i o n a l  s u p p o r t  i n  
o r d e r  t o  a v o i d  a nd  p r o f e s s i o n a l  d e p r e s s i o n  was a l s o  
a s s e s s e d .  S i m i l a r ,  n a t u r e  o f  p r o b l e m s  was e x a m i n e d  by  Lyons  
i n  1 97 0 .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  s u g g e s t i o n  o f  F i r t h  ( 1 9 8 7 ) ,  Lyon 
ha d  s t r e s s e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  b r i n g i n g  s t a f f ' s  b e l o n g i n g  
t o w a r d  t h e  o r g a n i z a t i o n .  News pa n  (1981)  h a d  e x a m i n e d  t h e  
symptoms o f  b u r n - o u t .  He s t r e s s e s  t h a t  b u r n - o u t  p r o b l e m  
g r a d u a l l y  i n c r e a s e s  a nd  a s  a m a n a g e r ,  one  h a s  t o  t a k e  c a r e  
a t  an  i n i t i a l  s t a g e .  A n e g l i g e n c e  i n  i n i t i a l  s t a g e  may 
c a u s e  e x p e n s e  i n  man a g i n g  b u r n - o u t  p r o b l e m .  The e a r l y  
symptoms o f  b u r n - o u t  a r e  a b s e n t e e s ,  f r u s t r a t i o n ,  i n  
d i s c i p l i n e  a n d  u n ,  c o - o p e r a t i v e .  A l e x a n d e r  c . s .  e t  a l  
(1982)  r e p o r t e d  t h a t  a u tonomy was an i m p o r t a n t  d e t e r m i n a n t

018357



16

o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  t u r n o v e r .  The s t u d y  i n d i c a t e d  t h a t  
n u r s e s '  p e r c e p t i o n s  o f  au tonomy a r e  i n f l u e n c e d  by b o t h  
p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  n u r s e  and  s t r u c t u r a l  f e a t u r e s  
o f  t h e  u n i t s .  The n u r s e s ' s  s e n s e  o f  p e r s o n a l  e f f i c a c y  and  
t h e  r e l a t i o n s h i p  s h e  h a d  w i t h  h e r  h e a d  n u r s e  we re  two 
i m p o r t a n t  d e t e r m i n a n t s  o f  au tonomy a c r o s s  a l l  u n i t s .

S e y b o l t  ( 1980)  r e p o r t e d  46 % o f  n u r s e s  a r e  w i t h  
t h e i r  c a r e e r  d e v e l o p m e n t ,  b e c a u s e  o f  l a c k  o f  o p p o r t u n i t y  f o r  
p r o f e s s i o n a l  u p l i f t m e n t .  A b s e n t e e s m  l e s s  i n t e r e s t  a nd  l e s s  
commi tment  t o w a r d s  t h e  work was common. I t  was t h u s  
r ecommended a n e e d  f o r  " N u r s i n g  A d v i s o r  C o u n c i l "  and  a l s o  
recommended t h e  i m p r o v e m e n t  i n  management  s y s t e m  w i t h i n  t h e  
o r g a n i z a t i o n ,  p a r t i c u l a r l y  i n  r e f e r e n c e  t o  s u p e r v i s o r s .  
B a i r e d  (1987)  f u r t h e r  i l l u s t r a t e d  t h a t  m o r a l  o f  n u r s i n g  
m a n a g e r s  a nd  i m p r o v e m e n t  i n  n u r s i n g  s y s t e m  c a n  p o t e n t i a l l y  
c h a n g e  t h e  n e g a t i v e  a t t i t u d e  o f  n u r s e s  a n d  t h u s  by  b r i n g  
s a t i s f a c t o r y  work  . Donna K. B u e c h l e r  ( 1985)  on t h e  o t h e r  
h a n d  s t r e s s e s  t h e  n e e d  o f  s u p p o r t  g r o u p s  w h i c h  hope  t o  
r e d u c e  t h e  work  r e l a t e d  s t r e s s .

S t u b b s  e t  a l  (1986)  i n  a s t u d y  o f  1008 N a t i o n a l  
H e a l t h  S e r v i c e  N u r s e s  a nd  n u r s i n g  a u x i l i a r i e s  l e a v i n g  t h e i r  
c u r r e n t  p o s i t i o n  r e p o r t e d  t h a t  1 . 3  % o f  n u r s e  t u r n o v e r  w e r e  
f o r  b a c k  p a i n .  F u r t h e r  one  n u r s e  i n  29 l e f t  t h e i r  p o s i t i o n  
w i t h  b a c k  p a i n  a s  a m ai n  o r  c o n t r i b u t o r y  c a u s e  a n d  12 % o f  
a l l  n u r s e  i n t e n d e d  t o  l e a v e  f o r  b a c k  p a i n  a s  e i t h e r  a m a i n
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o r  c o n t r i b u t o r y  f a c t o r .

L a n d s t r o n a  e t  a l  (1980)  r e v e a l e d  t h a t  e m p l o y e e s  
e a r l y  s t a g e  o f  t u r n o v e r  i s  b u r n - o u t  wh i c h  i s  l i k e  a 
e p i d e m i c .  The t u r n o v e r  h as  c r i t i c a l  f i n a n c i a l  i m p a c t  on 
h o s p i t a l .  The f i n a n c i a l  l o s s  o f  f i r i n g  t h e  e x p e r i e n c e d  
p e r s o n a l  a nd  h i r i n g  new s t a f f s  i n  t r e m e n d o u s l y  h i g h e r  B a i r e d  
(1987)  on t h e  o t h e r  hand  r e p o r t e d  t h a t  many o f  t h e  n u r s e s  
l e f t  t h e i r  j o b ,  e m o t i o n a l l y  a nd  m o s t  o f  them we re  n o t  
r e e n g a g e d  i n  t h e  j o b .

D a i l e y  (1990)  e x am i n e d  t h e  p e r c e p t i o n s  o f  n u r s e s  
r e l a t i n g  t o  t h e i r  work l o a d ,  j o b  s t r e s s ,  a b i l i t y  t o  
d i s s i p a t e  j o b  t e n s i o n ,  and  i n t e n t i o n s  t o  q u i t  t h e i r  j o b s .  
The a u t h o r  f o u n d  t h a t  e x p e r i e n c e d  j o b - i n d u c e d  s t r e s s  
symptoms w e r e  p r e d i c t e d  by  t e n s i o n  d i s c h a r g e  r a t e  a n d  
p e r c e p t i o n s  o f  work r o l e s .  T e n s i o n  d i s c h a r g e  r a t e  a n d  
symptoms o f  e x t e n d e d  j o b - i n d u c e d  s t r e s s  w e re  f o u n d  t o  be  
s t r o n g  p r e d i c t o r s  o f  i n t e n t i o n s  t o  q u i t .

He l me r  e t  a l  (1988)  r ecomme nde d  t h e  n e e d  o f  s h o r t  
and  l o n g  t e r m  s o l u t i o n s  t o  t h e  t u r n o v e r  p r o b l e m .  The A u t h o r  
a l s o  e x p l a i n e d  t h a t  r e t e n t i o n  was more  e f f e c t i v e  a n d  l e s s  
e x p e n s i v e  t h a n  r e c r u i t m e n t .

4 .  S t u d i e s  c o n c e r n i n g  w i t h  p o l i c y  o f  o r g a n i z a t i o n .
Pooy an  e t  a l  (1990)  e x p l a i n e d  t h a t  h o s p i t a l  

c o n t i n u e s  t o  be  t h e  l a r g e s t  e m p l o y e r  o f  n u r s e s .  I n  t h e
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c a s e s ,  w h e r e  n u r s e s  a r e  more f r e q u e n t l y  o p t e n i n g  t o  work  i n  
a l t e r n a t e  s e t t i n g s ,  i t  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  f o r  t h e  
a c u t e  c a r e  i n s t i t u t i o n  t o  know wha t  f a c t o r s  i n f l u e n c e  t u r n ­
o v e r  .

O r t i n  (1990)  a g r u e d  t h a t  s i m p l y  t h e  p r o d u c t i o n  o f  
n u r s e s  w i l l  n o t  s o l v e  t h e  p r o b l e m  o f  r e c r u i t i n g  a n d  
r e t a i n i n g  t h e  n u r s e s .  The n u r s i n g  management  and  o p p o r t u n i t y  
c o s t  h a d  a s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  t h e  c o n t i n u i t y  o f  n u r s i n g  
j o b .  The a u t h o r  c i t e d  t h a t  P h i l i p p i n e s  g r a d u a t e s  a 
s u b s t a n t i a l  number  o f  n u r s e s  e a c h  y e a r .  I n  1989 a l o n e ,  
n e a r l y  7 , 3 5 0  new n u r s e s  we re  s u c c e s s f u l l y  r e g i s t e r e d  w i t h  
t h e  P r o f e s s i o n a l  R e g u l a t i o n  C o m m i s s i o n ,  b r i n g i n g  t h e  t o t a l  
o f  o v e r  1 6 0 , 0 0 0  n u r s e s  r e g i s t e r e d  s i n c e  1922.  P a r a d o x i c a l l y ,  
t h e  c o u n t r y  s u f f e r s  f rom a s h o r t a g e  o f  n u r s e .  The d a t e  
c l e a r l y  r e v e a l s  t h e  r e v i e w  o f  p o l i c y  o f  o r g a n i z a t i o n .

S c h o f i e l d  (1986)  ha d  r ecommended  t h a t  o r i e n t a t i o n  
p rogramme f o r  t h e  v i ew  comments  was  h i g h l y  n e c e s s a r y ,  a n d  
p e r h a p s  t h i s  p rogramme c o u l d  h e l p  g a i n  i n  c o n t i n u i t y  a n d  
u n i f o r m i t y  o f  t h e  w o rk .  He f u r t h e r  a r g u e d  t h a t  h e a l t h  c a r e  
o r g a n i z a t i o n s  n e e d  d yn ami c  s y s t e m s  a n d  d i r e c t o r  o f  n u r s i n g  
o r  t o p  l e v e l  m a n a g e r  i s  one  o f  t h e  c r i t i c a l  p e r s o n  t o  t h e  
e f f e c t i v e  managemen t  o f  a h o s p i t a l .  The o r i e n t a t i o n  t o  new 
n u r s e s  s e r v i c e  a d m i n i s t r a t o r  m u s t  be  c a r e f u l l y  p l a n n e d  t o  
a c h i e v e  t h e  a c c o m p l i s h m e n t s  i n  s h o r t e s t  amount  o f  t i m e .  
A c c o r d i n g  t o  t h e  s t u d y ,  a new d i r e c t o r  o f  n u r s e  w i l l
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p r o b a b l y  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  p l a n n i n g  o f  a month  o r i e n t a t i o n ,  
a d j u s t i n g  i t  t o  m ee t  t h e  i n d i v i d u a l  n e e d s .

D o r o t h y  e t  a l  (1986)  h o w e v e r ,  e m p h a s i z e s  on c u l t u r a l  
v a l u e  i n  t h e  n u r s i n g  m a n a ge me n t .  He s t a t e d  t h a t  c u l t u r e  i s  
t h e  c o m b i n a t i o n  o f  t h e  s y m b o l s ,  l a n g u a g e  and  b e h a v i o r s  t h a t  
o v e r l l y  m a n i f e s t  an  o r g a n i z a t i o n s  norms a nd  v a l u e s .  An 
u n d e r s t a n d i n g  o f  o r g a n i z a t i o n  c u l t u r e  c o n c e p t s ,  c a n  h e l p  
m a n a g e r s  e n h a n c e  o r  e x p a n d  p e r s o n a l  managemen t .

As p e r  s p e c i f i c  p r o b l e m  G a i l  e t  a l  (1981)  r e p o r t e d  
t h a t  l e a v e  t a k i n g  b y  n u r s e s  i s  v e r y  p e r s o n a l  and  e m o t i o n a l l y  
i n t e n s e  e x p e r i e n c e ,  a nd  o f t e n  b r i n g s  c o n f l i c t  w i t h  t h e  
i m m e d i a t e  s u p e r v i s o r .  The s t u d y  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  m a n a g e r  
s h o u l d  know when t o  i n t e r v e n e  o r  n o t  t o  i n t e r v e n e  t h e  
d e c i s i o n  ma k i n g  i n  l e a v e  t a k i n g .  The i s s u e  i s  i m p o r t a n t  
s i n c e  t h e  n u r s e s  p e r c e i v e d  t h a t  e i t h e r  t h e y  c o u l d  n o t  
e x p r e s s  t h e  d e p t h  o f  t h e i r  d i s t r e s s  w i t h o u t  n e g a t i v e  
c o n s e q u e n c e s  o r  t h e i r  v o i c e  was n o t  h e a r d .

S i m i l a r  i d e a s  w e re  e x p r e s s e d  e a r l i e r  by  A r u j o  
( 1 9 8 0 ) .  The a u t h o r  h a d  e x p r e s s e d  t h a t  t h e  work  o u t p u t  o f  
n u r s e s  d i r e c t l y  d e p e n d  on t h e  a b i l i t y  o f  t h e  c h i e f  e x e c u t i v e  
o f f i c e r ,  a nd  c o - o p e r a t i v e  work  o f  m e d i c a l  s t a f f  a nd  n u r s i n g  
s e r v i c e  a d m i n i s t r a t o r .  E q u a l l y  i m p o r t a n t  i s  t h e  r e a l i z a t i o n  
by  a u t h o r i t i e s  t h a t  c r e a t i v e  n u r s i n g  e x p e r i e n c e  i s  
b e n e f i c i a l  t o  t h e  h o s p i t a l  r a t h e r  t h a n  l o o k i n g  f o r  new
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n u r s e s  .

L o v e r i d g e  (1988)  s t r e s s e d  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  p o l i c y  
e f f e c t  on t h e  t u r n o v e r  o f  n u r s e s .  The a u t h o r  r e p o r t e d  t h a t  
t h e  r e t e n t i o n  c a n  be i m p r o v e d  by i n c l u d i n g  s t a f f  n u r s e s  n o t  
o n l y  i n  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  n u r s e  s t a n d a r d s  o f  c a r e ,  b u t  a l s o  
i n  u n i t  s t a n d a r d s  o f  o p e r a t i o n .  I t  e m p h a s i z e s  a l s o  t h e  
d e c e n t r a l i z a t i o n  o f  power  f o r  e f f e c t i v e  managemen t  o f  
n u r s i n g .

H a r t  and  Moore (1989)  e x a m i n e d  t h e  r e l a t i o n s h i p  
among d e t e r m i n a n t s  o f  o r g a n i z a t i o n a l  c l i m a t e ,  s t a f f  
u t i l i z a t i o n ,  i n t e r  d i s c i p l i n a r y  p o l i t i c s ,  r e w a r d  a nd  s u p p o r t  
s e r v i c e s ,  a n d  n u r s e s  s t a b i l i t y  i n  c r i t i c a l  c a r e  u n i t s .  I n  a 
s a m p l e  s u r v e y  o f  192 c r i t i c a l  c a r e  s t a f f  n u r s e s ,  i t  was 
o b s e r v e d  t h a t  s i g n i f i c a n t  i n t e r  U n i t  d i f f e r e n c e s  among 
o r g a n i z a t i o n a l  c l i m a t e  and  n u r s e  s t a b i l i t y  e x i s t .  E q u a l l y  
i m p o r t a n t  i s  t h e  d o m i n a t i o n  o f  r o l e  o f  c o m m u n i c a t i o n  a n d  
i n t e r d i s c i p l i n a r y  p o l i t i e s .

Mass (1989)  d e s c r i b e d  a model  o f  p r o f e s s i o n a l  
n u r s i n g  g o v e r n a n c e  i n  an 800 b e d  l o n g  t e r m  c a r e  f a c i l i t y  a n d  
d i s c u s e d  t h e  m o d e l ' s  i m p l i c a t i o n s  f o r  n u r s i n g  e d u c a t i o n s .  
70 R e g i s t e r e d  n u r s e s ,  330 a x i l l a r y  s t a f f ,  a n d  50 o t h e r  
h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  p r o v i d e  c a r e  f o r  a b o u t  100 r e s i d e n t i a l ,  
350 i n t e r m e d i a t e ,  a nd  350 s k i l l e d  n u r s i n g  c a r e  p a t i e n t s  i n  
t h e  f a c i l i t y .  The g o v e r n a n c e  mode i n c l u d e d  a R e g i s t e r e d
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n u r s e  o r g a n i z a t i o n  t h a t  d e t e r m i n e d  a l l  s t a n d a r d s  f o r  n u r s i n g  
p r a c t i c e ,  p o l i c i e s  g o v e r n i n g  p r a c t i c e ,  a n d  n u r s i n g  c l i n i c a l  
p r o g r a m m i n g .  Each r e g i s t e r e d  n u r s e  h a s  24 h o u r ,  s e v e n - d a y s  a 
week a u t h o r i t y  and  a c c o u n t a b i l i t y  f o r  a p a t i e n t  c a r e  l o a d .  
Ave r ag e  a n n u a l  t u r n o v e r  among t h e  n u r s e s  was 5 % and  a v e r a g e  
l e n g t h  o f  empl oymen t  was 7 . 5  y e a r s ,  s i n c e  t h e  model  was 
i m p l e m e n t e d ,  m e a s u r e s  o f  p a t i e n t  w e l f a r e  h a d  i n c r e a s e d .  
E x p e r i e n c e  w i t h  t h e  g o v e r n a n c e  m o d e l ,  i n d i c a t e d  t h a t  n u r s i n g  
e d u c a t i o n  c u r r i c u l a  n e e d  t o  i n c r e a s e  s t u d e n t s '

Fawzy e t  a l  (1983)  i n  a s t u d y  t o  a s s e s s  a nd  
compar e  t h e  l e v e l  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  among f i v e  g r o u p s  o f  
R e g i s t e r e d  n u r s e s  w o r k i n g  a t  UCLA h o s p i t a l ,  r e p o r t e d  t h a t  
s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  some o f  t h e  g r o u p s  w e r e  
f o u n d  i n  d e m o g r a p h i c  v a r i a b l e s  a nd  i n  w o r k - r e l a t e d  v a r i a b l e s  
s u c h  a s  i n v o l v e m e n t , t a s k  o r i e n t a t i o n  work  p r e s s u r e ,  s e n s e  
o f  a u t h o r i t y  on t h e  j o b ,  and  p e r c e i v e d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  
p e e r s  o r  o t h e r  g r o u p s  i n  t h e  work e n v i r o n m e n t .  N u r s e s  on 
m e d i c i n e  u n i t  t e n d e d  t o  h ave  l o w e r  o v e r a l l  j o b  s a t i s f a c t i o n  
t h a n  t h o s e  i n  t h e  o t h e r  u n i t s .  The a u t h o r s  r ecommended t h e  
n e e d  o f  p s y c h i a t r i c  L i a r s o n  S e r v i c e  f o r  p r o v i d i n g  
p s y c h i a t r i c a l  s u p p o r t  t o  t h e  n u r s e s  a n d  r e d u c i n g  h i g h  
t u r n o v e r  r a t e s .
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